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RELATORIO DE ANALISE DAS CONTRIBUICOES

Audiéncia Publica n® 07/2019

Proposta da 12 Revisdo dos Parametros de Concessao dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins — SBCF e
Antonio Carlos Jobim/Galedo — SBGL e da 22 Revisao dos
Parametros de Concessdo do Aeroporto Internacional de Sao
Gongalo do Amarante/ASGA — SBSG, em relagéo a
determinacéo dos Indicadores de Qualidade de Servigo - IQS e
da metodologia de calculo do Fator Q, mediante a alteracdo dos
Contratos de Concessao e da Resolucdo n® 372, de 15 de
dezembro de 2015.
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NUMERO DA CONTRIBUICAO: 1

DADOS DO COLABORADOR

Concessionéria do Aeroporto de Salvador

FONTE

Contribuicdo n° 8.884 do Sistema AudPub da ANAC.

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo do
Amarante:

6. A reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servico, caracterizada pelo ndo
alcance do padrao estabelecido para um mesmo Indicadores de Qualidade de Servigo —
I1QS por 2 (dois) periodos, consecutivos ou alternados em um prazo de 5 anos, configura
condicdo sujeita a aplicacdo das penalidades contratualmente previstas, exceto para 0s
IQS referentes ao Atendimento em Pontes de Embarque. A eventual utilizacdo de um
determinado periodo para penalizacdo impede que o mesmo periodo seja utilizado
novamente no prazo de 5 anos descrito anteriormente. (Item aplicavel exclusivamente
aos contratos dos Aeroportos de Confins e Galeio)

TIPO DE CONTRIBUICAO

Esclarecimento. Sugerimos alteracdo do seguinte texto: "A eventual utilizacdo de um
determinado periodo para penalizacdo impede que o mesmo periodo seja utilizado
novamente no prazo de 5 anos descrito anteriormente."

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

O texto ndo esta claro quanto a alteracdo proposta.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Informamos que foi promovida alteracdo a proposta originaria para tornar o texto
contratual mais claro quanto a sua finalidade. Desse modo, o item 6 passa ter o seguinte
texto:

“6. A reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servico, caracterizada pelo
ndo alcance do padrdo estabelecido para um mesmo Indicadores de Qualidade de
Servigo — 1QS por 2 (dois) periodos, consecutivos ou alternados em um prazo de 5 anos,
configura condicdo sujeita a aplicacdo das penalidades contratualmente previstas,
exceto para os 1QS referentes ao Atendimento em Pontes de Embarque, (que possuem
penalidade especifica). Cada periodo serd contabilizado uma Unica vez para
configuracéo da reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servigo.”

Portanto, consideramos a contribuicdo aceita pelas razdes expostas.
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NUMERO DA CONTRIBUICAOQ: 2

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 2

DADOS DO COLABORADOR

ANEEA

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antdnio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo do
Amarante:

8. A Concessionaria devera manter registros detalhados das medicdes, que poderdo ser
auditados pela ANAC a qualquer tempo.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Proposta de texto da Concessionaria:

“8. A Concessiondria devera manter registros detalhados das medigoes, conforme
estabelecido na metodologia a ser aprovada pela Agéncia, os quais deverdo ser
mantidos, no maximo, por 30 dias apds a data da entrega do relatorio da auditoria
independente @ ANAC que poderé nesse prazo auditar as informacdes que lhe foram
entregues relativas ao periodo de 120 dias. Sem prejuizo, durante todo o periodo da
concessdo, a Concessionaria deverd manter registros em planilhas das medicoes
realizadas.”

No que se refere aos registros das medicdes de tempo de fila de inspecdo de seguranca e
os demais indicadores aferidos, considerando que:

(i) O armazenamento de registros, especialmente videos, por tempo indeterminado,
possui um valor de investimento extremamente elevado e desproporcional aos
parametros da Concessdo, como é de conhecimento da ANAC. A exemplo do
Aeroporto do Galedo, em relacdo ao armazenamento de videos, estima-se que a
quantidade de informacdo armazenada pelo prazo total da concessao supere 980
Terabytes, e que o valor gasto com essa acdo supere um milhdo de reais. Ja no
caso do Aeroporto de Confins, tais registros sdo realizados com a utilizacdo de
35 cameras gravando 24x7, e estima-se o valor de R$3.680.000,00 para
armazenamento pelo prazo total da Concessao.

(ii) Considerando todo o periodo da concessdo, as tecnologias atuais estardo
obsoletas e o0 armazenamento e a utilizacdo dos registros pode se tornar
impraticavel por questdes técnicas;

(i) Os registros sdo assegurados por auditoria independente, realizada por
empresa chancelada pela ANAC;

(iv)A ANAC realiza visitas técnicas nos aeroportos concedidos, com frequéncia
minima quadrimestral, oportunidade na qual também vistoria os registros em
guestdo.
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Desta maneira, propde-se que 0 armazenamento de registros audiovisuais esteja
disponivel por, no méaximo, 30 dias apds a data da entrega do relatério da auditoria
independente & ANAC. Por outro lado, para que seja dado o conforto necessario a
Agéncia, e de forma a garantir o controle das informacdes e registros audiovisuais
ocorridos ao longo dos anos da concessao, sugere-se que os registros das medicGes em
planilhas, as quais sdo e serdo divulgadas mensalmente.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Entendemos que a sugestdo proposta é relevante, mas foge ao escopo da RPC. O
contrato de concessdo estabelece regras gerais a serem seguidas pelas Concessionarias e
excecOes especificas a essas regras devem ser discutidas caso a caso a partir da
provocacdo de cada Concessionaria ou, conforme o caso, ser objeto de regulamentagéo
especifica.

Ademais, devido a propria dinamicidade do mercado, em que constantemente novas
tecnologias tém sido desenvolvidas enguanto outras se tornam obsoletas, torna-se indcuo
prever no contrato todas as exce¢des possiveis sob o risco desse contrato tornar-se
desatualizado antes do término do prazo de 5 anos, para a realizacdo de uma nova RPC.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 3

DADOS DO COLABORADOR

GRU Airport Aeroporto Internacional de Sdo Paulo

FONTE

SEI 3280280

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo do
Amarante:

8. A Concessiondria devera manter registros detalhados das medicGes, que poderdo ser
auditados pela ANAC a qualguer tempo.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Tendo em vista: (i) que a Agéncia realiza, periodicamente, visitas técnicas nos
aeroportos Concedidos, nas quais verifica os registros das medicGes realizadas, (ii) a
obrigatoriedade das Concessionarias em contratar empresa independente, devidamente
aprovada pela ANAC, para realizacdo de auditorias trimestrais nos Indicadores de
Qualidade de Servico e (iii) custo para 0 armazenamento dos registros por tempo
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indeterminado, GRU Airport entente que, 0 tempo de armazenamento deve ser de até 30
dias ap0s a efetiva validacdo da Agéncia para os valores apurados para o ano ao qual se
refere a afericdo.cla

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Entendemos que a sugestdo proposta é relevante, mas foge ao escopo da RPC. O
contrato de concessao estabelece regras gerais a serem seguidas pelas Concessionérias e
excecdes especificas a essas regras devem ser discutidas caso a caso a partir da
provocacao de cada Concessionaria ou, conforme o caso, ser objeto de regulamentacédo
especifica.

Ademais, devido a prépria dinamicidade do mercado, em que constantemente novas
tecnologias tém sido desenvolvidas enquanto outras se tornam obsoletas, torna-se indcuo
prever no contrato todas as excecdes possiveis sob 0 risco desse contrato tornar-se
desatualizado antes do término do prazo de 5 anos, para a realizagdo de uma nova RPC.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 4

DADOS DO COLABORADOR

Concessionaria do Aeroporto de Salvador

FONTE

Contribuicdo n° 8.885 do Sistema AudPub da ANAC

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo. Os 1QSs 13 e 14 (Conforto térmico e conforto acustico) sdo indicadores
bastante subjetivos quando avaliados por passageiros diversos, com variacGes de idade,
género, nacionalidade e/ou regides do Brasil. No intuito de mitigar referidas avaliagdes
subjetivas através da PSP, a Concessionaria do Aeroporto de Salvador sugere que 0s
IQS 13 e 14 sejam mensurados de maneira direta e objetiva, através de dados coletados
por sensores de temperatura e ruido e que possibilitem o monitoramento automatizado,
permitindo a avaliacdo diretamente mensuravel dos resultados, e a comparagdo com
parametros estabelecidos em norma especifica.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Dentre os fatores determinantes para o conforto térmico, a literatura destaca a
temperatura do ar, radiacdo térmica, roupas, nivel de atividade e fatores pessoais (de
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salde, psicologia, sociologia e fatores situacionais). No interior da edificagdo do
terminal de passageiros, cabe ao Operador Aeroportudrio prover infraestrutura que
atenda aos fatores de temperatura do ar e radiacdo térmica, ndo exercendo qualquer
controle sobre os demais fatores envolvidos. Desta forma, e no intuito de mitigar
possiveis avaliacBes subjetivas através da PSP, a Concessionéria do Aeroporto de
Salvador sugere que este indicador seja mensurado de maneira direta e objetiva, através
de dados coletados por sensores de temperatura, instalados em locais previamente
definidos, e que possibilitem o monitoramento automatizado da temperatura em diversos
locais do aeroporto, permitindo a avaliacdo diretamente mensuravel dos resultados, e a
comparagdo com parametros estabelecidos em norma especifica.

Igualmente para a avaliagdo de conforto acustico, entendemos que o volume de ruido
deva ser mensurado em niveis de decibéis, tomando-se como referéncia padrdes
estabelecidos em legislacdo especifica de acustica. Assim, propomos que este indicador
seja monitorado por sensores instalados em locais previamente definidos, e que
possibilitem o monitoramento automatizado do ruido em diversos locais do aeroporto,
permitindo a comparagdo com parametros estabelecidos em norma especifica.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

A Concessionaria solicita que os IQS “conforto térmico” e “conforto actstico” sejam
medidos de maneira direta e objetiva, no intuito de mitigar possiveis avaliagcdes
subjetivas através da PSP.

De fato, a subjetividade é uma caracteristica intrinseca a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros (PSP). Contudo, antes de ser uma caracteristica indesejavel, na realidade € o
objetivo central da pesquisa: a PSP tem como objetivo avaliar a percepcdo individual de
cada um dos passageiros com relacéo aos Indicadores de Qualidade listados na pesquisa.
“Conforto térmico” e “conforto actstico” estdo na PSP porque tem como propdsito
medir a percepcdo dos passageiros com relacdo a esses dois indicadores. Nao é possivel
alcancar esse propoésito por meio, unicamente, de uma medicgao objetiva e direta.

Por exemplo, com relagdo ao “conforto térmico”, como a prépria Concessionaria
explicitou, ha varios fatores que influem nesse indicador, tais como temperatura do ar,
radiacdo térmica, roupas, nivel de atividade e fatores pessoais. Assim, a medi¢do do
“conforto térmico” por meio de um sensor de temperatura, simplesmente mostra a
temperatura em um determinado local e horario, mas néo reflete de fato a percepgéo de
conforto térmico pelo passageiro.

Cabe ressaltar que a captacdo da percepcdo dos passageiros de um aeroporto quanto a
esses aspectos tem ainda o proposito de direcionar os esforcos do aeroporto no
atendimento das expectativas e necessidades do seu publico em particular, 0 que nédo
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ocorreria caso fossem estabelecidas medidas objetivas comuns a todos os aeroportos.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 5

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Fortaleza

FONTE

3279768

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de Sao Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusdo dos 1QS na PSP: qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet
disponibilizadas pelo operador aeroportuario e conforto térmico.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Para garantir uma afericdo justa, inclusive para que os indicadores no Fator Q possam
ser medidos objetivamente, esta Concessionaria sugere que itens que possam ser
quantificados ndo sejam objeto de pesquisa (sujeito a opinido subjetiva dos passageiros).
Desse modo, esta Concessionaria sugere a exclusdao dos indicadores abaixo da Pesquisa
de Satisfacdo dos Passageiros, quais sejam:

- Qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo operador
aeroportuario: uma velocidade devera ser acordada e as medicOes realizadas em dias
aleatorios para verificacdo se ela esta sendo disponibilizada ou néo.

- Conforto térmico: uma temperatura devera ser acordada e as medicdes realizadas em
dias aleatorios para verificacdo se ela estd sendo oferecida.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

A Concessionaria solicita que os 1QS “qualidade de rede sem fio e outras conexdes de
internet disponibilizadas pelo operador aeroportuario” e “conforto térmico” sejam
medidos de maneira direta e objetiva, no intuito de mitigar possiveis avaliacdes
subjetivas através da PSP.

De fato, a subjetividade é uma caracteristica intrinseca a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros (PSP). Contudo, antes de ser uma caracteristica indesejavel, na realidade é o
objetivo central da pesquisa: a PSP tem como objetivo avaliar a percepcdo individual de
cada um dos passageiros com relacdo aos Indicadores de Qualidade listados na pesquisa.
“Qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo operador
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aeroportuario” e “conforto actstico” estdo na PSP porque a ANAC tem como propdsito
medir a percepcdo dos passageiros com relacdo a esses dois indicadores. Néo é possivel
alcancar esse proposito por meio, unicamente, de uma medicéo objetiva e direta.

Por exemplo, com relagdo ao “conforto térmico”, ha varios fatores que influem nesse
indicador, tais como temperatura do ar, radiacdo térmica, roupas, nivel de atividade e
fatores pessoais. Assim, a medi¢do do “conforto térmico” por meio de um sensor de
temperatura, simplesmente mostra a temperatura em um determinado local e horério,
mas ndo reflete de fato a percepcéo de conforto térmico pelo passageiro.

Cabe ressaltar que a captacdo da percepcdo dos passageiros de um aeroporto quanto a
esses aspectos tem ainda o proposito de direcionar os esforgos do aeroporto no
atendimento das expectativas e necessidades do seu publico em particular, 0 que nédo
ocorreria caso fossem estabelecidas medidas objetivas comuns a todos os aeroportos.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razfes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 6

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Porto Alegre

FONTE

3279781

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusdo dos 1QS na PSP: qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet
disponibilizadas pelo operador aeroportuério e conforto térmico.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Para garantir uma aferi¢do justa, inclusive para que os indicadores no Fator Q possam
ser medidos objetivamente, esta Concessionaria sugere que itens que possam ser
quantificados ndo sejam objeto de pesquisa (sujeito a opinido subjetiva dos passageiros).
Desse modo, esta Concessionaria sugere a exclusdo dos indicadores abaixo da Pesquisa
de Satisfacdo dos Passageiros, quais sejam:

- Qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo operador
aeroportuario: uma velocidade devera ser acordada e as medicOes realizadas em dias
aleatorios para verificacdo se ela estd sendo disponibilizada ou néo.

- Conforto térmico: uma temperatura devera ser acordada e as medicOes realizadas em
dias aleatorios para verificacdo se ela estd sendo oferecida.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.




A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

A Concessionaria solicita que os 1QS “qualidade de rede sem fio e outras conexdes de
internet disponibilizadas pelo operador aeroportuario” e “conforto térmico” sejam
medidos de maneira direta e objetiva, no intuito de mitigar possiveis avaliacbes
subjetivas através da PSP.

De fato, a subjetividade é uma caracteristica intrinseca a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros (PSP). Contudo, antes de ser uma caracteristica indesejavel, na realidade é o
objetivo central da pesquisa: a PSP tem como objetivo avaliar a percepcao individual de
cada um dos passageiros com relacéo aos Indicadores de Qualidade listados na pesquisa.
“Qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo operador
aeroportuario” e “conforto actstico” estdo na PSP porque a ANAC tem como propdsito
medir a percepcao dos passageiros com relacdo a esses dois indicadores. Nao é possivel
alcancar esse propoésito por meio, unicamente, de uma medicédo objetiva e direta.

Por exemplo, com relacdo ao “conforto térmico”, ha varios fatores que influem nesse
indicador, tais como temperatura do ar, radiacdo térmica, roupas, nivel de atividade e
fatores pessoais. Assim, a medi¢do do “conforto térmico” por meio de um sensor de
temperatura, simplesmente mostra a temperatura em um determinado local e horério,
mas nao reflete de fato a percepcéo de conforto térmico pelo passageiro.

Cabe ressaltar que a captacdo da percepcdo dos passageiros de um aeroporto quanto a
esses aspectos tem ainda o propdsito de direcionar os esforcos do aeroporto no
atendimento das expectativas e necessidades do seu publico em particular, 0 que ndo
ocorreria caso fossem estabelecidas medidas objetivas comuns a todos os aeroportos.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 7

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo ¢ de Sao Gongalo do
Amarante:

12. O calculo da parcela do reajuste relativa ao Fator Q serd realizada conforme critérios
abaixo.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.
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JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Considerar o apresentado no item 5.1.3 do relatorio da Rosenberg Associados (SEI
3279823), constante do Anexo 1 deste documento [Contribuicdes Consolidadas da
ANEAA — SEI 3279821]. Onde propGe-se que o formato da curva seja linear para o
componente de bonificacdo dos Indicadores de Qualidade do Servigo, mantendo-se o
formato para o decréscimo como proposto pela ANAC.

Item 5.1.3 do Relatério da Rosenberg Associados:
“5.1.3 Metodologia de calculo do Fator Q: Discreto vs Continuo
No paragrafo 9.3.6.1. da Nota Técnica 11, a ANAC propde metodologia para calculo
do Fator Q, visto a adequacdo ao disposto na 12 RPC de Guarulhos, Brasilia e
Viracopos, a partir de um sistema discreto, utilizado atualmente para um sistema
continuo.
Na ocasido, a ANAC propbs uma alteracdo na regulacdo de incentivo ao propor o
sistema hibrido, que contemplava um comportamento continuo, em determinados
intervalos dos Valores de Referéncia (valor inferior, padrdo e meta), de modo que o
decréscimo e 0 bdnus nesses intervalos respeitam uma relacéo direta entre os valores
estabelecidos, por meio de uma curva continua.
H& coeréncia no entendimento da ANAC exposto no paragrafo 9.3.6.2. da Nota Técnica
11. Entretanto, pelo que ja foi exposto neste relatério ndo é possivel concordar com o
exemplo citado pela ANAC:
“Portanto, ha possibilidade de que, por exemplo, um aeroporto
entregue um servico de qualidade superior ao de outro, mas que
ambos ndo atinjam a meta definida, ndo resultando assim em ganho
de bonus por nenhum desses aeroportos, nem em diferenciacdo em
termos de incentivo ainda que se tenha uma qualidade de servico
superior em um aeroporto em relagdo ao outro. Isto gera
desincentivo a busca de uma melhor prestacdo de servigo.”
Desta maneira, considerando que:
(i) o objetivo da regulacdo é avaliar a variacdo de qualidade
percebida, a revisdo da literatura e a analise de dados internacionais
demonstrou que a avaliacdo por pesquisa de satisfacdo tende a se
tornar constante no longo prazo;
(if) aevolucdo dos dados histéricos demonstra que para cada um dos
aeroportos, em um Intervalo de Confianca de 95%, os Valores
Inferiores (VI) e os Valores Superiores (VS) sdo muito préximos a
média;
(iii) e, que a Agéncia reguladora Australiana ndo utiliza classificacédo
entre aeroportos para a pesquisa de satisfacdo, apenas para 0S
indicadores objetivos.
A Rosenberg Associados propde que o formato da curva seja linear para 0 componente
de bonificacdo dos indicadores da PSP, mantendo o formato para o decréscimo como
proposto pela ANAC, considerando que o0 peso do decréscimo é superior ao impacto da

10
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bonificacdo e que a ANAC ja conta com outros mecanismos de puni¢do caso as
Concessionarias nao atinjam o padréo estipulado. No caso do decréscimo o incentivo
estd adequadamente desenhado.”

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente, a ANAC agradece a contribuicdo nessa Audiéncia Publica.

A contribuicdo da ANEAA faz referéncia ao item 5.1.3 do Relatério da Rosemberg, que
diz respeito ao formato da curva dos indicadores da PSP. Sugere que mantenha o
formato para o decréscimo como proposto pela ANAC, mas que seja linear para o
componente de bonificacéo.

Com relacdo ao decréscimo, a ANAC ratifica que mantém o formato proposto da curva,
ou seja:

Se R(i) < Vi(i);

| Q(i) = Decréscimo(i) |

Se Vi(i) <R(i) < Padrdo(i) - Intervalo(i);

0.5

Rii) - (Padrdofi) - tervalofil) )

1) = Decréscimo(i X(
Q) ' Fili) - (Padrdofi) - Intervalo(i))

onde:
R(i) = Resultado do Indicador (i),
Q(i) = Resultado do Fator Q do Indicador (i),
Vi(i) = Valor Inferior do Indicador (i),
Intervalo(i) = Intervalo do Indicador (i), e
Decréscimo(i) = Valor de decréscimo do Indicador (i).

Pelo formato da curva, tem-se as seguintes condicdes:

- guanto mais préoximo o resultado da PSP estiver do valor padrdo, maior sera a
proporcdo de acréscimo positivo do Fator Q. Assim, tem-se o0 incentivo de aumentar o
resultado da PSP a medida que se aproxime do valor padrdo estipulado no contrato; e

- por outro lado, quanto mais préximo o resultado da PSP estiver do valor inferior,
menor serd a proporcdo de acréscimo positivo do Fator Q em caso de melhoria
incremental. Desse modo, desincentiva-se 0 operador aeroportuario a permitir que o
resultado da PSP permaneca perto desse valor. A esse cenario, soma-se ainda a previsao
de aplicacdo de multa contratual, nos casos em que os resultados estejam abaixo do
padrdo por dois periodos consecutivos.

Logo, o formato da curva na parte negativa do Fator Q, gera incentivos para que a
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Concessionaria mantenha o resultado da PSP no valor padrao estipulado no Contrato de
Concessao.

Quanto a parte da bonificacdo do Fator Q, a ANAC tinha proposto para a Audiéncia
Publica a seguinte curva:

- Caso haja previsdo de Meta para o Indicador:

Se Padréo(i) - Intervalo(i) < R(i) < Padrdo(i) + Intervalo(i);
Q=0

Se Padrdo(i) + Intervalo(i) < R(i) < Meta(i);

-

Rii) - (Padrdofi) + Intervalofi)) )'
Metaii) - (Padrdoii) + Intervaloli))

Q(i) = Bénus(i)x

Se R(i) >Meta(i),
Q(i) = Bénus (i)

Pelo formato da curva, tem-se as seguintes condicdes:

- quanto mais préximo o resultado da PSP estiver do valor padrdo, menor serd a
proporcéo de acréscimo positivo do Fator Q. Ademais, no padréo, ndo ha bonificacdo e
nem acréscimo; e

- por outro lado, quanto mais préximo o resultado da PSP atingir o valor superior, maior
sera a proporcao de b6nus para uma mesma variagdo nos resultados

Conforme exposto na Nota Técnica n° 11/2019, a justificativa para a maior propor¢édo
de bonus quanto mais proximo o resultado estivesse da meta, foi que era “natural que
quanto maiores o0s resultados dos indicadores, mais dificil se torna seu
incremento/melhoria e menos interessante sua manutencdo pelos concessionarios,
portanto considera-se adequado propiciar uma taxa de ganho proporcionalmente
maior a medida que o resultado do indicador mostre evolucéo crescente, o que também
justifica a melhor adaptagdo da funcdo exponencial para os incentivos de qualidade
dos contratos de concessdes de aeroportos”. Ou seja, no ponto de vista da oferta, ¢
cabivel o formato dessa curva. Contudo, cabe questionar se do ponto de vista do
consumidor, do usuario do aeroporto, essa curva também se mostraria adequada.

Tomando como exemplo o Indicador de Qualidade “Limpeza dos Banheiros”, os dados
de janeiro de 2015 a dezembro de 2018, indicam que a média historica do resultado da
PSP é 4,11 (muito bom). Nesse caso, pergunta-se: quanto o consumidor estaria disposto
a pagar mais caso houvesse uma variacdo de 0,01 no resultado da PSP, se estivesse no
nivel 4,117 E se estivesse no patamar 4,247
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Segundo o principio da utilidade marginal decrescente, & medida que se consome mais
de determinada mercadoria ou servigo, quantidades adicionais que forem consumidas
vao gerar cada vez menos utilidade (apesar da utilidade total aumentar). Desse modo,
pode-se dizer que o consumidor estaria disposto a pagar cada vez menos por um
incremento de qualidade & medida que a qualidade aumenta.

Assim, no exemplo do indicador “Limpeza do Banheiro”, com base no principio da
utilidade marginal decrescente, ndo faz sentido o consumidor pagar a mais pelo Fator Q,
devido a alteracdo da nota de 4,24 para 4,25, do que para 4,11 para 4,12. Dessa forma,
no ponto de vista da demanda, a curva proposta na Audiéncia Pablica ndo guarda tanta
aderéncia.

Diante do exposto, dessa forma, a proposta da ANEAA de alterar o formato da curva
para linear mostra-se, de certo modo, uma solu¢do mais condizente do que o formato
apresentado na Audiéncia Publica. Sendo a curva linear, os acréscimos de bonus para
uma mesma variacdo do resultado da PSP sdo iguais, 0 que representa uma composicao
intermediéria das curvas mais adequadas do ponto de vista da oferta e da demanda.

Portanto, consideramos a contribuicdo aceita pelas razdes acima expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 8

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins,
Antdnio Carlos Jobim/Galedo e de Sao Gongalo do Amarante:

A ANAC estabelecera, em acordo com a Concessionaria e ap6s consulta publica, os
padroes de desempenho dos Indicadores de Qualidade de Servico, que estejam
alinhados as boas praticas aeroportuérias reconhecidas internacionalmente. (esse item
ndo constava na minuta submetida a Audiéncia Publica, mas constava originalmente na
pagina 29 do Apéndice C Contratos de Concessdo dos Aeroportos Internacionais Tancredo
Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo ¢ )

TIPO DE CONTRIBUICAO

Inclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A sugestdo de inclusdo feita nada mais € do que a manutencgéo/reinsercdo na RPC de
clausula que ja consta dos contratos de concessao de Confins e Galedo. Anteriormente,
a Agéncia manifestou-se pela necessidade de exclusdo desta clausula por causar
“interpretacdo dubia”, e por tratar-se a RPC de “mecanismo contratual, previsto
forcosamente”. Discorda-se da justificativa dada pela Agéncia, pois, apesar da RPC ser
procedimento mandatdrio, seu processo de elaboracdo e construcdo é consensual.

13



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

O fato de haver um entendimento sobre determinado ponto contratual divergente nao
permite que, unilateralmente, seja suprimida uma passagem do contrato para impor a
interpretacdo da Agéncia. Fazer isto seria negar ndo apenas o carater consensual da
RPC, mas sim a propria forca vinculativa do contrato de concessao.

Sendo assim, caso o referido item seja excluido acabariam por ferir o equilibrio
econémico-financeiro dos contratos ao se alterar unilateralmente o rol de direitos e
deveres dos contratantes, na medida em que h4 evidente impacto econdmico.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente, a ANAC agradece a contribuicdo nessa Audiéncia Publica.

A ANAC entende que a clausula em questdo ndo altera o rito estabelecido para a
Reviséo dos Parametros da Concessdo. Com efeito, conforme previsto nos contratos dos
aeroportos objeto desta revisdo, os parametros estabelecidos contratualmente serdo
aplicados por cinco anos, e as revisdes serdo realizadas a cada cinco anos do periodo da
concessdo. Como se V&, a clausula é imperativa ao utilizar o termo “sera”,
estabelecendo assim a obrigatoriedade de realizagdo da RPC no prazo ali fixado.

O item contido no PEA, portanto, deve ser lido no contexto do contrato como um todo
e, nesse sentido, ao passo que estabelece a necessidade de acordo, ndo pode ser
interpretado de forma a inviabilizar o cumprimento das diversas clausulas contratuais
gue regem a RPC.

Nesta tdnica, entende-se que a manutencéo do referido item no PEA ndo traz prejuizos a
atuacdo da Agéncia neste tema, mas sim informa a maneira de condugdo desses
processos, que deve sempre buscar a participacdo ativa das concessionarias. Ademais,
como salientado no documento inaugural do presente processo de RPC, qualquer
divergéncia de posicionamento deve-se resolver via motivacdo do ato administrativo, de
maneira a explicitar os fundamentos e principios que nortearam a decisdo final da area
técnica.

Portanto, consideramos a contribuicdo aceita pelas razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 9

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
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Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 01 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

PropOe-se a alteragdo da redacdo dos indicadores elencados abaixo, devido as
motivacdes explicitadas a seguir:

11. Disponibilidade de Wi-Fi oficial do Operador Aeroportuério (Q): A proposta de
revisdo da redacdo deste indicador tem como objetivo facilitar a compreensdo do
passageiro do que se pretende avaliar, visto que a forma apresentada pela Agéncia é
longa e pode causar confusdo, além de induzir o passageiro a avaliar outras redes de
internet disponiveis que nao as providas pelo aeroporto.

16. Facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal pela cal¢ada (Q): A proposta de
revisdo da redacdo deste indicador tem como objetivo facilitar a compreensdo do
passageiro do que se pretende avaliar, visto que a redacdo apresentada pela Agéncia
pode ocasionar (i) avaliagdo equivocada do passageiro ao se utilizar o termo “Facilidade
de parar o veiculo”, visto que as vagas disponiveis no meio-fio do terminal sdo
destinadas apenas ao embarque e desembarque, e ndo a permanéncia; e, (ii) utiliza o
termo “via de acesso do embarque do terminal”, onde o passageiro pode inferir
erroneamente que a via de acesso do embarque do terminal se trata de todo o percurso
desde a entrada na via de acesso ao aeroporto, até de fato o acesso de pedestres no
terminal de passageiros.

17. Tempo de espera na fila do check-in: A proposta de revisdo da redacdo deste
indicador tem como objetivo facilitar a compreensédo do passageiro do que se pretende
avaliar, visto que a redacdo apresentada pela Agéncia, ao utilizar o termo “Tempo de
espera de check-in” pode induzir o passageiro a avaliar o tempo para abertura do check-
in, e ndo o tempo do processo de check-in em si, ou até mesmo a avaliacdo do tempo de
processamento do check-in pela companhia aérea. Além disso, ao incorporar a palavra
“aeroporto” no final do indicador, pode levar a associagdo deste servico a
Concessionéria, quando 0 mesmo € de geréncia das empresas aéreas.

18. Qualidade dos estacionamentos oficiais do Operador Aeroportuario: A proposta de
revisdo da redacdo deste indicador visa destacar que o objeto em questdo sdo o0s
estacionamentos oficiais do aeroporto, excluindo-se assim a avaliacdo dos demais
estacionamentos, se existentes.

19. Relacdo preco-qualidade da alimentacdo no aeroporto: A proposta de revisao da
redagdo deste indicador busca, por meio do bindmio “prego-qualidade”, minimizar o
impacto do fator preco na percepgédo do passageiro e, assim, resultar na devida avaliagéo
de valor agregado do produto ou servico ofertado.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente, a ANAC agradece a contribuicdo nessa Audiéncia Publica.
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Informamos que as alteracbes das redacdes dos indicadores foram oportunas e
motivaram a reavaliagdo dessas redacdes. Desse modo, deliberou-se a substituicdo da
redacdo dos indicadores:

e de “qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas
pelo operador acroportuario” para “disponibilidade de Wi-Fi oficial do Operador
Aeroportuario”;

e de “facilidade de parar o veiculo na via de acesso do embarque do terminal” para
“facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal pela calgada”;

e de “tempo de espera de check-in no aeroporto” para “tempo de espera na fila do
check-in”;

e de “qualidade dos estacionamentos” para ‘“qualidade dos estacionamentos
oficiais do Operador Aeroportudrio”;

e de “custo da alimentagdao no aeroporto” para “relacdo preco-qualidade da
alimentagdo no aeroporto”.

Portanto, consideramos a contribuicdo aceita pelas razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 10

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antdonio Carlos Jobim/Galedo ¢ de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 3 - Indicadores de Qualidade de Servico relativos aos indices de Satisfacio

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Tem-se como objetivo na revisdo da redacdo deste indicador buscar, por meio do
bindmio ‘“‘preco-qualidade”, minimizar o impacto do fator pre¢co na percepcao do
passageiro e, assim, resultar na devida avaliacdo de valor agregado do produto ou
servico ofertado. Ressalta-se que esta mesma redacgdo foi implementada ap6s a Revisdo
dos Parametros da Concessdo dos aeroportos da primeira rodada, e resultou no melhor
desempenho deste indicador, em comparacdo a escrita anterior, conforme explicitado
abaixo:

Redacdo do indicador Ano Padrdo | GRU | VCP BSB
Custo-beneficio dos restaurantes e bares | 2017 3,2 2,81 3,08 3,00
Relacéo Preco-Qualidade dos | 2018 3,20 2,87 3,06 3,11

16



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

restaurantes | 2019 | | 292 | 311 | 327 |
Fonte: Relatorio de Qualidade do Servigo (“RQS”) publicado nos respectivos sites da Concessionarias de
GRU, VCP e BSB.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicéo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente, a ANAC agradece a contribuicdo nessa Audiéncia Publica.
Informamos que a alteracdo da redacdo do indicador foi oportuna e motivou a
reavaliacdo dessa redagdo, de “custo da alimentagdo no aeroporto” para “relacdo preco-

qualidade da alimentag@o no aeroporto”.

Portanto, consideramos a contribuicdo aceita pelas razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 11

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo ¢ de Sao Gongalo do
Amarante:

Tabela 3 - Indicadores de Qualidade de Servico relativos aos indices de Satisfacio

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A proposta de revisdo da redagdo deste indicador tem como objetivo facilitar a
compreensdo do passageiro do que se pretende avaliar, visto que a redacdo apresentada
pela Agéncia, ao utilizar o termo “Tempo de espera de check-in” pode induzir o
passageiro a avaliar o tempo para abertura do check-in, e ndo o tempo do processo de
check-in em si, ou até mesmo a avaliacdo do tempo de processamento do check-in pela
companhia aérea. Além disso, ao incorporar a palavra “aeroporto” no final do indicador,
pode levar a associacao deste servico a Concessionaria, quando o mesmo é de geréncia
das empresas aéreas.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente, a ANAC agradece a contribuigdo nessa Audiéncia Publica.

Informamos que a alteracdo da redacdo do indicador foi oportuna e motivou a
reavaliacdo dessa redacdo, de “tempo de espera de check-in no aeroporto” para “tempo
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de espera na fila do check-in”.

Portanto, consideramos a contribuicdo aceita pelas razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 12

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedao ¢ de Sao Gongalo do
Amarante:

Tabela 3 - Indicadores de Qualidade de Servico relativos aos indices de Satisfagio

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo. Qualidade dos estacionamentos oficiais do Operador Aeroportuario.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A proposta de revisdo da redacao deste indicador visa destacar que o objeto em questéo
sdo os estacionamentos oficiais do aeroporto, excluindo-se assim a avaliacdo dos
demais estacionamentos, se existentes.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente, a ANAC agradece a contribuicdo nessa Audiéncia Publica.
Informamos que a alteracdo da redacdo do indicador foi oportuna e motivou a
reavaliacdo dessa redacdo, de “qualidade dos estacionamentos” para “qualidade dos

estacionamentos oficiais do Operador Aeroportuério”.

Portanto, consideramos a contribuicdo aceita pelas razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 13

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins e
Antonio Carlos Jobim/Galedo:

“12.19. A Concessiondria contratard anualmente, a partir do segundo ano da
Concessdo, uma pesquisa independente de qualidade do servico de modo a permitir
uma avaliacdo comparativa da performance de qualidade do servico do aeroporto em
relacdo ao maior numero possivel de aeroportos no mundo.
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12.19.1 Caso os resultados da pesquisa de Qualidade de Servico referida no item 12.19
mostrem um declinio do desempenho, a Concessionaria produzira um plano de acao,
em conformidade com a ANAC, num prazo de trés meses da publicagdo dos resultados
do documento da pesquisa, com o objetivo de restaurar o nivel de desempenho do
aeroporto.

12.19.2 Os resultados da pesquisa de que trata o item 12.19 deverdo ser publicados
periodicamente no site do aeroporto.”

TIPO DE CONTRIBUICAO

Excluséo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A ANEAA verificou que, a excecdo dos aeroportos internacionais de Belo Horizonte e
Galedo, nenhum outro aeroporto concedido possui tal obrigagdo, o que torna sem
proposito a efetivagdo do item, j4 que ndo permite a referida “avaliagdo comparativa”
dos aeroportos brasileiros.

Além disso, a comparacdo descontextualizada com aeroportos de outras regifes do
mundo ndo se mostra a mais adequada, pois as diferengas no que tange a (i) perfil de
passageiro, (ii) situacdo econémica dos paises, (iii) tipos de rotas ofertadas (long/short
haul, domestico/internacional) comprometem uma comparagdo equitativa e eficiente.
Por fim, cabe ressaltar que a obrigacdo das Concessionarias em enviar anualmente a
ANAC o Plano de Qualidade de Servico ja contempla o planejamento e execucdo de
acOes com o objetivo de promover a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados. Dessa forma, a proposta da agéncia de contratagdo, pelas Concessionérias, de
pesquisa independente de qualidade de servico mostra-se indcua, dado que ja existe uma
forma contratual de se garantir a prestacdo adequada do servigo publico.

Nesse contexto, considerando que: (i) os recursos sao limitados; (ii) prioritariamente 0s
recursos deveriam ser alocados na prestacdo do servico de qualidade; (iii) ja existe uma
forma contratual de se garantir a prestacdo adequada do servigo publico, entende-se que
a realizacdo de pesquisa independente de qualidade de servico poderia ser excluida.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente, a ANAC agradece a contribui¢do nessa Audiéncia Publica.

Entendemos que a contribuicdo ndo esta incluida no &mbito do processo de Revisdo de
Parametros da Concessao (RPC).

O processo de RPC, com relacdo aos Indicadores de Qualidade do Servico e da
metodologia de calculo do Fator Q, diz respeito somente a revisdo do Apéndice C do
Anexo 2 dos Contratos de Concessdo, ndo incluindo, portanto, os demais itens do
Contrato de Concesséo, tal qual o item 12.19 do Anexo 2 objeto da contribuicéo.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.
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NUMERO DA CONTRIBUICAO: 14

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Fortaleza

FONTE

SEI 3279768

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de Sao Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Itens que a Concessionaria sugere que sejam excluidos da pesquisa por serem
suscetiveis a subjetividade: Os indicadores apresentados abaixo compdem o0s aspectos
aferidos na Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros e seu resultado é atingido pela
percepcdo do passageiro, o que nao configura algo tangivel. Em contrapartida, tais
indicadores estdo diretamente relacionados a infraestrutura do aeroporto, motivo pelo
qual ndo deveriam depender da subjetividade do passageiro. Assim, esta Concessionaria
sugere a exclusao dos seguintes indicadores:

e Conforto acustico: quando o sistema entra em operacdo é homologado pela
ANAC. Pode também ser verificado em uma periodicidade acordada com a
concessionaria.

e Facilidade de parar o veiculo na via de acesso do embarque do terminal: a
dimensdo do meio fio é projetada de acordo com a arquitetura do terminal. Além
disso, as especificagdes minimas do Terminal de Passageiro, ja estdo definidas
no PEA, o que sera devidamente vistoriado no término da Fase 1-B.

e Facilidade de acessar informacdes de voos: a validacdo pode ser aferida pela
equipe da ANAC quando da vistoria e homologacao da Fase I-B realizada antes
da abertura de novas areas operacionais para confirmar o cumprimento do
padrdo previamente acordado.

e Facilidade de encontrar o seu caminho no terminal: a validacdo pode ser
realizada pela equipe da ANAC quando da vistoria e homologacéo da Fase I-B,
antes da abertura de novas areas operacionais para confirmar o cumprimento do
padréo previamente acordado.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

A Concessionaria solicita que os 1QS “conforto actstico”, “facilidade de parar o veiculo
na via de acesso do embarque do terminal”, “facilidade de acessar informacgdes de
voos”, “facilidade de encontrar o seu caminho no terminal” sejam excluidos da PSP por
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serem suscetiveis a subjetividade.

De fato, a subjetividade é uma caracteristica intrinseca a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros (PSP). Contudo, antes de ser uma caracteristica indesejavel, na realidade é o
objetivo central da pesquisa: a PSP tem como objetivo avaliar a percepcao individual de
cada um dos passageiros com relacdo aos Indicadores de Qualidade listados na
pesquisa. “Conforto acustico”, “facilidade de parar o veiculo na via de acesso do
embarque do terminal”, “facilidade de acessar informagdes de voos”, “facilidade de
encontrar o seu caminho no terminal” estdo na PSP porque temos como propdsito medir
a percep¢do dos passageiros com relacdo a esses quatro indicadores. Néo é possivel
alcancar esse proposito por meio, unicamente, de uma medigao objetiva e direta.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razfes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 15

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Porto Alegre

FONTE

SEI 3279781

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de Sao Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Itens que a Concessionaria sugere que sejam excluidos da pesquisa por serem
suscetiveis a subjetividade: Os indicadores apresentados abaixo compdem os aspectos
aferidos na Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros e seu resultado é atingido pela
percepcdo do passageiro, o que ndo configura algo tangivel. Em contrapartida, tais
indicadores estdo diretamente relacionados a infraestrutura do aeroporto, motivo pelo
qual ndo deveriam depender da subjetividade do passageiro. Assim, esta Concessionaria
sugere a exclusao dos seguintes indicadores:

e Conforto acustico: quando o sistema entra em operacdo € homologado pela
ANAC. Pode também ser verificado em uma periodicidade acordada com a
concessionaria.

e Facilidade de parar o veiculo na via de acesso do embarque do terminal: a
dimensdo do meio fio é projetada de acordo com a arquitetura do terminal. Além
disso, as especificacbes minimas do Terminal de Passageiro, ja estdo definidas
no PEA, o que sera devidamente vistoriado no término da Fase 1-B.

e Facilidade de acessar informacdes de voos: a validacdo pode ser aferida pela
equipe da ANAC quando da vistoria e homologacdo da Fase I-B realizada antes
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da abertura de novas &reas operacionais para confirmar o cumprimento do
padrdo previamente acordado.
Facilidade de encontrar o seu caminho no terminal: a validacdo pode ser realizada pela
equipe da ANAC quando da vistoria e homologacédo da Fase I-B, antes da abertura de
novas areas operacionais para confirmar o cumprimento do padrdo previamente
acordado.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

A Concessionaria solicita que os IQS “conforto acustico”, “facilidade de parar o veiculo
na via de acesso do embarque do terminal”, “facilidade de acessar informacdes de
voos”, “facilidade de encontrar o seu caminho no terminal” sejam excluidos da PSP por
serem suscetiveis a subjetividade.

De fato, a subjetividade é uma caracteristica intrinseca a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros (PSP). Contudo, antes de ser uma caracteristica indesejavel, na realidade é o
objetivo central da pesquisa: a PSP tem como objetivo avaliar a percepcao individual de
cada um dos passageiros com relagdo aos Indicadores de Qualidade listados na
pesquisa. “Conforto acustico”, “facilidade de parar o veiculo na via de acesso do
embarque do terminal”, “facilidade de acessar informagdes de voos”, “facilidade de
encontrar o seu caminho no terminal” estdo na PSP porque temos como proposito medir
a percepcdo dos passageiros com relacdo a esses quatro indicadores. N&o é possivel
alcancar esse propoésito por meio, unicamente, de uma medicéao objetiva e direta.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 16

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Fortaleza

FONTE

3279768

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antdonio Carlos Jobim/Galedo ¢ de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Item que ndo estd sob responsabilidade da Concessiondria: esta Concessiondria néo
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entende que o indicador “Tempo de espera de check-in no aeroporto” possa ser
mensurado sob sua responsabilidade, uma vez que se trata de um servico prestado pelas
companhias aéreas. Neste sentido, sugere a exclusdo deste indicador.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Entendemos que o check-in constitui elemento obrigatorio de processamento de
passageiros que, ndo obstante, estd a cargo primordialmente das companhias aéreas. Por
isso, diferentemente dos 1QS listados na Tabela 2, ndo serdo objeto de comparacdo com
padrdes preestabelecidos

Entretanto, conforme estudo apresentado pela FIPE (processo 00058.007757/2019-87,
SEI 2742526), este é o0 elemento mais valorado pelos passageiros em sua experiéncia no
aeroporto. Assim, ndo obstante o tempo de atendimento em check-in nédo esteja
diretamente atrelado a atuacdo do aeroporto, ha formas de atuacdo dos concessionarios
para melhoria dessa atividade. Por isso, é um dos indicadores que compdem o indice de
Satisfacéo.

Esse indice deve ser publicado pela ANAC em seu sitio eletrdnico, com atualizacéo
trimestral, sem prejuizo de outras agdes de divulgacdo mais amplas. Visa-se com isso
trazer maior transparéncia ao mercado assim como prover um minimo de informacdes
que possibilite aos usuarios do sistema de aviacao civil instituir agdes organizadas para
a melhoria dos servicos ofertados.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 17

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Porto Alegre

FONTE

3279781

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antdonio Carlos Jobim/Galedo ¢ de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Item que ndo estd sob responsabilidade da Concessiondria: esta Concessiondria néo
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entende que o indicador “Tempo de espera de check-in no aeroporto” possa ser
mensurado sob sua responsabilidade, uma vez que se trata de um servico prestado pelas
companhias aéreas. Neste sentido, sugere a exclusdo deste indicador.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Entendemos que o check-in constitui elemento obrigatorio de processamento de
passageiros que, ndo obstante, estd a cargo primordialmente das companhias aéreas. Por
isso, diferentemente dos 1QS listados na Tabela 2, ndo serdo objeto de comparacdo com
padrdes preestabelecidos

Entretanto, conforme estudo apresentado pela FIPE (processo 00058.007757/2019-87,
SEI 2742526), este é o0 elemento mais valorado pelos passageiros em sua experiéncia no
aeroporto. Assim, ndo obstante o tempo de atendimento em check-in nédo esteja
diretamente atrelado a atuacdo do aeroporto, ha formas de atuacdo dos concessionarios
para melhoria dessa atividade. Por isso, é um dos indicadores que compdem o indice de
Satisfacéo.

Esse indice deve ser publicado pela ANAC em seu sitio eletrdnico, com atualizacéo
trimestral, sem prejuizo de outras agdes de divulgacdo mais amplas. Visa-se com isso
trazer maior transparéncia ao mercado assim como prover um minimo de informacdes
que possibilite aos usuarios do sistema de aviacao civil instituir agdes organizadas para
a melhoria dos servicos ofertados.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 18

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Fortaleza

FONTE

SEI 3279768

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antdnio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Itens ndo quantitativos: esta Concessiondria sugere a realizacdo de pesquisa trimestral
sobre indicadores ndo quantitativos, ou seja, tratam de indicadores que sdo relacionados
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a subjetividade e percep¢do do passageiro e, portanto, ndo mensurados de maneira
efetiva e concreta. Posto isso, tais indicadores devem ser excluidos do computo do Fator
Q, ficando sujeitos apenas a notificagdo prévia e penalidade na reincidéncia. Os
indicadores séo:

e Limpeza de banheiros (q)
Disponibilidade de banheiros
Limpeza geral do aeroporto (q)
Conforto na area de embarque
Qualidade dos estacionamentos
e Custo da alimentacdo no aeroporto

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

2 (13

Esclarecemos que os indicadores “disponibilidade de banheiros”, “conforto na area de
29 ¢

embarque”, “qualidade dos estacionamentos™ e “custo da alimenta¢do no aeroporto” nao
estdo incluidos no cobmputo do Fator Q.

Além disso, os indicadores “qualidade dos estacionamentos” e “custo da alimentag¢ao no
acroporto” ndo estdo sujeitos a notificagdo prévia e penalidade na reincidéncia, e ndo
serdo objeto de comparacdo com padrdes preestabelecidos. Do contrario, comporao o
indice de Satisfacdo, juntamente com indicador “tempo de espera na fila do check-in”.

Quanto aos indicadores “limpeza de banheiros” e “limpeza geral do aeroporto”
comporem o Fator Q deve-se ao fato de que sdo itens 0s quais estdo presentes no
processo tipico de embarque/desembarque dos passageiros e, além disso, sdo bastante
valorados pelos usuarios em sua experiéncia no aeroporto. Essa valoracdo é corroborada
pelo estudo apresentado pela FIPE (processo 00058.007757/2019-87, SEI 2742526).

Por Gltimo, com relacdo a sugestdo a realizacdo de pesquisa trimestral sobre indicadores
ndo quantitativos, cabe fazermos a seguinte consideracdo. Pela Lei 8.987/1995, cabe a
ANAC zelar pela boa qualidade do servigo. Desse modo, uma pesquisa realizada
trimestralmente, em que ha somente quatro periodos de apuracdo dos indicadores de
qualidade, ndo consegue fornecer uma estimativa suficiente das condi¢des qualitativas
de um determinado aeroporto. Por isso, entendemos que a pesquisa deve ser realizada,
pelo menos, més a més.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 19

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Porto Alegre
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FONTE

SEI 3279781

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de Sao Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Itens ndo quantitativos: esta Concessionaria sugere a realizacdo de pesquisa trimestral
sobre indicadores ndo quantitativos, ou seja, tratam de indicadores que sdo relacionados
a subjetividade e percepcdo do passageiro e, portanto, ndo mensurados de maneira
efetiva e concreta. Posto isso, tais indicadores devem ser excluidos do cémputo do Fator
Q, ficando sujeitos apenas a notificacdo prévia e penalidade na reincidéncia. Os
indicadores séo:

e Limpeza de banheiros
Disponibilidade de banheiros
Limpeza geral do aeroporto
Conforto na area de embarque
Qualidade dos estacionamentos
e Custo da alimentacdo no aeroporto

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Esclarecemos que os indicadores “disponibilidade de banheiros”, “conforto na area de
29 6

embarque”, “qualidade dos estacionamentos” e “custo da alimentacao no aeroporto” nao
estdo incluidos no cobmputo do Fator Q.

Além disso, os indicadores “qualidade dos estacionamentos” e “custo da alimentagao no
aeroporto” ndo estdo sujeitos a notificagdo prévia e penalidade na reincidéncia, e ndo
serdo objeto de comparacdo com padrdes preestabelecidos. Do contrario, comporao o
indice de Satisfacdo, juntamente com indicador “tempo de espera na fila do check-in”.

Quanto aos indicadores “limpeza de banheiros” e “limpeza geral do aeroporto”
comporem o Fator Q deve-se ao fato de que sdo itens 0s quais estdo presentes no
processo tipico de embarque/desembarque dos passageiros e, além disso, séo bastante
valorados pelos usuarios em sua experiéncia no aeroporto. Essa valoracdo é corroborada
pelo estudo apresentado pela FIPE (processo 00058.007757/2019-87, SEI 2742526).

Por ultimo, com relacdo a sugestdo a realizacdo de pesquisa trimestral sobre indicadores
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ndo quantitativos, cabe fazermos a seguinte consideracao. Pela Lei 8.987/1995, cabe a
ANAC zelar pela boa qualidade do servigo. Desse modo, uma pesquisa realizada
trimestralmente, em que h& somente quatro periodos de apuragdo dos indicadores de
qualidade, ndo consegue fornecer uma estimativa suficiente das condi¢Ges qualitativas
de um determinado aeroporto. Por isso, entendemos que a pesquisa seja realizada, pelo
menos, més a més.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razfes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 20

DADOS DO COLABORADOR

Concessionéria do Aeroporto de Salvador SA

FONTE

Contribuicéo n° 8.886 do Sistema NovoAudPub

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antdonio Carlos Jobim/Galedo ¢ de Sao Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Excluséo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Os 1QS 13 e 14 influenciam diretamente no conforto da area de embarque, incluindo
neste contexto a disponibilidade de assentos. Desta forma, a Concessionaria do
Aeroporto de Salvador propde a exclusdo do indicador 12 (Conforto na area de
embarque), uma vez que a quantidade de assentos é verificada pela ANAC quando da
homologacdo do espaco, e o conforto térmico e acustico podem ser mensurados
tecnicamente.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Entendemos que o indicador “conforto na area de embarque” ¢ afetado ndo somente
pelos indicadores mencionados pela Concessionaria, mas também por outros fatores,
tais como conforto visual, fatores pessoais, dentre outros.

A érea de embarque faz parte no processo tipico de embarque/desembarque dos
passageiros e € bastante valorado pelos usuarios em sua experiéncia no aeroporto. Essa
valoragdo € corroborada pelo estudo apresentado pela FIPE (processo
00058.007757/2019-87, SEl 2742526). Por isso, a importancia da medicdo da
percepcédo dos passageiros com relagéo a esse indicador.
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| Portanto, a contribuicéio ndo foi aceita considerando as razées expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 21

DADOS DO COLABORADOR

Concessionéria do Aeroporto Internacional de Guarulhos

FONTE

SEI 3280280

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos Contratos de Concessdao dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo ¢ de Sdo Gongalo do
Amarante:

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

TIPO DE CONTRIBUICAO

Revisao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Retirada do Grupo 6 — Pontes de Embarque

A exclusdo do Grupo 6 (Pontes de Embarque) da composi¢do do 1QS vai contra o
objetivo da ANAC em “concentrar os indicadores nos equipamentos que, quando
indisponiveis, impactam diretamente o processamento de passageiros e bagagens no
Aeroporto”, uma vez que o equipamento ‘Ponte de Embarque’ tem fungao exclusiva de
embarque e desembarque de passageiros nas aeronaves.

GRU Aiirport entende pela necessidade de manter o referido indicador.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

As indisponibilidades dos equipamentos desse Grupo (Pontes de Embarque) podem
impactar o processamento de passageiros; mas, nesse caso, entendemos que 0s impactos
relevantes serdo percebidos no indicador referente a “Atendimento em pontes de
embarque”.

O indicador Ponte de Embarque, aferido pelo critério de percentual do tempo
disponivel, ndo era capaz de fornecer informacdo acerca da sua utilizacdo pelo
passageiro. Essa informacdo ¢ melhor captada pelo indicador “Atendimento de Pontes
de Embarque”, que mede quantos passageiros embarcaram ou desembarcaram no
aeroporto utilizando esse equipamento. Da forma como estava, a Concessionaria
poderia ndo atingir o percentual minimo do movimento de passageiros domésticos em
ponte de embarque, mas ser bonificada por este equipamento estar disponivel em 100%
do tempo. Esta situacdo gerava incoeréncia, pois o objetivo principal ndo era somente a
disponibilidade do equipamento, mas a sua disponibilidade associada ao atendimento ao
usuario.
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Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razfes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 22

DADOS DO COLABORADOR

Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos

FONTE

SEI 3280280

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de
S&o Goncalo do Amarante:

Aumento dos Decréscimos Tarifarios por Falha Persistente no Servico

15. O decréscimo tarifario é agravado em 50% em relac@o ao percentual de reducao
estabelecido na Tabela 2 quando houver falha persistente do servico em cada medicao.
A falha persistente no servico € caracterizada quando o desempenho da Concessionéaria
para um determinado 1QS estiver abaixo do padrdo especificado por um total de 6
meses dentro de um ano.

16. Serdo levados em consideracdo para efeitos do agravamento das Reducbes
Tarifarias por Falha Persistente no Servico todos os Indicadores passiveis de acarretar
decréscimo do Fator Q. Os decréscimos gquando somados, apds aumento das reducdes,
estardo limitados ao valor méximo de 7,5%.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Aumento do Decréscimo Tarifario por Falha Persistente no Servico: no que se
refere aos 1QS, o Contrato previa apenas dois tipos de penalidades: (a) o proprio
decréscimo pelo ndo atingimento do valor padrdo e (b) a multa pela “ndo obtengdo do
padrdo estabelecido para cada Indicador de Qualidade de Servico por 2 periodos
consecutivos ou nao”.

A despeito da justificativa apresentada pela Agéncia para a inclusdo do aumento de
decréscimo tarifario por falha Persistente no Servigo, esta regra retira do “fator Q” o
carater de incentivo e o torna verdadeira sangéo contratual.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Esclarecemos, primeiro, que esse item no contrato ndo € novo, ja estava previsto no
Contrato. Somente foi realizada uma alteracdo que, na verdade, beneficiou as
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Concessionarias.

Conforme exposto na Nota Técnica n°® 11/2019/GQES/SRA, os trés contratos trazem
previsdo de que, se um indicador se mantiver abaixo do padrdo por trés meses
consecutivos ou seis meses ndo consecutivos em um prazo de um ano, o decréscimo
tarifario aplicado aquele indicador sera agravado em 50%, respeitado o limite de -7,5%
definido contratualmente.

Em discussdes com as Concessiondrias envolvidas no processo, foi levantado que o
prazo trimestral pode ser muito curto para implementacdo das melhorias necessarias a
recuperacdo do servigo pelo aeroporto. De fato, analisando o comportamento dos
indicadores de qualidade de servigo, nota-se que o periodo médio para aumento e
estabilizacdo das notas é algo em torno de quatro meses. Nesse sentido, consideramos
pertinente a retirada do periodo de trés meses da clausula, mantendo-se, para efeitos de
incentivo a corregdo dos problemas, o prazo de seis meses, consecutivos ou nao.

Outro ponto que cabe esclarecer é que ndo se deve confundir o decréscimo do fator Q
com penalidades previstas no capitulo VIl do Contrato de Concessdo, motivo pelo qual
ndo ha que se falar em dupla penalidade no caso em tela. O Fator Q funciona como
orientacdo para os elementos que devem ser priorizados pela Concessionaria durante a
gestdo do aeroporto e na previsao dos investimentos necessarios na busca da qualidade
dos servigos, além de constituir mecanismo de ajuste da tarifa cobrada ao nivel de
qualidade do servico prestado.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 23

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos -

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Gale&o e de
Sdo Goncalo do Amarante:

Tabela 2 — Indicadores de Qualidade de Servico para composicdo do Fator Q.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Esclarecimento. Solicita-se que a ANAC compartilhe as planilhas das bases de dados e
dos célculos utilizados para a redefinicdo dos valores de referéncia dos 1QS de
disponibilidade de equipamentos.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Na auséncia das bases de dados para que se possa realizar uma analise mais detalhada,
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que considere todos os impactos da alteracdo dos valores de referéncia do aspecto
“Disponibilidade de Equipamentos”, conforme proposto pela ANAC, a ANEAA lista
abaixo os pontos essenciais de sua proposta de manuten¢do da classificagdo “Outros” e
“Planejada”, que devem ser observados pela Agéncia:

e Previsdo de janelas de manutencdo que contemplem o tempo médio de
manutencdo dos equipamentos, assim como tempos de deslocamento e o
Impacto financeiro na gestdo dos contratos dos subsistemas de manutengéo
monitorados pelos 1QS. Conforme apresentado no documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), as janelas de manutencdo
propostas pela ANAC nesta RPC ndo atendem a tais critérios.

e Dentre os tipos de indisponibilidades classificados como “Outros”, a ANEAA
lista abaixo aqueles cuja exclusdo do calculo dos 1QS de disponibilidade de
equipamentos é necessaria, tendo em vista a total auséncia de controle das
Concessionérias sobre sua ocorréncia, conforme detalhado no documento SEI
3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos):

i. Manutencdo planejada critica — aquelas que ultrapassem o tempo médio
de execucdo, por conta de sua criticidade e/ou complexidade;

Ii. Inspecdes estabelecidas por lei;

iii. Paralizacdo por motivos de seguranca;

iv. Obras de infraestrutura nas instalacbes ou nas imediagdes da instalacdo
ou equipamento;

v. Eventos de forga maior, incluindo fendmenos climaticos extremos,
greves, incéndios, evacuacgdes de seguranca e incidentes de terrorismo.

e Diante da grande imprevisibilidade dos eventos de indisponibilidade do tipo
“Outros” que ainda serdo considerados para calculo do IQS de disponibilidade
de equipamentos, tais como mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa
ou fora do padrdo, a ANEAA entende que os tempos médios histéricos devem
(i) ser considerados na definicdo dos valores de referéncia dos 1QS, e (ii) ser
multiplicados por um fator de seguranca de 1,2.

Com a disponibilizacdo da base de dados e do célculo do valor de referéncia, a ANEAA
se coloca a disposicdo desta Agéncia para realizar uma proposicao detalhada dos
valores de referéncia em questao.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita parcialmente.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

A base de dados e os célculos usados nas definicdes de valores de referéncia foram
disponibilizados no processo correspondente no SEI (documento SEI n°® 3343110) e
compartilhados com as Concessionarias e com a ANEAA por e-mail (SEI n°® 3343167),
em 12 de agosto de 2019. Adiciona-se que alguns ajustes foram necessarios em virtude
de problemas identificados nos calculos e que os dados utilizados, juntamente com a
explicacdo da definicdo dos valores foram disponibilizados por meio dos documentos
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(XXxX e yyyy)

A manutencdo de exclusdes na disponibilidade de equipamentos, conforme proposto,
contraria 0s objetivos de aumentar a representatividade do indicador. O fundamento é
que o indicador relacionado a disponibilidade seja representativo da qualidade de
servico ofertada ao passageiro e, para este, um dado equipamento possui apenas dois
estados: ou estd disponivel para uso, ou ndo estad. Para este passageiro o motivo da
indisponibilidade ndo é relevante, o passageiro apenas percebe se pode usar (ou nao)
aquele equipamento.

As paradas nos equipamentos deverdo ser classificadas conforme portaria a ser
publicada em versdo atualizada por esta Agéncia. Para fins de calculo dos indicadores
de disponibilidade de equipamentos dos aeroportos sujeitos a Revisdo dos Parametros
de Concessdo (RPC) em 2019, os seguintes pontos sdo relevantes:

(i) Minutos de parada classificados como “Outros” nao serdo mais excludentes do
calculo da disponibilidade de equipamentos. O efeito matematico no resultado do
indicador, ao ndo se excluir minutos classificados como “Outros”, ja foi contemplado
nos objetivos denominados “Valor Inferior”, “Padrdo” e “Valor Superior”, que foram
calculados com base nos dados histdricos fornecidos pelas proprias Concessionarias.
Assim, assumindo a mesma tendéncia de comportamento da Concessionéria (na
manutencdo de seus equipamentos, gestdo de equipes, etc) e do publico que usa a
infraestrutura em questdo, os valores de referéncia para o célculo do Fator Q ja
contemplam este cenario em que as exclusfes ndo mais podem ser feitas.

(i) A manutencdo planejada, conforme estipulado em contrato, deve ser feita
preferencialmente nos horarios de menor movimento do aeroporto. Neste sentido, as
“janelas de tempo” em que a Concessiondria poderd fazer manutencdo preventiva sem
que isso impacte seu indicador deverdo ser calculadas em razdo da menor
movimentacdo do aeroporto, conforme a oferta de assentos naquele aeroporto. 1sso néo
significa que a Concessionaria ndo pode realizar manutencdo em outros horarios; mas
que, caso assim o faca, os minutos fora desta janela de menor movimento serdo
considerados como indisponibilidade do equipamento. N&o é possivel, para este célculo,
considerar elementos como “tempo médio de manutencdo”, “tempo de deslocamento de
equipes” ou “gestdo de contratos de manutencao” pois estes estdo relacionados a gestao
de equipes e ativos de cada concessionaria. Entretanto, ressalta-se que a selecdo desses
periodos de menor movimentacdo tera critérios flexiveis possibilitando o agrupamento
das horas em intervalos de tempo que sejam adequados para a execugdo das
manutencdes planejadas. Esses critérios seguirdo a premissa apresentada no Apéndice
relativo a qualidade de servico e serdo detalhados em Portaria a ser publicada por esta
Agéncia, levando em consideracdo as caracteristicas da movimentacdo aeroportuaria e a
flexibilidade necesséria para a programacao de manutencdo da Concessionéria.
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(iii) As paradas para Obras, sempre que comunicadas previamente a esta Agéncia, serao
retiradas do calculo dos indicadores, nos termos do Apéndice de qualidade de servico.
Adicionalmente, as manutencgdes planejadas de longa duragdo receberdo tratamento
similar ao dado para as obras, exigindo a comunicacao prévia e implicando na exclusao
desses eventos no calculo dos indicadores de disponibilidade. Entretanto, e conforme ja
explicitado, paradas para “inspecdes estabelecidas por lei” e “motivos de seguranga” ja
foram contempladas na previsdo dos valores de referéncia e ndo serdo objeto de
exclusdo. Sem embargo, “eventos de for¢ca maior” como ‘“fendmenos climaticos
extremos, greves, incéndios, evacuagdes de seguranca ¢ incidentes de terrorismo”
poderdo ser excluidos do célculo do Fator Q, desde que a Concessionéria se manifeste
no processo especifico relativo ao célculo do Fator Q. Ou seja, estes elementos ndo
serdo descontados ou excluidos dos relatérios mensais de disponibilidade de
equipamentos e, na ocorréncia de eventos desta natureza, a Concessionaria devera
manter ampla e farta documentacdo comprobatéria do evento em questdo, e devera
manifestar-se no momento correto, quando esta Agéncia, mediante analise dos fatos
alegados, podera expurgar os eventos individuais do calculo do Fator Q.

(iv) Paradas classificadas como “mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa ou
fora do padrao” ja foram consideradas na defini¢cdo dos valores de referéncia, usando as
bases de dados informadas pelas Concessionarias. A metodologia aplicada nessa
definicdo é conservadora e ja contempla um fator de seguranca razoavel, uma vez que
leva em consideracdo todas as paradas para manutencdes planejadas e por outros
motivos, excluindo-se apenas as obras de infraestrutura e manutencdes planejadas de
longa duracdo, e seleciona o terceiro quartil dos resultados histéricos como valor
superior e, ainda, uma média entre valor inferior e valor superior para a definicdo do
padrdo. Além disso, ressalta-se que a contribuicdo em questdo ndo apresenta como
chegou ao fator solicitado “de 1,2” e que os dados histéricos ndo apresentam
informacBes padronizadas quanto ao motivo da indisponibilidade, o que dificulta a
consideracdo deste elemento da forma proposta. Entretanto, os resultados mensais
foram recalculados considerando um incremento de 20% (compativel com o fator de
seguranca sugerido) em todos os minutos de indisponibilidade classificados como
“outros motivos”, exceto nos casos de obras. A selecdo de valores de referéncia (padréo
e valor superior) com base nos valores de média e méximo desse novo conjunto de
dados, representaria uma exigéncia superior aos valores de referéncia propostos. Desse
modo, diante dos riscos associados a alteracdo de metodologia, optou-se pela
manutencdo da forma de calculo dos valores de referéncia conforme originalmente
proposto por esta Geréncia.

Portanto, a contribuicdo foi aceita parcialmente considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 24

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos
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FONTE

SEI - 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de
Sao Goncalo do Amarante:
“23. Serao avaliados os seguintes grupos de equipamentos:

a) Elevadores escadas e esteiras rolantes;

b) Sistema de processamento de bagagens (embarque); e

c) Sistema de restituicdo de bagagens (desembarque). ”

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Proposta de texto da Concessionaria:

“Serdo avaliados 0s seguintes grupos de equipamentos:
a) Elevadores, escadas e esteiras rolantes;
b) Sistema de processamento e restituicdo de bagagens (embarque e
desembarque).”

Sugere-se que o sistema de bagagens (processamento e restituicdo) seja tratado de
maneira unificada, uma vez que se trata de equipamentos que possuem exatamente 0S
mesmos componentes na sua estrutura principal e realizam funcbes semelhantes de
realizar a transposicdo de bagagens entre o lado terra e o lado ar do aeroporto. Aliado a
isso, na nota técnica desta RPC, nota-se uma tendéncia da Agéncia em reduzir e
simplificar os indicadores monitorados em termos de qualidade dos servicos prestados,
e essa seria uma boa oportunidade para promover uma simplificacdo adicional tanto na
perspectiva da Agéncia, quanto das Concessionarias operadoras dos aeroportos.

Para facilitar a compreenséo da sugestdo realizada acima, foram listados na perspectiva
técnica os principais elementos que compdem o sistema de bagagens, subdividindo-os
em Grupos 05 e 06:

Grupo 05:

1. Balancas

2. Injetora

3. Coletora

4. Carrossel

Grupo 06:
1. Injetora
2. Coletora
3. Carrossel
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Pode-se observar acima que o Unico componente que diferencia um grupo de outro € o
item de balancas, presente apenas no sistema de processamento de embarque (Grupo
05), uma vez que este realiza a pesagem das bagagens no processo de check-in.

No mais, os dois grupos tratam de sistemas de tracdo, compostos de uma sequéncia de
motores, sensores, lonas, correntes de tracdo, rolos tracionadores e quadros elétricos,
que executam a mesma fungéo requerida, de transportar bagagens do ponto A para o
ponto B no aeroporto.

Por fim, esta alteracdo estd em linha com o parametro utilizado, por exemplo, para o
monitoramento do Grupo 04, composto por:

Elevadores

Escadas

Tapetes rolantes

Plataformas de PNAE

Apesar dos equipamentos que compde este grupo deterem a mesma funcéo, que € a de
transportar passageiros, nem todos realizam apenas transporte vertical, a exemplo dos
tapetes rolantes que transportam passageiros horizontalmente, mas, ainda assim, estdo
agrupados em um mesmo indicador de disponibilidade, facilitando seu
acompanhamento pela Agéncia e pelas Concessionarias.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Embora existam semelhancas entre 0s equipamentos do sistema de processamento e de
restituicdo de bagagens, é importante ter claro o que se espera medir com os indicadores
de disponibilidade de equipamentos: a qualidade do servico ofertado aos passageiros.
Neste sentido, o0 momento do despacho da bagagem ndo se confunde com o de sua
restituicdo, ainda que os equipamentos sejam similares. E comum que o sistema de
processamento (embarque) possua alguma redundéncia, possua equipamentos de Raios
X, assim como outros elementos mais complexos, e, por outro lado, é comum que o
sistema de restituicdo (desembarque) seja substancialmente mais simples. Sob a ética do
servico prestado, entende-se que a esteira de restituicdo (desembarque) tem um
potencial de impactar a qualidade de servico que ndo se confunde com o impacto
ocasionado pela esteira de processamento (embarque).

Adicionalmente, os grupos mencionados sofrem a acdo de agentes diferentes
(companhias aéreas, passageiros) e o tratamento desses dados de maneira separada
facilita a identificacdo de problemas especificos no aeroporto. Cabe ressaltar ainda que
a juncao dos dois grupos dificultaria a analise dos dados historicos, que é extremamente
importante na avaliacdo desses indicadores, sobretudo nesse momento onde ha uma
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alteracdo significativa na metodologia de célculo. Desse modo, 0 monitoramento dos
grupos de processamento e restituicao de bagagens sera mantido da maneira segregada.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 25

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI - 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Gale&o e de
Sdo Goncalo do Amarante:

24. Para o grupo de elevadores, esteiras e escadas rolantes serdo monitorados os
equipamentos que fazem parte do fluxo dos passageiros no embarque e desembarque.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Esclarecimento.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A ANEAA solicita esclarecimentos quanto a metodologia que foi considerada para
classificacdo dos equipamentos da &rea publica e sua aplicagdo pratica. As
Concessionarias entendem que, para os equipamentos localizados na area publica, visto
que ndo é possivel segregar o fluxo nesta area entre doméstico e internacional,
embarque e desembarque, conforme proposto pela Agéncia, sera realizado o
monitoramento de todos 0s equipamentos. O entendimento esta correto?

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicéo esclarecida.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Deverdo ser observados os fluxos aos quais cada equipamento esta sujeito. Desse modo,
para equipamentos que estejam sujeitos simultaneamente a mais de um fluxo, como é o
caso dos equipamentos da area publica, esses fluxos deverdo ser somados. Ou seja,
serdo analisadas as disponibilidades de equipamentos conforme os fluxos de embarque
doméstico, embarque internacional, desembarque doméstico, desembarque
internacional, bem como das combinacdes destes fluxos de passageiros.

Portanto, consideramos esclarecida a questio apresentada por essa contribuicdo

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 26

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos -

FONTE
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SEI -3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de
Sdo Goncalo do Amarante:

27. O monitoramento dos equipamentos e instalagdes acima listados considerara a sua
disponibilidade nos horarios que concentram 90% dos passageiros processados em
cada més, considerando separadamente os fluxos de embarque e desembarque,
domeéstico e internacional.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Esclarecimento.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Em relacdo aos equipamentos localizados na &rea publica, a ANEAA solicita
esclarecimentos quanto a metodologia utilizada para a classificacdo dos mesmos como
pertencentes ao fluxo de embarque, desembarque, doméstico e internacional, e para a
definicdo dos horarios de monitoramento. Ainda, a ANEAA solicita esclarecimentos
sobre como a metodologia proposta pela agéncia deverd ser aplicada na pratica. A
ANEAA entende que, para os equipamentos localizados na area publica, seré realizado
0 monitoramento de todos o0s equipamentos nos horarios de operacdo do Aeroporto,
visto que ndo é possivel segregar o fluxo nesta area. O entendimento esté correto?

A ANEAA solicita, ainda, esclarecimentos quanto a fonte de dados que devera ser
utilizada para mensuracdo dos 90% dos passageiros. Nesse sentido, o0 entendimento da
ANEAA é de que seja utilizado o sistema de voos planejados da ANAC, SIROS,
analogamente utilizado para definicdo dos horarios de medicdo do tempo de fila e que a
periodicidade de definicdo dos horéarios de monitoramento seja trimestral, pois avaliou-
se que a confiabilidade do planejamento da malha aérea se da neste periodo, conforme
apresentado e exemplificado no Documento SEI 3279827.

A ANEAA solicita, ainda, esclarecimentos da Agéncia quanto a metodologia utilizada
para defini¢do dos horarios de monitoramento dos equipamentos, tendo em vista que, ao
considerar os horarios dispostos no sistema de voos planejados da Agencia, SIROS,
tem-se os horarios de embarque e desembarque, porém, a utilizacdo dos equipamentos
pelos passageiros no embarque ocorre antes do horario de partida da aeronave e, no
desembarque, ocorre apds o horario de chegada da aeronave. Sendo assim, para fins de
definicdo da metodologia a ser utilizada para 0 monitoramento da disponibilidade de
equipamentos, as Concessionarias entendem que serd considerado um tempo de
deslocamento anélogo ao utilizado na medic¢éo do tempo de fila, qual seja, 1 hora para
voos domeésticos e 2 horas para voos internacionais, pois o horério apresentado no
relatério do SIROS € o horario de decolagem para 0 embarque e pouso para O
desembarque e 0s passageiros utilizaram/utilizardo os equipamentos antes de embarcar
e ap6s desembarcarem.
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AVALIACAO DA ANAC

Contribuicéo esclarecida.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Deverdo ser observados os fluxos aos quais cada equipamento esté sujeito. Desse modo,
para equipamentos que estejam sujeitos simultaneamente a mais de um fluxo, como € o
caso dos equipamentos da &rea publica, esses fluxos deverdo ser somados. Como
exemplo, para o0s equipamentos que estejam submetidos simultaneamente aos fluxos de
embarque doméstico, embarque internacional, desembarque doméstico e desembarque
internacional, devera ser analisado o somatdrio dos passageiros esperados em cada
intervalo horério, considerando todos os fluxos.

Com relacdo a fonte de dados a ser usada para a analise de passageiros processados € a
identificacdo dos horarios de monitoramento para os indicadores de disponibilidade,
esclarecemos que devera ser utilizada a previsdo de voos (SIROS ou sistema similar),
na forma descrita em Portaria a ser publicada pela Superintendéncia de Regulacdo
Econdmica de Aeroportos - SRA. A referida Portaria definird a forma de célculo,
periodicidade e forma de envio desses horarios a ANAC.

Cabe ressaltar que o texto do item questionado da contribuicdo sofreu alteracdo no
ponto que fixava o percentual de passageiros a ser considerado para 0 monitoramento de
disponibilidade. Apesar de o percentual de 90% dos passageiros processados ser
adequado para a realidade atual dos aeroportos, sendo possivel selecionar “janelas”
adequadas para a realizacdo de manuten¢des planejadas em horarios que somam apenas
10% dos passageiros e manter o monitoramento de disponibilidade nos demais
intervalos, as caracteristicas da movimentacao aeroportuaria, bem como da previsao de
voos futuros, podem sofrer alteracdes significativas em um periodo de cinco anos
(periodo até a proxima RPC). Desse modo, a definicdo desses pontos, sujeitos a
variagcBes no curto prazo, serd feita em Portaria da SRA, levando em consideracdo a
confiabilidade dos dados de planejamento da malha aérea, as caracteristicas da
movimentacdo aeroportuaria e a necessidade de planejamento de manutencdo das
Concessionarias.

A respeito da utilizacdo de tempos de deslocamento na definicdo dos horérios de
monitoramento de disponibilidade, é importante destacar que a selecdo dos horarios de
monitoramento de disponibilidade é feita a partir de uma aproximacdo da
movimentacdo aeroportuaria esperada. Diversos fatores estdo relacionados com a
movimentacdo de passageiros no Terminal, como antecedéncia na chegada para
embarque e tempos de processamento em cada componente, entre outros. Cada um
desses fatores pode variar entre aeroportos, entre dias da semana ou entre fluxos
diferentes. Alem disso, na proposta inicialmente apresentada, 0s voos sdo agrupados em
horas, desconsiderando 0s minutos.

38



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Ao efetuar o célculo agrupando em horas (e desconsiderando 0s minutos), teremos
juntos os voos decolando no minuto 10 e os voos decolando no minuto 50, por exemplo.
Se por um lado seria razoavel subtrair uma hora para os voos decolando no minuto 10
(para refletir quando esse passageiro teria passado pela infraestrutura de processamento
de passageiros), por outro lado pode nao ser adequado subtrair uma hora para 0s voos
decolando no minuto 50, pois, neste caso, seria considerado que o passageiro utilizou a
infraestrutura no periodo compreendido entre 1 hora e 50 minutos antes da decolagem e
50 minutos antes da decolagem.

Desse modo, considerando os fatores ja mencionados, somado ao fato de que sdo muitos
0s equipamentos presentes no caminho de um passageiro, tanto no embargue como no
desembarque, uma aproximacdo por adicdo ou subtragdo de horas em razdo de
decolagem ou pouso ndo se traduz automaticamente em maior exatiddo na definicdo das
horas de real utilizagdo dos equipamentos.

Por fim, reforcamos que a forma de calculo desses horérios sera definida em Portaria da
SRA e que os tempos de deslocamento podem vir a ser utilizados ap6s a analise mais
aprofundada dos pontos levantados acima.

Portanto, consideramos esclarecida a questdo apresentada por essa contribuigao.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 27

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos -

FONTE

SEI - 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Gale&o e de
Sdo Goncalo do Amarante:

27. O monitoramento dos equipamentos e instalacdes acima listados considerara a sua
disponibilidade nos horarios que concentram 90% dos passageiros processados em
cada més, considerando separadamente os fluxos de embarque e desembarque,
doméstico e internacional.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

O monitoramento dos equipamentos e instalacbes acima listados considerara a sua
disponibilidade nos horarios de funcionamento do Aeroporto.

Para o0s equipamentos localizados nas areas restritas, nos horarios de menor movimento,
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sera permitido o desligamento dos equipamentos redundantes com base na avalia¢do
trimestral da concentracdo de 90% da movimentacdo apresentada no relatorio de voos
planejados do sistema SIROS. A Concessiondria enviard o planejamento trimestral dos
desligamentos nos seguintes meses: dezembro, margo, junho e setembro

A ANEAA solicita que nos horérios de menor movimento, exemplificados por meio da
metodologia apresentada nas Tabelas 01, 02, 03 e 04 do Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), seja permitido o desligamento dos
equipamentos redundantes da area restrita a fim de a preservar da vida Gtil dos mesmos,
bem como o consumo de energia sem necessidade. Sem prejuizos aos usuarios, as
Concessionarias poderao realizar o religamento imediato de um ou mais ativos em caso
de necessidade apontada pela operacdo. Além disso, a ANEAA sugere que a revisao dos
horarios de menor movimento seja feita trimestralmente, com base no relatorio de voos
planejados do sistema SIROS, pois avaliou-se que a confiabilidade do planejamento da
malha aérea se da neste periodo.

Além disso, conforme exemplificado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 —
Disponibilidade de Equipamentos), considerando a utilizagdo do sistema de voos
planejados da ANAC, SIROS, as janelas de manutencédo se tornam inviaveis, tendo em
vista os periodos de curta duracdo para realizacdo de manutencGes preventivas. Como
apresentado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de
Equipamentos), ao analisar em conjunto as janelas previstas para realizacdo de
manutencdo, em muitos casos de 2h, e os tempos de manutengdes necessarios para 0S
equipamentos componentes dos grupos 04, 05 e 06, nota-se que realizar a manutengéo
dos ativos conforme metodologia proposta pela Agéncia € inviavel. Tem-se que o tempo
médio de manutencdo preventiva dos equipamentos é de 300 min, e que alguns
intervalos observados na simulacdo da metodologia proposta pela Agéncia ja adaptada
pela RIOgaledo, conforme demonstrado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 —
Disponibilidade de Equipamentos), resultam em apenas 120 min.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita parcialmente.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

O monitoramento dos equipamentos ndo considerard os horérios de funcionamento do
aeroporto, mas apenas 0s horarios com movimentacdo relevante de passageiros,
observando os fluxos aos quais cada equipamento estd submetido. Desse modo, a
metodologia proposta para os indicadores de disponibilidade contempla a possibilidade
de desligamento dos equipamentos nos horarios de menor movimentacdo. A partir da
previsdo da movimentagdo de passageiros, a Concessionaria deverd definir os horarios
relevantes para o monitoramento de disponibilidade para cada equipamento. Nos demais
horéarios, 0 equipamento ndo serd monitorado.
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A exemplo, se um aeroporto opera dois voos internacionais por dia, situacdo na qual o
calculo da movimentacdo relevante de passageiros aponta para as horas das 17h as 21h,
os equipamentos influenciados exclusivamente por este fluxo poderédo ficar desligados
até as 17hs e apos as 21hs sem que isso impacte negativamente o indicador em questéo.

A declaracdo dos horérios de monitoramento, para cada fluxo identificado no aeroporto,
deverd ser feita seguindo Portaria da SRA, que definira a forma de calculo,
periodicidade e forma de envio a ANAC. A referida Portaria levard em consideragdo a
confiabilidade dos dados de planejamento da malha aérea, as caracteristicas da
movimentacdo aeroportuaria e a necessidade de planejamento de manutencdo das
Concessionarias, em alinhamento com a contribuicdo apresentada pela ANEAA.

Com relacdo a manutencdo planejada, ressaltamos que, conforme estipulado em
contrato, deve ser feita preferencialmente nos horérios de menor movimento do
aeroporto. Neste sentido, as “janelas de tempo”, em que a Concessionaria podera fazer
manutengdo preventiva sem que isso impacte seu indicador, deverdo ser calculadas em
razdo da menor movimentacdo do aeroporto, conforme a oferta de assentos naquele
aeroporto. Isso ndo significa que a Concessionaria ndo pode realizar manutencdo em
outros horarios; mas que, caso assim o faca, os minutos fora desta janela de menor
movimento serdo considerados como indisponibilidade do equipamento. Entretanto,
apos analise das dificuldades levantadas na contribuicdo, ressaltamos que a selecdo
desses periodos de menor movimentacdo terd critérios flexiveis possibilitando o
agrupamento das horas em intervalos de tempo que sejam adequados para a execucao
das manutencBes planejadas. Esses critérios seguirdo a premissa apresentada no
Apéndice relativo a qualidade de servico e serdo detalhados em Portaria a ser publicada
por esta Agéncia, levando em consideragdo as caracteristicas da movimentacdo
aeroportuaria e a flexibilidade necessaria para a programacdo de manutencdo da
Concessionéria.

Portanto, a contribuicdo foi aceita parcialmente considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 28

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos -

FONTE

SEI - 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Gale&o e de
Sao Goncalo do Amarante:

28. Considera-se indisponibilidade qualquer parada dos equipamentos a serem
monitorados durante o periodo de que trata o item 26, sem distincdo do motivo
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causador.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo. Considera-se indisponibilidade qualquer parada dos equipamentos a serem
monitorados durante o periodo de operacdo do aeroporto. Serdo excluidas da medigéo
dos indicadores as indisponibilidades de equipamentos e instalacBes devido a um ou
mais dos seguintes fatores:
i. Horas de desligamento planejadas;
Ii. Manutencdes planejadas;
iii. InspecOes estabelecidas por lei;
Iv. Paralizagdo por motivos de seguranca;
V. Indisponibilidade decorrente do uso inapropriado por terceiros (“mau uso de
terceiros”);
vi. Obras de infraestrutura nas instalacdes ou nas imediacGes da instalacdo ou
equipamento;
vii. Eventos de forca maior, incluindo fenémenos climéaticos extremos, greves,
incéndios, evacuacOes de seguranca e incidentes de terrorismo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A ANEAA entende que é inviavel e tampouco razoavel a exclusdo das classificacdes
(i), (iv), (v), (vi) e (vii), tendo em vista que estes tipos de ocorréncia, que sdo do tipo
“outros motivos” (“0”), fogem completamente ao controle das Concessiondrias. Tais
classificacOes representam em média 30% do numero total de ocorréncias registradas no
periodo de 2016 a 2018, conforme informado pelos Relatorios Mensais de Resultados
IQS Néo PSP e ainda no Anexo 2 a este documento. Além disso, destaca-se que a
inclusdo do item (i) se faz necesséria tendo em vista que a proposta de monitoramento
apresentada pela Agéncia é inviavel e ndo aplicavel a realidade operacional do
aeroporto, e que o item (ii) apresenta uma solucéo eficiente de manutencéo dos recursos
da Concessionéria.

Quanto ao item (i), “horas de desligamentos planejadas”, no Documento SEI 3279827, ¢
apresentada analise a respeito da vida util dos equipamentos, na qual é visto que o
funcionamento ininterrupto dos mesmos acarreta desgaste desnecessario dos elementos,
sem mencionar o consumo extra de energia. Sendo assim, solicita-se que seja mantido o
formato atual, com o envio do Plano Anual de Manutencdo (“PAM”), que contempla o
planejamento das manutencgdes preventivas padrfes para 0 ano por equipamento. Além
disso, a propde-se o desligamento dos equipamentos redundantes localizados na area
restrita, nos horarios de menor movimento, exemplificados através da metodologia
apresentada nas Tabelas 01, 02, 03 e 04 do Documento SEI 3279827 (Anexo 2 —
Disponibilidade de Equipamentos).

Quanto ao item (ii), “manutencdes planejadas”, as Concessionarias esclarecem que, ao
analisar em conjunto as janelas previstas para realizagdo de manutencdo, em muitos
casos de 2h, e os tempos de manutencbes necessarios para 0S equipamentos
componentes dos grupos 04, 05 e 06, nota-se que realizar a manutencdo dos ativos

42



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

conforme metodologia proposta pela Agéncia é inviavel. Tem-se que o tempo médio de
manutencdo preventiva dos equipamentos explicitados no Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos) € de em média 300 min, e que alguns
intervalos observados na simulacdo da metodologia proposta pela Agéncia ja adaptada
pela RIOgaledo, conforme demonstrado no Documento SEI 3279827, resultam em
apenas 120 min.

Destaca-se também como parte relevante dos chamados, a recorréncia do tipo de
indisponibilidade “mau uso de terceiros”, item (vi), devido a utilizagdo incorreta dos
sistemas de bagagens por parte, principalmente, das companhias aéreas. Embora as
Concessionérias realizem treinamento junto as equipes de operacfes das companhias
aéreas, as falhas ocasionadas pela insercdo de bagagens, e outros volumes fora de
padrdo, persistem, e acredita-se que sejam devido a grande rotatividade no efetivo das
empresas aéreas, ou empresas terceiras contratadas pelas mesmas. Este tipo de evento,
demanda maior tempo na execucgdo do reparo, gerando custos excessivos, desgaste da
vida 0til e reducdo da confiabilidade do ativo, conforme demonstrado ao longo do
Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos).

Outra necessidade de desligamento existente ¢ por “motivo de seguranga”, item (iv),
tanto para preservacdo da seguranca dos usuarios, prestadores de servico, e integrantes
da comunidade aeroportuédria, quanto do equipamento em si. Exemplos deste tipo de
desligamento sdo: atividades sobrepostas na projecdo dos equipamentos, manutencdes
preventivas no sistema elétrico do aeroporto, limpeza do equipamento ou na sua
projecao, acidente no equipamento (como queda na escada rolante), entre outros.

Adicionalmente deve-se considerar os eventos de “for¢ca maior”, item (vii), tais como a
falha no fornecimento de energia elétrica, fendbmenos da natureza como chuvas e ventos
fortes, fora dos padrdes meteorologicos. Novamente, destaca-se que sdo eventos
externos ao aeroporto.

Por fim, existem as “inspecdes estabelecidas por lei”, item (iii), nas quais os
desligamentos sdo solicitados através dos representantes de oOrgdos fiscalizadores
(CREA, INMETRO, GEM e outros), durante suas inspecdes e vistorias. As inspecoes
obrigatérias ocorrem conforme agenda do Orgéo competente, ndo havendo por parte das
Concessionarias gestdo sobre as datas e horarios das visitas, e por isso a mesma, nao
deveria ser penalizada com a contabilizacdo desta indisponibilidade.

A eliminacdo das classificagdes de motivo causador acima elencadas, na pratica,
acarreta a responsabilizacdo das Concessionarias pelo resultado do Indicador até mesmo
nos casos em que esta ndo tenha qualquer ingeréncia sobre tais motivos. Nesse sentido,
ressalta-se que a alteracdo do regime de responsabilizacdo das Concessionarias no curso
do processo de concessdo ultrapassa o objetivo que o contrato deu a RPC.
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Dessa forma, a ANEAA entende que, para a realizagdo das manutencles, sera
estritamente necessaria a manutencdo das classificagdes “Outros” e “Planejada”,
conforme justificado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de
Equipamentos).

Ainda, para os equipamentos localizados na area restrita, nos horarios de menor
movimento, exemplificados por meio da metodologia apresentada nas Tabelas 01, 02,
03 e 04 do Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos),
devera ser permitido o desligamento dos equipamentos redundantes a fim de a preservar
da vida util dos mesmos, bem como o consumo de energia sem necessidade. Sem
prejuizos aos usuarios, as Concessionarias poderdo realizar o religamento imediato de
um ou mais ativos em caso de necessidade operacional.

Alternativamente, caso ndo seja acatada a solicitacdo formulada acima, a ANEAA lista
abaixo os pontos essenciais de sua proposta de manutengdo da classificagdo “Outros” e
“Planejada”, que devem ser observados pela Agéncia:

e Previsdo de janelas de manutencdo que contemplem o tempo médio de
manutencdo dos equipamentos, assim como tempos de deslocamento e o
impacto financeiro na gestdo dos contratos dos subsistemas de manutencao
monitorados pelos 1QS. Conforme apresentado no Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), as janelas de manutencao
propostas pela ANAC nesta RPC ndo atendem a tais critérios.

e Dentre os tipos de indisponibilidades classificados como “Outros”, a ANEAA
lista abaixo aqueles cuja exclusdo do calculo dos 1QS de disponibilidade de
equipamentos é necessaria, tendo em vista a total ingeréncia das Concessionarias
sobre sua ocorréncia, conforme detalhado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2
— Disponibilidade de Equipamentos):

i. Manutencdo planejada critica — aquelas que ultrapassem o tempo médio
de execucéo, por conta de sua criticidade e/ou complexidade;

ii. InspecOes estabelecidas por lei;

ii. Paralizacdo por motivos de seguranca;

iv. Obras de infraestrutura nas instalacdes ou nas imediacdes da instalacdo
ou equipamento;

V. Eventos de forca maior, incluindo fendmenos climéaticos extremos,
greves, incéndios, evacuagdes de seguranca e incidentes de terrorismo.

e Diante da grande imprevisibilidade dos eventos de indisponibilidade do tipo
“Outros” que ainda serdo considerados para calculo do IQS de disponibilidade
de equipamentos, tais como mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa
ou fora do padrdo, a ANEAA entende que 0s tempos médios historicos devem
(i) ser considerados na definicdo dos valores de referéncia dos 1QS, e (ii) ser
multiplicados por um fator de seguranca de 1,2.

AVALIACAO DA ANAC
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Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

A manutencao de exclusdes na disponibilidade de equipamentos, conforme proposto,
contraria o objetivo de aumentar a representatividade do indicador. O fundamento é que
o indicador relacionado a disponibilidade seja representativo da qualidade de servico
ofertada ao passageiro e, para este, um dado equipamento possui apenas dois estados:
ou esta disponivel para uso, ou ndo estd. Para este passageiro o motivo da
indisponibilidade ndo é relevante, o passageiro apenas percebe se pode usar (ou nao)
aquele equipamento.

O monitoramento dos equipamentos considerard 0s horarios com movimentacao
relevante de passageiros, observando os fluxos aos quais cada equipamento estd
submetido. Desse modo, a metodologia proposta para os indicadores de disponibilidade
contempla a possibilidade de desligamento dos equipamentos nos horérios de menor
movimentacdo. A partir da previsdo da movimentacdo de passageiros, a Concessionaria
devera definir os horéarios relevantes para 0 monitoramento de disponibilidade para cada
equipamento. Nos demais horéarios, o equipamento nao sera monitorado.

A exemplo, se um aeroporto opera dois voos internacionais por dia, situacdo na qual o
calculo da movimentacdo relevante de passageiros aponta para as horas das 17h as 21h,
os equipamentos influenciados exclusivamente por este fluxo poderdo ficar desligados
até as 17hs e apos as 21hs sem que isso impacte negativamente o indicador em questao.

As paradas nos equipamentos deverdo ser classificadas conforme portaria a ser
publicada em versdo atualizada por esta Agéncia. Para fins de célculo dos indicadores
de disponibilidade de equipamentos dos aeroportos sujeitos a Revisdo dos Parametros
de Concesséo (RPC) em 2019, os seguintes pontos séo relevantes:

(1) Minutos de parada classificados como “Outros” ndo serdo mais excludentes do
calculo da disponibilidade de equipamentos. O efeito matematico no resultado do
indicador, ao ndo se excluir minutos classificados como “Outros”, ja foi contemplado
nos objetivos denominados “Valor Inferior”, “Padrao” e “Valor Superior”, que foram
calculados com base nos dados histdricos fornecidos pelas proprias Concessionarias.
Assim, assumindo a mesma tendéncia de comportamento da Concessionaria (na
manutencdo de seus equipamentos, gestdo de equipes, etc) e do publico que usa a
infraestrutura em questdo, os valores de referéncia para o célculo do Fator Q ja

contemplam este cenario em que as exclusfes ndo mais podem ser feitas.

(i) A manutengdo planejada, conforme estipulado em contrato, deve ser feita
preferencialmente nos horarios de menor movimento do aeroporto. Neste sentido, as
“janelas de tempo” em que a Concessionaria poderd fazer manuten¢do preventiva sem
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que isso impacte seu indicador deverdo ser calculadas em razdo da menor
movimentacdo do aeroporto, conforme a oferta de assentos naquele aeroporto. 1sso ndo
significa que a Concessionaria ndo pode realizar manutencdo em outros horarios; mas
que, caso assim o faca, os minutos fora desta janela de menor movimento serdo
considerados como indisponibilidade do equipamento. Ressalta-se que a selecdo desses
periodos de menor movimentacdo tera critérios flexiveis possibilitando o agrupamento
das horas em intervalos de tempo que sejam adequados para a execugdo das
manutencdes planejadas. Esses critérios seguirdo a premissa apresentada no Apéndice
relativo a qualidade de servico e serdo detalhados em Portaria a ser publicada por esta
Agéncia, levando em consideracdo as caracteristicas da movimentacdo aeroportuaria e a
flexibilidade necessaria para a programacao de manutencdo da Concessionaria.

(iif) As paradas para Obras, sempre que comunicadas previamente a esta Agéncia, seréo
retiradas do calculo dos indicadores, nos termos do Apéndice de qualidade de servico.
Adicionalmente, as manutengdes planejadas de longa duragdo receberdo tratamento
similar ao dado para as obras, exigindo a comunicacao prévia e implicando na exclusao
desses eventos no calculo dos indicadores de disponibilidade. Entretanto, e conforme ja
explicitado, paradas para “inspecdes estabelecidas por lei” e “motivos de seguranca” ja
foram contempladas na previsdo dos valores de referéncia e ndo serdo objeto de
exclusdo. Sem embargo, “eventos de for¢a maior”, “fendmenos climaticos extremos,
greves, incéndios, evacuacdes de seguranca ¢ incidentes de terrorismo” poderdo ser
excluidos do calculo do Fator Q, desde que a Concessionaria se manifeste no processo
especifico relativo ao célculo do Fator Q. Ou seja, estes elementos ndo serdo
descontados ou excluidos dos relatérios mensais de disponibilidade de equipamentos e,
na ocorréncia de eventos desta natureza, a Concessionaria deverd manter ampla e farta
documentacdo comprobatoria do evento em questdo, e devera manifestar-se no
momento correto, quando esta Agéncia, mediante andlise dos fatos alegados, podera
expurgar os eventos individuais do calculo do Fator Q.

(iv) Paradas classificadas como “mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa ou
fora do padrao” ja foram consideradas na defini¢do dos valores de referéncia, usando as
bases de dados informadas pelas Concessionarias. A metodologia aplicada nessa
definicdo é conservadora e ja contempla um fator de seguranca razoavel, uma vez que
leva em consideracdo todas as paradas para manutencdes planejadas e por outros
motivos, excluindo-se apenas as obras de infraestrutura e manutencfes planejadas de
longa duracdo, e seleciona o terceiro quartil dos resultados histéricos como valor
superior e, ainda, uma média entre valor inferior e valor superior para a definicdo do
padrdo. Além disso, ressalta-se que a contribuicdo em questdo ndo apresenta como
chegou ao fator solicitado “de 1,2” e que os dados historicos ndo apresentam
informagdes padronizadas quanto ao motivo da indisponibilidade, o que dificulta a
consideracdo deste elemento da forma proposta. Entretanto, os resultados mensais
foram recalculados considerando um incremento de 20% (compativel com o fator de
seguranca sugerido) em todos os minutos de indisponibilidade classificados como
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“outros motivos”, exceto nos casos de obras. A sele¢do de valores de referéncia (padrao
e valor superior) com base nos valores de média e maximo desse novo conjunto de
dados, representaria uma exigéncia superior aos valores de referéncia propostos. Desse
modo, diante dos riscos associados a alteracdo de metodologia, optou-se pela
manutencdo da forma de célculo dos valores de referéncia conforme originalmente
proposto por esta Geréncia.

Ao contrario do que a ANEAA alega, a eliminacdo das classificacdes ndo implicara em
responsabilizacdo da concessionaria por motivos alheios a sua amplitude de agdo, posto
que estes elementos foram considerados na definicdo das novas métricas para cada
indicador. N&o se trata, portanto, de retirar as exclusdes/classificacbes e manter os
indices de antes (o que configuraria responsabilizar a concessionaria) mas de retirar as
exclusdes e simultaneamente recalcular os pardmetros como Sse as mesmas nunca
tivessem ocorrido, ou seja, incluindo seus efeitos nos calculos.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 29

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI -3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de
Séo Goncalo do Amarante:

29. No caso de indisponibilidade devido a obras de infraestrutura nas instalaces ou
nas imediacbes da instalacdo ou equipamento, 0s equipamentos afetados serdo
desconsiderados para o calculo da disponibilidade, desde que a ANAC e 0s usuarios
tenham sido notificados com a devida antecedéncia.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

No caso de indisponibilidade devido a: obras de infraestrutura nas instalacdes ou nas
imediacbes da instalagdo ou equipamento; horas de desligamento planejadas;
manutencdes planejadas; inspecdes estabelecidas por lei; paralizacdo por motivos de
seguranca; indisponibilidade decorrente do uso inapropriado por terceiros (“mau uso de
terceiros”); eventos de forga maior, incluindo fendmenos climéaticos extremos, greves,
incéndios, evacuacOes de seguranca e incidentes de terrorismo; 0s equipamentos
afetados serdo desconsiderados para o calculo da disponibilidade, desde que a ANAC
tenha sido notificados com no minimo 5 dias de antecedéncia, para 0s casos de obras e
desligamentos planejados.

47



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

A ANEAA entende que é inviavel e tampouco razoavel a exclusdo das classificacdes
(i), (iv), (v), (vi) e (vii), tendo em vista que estes tipos de ocorréncia, que sao do tipo
“outros motivos” (“O”), fogem ao controle das Concessiondrias. Tais classificagdes,
representam em média 30% do namero total de ocorréncias registradas no periodo de
2016 a 2018, conforme informado pelos Relatérios Mensais de Resultados 1QS Néao
PSP e ainda no Anexo 2 a este documento. Além disso, destaca-se que a inclusdo do
item (i) se faz necessaria tendo em vista que a proposta de monitoramento apresentada
pela Agéncia é inviavel e ndo aplicavel a realidade operacional do aeroporto, e que o
item (ii) apresenta uma solucdo eficiente de manutengdo dos recursos da
Concessionéria.

Quanto ao item (i), “horas de desligamentos planejadas”, no Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), é apresentada uma analise a respeito da
vida util dos equipamentos, na qual € visto que o funcionamento ininterrupto dos
mesmos, acarreta desgastes desnecessarios dos elementos, sem mencionar 0 consumo
extra de energia. Sendo assim, a ANEAA solicita que seja mantido o formato atual, com
0 envio do Plano Anual de Manutengao (“PAM”), que contempla o planejamento das
manutencdes preventivas padrdes para o ano por equipamento. Além disso, propde-se
que haja o desligamento dos equipamentos redundantes localizados na area restrita, nos
horarios de menor movimento, exemplificados através da metodologia apresentada nas
Tabelas 01, 02, 03 e 04 do Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de
Equipamentos).

Quanto ao item (i), “manutencdes planejadas”, a ANEAA esclarece que ao analisar em
conjunto as janelas previstas para realizagcdo de manutencdo, em muitos casos de 2h, e
0s tempos de manutencdes necessarios para 0s equipamentos componentes dos grupos
04, 05 e 06, nota-se que realizar a manutencdo dos ativos conforme metodologia
proposta pela Agéncia é inviavel. Tem-se que o tempo médio de manutencdo dos
equipamentos explicitados no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de
Equipamentos) é de em média 300 min, e que alguns intervalos observados na
simulacdo da metodologia proposta pela Agéncia ja adaptada pelas Concessionarias
resultam em apenas 120 min.

Destaca-se também como parte relevante dos chamados, a recorréncia do tipo de
indisponibilidade “mau uso de terceiros”, item (vi), devido a utilizagdao incorreta dos
sistemas de bagagens por parte, principalmente, das companhias aéreas. Embora as
Concessionarias realizem treinamento junto as equipes de operacfes das companhias
aéreas, as falhas ocasionadas pela insercdo de bagagens, e outros volumes fora de
padréo, persistem, e acredita-se que sejam devido a grande rotatividade no efetivo das
empresas aéreas, ou empresas terceiras contratadas pelas mesmas. Este tipo de evento,
demanda maior tempo na execuc¢do do reparo, gerando custos excessivos, desgaste da
vida util e reducdo da confiabilidade do ativo, conforme demonstrado ao longo do
Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos).

48



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Outra necessidade de desligamento existente, € por “motivo de seguranga”, item (iv),
tanto para preservacdo da seguranca dos usuarios, prestadores de servico e integrantes
da comunidade aeroportudria, quanto do equipamento em si. Exemplos deste tipo de
desligamento séo: atividades sobrepostas na projecdo dos equipamentos, manutencoes
preventivas no sistema elétrico do aeroporto, limpeza do equipamento ou na sua
projecdo, acidente no equipamento (como queda na escada rolante), entre outros.
Adicionalmente deve-se considerar os eventos de “for¢ga maior”, item (vii), tais como a
falha no fornecimento de energia elétrica, fenbmenos da natureza como chuvas e ventos
fortes, fora dos padrdes meteorologicos. Novamente, destaca-se que sdo eventos
externos ao aeroporto.

Por fim, existem as “inspe¢des estabelecidas por lei”, item (iii), nas quais os
desligamentos sdo solicitados através dos representantes de oOrgaos fiscalizadores
(CREA, INMETRO, GEM e outros), durante suas inspecdes e vistorias. As inspecoes
obrigatérias ocorrem conforme agenda do Orgéo competente, ndo havendo por parte das
Concessionérias gestdo sobre as datas e horarios das visitas, e por isso a mesma, ndo
deveria ser penalizada com a contabilizacdo desta indisponibilidade.

A eliminacdo das classificacbes de motivo causador acima elencadas, na pratica,
acarreta a responsabilizacdo das Concessionarias pelo resultado do Indicador até mesmo
nos casos em que esta ndo tenha qualquer ingeréncia sobre tais motivos. Nesse sentido,
ressalta-se que a alteracdo do regime de responsabilizacdo das Concessionarias no curso
do processo de concessao ultrapassa o objetivo que o contrato deu a RPC.

Alternativamente, caso ndo seja acatada a solicitacdo formulada acima, a ANEAA lista
abaixo os pontos essenciais de sua proposta de manutengdo da classificagdo “Outros” e
“Planejada”, que devem ser observados pela Agéncia:

e Previsdo de janelas de manutencdo que contemplem o tempo médio de
manutencdo dos equipamentos, assim como tempos de deslocamento e o
impacto financeiro na gestdo dos contratos dos subsistemas de manutencao
monitorados pelos 1QS. Conforme apresentado no Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), as janelas de manutencao
propostas pela ANAC nesta RPC ndo atendem a tais critérios.

e Dentre os tipos de indisponibilidades classificados como “Outros”, a ANEAA
lista abaixo aqueles cuja exclusdo do célculo dos 1QS de disponibilidade de
equipamentos é necessaria, tendo em vista a total ingeréncia das Concessionarias
sobre sua ocorréncia, conforme detalhado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2
— Disponibilidade de Equipamentos):

vi. Manutencgdo planejada critica — aquelas que ultrapassem o tempo médio
de execucdo, por conta de sua criticidade e/ou complexidade;
vii.  Inspec0es estabelecidas por lei;

viii.  Paralizacdo por motivos de seguranca;
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IX. Obras de infraestrutura nas instalagbes ou nas imediagdes da instalacéo
ou equipamento;

X. Eventos de forga maior, incluindo fenémenos climaticos extremos,
greves, incéndios, evacuacdes de seguranca e incidentes de terrorismo.

Diante da grande imprevisibilidade dos eventos de indisponibilidade do tipo “Outros”
que ainda serdo considerados para calculo do 1QS de disponibilidade de equipamentos,
tais como mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa ou fora do padrdo, a
ANEAA entende que os tempos médios historicos devem (i) ser considerados na
definicdo dos valores de referéncia dos 1QS, e (ii) ser multiplicados por um fator de
seguranca de 1,2.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

A manutencdo de exclusdes na disponibilidade de equipamentos, conforme proposto,
contraria o objetivo de aumentar a representatividade do indicador. O fundamento é que
o indicador relacionado a disponibilidade seja representativo da qualidade de servico
ofertada ao passageiro e, para este, um dado equipamento possui apenas dois estados:
ou estd disponivel para uso, ou nao estd. Para este passageiro o motivo da
indisponibilidade ndo é relevante, o passageiro apenas percebe se pode usar (ou nao)
aquele equipamento.

O monitoramento dos equipamentos considerard 0s horarios com movimentagdo
relevante de passageiros, observando os fluxos aos quais cada equipamento esta
submetido. Desse modo, a metodologia proposta para os indicadores de disponibilidade
contempla a possibilidade de desligamento dos equipamentos nos horarios de menor
movimentacdo. A partir da previsdo da movimentacdo de passageiros, a Concessionaria
devera definir os horarios relevantes para 0 monitoramento de disponibilidade para cada
equipamento. Nos demais horarios, 0 equipamento nao sera monitorado.

A exemplo, se um aeroporto opera dois voos internacionais por dia, situacdo na qual o
calculo da movimentacdo relevante de passageiros aponta para as horas das 17h as 21h,
os equipamentos influenciados exclusivamente por este fluxo poderédo ficar desligados
até as 17hs e apds as 21hs sem que isso impacte negativamente o indicador em questao.

As paradas nos equipamentos deverdo ser classificadas conforme portaria a ser
publicada em versdo atualizada por esta Agéncia. Para fins de calculo dos indicadores
de disponibilidade de equipamentos dos aeroportos sujeitos a Revisdo dos Parametros
de Concesséo (RPC) em 2019, os seguintes pontos sédo relevantes:
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(1) Minutos de parada classificados como “Outros” ndo serdo mais excludentes do
calculo da disponibilidade de equipamentos. O efeito matematico no resultado do
indicador, ao ndo se excluir minutos classificados como “Outros”, ja foi contemplado
nos objetivos denominados “Valor Inferior”, “Padrao” e “Valor Superior”, que foram
calculados com base nos dados histdricos fornecidos pelas proprias Concessionarias.
Assim, assumindo a mesma tendéncia de comportamento da Concessionaria (na
manutencdo de seus equipamentos, gestdo de equipes, etc) e do publico que usa a
infraestrutura em questdo, os valores de referéncia para o céalculo do Fator Q ja
contemplam este cenario em que as exclusdes ndo mais podem ser feitas.

(i) A manutengdo planejada, conforme estipulado em contrato, deve ser feita
preferencialmente nos horarios de menor movimento do aeroporto. Neste sentido, as
“janelas de tempo” em que a Concessionaria podera fazer manutencéo preventiva sem
que isso impacte seu indicador deverdo ser calculadas em razdo da menor
movimentacdo do aeroporto, conforme a oferta de assentos naquele aeroporto. Isso néo
significa que a Concessionaria ndo pode realizar manutencdo em outros horarios; mas
que, caso assim o faga, os minutos fora desta janela de menor movimento serdo
considerados como indisponibilidade do equipamento. Ressalta-se que a selecdo desses
periodos de menor movimentacao tera critérios flexiveis possibilitando o agrupamento
das horas em intervalos de tempo que sejam adequados para a execucdo das
manutenc¢des planejadas. Esses critérios seguirdo a premissa apresentada no Apéndice
relativo a qualidade de servico e serdo detalhados em Portaria a ser publicada por esta
Agéncia, levando em consideracdo as caracteristicas da movimentagdo aeroportuéria e a
flexibilidade necessaria para a programacédo de manutencao da Concessionaria.

(iii) As paradas para Obras, sempre que comunicadas previamente a esta Agéncia, serao
retiradas do calculo dos indicadores, nos termos do Apéndice de qualidade de servico.
Adicionalmente, as manutencdes planejadas de longa duracdo receberdo tratamento
similar ao dado para as obras, exigindo a comunicacdo prévia e implicando na exclusao
desses eventos no célculo dos indicadores de disponibilidade. Entretanto, e conforme ja
explicitado, paradas para “inspegdes estabelecidas por lei” e “motivos de seguranga” ja
foram contempladas na previsdo dos valores de referéncia e ndo serdo objeto de
exclusdao. Sem embargo, “eventos de forga maior” “fendmenos climaticos extremos,
greves, incéndios, evacuacdes de seguranca e incidentes de terrorismo” poderdo ser
excluidos do célculo do Fator Q, desde que a Concessionaria se manifeste no processo
especifico relativo ao célculo do Fator Q. Ou seja, estes elementos ndo serdo
descontados ou excluidos dos relatérios mensais de disponibilidade de equipamentos e,
na ocorréncia de eventos desta natureza, a Concessionaria devera manter ampla e farta
documentacdo comprobatoria do evento em questdo, e devera manifestar-se no
momento correto, quando esta Agéncia, mediante analise dos fatos alegados, podera
expurgar os eventos individuais do calculo do Fator Q.

(iv) Paradas classificadas como “mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa ou
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fora do padrao” ja foram consideradas na defini¢do dos valores de referéncia, usando as
bases de dados informadas pelas Concessionarias. A metodologia aplicada nessa
definicdo é conservadora e ja contempla um fator de seguranca razoavel, uma vez que
leva em consideracdo todas as paradas para manutencdes planejadas e por outros
motivos, excluindo-se apenas as obras de infraestrutura e manutencfes planejadas de
longa duracdo, e seleciona o terceiro quartil dos resultados histéricos como valor
superior e, ainda, uma média entre valor inferior e valor superior para a defini¢cdo do
padrdo. Além disso, ressalta-se que a contribuicdo em questdo ndo apresenta como
chegou ao fator solicitado “de 1,2” e que os dados historicos ndo apresentam
informacdes padronizadas quanto ao motivo da indisponibilidade, o que dificulta a
consideracdo deste elemento da forma proposta. Entretanto, os resultados mensais
foram recalculados considerando um incremento de 20% (compativel com o fator de
seguranca sugerido) em todos os minutos de indisponibilidade classificados como
“outros motivos”, exceto nos casos de obras. A selecdo de valores de referéncia (padrao
e valor superior) com base nos valores de média e méximo desse novo conjunto de
dados, representaria uma exigéncia superior aos valores de referéncia propostos. Desse
modo, diante dos riscos associados a alteracdo de metodologia, optou-se pela
manutencdo da forma de calculo dos valores de referéncia conforme originalmente
proposto por esta Geréncia.

Ao contrério do que a ANEAA alega, a eliminacdo das classificagdes ndo implicara em
responsabilizacdo da concessionaria por motivos alheios a sua amplitude de acdo, posto
que estes elementos foram considerados na definicdo das novas métricas para cada
indicador. Ndo se trata, portanto, de retirar as exclusdes/classificacbes e manter os
indices de antes (0 que configuraria responsabilizar a concessionaria) mas de retirar as
exclusbes e simultaneamente recalcular os pardmetros como se as mesmas nhunca
tivessem ocorrido, ou seja, incluindo seus efeitos nos célculos.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 30

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI - 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Resolucdo 372/2015

Art. 17, caput. Serdo excluidas da medi¢do dos indicadores referentes ao art. 14 desta
Resolucdo as indisponibilidades de equipamentos e instalagoes devido a um ou mais dos
seguintes fatores, exceto para as Concessionarias dos Aeroportos Internacionais de Brasilia —
Presidente Juscelino Kubitschek, Guarulhos — Governador André Franco Montoro, Campinas —
Viracopos, Tancredo Neves - Confins, Antonio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Gongalo do
Amarante, as quais deverdo observar o disposto no Apéndice que trata dos Indicadores de
Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos respectivos Contratos de Concessdo.
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TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Proposta de texto da ANEAA:

Art. 17. Serdo excluidas da medicdo dos indicadores referentes ao art. 14 desta
Resolucdo as indisponibilidades de equipamentos e instalacdes devido a um ou mais
dos seguintes fatores:
i. Horas de desligamento planejadas;
ii. Manutencdes planejadas;
iii. InspecOes estabelecidas por lei;
iv. Paralizagéo por motivos de seguranca;
V. Indisponibilidade decorrente do uso inapropriado por terceiros (“mau uso de
terceiros”);
vi. Obras de infraestrutura nas instalagdes ou nas imediacdes da instalacdo ou
equipamento;
vii. Eventos de forca maior, incluindo fenbmenos climéaticos extremos, greves,
incéndios, evacuagOes de seguranca e incidentes de terrorismo.

A ANEAA entende que é inviavel e tampouco razoavel a exclusdo das classificacdes
(i), (iv), (v), (vi) e (vii), tendo em vista que estes tipos de ocorréncia, que sdo do tipo
“outros motivos” (“O”), fogem completamente ao controle das concessionarias. Tais
classificacOes, representam em média 30% do namero total de ocorréncias registradas
no periodo de 2016 a 2018, conforme informado pelos Relatérios Mensais de
Resultados 1QS N&o PSP e ainda no Anexo 2 a este documento. Além disso, destaca-se
que a inclusdo do item (i) se faz necessaria tendo em vista que a proposta de
monitoramento apresentada pela Agéncia € inviavel e ndo aplicavel a realidade
operacional do aeroporto, e que o item (ii) apresenta uma solucdo eficiente de
manutencdo dos recursos da Concessionaria.

Quanto ao item (i), “horas de desligamentos planejadas”, no Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), é apresentada uma andlise a respeito da
vida util dos equipamentos, na qual é visto que o funcionamento ininterrupto dos
mesmos acarreta desgaste desnecessario dos elementos, sem mencionar 0 consumo
extra de energia. Sendo assim, a ANEAA solicita que seja mantido o formato atual, com
o envio do Plano Anual de Manutencao (“PAM”), que contempla o planejamento das
manutencdes preventivas padrdes para 0 ano por equipamento. Além disso, propde-se 0
desligamento dos equipamentos redundantes localizados na area restrita, nos horarios de
menor movimento, exemplificados através da metodologia apresentada nas Tabelas 01,
02, 03 e 04 do Anexo 2 deste material.

Quanto ao item (ii), “manuten¢des planejadas”, esclarece-se que, ao analisar em
conjunto as janelas previstas para realizacdo de manuten¢do, em muitos casos de 2h, e
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0s tempos de manutengdes necessarios para 0s equipamentos componentes dos grupos
04, 05 e 06, nota-se que realizar a manutencdo dos ativos conforme metodologia
proposta pela Agéncia é inviavel. Tem-se que o tempo médio de manutencdo preventiva
dos equipamentos explicitados no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade
de Equipamentos) € de em média 300 min, e que alguns intervalos observados na
simulacdo da metodologia proposta pela Agéncia ja adaptada pela RIOgaledo, conforme
demonstrado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de
Equipamentos), resultam em apenas 120 min.

Destaca-se também como parte relevante dos chamados, a recorréncia do tipo de
indisponibilidade “mau uso de terceiros”, item (vi), devido a utilizacdo incorreta dos
sistemas de bagagens por parte, principalmente, das companhias aéreas. Embora a
Concessionéria realize treinamento junto as equipes de operacGes das companhias
aéreas, as falhas ocasionadas pela inser¢do de bagagens, e outros volumes fora de
padrdo, persistem, e acredita-se que sejam devido a grande rotatividade no efetivo das
empresas aéreas, ou empresas terceiras contratadas pelas mesmas. Este tipo de evento,
demanda maior tempo na execugdo do reparo, gerando custos excessivos, desgaste da
vida util e reducdo da confiabilidade do ativo, conforme demonstrado ao longo do
Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos).

Outra necessidade de desligamento existente, ¢ por “motivo de seguranga”, item (iv),
tanto para preservacdo da seguranca dos usuarios, prestadores de servico, e integrantes
da comunidade aeroportuédria, quanto do equipamento em si. Exemplos deste tipo de
desligamento sdo: atividades sobrepostas na projecdo dos equipamentos, manutencdes
preventivas no sistema elétrico do aeroporto, limpeza do equipamento ou na sua
projecao, acidente no equipamento (como queda na escada rolante), entre outros.

Adicionalmente deve-se considerar os eventos de “for¢ca maior”, item (vii), tais como a
falha no fornecimento de energia elétrica, fendmenos da natureza como chuvas e ventos
fortes, fora dos padrdes meteorologicos. Novamente, destaca-se que sdo eventos
externos ao aeroporto.

Por fim, existem as “inspecdes estabelecidas por lei”, item (iii), nas quais 0S
desligamentos sdo solicitados através dos representantes de Orgdos fiscalizadores
(CREA, INMETRO, GEM e outros), durante suas inspecdes e vistorias. As inspecoes
obrigatérias ocorrem conforme agenda do Orgéo competente, ndo havendo por parte das
concessionarias gestdo sobre as datas e horérios das visitas, e por isso a mesma nao
deveria ser penalizada com a contabilizac&o desta indisponibilidade.

A eliminacdo das classificagdes de motivo causador acima elencadas, na pratica,
acarreta a responsabilizacdo da concessionaria pelo resultado do Indicador até mesmo
nos casos em que esta ndo tenha qualquer ingeréncia sobre tais motivos. Nesse sentido,
ressalta-se que a alteracdo do regime de responsabilizacdo das concessionarias no curso
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do processo de concessao ultrapassa o objetivo que o contrato deu a RPC.

Dessa forma, as concessionérias entendem que, para a realizacdo das manutencgdes, sera
estritamente necessaria a manutencdo das classificagdes “Outros” e “Planejada”,
conforme justificado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de
Equipamentos).

Ainda, para os equipamentos localizados na area restrita, nos horarios de menor
movimento, exemplificados por meio da metodologia apresentada nas Tabelas 01, 02,
03 e 04 do Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos),
devera ser permitido o desligamento dos equipamentos redundantes a fim de a preservar
da vida util dos mesmos, bem como o consumo de energia sem necessidade. Sem
prejuizos aos usudrios, as concessionarias poderdo realizar o religamento imediato de
um ou mais ativos em caso de necessidade operacional.

Alternativamente, caso ndo seja acatada a solicitacdo formulada acima, a ANEAA lista
abaixo os pontos essenciais de sua proposta de manutencéo da classificagdo “Outros” e
“Planejada”, que devem ser observados pela Agéncia:

e Previsdo de janelas de manutencdo que contemplem o tempo médio de
manutencdo dos equipamentos, assim como tempos de deslocamento e o
impacto financeiro na gestdo dos contratos dos subsistemas de manutencao
monitorados pelos 1QS. Conforme apresentado no Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), as janelas de manutencao
propostas pela ANAC nesta RPC ndo atendem a tais critérios.

e Dentre os tipos de indisponibilidades classificados como “Outros”, a ANEAA
lista abaixo aqueles cuja exclusdo do calculo dos 1QS de disponibilidade de
equipamentos é necessaria, tendo em vista a total ingeréncia das Concessionarias
sobre sua ocorréncia, conforme detalhado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2
— Disponibilidade de Equipamentos):

Xi. Manutencdo planejada critica — aquelas que ultrapassem o tempo médio
de execucéo, por conta de sua criticidade e/ou complexidade;

xii.  Inspecdes estabelecidas por lei;

xiii.  Paralizagdo por motivos de seguranca;

Obras de infraestrutura nas instalacdes ou nas imedia¢6es da instalacéo ou

equipamento;

xiv.  Eventos de forca maior, incluindo fendmenos climaticos extremos,
greves, incéndios, evacuagdes de seguranca e incidentes de terrorismo.

e Diante da grande imprevisibilidade dos eventos de indisponibilidade do tipo
“Outros” que ainda serdo considerados para cdlculo do IQS de disponibilidade
de equipamentos, tais como mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa
ou fora do padrdo, a ANEAA entende que os tempos meédios historicos devem
(i) ser considerados na definicdo dos valores de referéncia dos 1QS, e (ii) ser
multiplicados por um fator de seguranca de 1,2.
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AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

A manutencdo de exclusdes na disponibilidade de equipamentos, conforme proposto,
contraria 0 objetivo de aumentar a representatividade do indicador. O fundamento € que
o indicador relacionado a disponibilidade seja representativo da qualidade de servigo
ofertada ao passageiro e, para este, um dado equipamento possui apenas dois estados:
ou estid disponivel para uso, ou nao estd. Para este passageiro o motivo da
indisponibilidade ndo é relevante, o passageiro apenas percebe se pode usar (ou nao)
aquele equipamento.

O monitoramento dos equipamentos considerard os horarios com movimentacao
relevante de passageiros, observando os fluxos aos quais cada equipamento esta
submetido. Desse modo, a metodologia proposta para os indicadores de disponibilidade
contempla a possibilidade de desligamento dos equipamentos nos horarios de menor
movimentacdo. A partir da previsdo da movimentagdo de passageiros, a Concessionaria
deveréa definir os horarios relevantes para 0 monitoramento de disponibilidade para cada
equipamento. Nos demais horarios, 0 equipamento ndo sera monitorado.

A exemplo, se um aeroporto opera dois voos internacionais por dia, situagdo na qual o
calculo da movimentacdo relevante de passageiros aponta para as horas das 17h as 21h,
o0s equipamentos influenciados exclusivamente por este fluxo poderédo ficar desligados
até as 17hs e apds as 21hs sem que isso impacte negativamente o indicador em questéo.

As paradas nos equipamentos deverdo ser classificadas conforme portaria a ser
publicada em versdo atualizada por esta Agéncia. Para fins de célculo dos indicadores
de disponibilidade de equipamentos dos aeroportos sujeitos a Revisdo dos Parametros
de Concesséo (RPC) em 2019, os seguintes pontos séo relevantes:

(i) Minutos de parada classificados como “Outros” ndo serdo mais excludentes do
calculo da disponibilidade de equipamentos. O efeito matematico no resultado do
indicador, ao ndo se excluir minutos classificados como “Outros”, ja foi contemplado
nos objetivos denominados “Valor Inferior”, “Padrao” e “Valor Superior”, que foram
calculados com base nos dados histdricos fornecidos pelas proprias Concessionarias.
Assim, assumindo a mesma tendéncia de comportamento da Concessionaria (na
manutencdo de seus equipamentos, gestdo de equipes, etc) e do publico que usa a
infraestrutura em questdo, os valores de referéncia para o célculo do Fator Q ja

contemplam este cenario em que as exclusfes ndo mais podem ser feitas.

(i) A manutengdo planejada, conforme estipulado em contrato, deve ser feita
preferencialmente nos horérios de menor movimento do aeroporto. Neste sentido, as
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“janelas de tempo” em que a Concessionaria podera fazer manutencdo preventiva sem
que isso impacte seu indicador deverdo ser calculadas em razdo da menor
movimentacdo do aeroporto, conforme a oferta de assentos naquele aeroporto. 1sso ndo
significa que a Concessiondaria ndo pode realizar manutencdo em outros horarios; mas
que, caso assim o faga, os minutos fora desta janela de menor movimento serdo
considerados como indisponibilidade do equipamento. Ressalta-se que a selecdo desses
periodos de menor movimentac&o tera critérios flexiveis possibilitando o agrupamento
das horas em intervalos de tempo que sejam adequados para a execucdo das
manutencOes planejadas. Esses critérios seguirdo a premissa apresentada no Apéndice
relativo a qualidade de servico e serdo detalhados em Portaria a ser publicada por esta
Agéncia, levando em consideracdo as caracteristicas da movimentagdo aeroportuéria e a
flexibilidade necessaria para a programacédo de manutencao da Concessionaria.

(iii) As paradas para Obras, sempre que comunicadas previamente a esta Agéncia, serao
retiradas do calculo dos indicadores, nos termos do Apéndice de qualidade de servico.
Adicionalmente, as manutencdes planejadas de longa duracdo receberdo tratamento
similar ao dado para as obras, exigindo a comunicacdo prévia e implicando na exclusao
desses eventos no célculo dos indicadores de disponibilidade. Entretanto, e conforme ja
explicitado, paradas para “inspecdes estabelecidas por lei” e “motivos de seguranga” ja
foram contempladas na previsdo dos valores de referéncia e ndo serdo objeto de
exclusdo. Sem embargo, “eventos de forga maior”, “fendmenos climaticos extremos,
greves, incéndios, evacuacGes de seguranca e incidentes de terrorismo” poderdao ser
excluidos do célculo do Fator Q, desde que a Concessionaria se manifeste no processo
especifico relativo ao célculo do Fator Q. Ou seja, estes elementos ndo serdo
descontados ou excluidos dos relatérios mensais de disponibilidade de equipamentos e,
na ocorréncia de eventos desta natureza, a Concessionaria deverd manter ampla e farta
documentacdo comprobatéria do evento em questdo, e devera manifestar-se no
momento correto, quando esta Agéncia, mediante analise dos fatos alegados, podera
expurgar os eventos individuais do calculo do Fator Q.

(iv) Paradas classificadas como “mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa ou
fora do padrao” ja foram consideradas na defini¢do dos valores de referéncia, usando as
bases de dados informadas pelas Concessionarias. A metodologia aplicada nessa
definicdo é conservadora e ja contempla um fator de seguranca razoavel, uma vez que
leva em consideracdo todas as paradas para manutengdes planejadas e por outros
motivos, excluindo-se apenas as obras de infraestrutura e manutencGes planejadas de
longa duracéo, e seleciona o terceiro quartil dos resultados historicos como valor
superior e, ainda, uma média entre valor inferior e valor superior para a definicdo do
padrdo. Além disso, ressalta-se que a contribuicdo em questdo ndo apresenta como
chegou ao fator solicitado “de 1,2” e que os dados historicos ndo apresentam
informagdes padronizadas quanto ao motivo da indisponibilidade, o que dificulta a
consideracdo deste elemento da forma proposta. Entretanto, os resultados mensais
foram recalculados considerando um incremento de 20% (compativel com o fator de
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seguranca sugerido) em todos os minutos de indisponibilidade classificados como
“outros motivos”, exceto nos casos de obras. A selegdo de valores de referéncia (padrédo
e valor superior) com base nos valores de média e maximo desse novo conjunto de
dados, representaria uma exigéncia superior aos valores de referéncia propostos. Desse
modo, diante dos riscos associados a alteracdo de metodologia, optou-se pela
manutencdo da forma de calculo dos valores de referéncia conforme originalmente
proposto por esta Geréncia.

Ao contrario do que a ANEAA alega, a eliminagdo das classificagdes ndo implicard em
responsabilizacdo da concessionaria por motivos alheios a sua amplitude de acédo, posto
que estes elementos foram considerados na definicdo das novas métricas para cada
indicador. Ndo se trata, portanto, de retirar as exclusfes/classificacbes e manter 0s
indices de antes (o que com figuraria responsabilizar a concessionaria) mas de retirar as
exclusbes e simultaneamente recalcular os pardmetros como se as mesmas nunca
tivessem ocorrido, ou seja, incluindo seus efeitos nos célculos.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 31

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI - 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Resolucéo 372/2015

Art. 17, caput. Serdo excluidas da medi¢do dos indicadores referentes ao art. 14 desta
Resolucdo as indisponibilidades de equipamentos e instalagoes devido a um ou mais dos
seguintes fatores, exceto para as Concessionarias dos Aeroportos Internacionais de Brasilia —
Presidente Juscelino Kubitschek, Guarulhos — Governador André Franco Montoro, Campinas —
Viracopos, Tancredo Neves - Confins, Antéonio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Gongalo do
Amarante, as quais deverdo observar o disposto no Apéndice que trata dos Indicadores de
Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos respectivos Contratos de Concessdo:

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo. | - Manutencdo planejada como parte da programacgdo anual previamente
submetida a ANAC.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Quanto a classifica¢do “manutengdes planejadas”, a ANEAA esclarece que ao analisar
em conjunto as janelas previstas para realizacdo de manutengdo, em muitos casos de 2h,
e 0s tempos de manutencdes necessarios para 0s equipamentos componentes dos grupos
04, 05 e 06, nota-se que realizar a manutencdo dos ativos conforme metodologia
proposta pela Agéncia é inviavel. Tem-se que o tempo médio de manutencdo preventiva
dos equipamentos explicitados no Documento SEI 3279827 (Anexo 2 — Disponibilidade
de Equipamentos) é de em média 300 min, e que alguns intervalos observados na
simulacdo da metodologia proposta pela Agéncia ja adaptada pelas concessionérias
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resultam em apenas 120 min.

A Concessionaria entende que ao manter a classificagdo “manutencdes planejadas” sera
necessario o envio do Plano Anual de Manutengédo (PAM).

Alternativamente, caso ndo seja acatada a solicitacdo formulada acima, a ANEAA lista
abaixo os pontos essenciais de sua proposta de manutengdo da classificagdo “Outros” e
“Planejada”, que devem ser observados pela Agéncia:

e Previsdo de janelas de manutencdo que contemplem o tempo médio de
manutencdo dos equipamentos, assim como tempos de deslocamento e o
impacto financeiro na gestdo dos contratos dos subsistemas de manutencao
monitorados pelos 1QS. Conforme apresentado no Documento SEI 3279827
(Anexo 2 — Disponibilidade de Equipamentos), as janelas de manutencao
propostas pela ANAC nesta RPC ndo atendem a tais critérios.

e Dentre os tipos de indisponibilidades classificados como “Outros”, a ANEAA
lista abaixo aqueles cuja exclusdo do calculo dos 1QS de disponibilidade de
equipamentos é necessaria, tendo em vista a total ingeréncia das Concessionarias
sobre sua ocorréncia, conforme detalhado no Documento SEI 3279827 (Anexo 2
— Disponibilidade de Equipamentos):

XV.  Manutencdo planejada critica — aquelas que ultrapassem o tempo médio
de execucdo, por conta de sua criticidade e/ou complexidade;

Xvi.  Inspecdes estabelecidas por lei;

xvii. Paralizacdo por motivos de seguranca;

xviii. Obras de infraestrutura nas instalacbes ou nas imediagdes da instalagcéo
ou equipamento;

Xix.  Eventos de forca maior, incluindo fenémenos climaticos extremos,
greves, incéndios, evacuagdes de seguranca e incidentes de terrorismo.

Diante da grande imprevisibilidade dos eventos de indisponibilidade do tipo “Outros”
que ainda serdo considerados para calculo do 1QS de disponibilidade de equipamentos,
tais como mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa ou fora do padrdo, a
ANEAA entende que os tempos médios historicos devem (i) ser considerados na
definicdo dos valores de referéncia dos 1QS, e (ii) ser multiplicados por um fator de
seguranca de 1,2.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

A manutencdo de exclusdes na disponibilidade de equipamentos, conforme proposto,
contraria o objetivo de aumentar a representatividade do indicador. O fundamento € que
o indicador relacionado a disponibilidade seja representativo da qualidade de servico
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ofertada ao passageiro e, para este, um dado equipamento possui apenas dois estados:
ou esta disponivel para uso, ou ndo estd. Para este passageiro o motivo da
indisponibilidade ndo é relevante, o passageiro apenas percebe se pode usar (ou nao)
aquele equipamento.

As paradas nos equipamentos deverdo ser classificadas conforme portaria a ser
publicada em verséo atualizada por esta Agéncia. Para fins de célculo dos indicadores
de disponibilidade de equipamentos dos aeroportos sujeitos a Revisdo dos Parametros
de Concesséo (RPC) em 2019, os seguintes pontos s&o relevantes:

(i) Minutos de parada classificados como “Outros” ndo serdo mais excludentes do
calculo da disponibilidade de equipamentos. O efeito matematico no resultado do
indicador, ao ndo se excluir minutos classificados como “Outros”, ja foi contemplado
nos objetivos denominados “Valor Inferior”, “Padrao” e “Valor Superior”, que foram
calculados com base nos dados histéricos fornecidos pelas proprias Concessionarias.
Assim, assumindo a mesma tendéncia de comportamento da Concessionaria (na
manutencdo de seus equipamentos, gestdo de equipes, etc) e do publico que usa a
infraestrutura em questdo, os valores de referéncia para o céalculo do Fator Q ja
contemplam este cenario em que as exclusdes ndo mais podem ser feitas.

(i) A manutengdo planejada, conforme estipulado em contrato, deve ser feita
preferencialmente nos horarios de menor movimento do aeroporto. Neste sentido, as
“janelas de tempo” em que a Concessionaria podera fazer manutencdo preventiva sem
que isso impacte seu indicador deverdo ser calculadas em razdo da menor
movimentacdo do aeroporto, conforme a oferta de assentos naquele aeroporto. 1sso nao
significa que a Concessiondaria ndo pode realizar manutencdo em outros horarios; mas
que, caso assim o faca, os minutos fora desta janela de menor movimento serdo
considerados como indisponibilidade do equipamento. Ressalta-se que a selecdo desses
periodos de menor movimentacdo tera critérios flexiveis possibilitando o agrupamento
das horas em intervalos de tempo que sejam adequados para a execucdo das
manutencgdes planejadas. Esses critérios seguirdo a premissa apresentada no Apéndice
relativo a qualidade de servico e serdo detalhados em Portaria a ser publicada por esta
Agéncia, levando em consideracdo as caracteristicas da movimentagdo aeroportuéria e a
flexibilidade necessaria para a programacdo de manutencao da Concessionaria.

(iii) As paradas para Obras, sempre que comunicadas previamente a esta Agéncia, serao
retiradas do céalculo dos indicadores, nos termos do Apéndice de qualidade de servico.
Adicionalmente, as manutencgdes planejadas de longa duragcdo receberéo tratamento
similar ao dado para as obras, exigindo a comunicacao prévia e implicando na exclusao
desses eventos no célculo dos indicadores de disponibilidade. Entretanto, e conforme ja
explicitado, paradas para “inspegdes estabelecidas por lei” e “motivos de seguranga” ja
foram contempladas na previsdo dos valores de referéncia e ndo serdo objeto de
exclusdo. Sem embargo, “eventos de forca maior”, “fendmenos climaticos extremos,
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greves, incéndios, evacuagOes de seguranga e incidentes de terrorismo” poderdao ser
excluidos do calculo do Fator Q, desde que a Concessionaria se manifeste no processo
especifico relativo ao célculo do Fator Q. Ou seja, estes elementos ndo serdo
descontados ou excluidos dos relatérios mensais de disponibilidade de equipamentos e,
na ocorréncia de eventos desta natureza, a Concessionaria deverd manter ampla e farta
documentacdo comprobatoria do evento em questdo, e devera manifestar-se no
momento correto, quando esta Agéncia, mediante andlise dos fatos alegados, podera
expurgar os eventos individuais do calculo do Fator Q.

(iv) Paradas classificadas como “mau uso de terceiros, alarme falso e bagagem presa ou
fora do padrao” ja foram consideradas na defini¢do dos valores de referéncia, usando as
bases de dados informadas pelas Concessionarias. A metodologia aplicada nessa
definicdo é conservadora e ja contempla um fator de seguranca razoavel, uma vez que
leva em consideracdo todas as paradas para manutencdes planejadas e por outros
motivos, excluindo-se apenas as obras de infraestrutura e manutencdes planejadas de
longa duracdo, e seleciona o terceiro quartil dos resultados histéricos como valor
superior e, ainda, uma média entre valor inferior e valor superior para a defini¢cdo do
padrdo. Além disso, ressalta-se que a contribuicdo em questdo ndo apresenta como
chegou ao fator solicitado “de 1,2” e que os dados historicos ndo apresentam
informacBes padronizadas quanto ao motivo da indisponibilidade, o que dificulta a
consideracdo deste elemento da forma proposta. Entretanto, os resultados mensais
foram recalculados considerando um incremento de 20% (compativel com o fator de
seguranca sugerido) em todos os minutos de indisponibilidade classificados como
“outros motivos”, exceto nos casos de obras. A selegdo de valores de referéncia (padrédo
e valor superior) com base nos valores de média e méximo desse novo conjunto de
dados, representaria uma exigéncia superior aos valores de referéncia propostos. Desse
modo, diante dos riscos associados a alteracdo de metodologia, optou-se pela
manutencdo da forma de calculo dos valores de referéncia conforme originalmente
proposto por esta Geréncia.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 32

DADOS DO COLABORADOR

Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos

FONTE

SEI 3280280

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Gale&o e de
Sao Goncalo do Amarante:

27. O monitoramento dos equipamentos e instalacdes acima listados considerara a sua
disponibilidade nos horarios que concentram 90% dos passageiros processados em
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cada més, considerando separadamente os fluxos de embarque e desembarque,
domeéstico e internacional.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Manutencédo planejada nos horérios de menor movimento: a regra proposta ndo observa
a dinamica das operac0es e atividades a serem realizadas nas manutencdes preventivas.
Restringir a execucdo das manutengdes preventivas apenas em horérios fixos de menor
movimento, com base nas janelas do SIROS, se torna impraticavel.

Os recursos disponiveis para execucdo das manutencdes preventivas, a saber: mdo de
obra, equipamentos, materiais e contratacdo de servigos, foram dimensionados com base
na premissa de horéario livre de atuacdo, observando o periodo de menor movimento e
gerando o menor impacto operacional possivel.

Assim, para que sejam realizadas em periodos fixos e de menor movimento, torna-se
imprescindivel redimensionar 0s recursos necessarios para execucdao gerando aumento
significativo dos custos previstos.

Além disso, o periodo de menor movimento pode ndo ser suficiente para execucdo de
todas as manutengdes preventivas previstas, como nos casos de manutences complexas
e de longa duracdo, onde sdo realizadas revisdes e trocas de componentes de desgaste.
Mesmo que hipoteticamente fosse possivel a realizacdo de manutenc¢des em curto prazo,
contrariando as recomendacdes de fabricantes e corpo técnico de engenharia, ainda
assim, deve-se considerar que para determinados grupos de equipamentos ha grande
risco de aumento dos acidentes de trabalho, bem como a possibilidade de se
potencializar a ocorréncias de servico e atividades de baixa qualidade.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Com relacdo a proposta para os indicadores disponibilidade de equipamentos, no que se
refere as manutengdes planejadas, é importante destacar que, conforme estipulado no
contrato de concessdo, devem ser observados os horarios de menor movimento do
aeroporto para a realizacdo dessas manutencdes, o que se propde agora € o critério para
definicdo desses horéarios, em observancia ao elemento contratual. Neste sentido,
entendemos que quaisquer recursos aplicados na execucdo de manutengdes preventivas
devem observar as obrigacOes previstas contratualmente.

As “janelas de tempo”, em que a Concessionaria podera fazer manutengdo preventiva
sem que isso impacte seu indicador, deverdo ser calculadas em razdo da menor
movimentacdo do aeroporto, conforme a oferta de assentos naguele aeroporto. Isso ndo
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significa que a Concessionaria ndo pode realizar manutencdo em outros horarios; mas
que, caso assim o faca, os minutos fora desta janela de menor movimento serdo
considerados como indisponibilidade do equipamento. Adicionalmente, apds anélise das
dificuldades levantadas nas contribuicdes desta Audiéncia Publica, ressaltamos que a
selecdo desses periodos de menor movimentacéo terd critérios flexiveis possibilitando o
agrupamento das horas em intervalos de tempo que sejam adequados para a execucao
das manutencBes planejadas. Esses critérios seguirdo a premissa apresentada no
Apéndice relativo a qualidade de servico e serdo detalhados em Portaria a ser publicada
por esta Agéncia, levando em consideracdo as caracteristicas da movimentacdo
aeroportuaria e a flexibilidade necessaria para a programacdo de manutencdo da
Concessionéria.

A forma com a qual o célculo do Fator Q € realizado, considerando o grupo dos
equipamentos e 0 somatorio dos tempos para o célculo dos indicadores, implica que
ocorréncias individuais de manutengdes complexas que extrapolem o tempo previsto
ndo sdo representativas para o resultado do indicador.

Vale ressaltar, ainda, que as manutencdes planejadas de longa duracdo receberdo
tratamento similar ao dado para as obras, exigindo a comunicacdo prévia e implicando
na exclusao desses eventos no calculo dos indicadores de disponibilidade.

Adicionalmente, como ja explicado, os calculos para defini¢do dos valores de referéncia
¢ da forma de definigdo das “janelas” de manutengdo foram feitos a partir dos dados
informados pelas proprias concessionarias, bem como pela andlise da distribuicdo
movimentacdo aeroportuaria. Neste sentido, os dados apontam que a proposta de
manutencdo nas janelas de menor movimento € exequivel. Portanto, com base nos
dados analisados, e sem maiores informagdes, esta Geréncia ndo tem motivos para
concluir que as manutencdes realizadas nesses periodos possam acarretar riscos
extraordinarios na execuc¢do das manutencfes ou comprometer a qualidade do servigo.

Portanto, a contribuigdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 33

DADOS DO COLABORADOR

Concessiondria do Aeroporto de Salvador SA

FONTE

Contribuicéo n° 8.887 do Sistema NovoAudPubl

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo
do Amarante:

27. O monitoramento dos equipamentos e instalacdes acima listados considerara a sua
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disponibilidade nos horérios que concentram 90% dos passageiros processados em cada
més, considerando separadamente os fluxos de embarque e desembarque, doméstico e
internacional.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Esclarecimento.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A Concessionaria do Aeroporto de Salvador solicita esclarecimentos sobre a metodologia
adotada para a definicdo da base de dados e dos parametros de medicdo da disponibilidade
dos equipamentos e instalacbes nos horarios que concentram 90% dos passageiros
processados em cada més.

A Concessionaria concorda com o monitoramento da disponibilidade dos referidos
equipamentos e instalagdes nos horarios que concentram 90% dos passageiros processados
em cada més. Porém, faz-se necessario maiores esclarecimentos sobre a metodologia
adotada para a definicdo da base de dados e dos parametros de medicao.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo esclarecida.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Com relacdo a metodologia para a determinacdo dos horarios de monitoramento dos
indicadores de disponibilidade, esclarecemos que deverdo ser observados os fluxos aos
quais cada equipamento esta sujeito. Desse modo, para equipamentos que estejam sujeitos
simultaneamente a mais de um fluxo, como é o caso dos equipamentos da area publica,
esses fluxos deverdo ser somados. Como exemplo, para 0S equipamentos que estejam
submetidos simultaneamente aos fluxos de embarque doméstico, embarque internacional,
desembarque doméstico e desembarque internacional, devera ser analisado o somatorio dos
passageiros esperados em cada intervalo horario, considerando todos os fluxos.

Com relacdo a fonte de dados a ser usada para a analise de passageiros processados e a
identificacdo dos horarios de monitoramento, esclarecemos que devera ser utilizada a
previsdo de voos (SIROS ou sistema similar), na forma descrita em Portaria a ser publicada
pela Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Aeroportos - SRA. A referida Portaria
definira a forma de célculo, periodicidade e forma de envio desses horarios a ANAC.

Cabe ressaltar que o texto do item questionado da contribuicdo sofreu alteracdo no ponto
que fixava o percentual de passageiros a ser considerado para 0 monitoramento de
disponibilidade. Apesar de o percentual de 90% dos passageiros processados ser adequado
para a realidade atual dos aeroportos, sendo possivel selecionar “janelas” adequadas para a
realizacdo de manutencgdes planejadas em horarios que somam apenas 10% dos passageiros
e manter o monitoramento de disponibilidade nos demais intervalos, as caracteristicas da
movimentacdo aeroportuéria, bem como da previsdo de voos futuros, podem sofrer
alteracOes significativas em um periodo de cinco anos (periodo até a préxima RPC). Desse
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modo, a defini¢do desses pontos, sujeitos a variagdes no curto prazo, seré feita em Portaria
da SRA, levando em consideracdo a confiabilidade dos dados de planejamento da malha
aerea, as caracteristicas da movimentacao aeroportuaria e a necessidade de planejamento de
manutencdo das Concessionarias.

Portanto, consideramos esclarecida a questdo apresentada por essa contribuicéo.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 34

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Fortaleza

FONTE

SEI 3279768

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servi¢o do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo
do Amarante:

18. A medicdo dos Tempos de Espera nas Filas de Inspecdo de Seguranca devera ser feita
em todos os canais de inspecdo que incluam acesso de passageiros da area aberta ao
publico em geral até as &reas restritas, e nos horarios de maior movimento do aeroporto.
Desde que devidamente motivado, a ANAC podera solicitar medi¢bes em outros canais de
inspecdo caso seja identificado fluxo relevante de passageiros.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo. Tempo na fila de inspecéo de seguranca: medi¢do por imagens, em hora pico no
canal de inspecdo, maximo de 5 (cinco) medicBes por més.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

N&o justificado.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Entendemos que a sugestdo proposta é relevante, mas foge ao escopo da RPC. Os
Contratos de Concessdo estabelecem regras gerais. As sugestdes propostas pelas
Concessionaria, por sua vez, sdo regras especificas que dizem respeito a metodologia para a
medicdo dos Tempos de Espera nas Filas de Inspecdo de Seguranca, matéria que € tratada
em regulamentacéo especifica (Resolucdo ou Portaria).

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando a razio exposta.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 35

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Porto Alegre
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FONTE

SEI 3279781

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concesséo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo
do Amarante:

18. A medicao dos Tempos de Espera nas Filas de Inspecéo de Seguranca devera ser feita
em todos os canais de inspec¢do que incluam acesso de passageiros da area aberta ao
publico em geral até as areas restritas, e nos horarios de maior movimento do aeroporto.
Desde que devidamente motivado, a ANAC podera solicitar medi¢fes em outros canais de
inspecdo caso seja identificado fluxo relevante de passageiros.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo. Tempo na fila de inspecédo de seguranca: medicdo por imagens, em hora pico no
canal de inspecdo, maximo de 5 (cinco) medicBes por més.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

N&o justificado.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Entendemos que a sugestdo proposta é relevante, mas foge ao escopo da RPC. Os
Contratos de Concessdo estabelecem regras gerais. As sugestbes propostas pelas
Concessionaria, por sua vez, sdo regras especificas que dizem respeito a metodologia para a
medicdo dos Tempos de Espera nas Filas de Inspecdo de Segurancga, matéria que é tratada
em regulamentacao especifica (Resolucdo ou Portaria).

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando a razdo exposta.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 36

DADOS DO COLABORADOR

Concessiondria do Aeroporto de Salvador S.A.

FONTE

Contribuicdo n° 8888 do Sistema AUDPUB da ANAC

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servi¢o do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Goncalo
do Amarante:

17. A medicéo dos Tempos de Espera nas Filas de Inspecdo de Seguranca seré contada a
partir do momento no qual o passageiro para na fila de inspecéo até o momento em que 0
mesmo deposita seus objetos na esteira do Raio-X, ou 0 momento em que 0 passageiro
atravessa o portico detector de metais, 0 que ocorrer primeiro.

TIPO DE CONTRIBUICAO
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Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A Concessionéria do Aeroporto de Salvador sugere que sejam feitas consideracdes acerca
da metodologia de medicdo do IQS de tempo na fila, possibilitando excluir as diversas
situacOes atipicas, e até mesmo possibilitando a implementacdo de tecnologias para
mensuracao automatica dos dados.

A metodologia proposta para afericdo do indicador Tempo de Espera nas Filas de Inspecéo
de Seguranca apresenta algumas fragilidades que podem ser evidenciadas em diversas
ocorréncias das amostras coletadas. Entendendo que as orientacGes para medicdo do 1QS
estdo fundamentadas em alguma literatura de referéncia, a Concessionaria sugere
adequacdes na metodologia, no intuito de proporcionar uma coleta de dados que
representem melhor a realidade nos canais de inspecéo.

Sd0 constantes os passageiros do horario de medicdo que apresentam comportamento
atipico, e que podem contribuir para desvios no célculo do indicador. Foram evidenciados
casos de passageiros parando na fila para descansar, para aguardar grupos de amigos, para
falar ao telefone, dentre outras atitudes nédo previstas. Existem passageiros que mudam de
fila e se dirigem para a fila de prioridades, tendo seu atendimento antecipado. Todas essas
situacOes sdo atipicas e afetam diretamente o calculo do 1QS, uma vez que a metodologia
proposta ndo prevé a exclusao destas amostras.

Tal metodologia é bem especifica e ndo existe tecnologia no mercado que possibilite a
automatizacdo do processo de medicdo deste 1QS. A Concessionaria do Aeroporto de
Salvador tentou desenvolver um algoritmo junto a dois fornecedores diferentes, inclusive
utilizando reconhecimento facial, porém ndo obteve sucesso para aplicacdo da métrica
definida nos documentos de referéncia da ANAC.

Existem tecnologias no mercado que possibilitam a medicdo de tempos em filas, de
maneira continua, por até 24 horas por dia, tornando possivel avaliar a média dos tempos
nas filas de inspecdo de todos os passageiros ao longo do dia, considerando todo o percurso
do passageiro e excluindo as filas de prioridade, que tendem a ser mais rapidas, e também
0s passageiros que nao seguem o fluxo normal da fila, permanecendo parados por algum
motivo.

As diversas tecnologias disponiveis permitem auditabilidade do processo, além de dados
confidveis sobre todos os horarios de operacdo do aeroporto.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Entendemos que a sugestdo proposta € relevante, mas foge ao escopo da RPC. O contrato
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de concessdo estabelece regras gerais a serem seguidas pelas Concessionarias e exce¢des
especificas a essas regras devem ser discutidas caso a caso a partir da provocacdo de cada
Concessionéria ou, conforme o caso, ser objeto de regulamentacéo especifica.

Ademais, devido a prépria dinamicidade do mercado, em que constantemente novas
tecnologias tém sido desenvolvidas enquanto outras se tornam obsoletas, torna-se in6cuo
prever no contrato todas as excegfes possiveis sob o risco desse contrato tornar-se
desatualizado antes do término do prazo de 5 anos, para a realizacdo de uma nova RPC.

Portanto, a contribuicdo ndo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 37

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servi¢o do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo
do Amarante:

18. A medicao dos Tempos de Espera nas Filas de Inspecéo de Seguranca devera ser feita
em todos os canais de inspecdo que incluam acesso de passageiros da area aberta ao
publico em geral até as areas restritas, e nos horarios de maior movimento do aeroporto.
Desde que devidamente motivado, a ANAC podera solicitar medi¢des em outros canais de
inspecdo caso seja identificado fluxo relevante de passageiros.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Proposta de texto da ANEAA:

A medic¢do dos Tempos de Espera nas Filas de Inspecdo de Seguranca devera ser feita em
todos os canais de inspecdo que incluam acesso de passageiros da area aberta ao publico
em geral até as areas restritas no sistema terminal de passageiros. Além disso, 0s tempos
deverdo ser aferidos ao longo de todo o horario de operacdo do aeroporto, sendo
realizada uma medicao a cada hora cheia, no total de 18 medicOes aferidas por dia nos
respectivos canais de inspecdo do aeroporto.

A ANEAA propde que a medicdo do indicador seja realizada ao longo de todo o horério de
funcionamento do aeroporto, e ndo somente no horario de maior movimento, pois, ao
realizar-se a medigdo desta forma, obtém-se uma representacdo limitada da qualidade de
servigo ofertada, ignorando-se o acompanhamento da qualidade do servico prestado para 0s
demais passageiros, de voos em horarios de menor movimento. Deve ser aplicado a este
contexto 0 previsto no art. 6° da Lei n° 8.987/95, onde tem-se como obrigacdo do
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concessionario a manutencao do servigo adequado, bem como o principio da isonomia, que
implicam, necessariamente, na prestacdo de um servigo adequado para todos 0s usuarios, e
ndo apenas para aqueles em determinado periodo do dia. No mesmo sentido, a Clausula
3.3.1. do Contrato de Concesséo, prevé que é direito dos usuarios, sem distingdo, receber
um servico adequado.

Importante esclarecer, também, que qualidade do servico, abordada no Apéndice C do
Anexo 2 do Contrato, ndo se confunde com nivel de servico, previsto no Apéndice B do
mesmo anexo, sendo certo que este estd relacionado aos pardmetros minimos de
dimensionamento utilizados para monitorar a materializacdo de gatilho de investimento,
enquanto aquele destina-se a medir o desempenho da Concessionaria na prestagdo dos
servicos que lhe foram outorgados. Sendo assim, ressalta-se que o monitoramento e a
avaliacdo de horas pico devem estar inseridos na avaliacdo do nivel de servico e parametros
de dimensionamento, ndo nos indicadores de qualidade do servico. Desta forma, existe uma
linha clara que diferencia o acompanhamento da qualidade dos servigos prestados pela
Concessionaria e o nivel de servico provido pela infraestrutura do aeroporto, tal que essa
diferenciacéo deve ser resgatada ao retornar a medigdo do 1QS de tempo de fila de inspecao
de seguranca para periodos que reflitam toda a operacdo do aeroporto e ndo somente 0s
horarios pico.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Inicialmente, cabe esclarecer que a proposta da Agéncia ao estabelecer que a medicédo se dé
em momentos de maior movimentacao é que a performance do componente seja verificada
em seu periodo de maior stress. Com efeito, se a Concessiondaria consegue performar de
maneira satisfatéria nos horarios de maior movimentacdo, em que ha maior demanda de
recursos humanos e materiais, ndo ha motivos para crer que a parcela de passageiros
processados nos horarios de menor fluxo seja atendida com pardmetros de qualidade
inferiores.

O maior risco a adequada prestacdo do servico reside no momento em que 0 componente
medido se torna gargalo ao processamento de passageiros. Ademais, a medi¢cdo nos
periodos de maior movimento é claramente mais representativa da experiéncia da maior
parcela dos passageiros do aeroporto, de maneira que, com um viés de otimizacdo de
recursos, a opcao da area técnica é que as medicdes ocorram nesses periodos.

Salienta-se, ademais, que, para a medicdo nos horarios de menor movimento pudesse ser
incluida no computo do indicador, a formula atual deveria ser revisada: medic¢Ges nas horas
de maior movimento ndo devem ser tratadas de forma semelhante as medicdes realizadas
nos horarios de menor movimento, sob risco de ferir o principio da isonomia. A formula
deveria conter uma ponderagcdo, com peso maior para 0s horarios de maior movimentacao
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de passageiros.

Dessa forma, a inclusdo da medi¢do em todos os horérios com a formula atual ndo se
mostra adequada.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 38

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Resolucao 372/ 2015

“Art. 11 Para fins de calculo do indicador “Tempo na fila de inspe¢do de seguranga”, as
medicGes dos tempos de espera deverdo ocorrer em todas as areas de acesso de
passageiros contendo canais de inspecdo de seguranca, exceto para as Concessionarias
dos Aeroportos Internacionais de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek, Guarulhos —
Governador André Franco Montoro, Campinas — Viracopos, Tancredo Neves - Confins,
Antbnio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Goncgalo do Amarante.

(...)

8 2° As medicGes serdo feitas de modo amostral, nos horarios de maior movimento do
aeroporto, limitadas a um total de 18 (dezoito) medi¢des diérias, sendo os horarios de
coleta definidos por meio de Portaria da Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de
Aeroportos - SRA.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Proposta de texto da ANEAA:

Art. 11 Para fins de cdlculo do indicador “Tempo na fila de inspe¢do de seguranca”,
as medicdes dos tempos de espera deverdo ocorrer em todas as areas de acesso de
passageiros contendo canais de inspecdo de seguranga, exceto para as
Concessionarias dos Aeroportos Internacionais de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek, Guarulhos — Governador André Franco Montoro, Campinas — Viracopos,
Tancredo Neves - Confins, Anténio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Goncalo do
Amarante.

§ 2° As medigdes serdo feitas de modo amostral, ao longo de todo o horario de
operacdo do aeroporto, limitadas a um total de 18 (dezoito) medi¢des diarias, sendo
realizada uma medicéo a cada hora cheia em cada canal de inspe¢éo do aeroporto
gue incluam acesso de passageiros da area aberta ao publico em geral até as areas
restritas no terminal de passageiros.

A ANEAA propde que a medicdo do indicador seja realizada ao longo de todo o horério de
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funcionamento do aeroporto, e ndo somente no horario de maior movimento, pois, ao
realizar-se a medicao desta forma, obtém-se uma representacdo limitada da qualidade de
servigo ofertada, pois ignora o acompanhamento da qualidade do servico prestado para 0s
demais passageiros, de voos em horarios de menor movimento. Deve ser aplicado a este
contexto o previsto no art. 6° da Lei n°® 8.987/95, onde tem-se como obrigacdo do
concessionario a manutencao do servi¢o adequado, bem como o principio da isonomia, que
implicam, necessariamente, na prestagdo de um servico adequado para todos os usuarios, e
ndo apenas para aqueles em determinado periodo do dia. No mesmo sentido, a Clausula
3.3.1. do Contrato de Concessao, prevé que € direito dos usuérios, sem distingdo, receber
um servico adequado.

Importante esclarecer, também, que qualidade do servico, abordada no Apéndice C do
Anexo 2 do Contrato, ndo se confunde com nivel de servico, previsto no Apéndice B do
mesmo anexo, sendo certo que este estd relacionado aos parametros minimos de
dimensionamento utilizados para monitorar a materializacdo de gatilho de investimento,
enquanto aquele destina-se a medir o desempenho da concessionaria na prestacdo dos
servigos que lhe foram outorgados. Sendo assim, ressalta-se que o monitoramento e a
avaliacdo de horas pico devem estar inseridos na avaliacdo do nivel de servico e parametros
de dimensionamento, ndo nos indicadores de qualidade do servico. Desta forma, existe uma
linha clara que diferencia o acompanhamento da qualidade dos servigcos prestados pela
concessiondria e o nivel de servico provido pela infraestrutura do aeroporto, tal que tal
diferenciacdo deve ser resgatada ao retornar a medicdo do 1QS de tempo de fila de inspecao
de seguranca para periodos que reflitam toda a operacdo do aeroporto e ndo somente 0s
horérios pico.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo nédo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Inicialmente, cabe esclarecer que a proposta da Agéncia ao estabelecer que a medicéo se dé
em momentos de maior movimentacao é que a performance do componente seja verificada
em seu periodo de maior stress. Com efeito, se a Concessionaria consegue performar de
maneira satisfatéria nos horarios de maior movimentacdo, em que ha maior demanda de
recursos humanos e materiais, ndo h4 motivos para crer que a parcela de passageiros
processados nos horarios de menor fluxo seja atendida com parametros de qualidade
inferior.

O maior risco a adequada prestacdo do servico reside no momento em que 0 componente
medido se torna gargalo ao processamento de passageiros. Ademais, a medi¢do nos
periodos de maior movimento é claramente mais representativa da experiéncia da maior
parcela dos passageiros do aeroporto, de maneira que, com um viés de otimizagdo de
recursos, a opcao da area técnica é que as medicdes ocorram nesses periodos.
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Salienta-se, ademais, que, para a medi¢cdo nos horarios de menor movimento pudesse ser
incluida no computo do indicador, a formula atual deveria ser revisada: medicdes nas horas
de maior movimento ndo devem ser tratadas de forma semelhante as mediges realizadas
nos horarios de menor movimento, sob risco de ferir o principio da isonomia. A férmula
deveria conter uma ponderagdo, com peso maior para 0s horarios de maior movimentacao
de passageiros.

Dessa forma, a inclusdo da medicdo em todos os horarios com a formula atual ndo se
mostra adequada.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 39

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servi¢o do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos
Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de Sdo Gongalo
do Amarante:

Tabela 2 — Indicadores de Qualidade de Servico para composicao do Fator Q

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo - Revisdo da Tabela 2 proposta pela Agéncia, no ambito desta Audiéncia Publica,
alterando os pontos apresentados na tabela a seguir, baseada nas informacgdes e tratativas
disponiveis no Anexo 1 deste documento — Relatério da Rosenberg Associados.

QS Néao PSP
Aspecto Indicadores VI Padrdo | Meta | Intervalo | Decréscimo | Bénus
1.1 Tempo na
fila de inspecédo
de seguranca (Q)
- Pax
aguardando até 5
Servigos min

diretos 1.2. Tempo na
fila de inspegdo
de seguranca (Q)
- Pax
aguardando até
15 min

90,0% | 93,7% - - -1,00% -

95,0% | 99,2% - - -1,00% -

IQS PSP

7. Facilidade de
encontrar seu
caminho no
terminal (Q)

Mobilidade 3,60 3,90 | 410 0,15 -0,40% 0,25%
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8. Facilidade de
acessar as
informacBes de
voos (Q)

9. Limpeza de
banheiros (Q)
Servigos 11.

Basicos Disponibilidade
de Wi-Fi oficial
do aeroporto (Q)
13. Conforto
térmico (Q)
Ambiente 15. Limpeza
geral do| 3,70 4,10 - - -0,40% -
aeroporto (Q)

16.  Facilidade
para sair do
Acesso veiculo e acessar | 3,10 3,40 - 0,25 -0,30% -
o terminal pela

calcada (Q)

3,60 3,90 - 0,15 -0,30% -

3,40 4,00 | 4,20 0,10 -0,40% 0,25%

2,80 3,20 3,50 0,18 -0,30% 0,25%

3,60 4,00 | 4,20 0,10 -0,40% 0,25%

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A ANEAA apresenta, no Anexo 1 deste documento (SEI 3279823), proposta de
metodologia para a atualizacdo dos valores de referéncia dos Indicadores de Qualidade de
Servigo para composi¢do do fator Q, de acordo com aspectos econémicos e financeiros,
elaborada pela empresa de consultoria Rosenberg e Associados.

A Agéncia alega que algumas das alteracGes propostas seguiram a experiéncia de
aeroportos internacionais nas respectivas areas. A ANEAA entende que a definicdo de
Padrbes e Metas pode levar em consideracdo parametros internacionais, desde que sejam
evidenciados os beneficios da aplicagdo de modelos internacionais a realidade contratual
dos aeroportos brasileiros, bem como ponderados os aspectos politicos, econémicos e
culturais dos locais onde os aeroportos utilizados como comparagdo estdo inseridos, as
realidades individuais de cada aeroporto, o nivel de maturidade das concessdes, as
caracteristicas operacionais dos aeroportos, tais como demanda e arrecadacdo tarifaria, e as
circunstancias em que cada Concessionaria assumiu a operacdo. Dessa forma, ndo é
razodvel que a definicdo dos novos padrbes e metas pela RPC simplesmente reproduza
valores observados em outros aeroportos estrangeiros, sem que seja feita uma anélise
critica dos pontos supracitados.

Como consequéncia desta inovacdo proposta surge, principalmente, o aumento dos custos
para manutencdo da disponibilidade de equipamentos e servi¢os diretos, assim como a
possibilidade de uma projecdo de receita frustrada em virtude do ndo atingimento das metas
dos Indicadores e do bonus do Fator Q. E importante ressaltar que as Concessionarias
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trabalham, planejam e investem recursos visando atingir as metas estabelecidas no Anexo 2
do Contrato de Concessdo. Dessa forma, considerando que: (i) os recursos sdo limitados;
(if) prioritariamente o0s recursos deveriam ser alocados na prestacdo do servico de
qualidade; (iii) ndo ha registros significativos na ouvidoria das Concessionarias de
reclamacdes relacionadas ao funcionamento de equipamentos nos aeroportos (no caso do
Galedo, os registros representam menos de 1% das reclamacdes recebidas pela ouvidoria
nos ultimos 3 anos), alocar uma grande quantidade de recursos para o atingimento de
indicadores muito elevados pode ocasionar distor¢cBes na aplicacdo dos recursos em
prejuizo da qualidade do servico e do usuério.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita parcialmente.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

De fato, concorda-se com ANEAA no sentido de que nédo ¢ razoavel a definicdo de padrbes
e metas simplesmente reproduzindo valores observados em outros aeroportos estrangeiros,
sem que seja feita uma analise critica. Por isso, foram revisados os valores de referéncia
dos indicadores apresentados na Audiéncia Publica, levando em consideracao os resultados
realizados pelos aeroportos concedidos no Brasil a partir de 2015. Vale dizer que também
foi efetuada simulacdo do Fator Q com os valores revisados e verificou-se que para as
Concessionarias dos Aeroportos de Sdo Gongalo, Galedo e Confins o Fator Q foi maior do
que zero, mesmo que alguns valores tenham sido elevados. A metodologia e a memoria de
calculo para os indicadores estdo detalnadamente mostradas na Nota Técnica n°
20/2019/GQES/SRA (SEI 3414571) e seus anexos.

Portanto, dado que os valores foram revisados, mas ndo foram semelhantes aos valores
propostos pela ANEAA, a contribuicdo foi aceita parcialmente.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 40

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antdnio Carlos Jobim/Galedo e de
Sao Goncalo do Amarante:

11. Para fins de comparacdo entre os valores dos 1QS com seus respectivos valores de
referéncias, definidos na Tabela acima, serdo utilizadas duas casas decimais.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO
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Sugestdo de texto proposto pela ANEAA:

“11. Para fins de comparagéo entre os valores dos 1QS com seus respectivos valores
de referéncias, definidos na Tabela acima, sera utilizada uma casa decimal.”

A ANEAA entende, assim como apresentado na Carta n°® 085/2017/ANEAA, que o0 uso de
algarismos decimais significativos pode parecer, num primeiro momento, uma pequena
modificacdo, que objetiva apenas o arredondamento de valores. Contudo, em medidas que
trabalham porcentagem, ou seja, que examinam a propor¢do de determinado valor sobre
uma fracdo de 100 partes iguais, a adicdo de casas decimais acarreta grandes impactos.
Assim, a titulo de ilustracdo, quanto a disponibilidade de equipamentos e instalacdo, cujo
padrdo era de 99%, caso a Concessionaria obtivesse 98,5% da disponibilidade, seguindo as
regras de matematica aplicaveis, ndo seria prejudicada com decréscimo, pois o0
arredondamento pela auséncia de casa decimal ajustaria a disponibilidade para 99%. Da
mesma forma, caso obtivesse uma disponibilidade de 99,5%, ganharia o bonus
integralmente, atingindo o valor de 100% pelo mesmo critério de arredondamento.
Conforme ilustrado pela tabela abaixo, pegue-se como exemplo o caso da meta para o
indicador do sistema de processamento/restituicdo de bagagens, no qual:

Contrato | Resolucdo RPC
372/2015 | 2%rodada

Padrdo 99% 99,0% 99,80%
Arredondamento para atingimento do padrdo 98,5% | 98,95% 99,795%
% Maximo de Falha 1,500% | 1,050% 0,205%
Minutos anuais de indisponibilidade para atender | 7.884,00 | 5.518,80 | 1.077,48
ao valor Padrdo
Horas anuais de indisponibilidade para atender ao | 131,40 | 91,98 17,96
valor Padréo
A em relacdo ao Contrato de Concessédo -30% -30%

Como consequéncia desta inovacgdo proposta surge, principalmente, o0 aumento dos custos
para manutencdo da disponibilidade de equipamentos e servigos diretos, assim como a
possibilidade de uma projecdo de receita frustrada em virtude do ndo atingimento das
metas dos Indicadores e do bbnus do Fator Q. E importante ressaltar que as
Concessionérias trabalham, planejam e investem recursos visando atingir as metas
estabelecidas no Anexo 2 do Contrato de Concessé@o. Dessa forma, considerando que: (i) 0s
recursos sdo limitados; (ii) prioritariamente os recursos deveriam ser alocados na prestacao
do servico de qualidade; (iii) ndo h& registros significativos na ouvidoria das
Concessionérias de reclamagdes relacionadas ao funcionamento de equipamentos nos
aeroportos (no caso do Galedo, os registros representam menos de 1% das reclamacdes
recebidas pela ouvidoria nos ultimos 3 anos), alocar uma grande quantidade de recursos
para o atingimento de indicadores muito elevados pode ocasionar distor¢cdes na aplicacédo
dos recursos em prejuizo da qualidade do servico e do usudrio.
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Adicionalmente, destaca-se o fato de que os Aeroportos tiveram sua infraestrutura
recentemente renovada, infraestrutura esta que devera ser mantida pelos préximos 05 anos,
de modo que, considerando o desgaste natural do tempo sobre os equipamentos, a
tendéncia natural é de haver o aumento na quantidade de manutengdes necessarias, 0 que
torna ainda mais perversas as metas e padrfes constantes da proposta da agéncia para o
indicador de manutencdo de equipamentos, que reduz o tempo de atendimento para meros
segundos.

Outra preocupacao ¢ a “Percep¢do Declinante de Novidade”, conforme demonstrado no
relatdrio elaborado pela FIPE e ja enviado a Agéncia, que consiste no efeito promovido
pelos investimentos, quando recém-lancados ou aquisicdes de novos equipamentos, que
podem levar a niveis de avaliagdo mais altos no inicio, devido ao efeito novidade que
surpreende e excita o usuario, levando-o a avaliar de forma favoravel. No entanto, o
encantamento inicial com o “novo” - o que denominamos de ‘“Percepgdo Declinante de
Novidade” - pode rapidamente passar, sem que 0 investimento ou equipamento tenha
depreciado ou reduzido o seu nivel de servi¢o, mas apenas deixado de ser uma novidade,
levando a notas subsequentes sutilmente, mas estatisticamente significantes em niveis
inferiores, implicando na penalizacdo as Concessionarias.

Além disso, conforme exposto no item 7 acima, as Concessionarias entendem que a
aplicacdo das melhores praticas internacionais deve evidenciar os beneficios da aplicacdo
de tais préaticas a realidade contratual dos aeroportos brasileiros, considerando-se 0s
aspectos politicos, econdmicos e culturais dos locais onde os aeroportos utilizados como
comparacdo estdo inseridos, as realidades individuais de cada aeroporto, o nivel de
maturidade das concessbes, as caracteristicas operacionais dos aeroportos, tais como
demanda e arrecadacéo tarifaria, e as circunstancias em que cada Concessionaria assumiu a
operacdo. Dessa forma, ndo é razoavel que a definicdo dos novos padrdes e metas pela
RPC simplesmente reproduza valores observados em outros aeroportos estrangeiros, sem
que seja feita uma andlise critica dos pontos supracitados.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

A contribuicdo apresenta, inicialmente, o argumento que o0 aumento do ndmero de casas
decimais prejudica as Concessionarias em relacdo a reducdo do tempo em minutos de
indisponibilidade de equipamentos. Os valores numéricos apresentados sao coerentes, mas
precisam ser analisados em conjunto com outros pontos:

(i) A forma de aplicagéo do fator Q sofreu alteracéo. Para os indicadores de disponibilidade
de equipamentos, enquanto havia decréscimo total abaixo do valor de padrdo, passa a haver
bonus acima desse valor.
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(ii) Na elaboracdo dos valores de referéncia, os valores historicos sdo considerados sem
arredondamento. Desse modo, os valores propostos mantém coeréncia com a performance
de fato atingida pelos aeroportos.

(iii) Para os indicadores de disponibilidade de equipamentos, considerando as alteracGes na
metodologia proposta e os dados histéricos, ndo é possivel fazer uma comparacéo simples
entre os minutos de indisponibilidade associados com os valores de referéncia antigos e
novos. Entretanto, os valores de referéncia selecionados ndo visam uma elevagdo no nivel
de exigéncia desses indicadores.

(iv) Ademais, com relacdo ao desgaste natural dos equipamentos e maior necessidade de
manutencdo, ressaltamos que é uma preocupacdo analisada na definicdo dos valores de
referéncia para os indicadores associados e ndo na sele¢do do numero de casas decimais.

Destaca-se que o conceito de percepcdo declinante de novidade aplica-se a avali¢do de
passageiros, ndo possuindo relacdo com a quantidade de casas decimais utilizadas na média
obtida das notas pela avaliacdo da percepcao do passageiro por meio das pesquisas. Desse
modo, e considerando que os dados historicos sdo avaliados sem arredondamentos na
composicdo dos valores de referéncia, ndo ha aumento no nivel de exigéncia pela
utilizacdo de duas casas decimais.

Com relacdo a definicdo de novos padrbes e metas simplesmente pela reproducdo de
valores observados em aeroportos estrangeiros, ressaltamos que todas as definicbes dos
valores de referéncia para os indicadores sujeitos ao Fator Q foram precedidas de analises
dos dados dos aeroportos concedidos no Brasil.

Por fim, a presente RPC visa incorporar as vantagens do modelo continuo ao possibilitar
um melhor balanceamento tarifario (bdnus ou decréscimos varidveis) para a concessionaria
em razdo do seu desempenho. Desse modo, a utilizacdo de duas casas decimais possibilita
a obtencdo de um maior nimero de resultados diferentes e, consequentemente, viabiliza a
aplicacdo de valores de Fator Q intermedidrios ao bénus ou decréscimo maximos previstos.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 41

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Anténio Carlos Jobim/Galedo e de
Sao Goncalo do Amarante:

36. A amostra devera contemplar 1500 entrevistas anuais com passageiros que estdo
embarcando no Aeroporto, escalonada durante cada més conforme determinacédo a ser
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expedida pela ANAC, a qual considerara a distribuicdo em fungdo da movimentacéo anual
e sua sazonalidade.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Esclarecimento.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

Conforme informacgdes constantes do item 5.1.1. do Anexo 1 (SEl 3279823) deste
documento, solicita-se esclarecimento da ANAC quanto ao impacto da reducdo da amostra
da Pesquisa de Satisfacdo de Passageiros no desvio padréo dos resultados, que deve ser
considerado no célculo do Valor de Referéncia Intervalo dos 1QS da PSP.

Adicionalmente, considerando a reducdo da amostra e consequente alteracéo dos intervalos
de confianca, sugere-se que a ANAC revise os referidos os intervalos conforme explanado
item 5.1.2 do Anexo 1 (SEI 3279823) deste documento.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita parcialmente.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

Para o célculo do tamanho da amostra, foi considerada a margem de erro de 2,5%,
associada ao nivel de confianca estabelecido 95% para os Aeroportos de Galedo e Confins,
e uma margem de erro de 3%, associada ao mesmo nivel de confianca de 95%, para o
Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante.

Ja para a construcdo do intervalo em torno do valor padrdo, em que ndo ocorrera a
incidéncia de decréscimo ou de bonificagdo, foi utilizado o conceito estatistico de intervalo
de confianca, dado que o valor padrdo da PSP de um determinado 1QS é uma estimativa da
performance média do mercado brasileiro para esse indicador, com base na amostra das
médias ponderadas dos resultados da PSP dos aeroportos concedidos no periodo de janeiro
de 2015 a dezembro de 2018.

Para o calculo do intervalo de confianca (IC), aplicou-se a seguinte formula matematica:

IC = X + margem de erro

Onde:
¥= média amostral, que no presente caso é a meta do indicador;
Margem de erro = 1,96 * %

Sy = desvio padrdo estimado, que no presente caso € o desvio padrdo das médias
ponderadas dos aeroportos, no periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018; e

n = tamanho da amostra, que no presente caso é 48 (quantidade de meses compreendido
entre o periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018).
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Dado que os intervalos em torno do valor padrdo foram revisados, conforme sugestdo da
ANEAA, mas com metodologia distinta da sugerida, a contribuicdo foi aceita
parcialmente.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 42

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Resolugdo 372/2015

Art. 10, 8 Unico. O disposto no caput deste artigo ndo se aplica para as Concessionarias
dos Aeroportos Internacionais de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek, Guarulhos —
Governador André Franco Montoro, Campinas — Viracopos, Tancredo Neves - Confins,
Anténio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Goncalo do Amarante, as quais deverdo observar o
disposto no Apéndice que trata dos Indicadores de Qualidade de Servigo do Anexo 2 dos
respectivos Contratos de Concessao, observando a regra de arredondamento disposta na
ABNT NBR 5891:2014.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Exclusao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A ANEAA entende, assim como apresentado na Carta n° 085/2017/ANEAA, que o uso de
algarismos decimais significativos pode parecer, num primeiro momento, uma pequena
modificagdo, que objetiva apenas o arredondamento de valores. Contudo, em medidas que
trabalham porcentagem, ou seja, que examinam a propor¢do de determinado valor sobre
uma fracdo de 100 partes iguais, a adicdo de casas decimais acarreta grandes impactos.
Assim, a titulo de ilustracdo, quanto a disponibilidade de equipamentos e instalacdo, cujo
padrdo era de 99%, caso a Concessionaria obtivesse 98,5% da disponibilidade, seguindo as
regras de matematica aplicaveis, ndo seria prejudicada com decréscimo, pois o
arredondamento pela auséncia de casa decimal ajustaria a disponibilidade para 99%. Da
mesma forma, caso obtivesse uma disponibilidade de 99,5%, ganharia o bo6nus
integralmente, atingindo o valor de 100% pelo mesmo critério de arredondamento.
Conforme ilustrado pela tabela abaixo, pegue-se como exemplo o caso da meta para o
indicador do sistema de processamento/restituicdo de bagagens, no qual:

Contrato | Resolucdo | RPC
372/2015 | 22 rodada

Padrdo 99% 99,0% 99,80%
Arredondamento para atingimento do padrdo 98,5% | 98,95% 99,795%
% Maximo de Falha 1,500% | 1,050% 0,205%

Minutos anuais de indisponibilidade para atender | 7.884,00 | 5.518,80 | 1.077,48
ao valor Padréo
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Horas anuais de indisponibilidade para atender ao | 131,40 | 91,98 17,96
valor Padréo
A em relacdo ao Contrato de Concessdo -30% -30%

Como consequéncia desta inovagdo proposta surge, principalmente, o aumento dos custos
para manutencdo da disponibilidade de equipamentos e servigos diretos, assim como a
possibilidade de uma projecdo de receita frustrada em virtude do ndo atingimento das
metas dos Indicadores e do bbnus do Fator Q. E importante ressaltar que as
Concessionérias trabalham, planejam e investem recursos visando atingir as metas
estabelecidas no Anexo 2 do Contrato de Concesséo. Dessa forma, considerando que: (i) 0s
recursos sdo limitados; (ii) prioritariamente os recursos deveriam ser alocados na prestacao
do servico de qualidade; (iii) ndo ha registros significativos na ouvidoria das
Concessionéarias de reclamacgfes relacionadas ao funcionamento de equipamentos nos
aeroportos (no caso do Gale&o, os registros representam menos de 1% das reclamagdes
recebidas pela ouvidoria nos ultimos 3 anos), alocar uma grande quantidade de recursos
para o atingimento de indicadores muito elevados pode ocasionar distor¢fes na aplicagcéo
dos recursos em prejuizo da qualidade do servigo e do usuario.

Adicionalmente, destaca-se o fato de que os Aeroportos tiveram sua infraestrutura
recentemente renovada, infraestrutura esta que devera ser mantida pelos préximos 05 anos,
de modo que, considerando o desgaste natural do tempo sobre os equipamentos, a
tendéncia natural é de haver o aumento na quantidade de manutengdes necessarias, 0 que
torna ainda mais perversas as metas e padrées constantes da proposta da agéncia para o
indicador de manutencdo de equipamentos, que reduz o tempo de atendimento para meros
segundos.

Outra preocupagao ¢ a “Percep¢do Declinante de Novidade”, conforme demonstrado no
relatdrio elaborado pela FIPE e ja enviado a Agéncia, que consiste no efeito promovido
pelos investimentos, quando recém-lancados ou aquisicdes de novos equipamentos, que
podem levar a niveis de avaliagdo mais altos no inicio, devido ao efeito novidade que
surpreende e excita o usuario, levando-o a avaliar de forma favoravel. No entanto, o
encantamento inicial com o “novo” - o que denominamos de “Percep¢dao Declinante de
Novidade” - pode rapidamente passar, sem que 0 investimento ou equipamento tenha
depreciado ou reduzido o seu nivel de servico, mas apenas deixado de ser uma novidade,
levando a notas subsequentes sutilmente, mas estatisticamente significantes em niveis
inferiores, implicando na penalizagdo as Concessionarias.

Além disso, conforme exposto no item 7 acima, as Concessionarias entendem que a
aplicacdo das melhores praticas internacionais deve evidenciar os beneficios da aplicagdo
de tais praticas a realidade contratual dos aeroportos brasileiros, considerando-se 0s
aspectos politicos, econdmicos e culturais dos locais onde os aeroportos utilizados como
comparacdo estdo inseridos, as realidades individuais de cada aeroporto, o nivel de
maturidade das concessbes, as caracteristicas operacionais dos aeroportos, tais como
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demanda e arrecadacéo tarifaria, e as circunstancias em que cada Concessionaria assumiu a
operacdo. Dessa forma, ndo é razoavel que a definicdo dos novos padrdes e metas pela
RPC simplesmente reproduza valores observados em outros aeroportos estrangeiros, sem
que seja feita uma andlise critica dos pontos supracitados.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

A contribuicdo apresenta, inicialmente, o argumento que o aumento do nimero de casas
decimais prejudica as Concessionarias em relacdo a reducdo do tempo em minutos de
indisponibilidade de equipamentos. Os valores numéricos apresentados sdo coerentes, mas
precisam ser analisados em conjunto com outros pontos:

(i) A forma de aplicacio do Fator Q sofreu alteracdo. Para os indicadores de
disponibilidade de equipamentos, enquanto havia decréscimo total abaixo do valor de
padrdo, passa a haver bonus acima desse valor.

(if) Na elaboracdo dos valores de referéncia, os valores historicos sdo considerados sem
arredondamento. Desse modo, os valores propostos mantém coeréncia com a performance
de fato atingida pelos aeroportos.

(iii) Para os indicadores de disponibilidade de equipamentos, considerando as alteracfes na
metodologia proposta e os dados histéricos, ndo € possivel fazer uma comparacao simples
entre os minutos de indisponibilidade associados com os valores de referéncia antigos e
novos. Entretanto, os valores de referéncia selecionados ndo visam uma elevagdo no nivel
de exigéncia desses indicadores.

(iv) Ademais, com relacdo ao desgaste natural dos equipamentos e maior necessidade de
manutencdo, ressaltamos que é uma preocupacdo analisada na definicdo dos valores de
referéncia para os indicadores associados e ndo na selecdo do nimero de casas decimais.

Destaca-se que o conceito de percepcao declinante de novidade aplica-se a avalicdo de
passageiros, ndo possuindo relagcdo com a quantidade de casas decimais utilizadas na média
obtida das notas pela avaliacdo da percepcao do passageiro por meio das pesquisas. Desse
modo, e considerando que os dados histdricos sdo avaliados sem arredondamentos na
composicdo dos valores de referéncia, ndo ha aumento no nivel de exigéncia pela
utilizacdo de duas casas decimais.

Com relacdo a definicdo de novos padrbes e metas simplesmente pela reproducdo de
valores observados em aeroportos estrangeiros, ressaltamos que todas as definicbes dos
valores de referéncia para os indicadores sujeitos ao Fator Q foram precedidas de analises
dos dados dos aeroportos concedidos no Brasil.

Por fim, a presente RPC visa incorporar as vantagens do modelo continuo ao possibilitar
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um melhor balanceamento tarifario (bdnus ou decréscimos varidveis) para a concessionaria
em razdo do seu desempenho. Desse modo, a utilizacdo de duas casas decimais possibilita
a obtengdo de um maior nimero de resultados diferentes e, consequentemente, viabiliza a
aplicacdo de valores de Fator Q intermediarios ao bonus ou decréscimo maximos previstos.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 43

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Resolugdo 372/2015

Art. 22. Para fins de comparacdo entre os valores dos 1QS nédo relacionados a PSP com
seus respectivos Padrdes e Metas, definidos nos Contratos de Concessdo, sera utilizada
uma casa decimal, respeitado o disposto no art. 10 desta Resolucéo, exceto para as
Concessionarias dos Aeroportos Internacionais de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek, Guarulhos — Governador André Franco Montoro, Campinas — Viracopos,
Tancredo Neves - Confins, Antonio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Gongalo do Amarante,
que deverdo observar o disposto no Apéndice que trata dos Indicadores de Qualidade de
Servico do Anexo 2 dos respectivos Contratos de Concessao.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A ANEAA entende, assim como apresentado na Carta n°® 085/2017/ANEAA, que 0 uso de
algarismos decimais significativos pode parecer, num primeiro momento, uma pequena
modificacdo, que objetiva apenas o arredondamento de valores. Contudo, em medidas que
trabalham porcentagem, ou seja, que examinam a proporcéo de determinado valor sobre
uma fracdo de 100 partes iguais, a adicdo de casas decimais acarreta grandes impactos.
Assim, a titulo de ilustracdo, quanto a disponibilidade de equipamentos e instalacdo, cujo
padrdo era de 99%, caso a Concessionaria obtivesse 98,5% da disponibilidade, seguindo as
regras de matematica aplicaveis, ndo seria prejudicada com decréscimo, pois o0
arredondamento pela auséncia de casa decimal ajustaria a disponibilidade para 99%. Da
mesma forma, caso obtivesse uma disponibilidade de 99,5%, ganharia o boénus
integralmente, atingindo o valor de 100% pelo mesmo critério de arredondamento.
Conforme ilustrado pela tabela abaixo, pegue-se como exemplo o caso da meta para o
indicador do sistema de processamento/restitui¢do de bagagens, no qual:

Contrato | Resolucdo RPC
372/2015 | 2%rodada

Padréo 99% 99,0% 99,80%
Arredondamento para atingimento do padrdo 98,5% 98,95% 99,795%
% Maximo de Falha 1,500% | 1,050% 0,205%

Minutos anuais de indisponibilidade para atender | 7.884,00 | 5.518,80 | 1.077,48
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ao valor Padrdo

Horas anuais de indisponibilidade para atender ao | 131,40 | 91,98 17,96
valor Padréo

A em relacdo ao Contrato de Concessdo -30% -30%

Como consequéncia desta inovagdo proposta surge, principalmente, 0 aumento dos custos
para manutencdo da disponibilidade de equipamentos e servicos diretos, assim como a
possibilidade de uma projecdo de receita frustrada em virtude do ndo atingimento das
metas dos Indicadores e do bénus do Fator Q. E importante ressaltar que as
Concessionérias trabalham, planejam e investem recursos visando atingir as metas
estabelecidas no Anexo 2 do Contrato de Concessdo. Dessa forma, considerando que: (i) 0s
recursos séo limitados; (ii) prioritariamente os recursos deveriam ser alocados na prestagao
do servico de qualidade; (iii) ndo h& registros significativos na ouvidoria das
Concessionérias de reclamacfes relacionadas ao funcionamento de equipamentos nos
aeroportos (no caso do Galedo, os registros representam menos de 1% das reclamacdes
recebidas pela ouvidoria nos Gltimos 3 anos), alocar uma grande quantidade de recursos
para o atingimento de indicadores muito elevados pode ocasionar distor¢cdes na aplicacédo
dos recursos em prejuizo da qualidade do servico e do usuério.

Adicionalmente, destaca-se o fato de que os Aeroportos tiveram sua infraestrutura
recentemente renovada, infraestrutura esta que devera ser mantida pelos préximos 05 anos,
de modo que, considerando o desgaste natural do tempo sobre os equipamentos, a
tendéncia natural é de haver o0 aumento na quantidade de manutengfes necessarias, 0 que
torna ainda mais perversas as metas e padrées constantes da proposta da agéncia para o
indicador de manutencdo de equipamentos, que reduz o tempo de atendimento para meros
segundos.

Outra preocupacao ¢ a “Percepcao Declinante de Novidade”, conforme demonstrado no
relatorio elaborado pela FIPE e ja enviado a Agéncia, que consiste no efeito promovido
pelos investimentos, quando recém-langados ou aquisicdes de novos equipamentos, que
podem levar a niveis de avaliacdo mais altos no inicio, devido ao efeito novidade que
surpreende e excita o usuério, levando-o a avaliar de forma favoravel. No entanto, o
encantamento inicial com o “novo” - o que denominamos de “Percep¢do Declinante de
Novidade” - pode rapidamente passar, sem que 0 investimento ou equipamento tenha
depreciado ou reduzido o seu nivel de servico, mas apenas deixado de ser uma novidade,
levando a notas subsequentes sutilmente, mas estatisticamente significantes em niveis
inferiores, implicando na penalizacdo as Concessionarias.

Além disso, conforme exposto no item 7 acima, as Concessionarias entendem que a
aplicacdo das melhores praticas internacionais deve evidenciar os beneficios da aplicagéo
de tais praticas a realidade contratual dos aeroportos brasileiros, considerando-se 0s
aspectos politicos, econdémicos e culturais dos locais onde os aeroportos utilizados como
comparacdo estdo inseridos, as realidades individuais de cada aeroporto, o nivel de
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maturidade das concessfes, as caracteristicas operacionais dos aeroportos, tais como
demanda e arrecadacao tariféaria, e as circunstancias em que cada Concessionaria assumiu a
operacdo. Dessa forma, ndo € razodvel que a definicdo dos novos padrdes e metas pela
RPC simplesmente reproduza valores observados em outros aeroportos estrangeiros, sem
que seja feita uma anélise critica dos pontos supracitados.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

A contribuicdo apresenta, inicialmente, o argumento que o aumento do ndmero de casas
decimais prejudica as Concessionarias em relacdo a reducdo do tempo em minutos de
indisponibilidade de equipamentos. Os valores numéricos apresentados sao coerentes, mas
precisam ser analisados em conjunto com outros pontos:

(i) A forma de aplicagho do Fator Q sofreu alteragdo. Para os indicadores de
disponibilidade de equipamentos, enquanto havia decréscimo total abaixo do valor de
padréo, passa a haver bonus acima desse valor.

(if) Na elaboracdo dos valores de referéncia, os valores historicos sdo considerados sem
arredondamento. Desse modo, os valores propostos mantém coeréncia com a performance
de fato atingida pelos aeroportos.

(iii) Para os indicadores de disponibilidade de equipamentos, considerando as alteracfes na
metodologia proposta e os dados histéricos, ndo é possivel fazer uma comparacdo simples
entre os minutos de indisponibilidade associados com os valores de referéncia antigos e
novos. Entretanto, os valores de referéncia selecionados ndo visam uma elevagdo no nivel
de exigéncia desses indicadores.

(iv) Ademais, com relacdo ao desgaste natural dos equipamentos e maior necessidade de
manutencdo, ressaltamos que é uma preocupacdo analisada na definicdo dos valores de
referéncia para os indicadores associados e ndo na sele¢do do nimero de casas decimais.

Destaca-se que o conceito de percepcdo declinante de novidade aplica-se a avalicdo de
passageiros, ndo possuindo relacdo com a quantidade de casas decimais utilizadas na média
obtida das notas pela avaliacdo da percepcdo do passageiro por meio das pesquisas. Desse
modo, e considerando que os dados historicos sdo avaliados sem arredondamentos na
composicdo dos valores de referéncia, ndo ha aumento no nivel de exigéncia pela
utilizacdo de duas casas decimais.

Com relacdo a definicdo de novos padrdes e metas simplesmente pela reproducdo de
valores observados em aeroportos estrangeiros, ressaltamos que todas as definicdes dos
valores de referéncia para os indicadores sujeitos ao Fator Q foram precedidas de analises
dos dados dos aeroportos concedidos no Brasil.
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Por fim, a presente RPC visa incorporar as vantagens do modelo continuo ao possibilitar
um melhor balanceamento tarifario (bdnus ou decréscimos variaveis) para a concessionaria
em razdo do seu desempenho. Desse modo, a utilizacdo de duas casas decimais possibilita
a obtencdo de um maior nimero de resultados diferentes e, consequentemente, viabiliza a
aplicacdo de valores de Fator Q intermedidrios ao bénus ou decréscimo maximos previstos.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 44

DADOS DO COLABORADOR

ANEAA - Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos

FONTE

SEI 3279821

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Resolucdo 372/2015

Art. 31, 83° A pontuagdo calculada para cada 1QS deverd considerar a quantidade de
uma casa decimal, respeitado o disposto no art. 10 desta Resolug¢do, exceto para as
Concessionarias dos Aeroportos Internacionais de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek, Guarulhos — Governador André Franco Montoro, Campinas — Viracopos,
Tancredo Neves - Confins, Antonio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Gongalo do Amarante,
que deverdo observar o disposto no Apéndice que trata dos Indicadores de Qualidade de
Servigco do Anexo 2 dos respectivos Contratos de Concessdo.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracdo. A pontuacdo calculada para cada IQS devera considerar a quantidade de uma
casa decimal, respeitado o disposto no art. 10 desta Resolucdo, exceto para as
Concessionarias dos Aeroportos Internacionais de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek, Guarulhos — Governador André Franco Montoro, Campinas — Viracopos,
Tancredo Neves - Confins, Anténio Carlos Jobim — Galedo e Sdo Gongalo do Amarante,
que deverdo observar o disposto no Apéndice que trata dos Indicadores de Qualidade de
Servico do Anexo 2 dos respectivos Contratos de Concesséo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A ANEAA entende, assim como apresentado na Carta n°® 085/2017/ANEAA, que o uso de
algarismos decimais significativos pode parecer, num primeiro momento, uma pequena
modificacdo, que objetiva apenas o arredondamento de valores. Contudo, em medidas que
trabalham porcentagem, ou seja, que examinam a propor¢do de determinado valor sobre
uma fracdo de 100 partes iguais, a adicdo de casas decimais acarreta grandes impactos.
Assim, a titulo de ilustracdo, quanto a disponibilidade de equipamentos e instalacdo, cujo
padrdo era de 99%, caso a Concessionaria obtivesse 98,5% da disponibilidade, seguindo as
regras de matematica aplicaveis, ndo seria prejudicada com decréscimo, pois o0
arredondamento pela auséncia de casa decimal ajustaria a disponibilidade para 99%. Da
mesma forma, caso obtivesse uma disponibilidade de 99,5%, ganharia o bo6nus
integralmente, atingindo o valor de 100% pelo mesmo critério de arredondamento.
Conforme ilustrado pela tabela abaixo, pegue-se como exemplo o caso da meta para o
indicador do sistema de processamento/restituicdo de bagagens, no qual:
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Contrato | Resolucdo | RPC
372/2015 | 2% rodada

Padrdo 99% 99,0% 99,80%
Arredondamento para atingimento do padréo 98,5% 98,95% 99,795%
% Maximo de Falha 1,500% | 1,050% 0,205%

Minutos anuais de indisponibilidade para atender | 7.884,00 | 5.518,80 |1.077,48
ao valor Padrdo

Horas anuais de indisponibilidade para atender ao | 131,40 91,98 17,96
valor Padréo
A em relagdo ao Contrato de Concessdo -30% -30%

Como consequéncia desta inovagdo proposta surge, principalmente, o aumento dos custos
para manutencdo da disponibilidade de equipamentos e servigos diretos, assim como a
possibilidade de uma projecdo de receita frustrada em virtude do ndo atingimento das
metas dos Indicadores e do bénus do Fator Q. E importante ressaltar que as
Concessionérias trabalham, planejam e investem recursos visando atingir as metas
estabelecidas no Anexo 2 do Contrato de Concesséo. Dessa forma, considerando que: (i) 0s
recursos sdo limitados; (ii) prioritariamente os recursos deveriam ser alocados na prestacao
do servico de qualidade; (iii) ndo ha registros significativos na ouvidoria das
Concessionarias de reclamacgtes relacionadas ao funcionamento de equipamentos nos
aeroportos (no caso do Gale&o, os registros representam menos de 1% das reclamagdes
recebidas pela ouvidoria nos ultimos 3 anos), alocar uma grande quantidade de recursos
para o atingimento de indicadores muito elevados pode ocasionar distor¢fes na aplicagcéo
dos recursos em prejuizo da qualidade do servicgo e do usuario.

Adicionalmente, destaca-se o fato de que os Aeroportos tiveram sua infraestrutura
recentemente renovada, infraestrutura esta que devera ser mantida pelos préximos 05 anos,
de modo que, considerando o desgaste natural do tempo sobre os equipamentos, a
tendéncia natural é de haver 0 aumento na quantidade de manuten¢fes necessarias, 0 que
torna ainda mais perversas as metas e padrées constantes da proposta da agéncia para o
indicador de manutencdo de equipamentos, que reduz o tempo de atendimento para meros
segundos.

Outra preocupacao ¢ a “Percepcao Declinante de Novidade”, conforme demonstrado no
relatorio elaborado pela FIPE e ja enviado a Agéncia, que consiste no efeito promovido
pelos investimentos, quando recém-langados ou aquisicdes de novos equipamentos, que
podem levar a niveis de avaliacdo mais altos no inicio, devido ao efeito novidade que
surpreende e excita o usuério, levando-o a avaliar de forma favoravel. No entanto, o
encantamento inicial com o “novo” - o que denominamos de ‘“Percep¢do Declinante de
Novidade” - pode rapidamente passar, sem que 0 investimento ou equipamento tenha
depreciado ou reduzido o seu nivel de servi¢co, mas apenas deixado de ser uma novidade,
levando a notas subsequentes sutilmente, mas estatisticamente significantes em niveis
inferiores, implicando na penalizacdo as Concessionarias.
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Além disso, conforme exposto no item 7 acima, as Concessionarias entendem que a
aplicacdo das melhores praticas internacionais deve evidenciar os beneficios da aplicacéo
de tais praticas a realidade contratual dos aeroportos brasileiros, considerando-se 0s
aspectos politicos, econdmicos e culturais dos locais onde os aeroportos utilizados como
comparacdo estdo inseridos, as realidades individuais de cada aeroporto, o nivel de
maturidade das concessbes, as caracteristicas operacionais dos aeroportos, tais como
demanda e arrecadacao tariféaria, e as circunstancias em que cada Concessionaria assumiu a
operacdo. Dessa forma, ndo € razodvel que a definicdo dos novos padrdes e metas pela
RPC simplesmente reproduza valores observados em outros aeroportos estrangeiros, sem
que seja feita uma anélise critica dos pontos supracitados.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

A contribuicdo apresenta, inicialmente, o argumento que o aumento do ndmero de casas
decimais prejudica as Concessionarias em relacdo a reducdo do tempo em minutos de
indisponibilidade de equipamentos. Os valores numéricos apresentados sao coerentes, mas
precisam ser analisados em conjunto com outros pontos:

(i) A forma de aplicagdo do Fator Q sofreu alteragdo. Para os indicadores de
disponibilidade de equipamentos, enquanto havia decréscimo total abaixo do valor de
padréo, passa a haver bonus acima desse valor.

(if) Na elaboracdo dos valores de referéncia, os valores historicos sdo considerados sem
arredondamento. Desse modo, os valores propostos mantém coeréncia com a performance
de fato atingida pelos aeroportos.

(iii) Para os indicadores de disponibilidade de equipamentos, considerando as alteracfes na
metodologia proposta e 0s dados histéricos, ndo é possivel fazer uma comparacdo simples
entre os minutos de indisponibilidade associados com os valores de referéncia antigos e
novos. Entretanto, os valores de referéncia selecionados ndo visam uma elevagdo no nivel
de exigéncia desses indicadores.

(iv) Ademais, com relacdo ao desgaste natural dos equipamentos e maior necessidade de
manutencdo, ressaltamos que é uma preocupacdo analisada na definicdo dos valores de
referéncia para os indicadores associados e ndo na sele¢do do nimero de casas decimais.

Destaca-se que o conceito de percepcdo declinante de novidade aplica-se a avalicdo de
passageiros, ndo possuindo relacdo com a quantidade de casas decimais utilizadas na média
obtida das notas pela avaliacdo da percepcao do passageiro por meio das pesquisas. Desse
modo, e considerando que os dados historicos sdo avaliados sem arredondamentos na
composigdo dos valores de referéncia, ndo ha aumento no nivel de exigéncia pela
utilizacdo de duas casas decimais.
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Com relacdo a definicdo de novos padrbes e metas simplesmente pela reproducdo de
valores observados em aeroportos estrangeiros, ressaltamos que todas as definicbes dos
valores de referéncia para os indicadores sujeitos ao Fator Q foram precedidas de analises
dos dados dos aeroportos concedidos no Brasil.

Por fim, a presente RPC visa incorporar as vantagens do modelo continuo ao possibilitar
um melhor balanceamento tarifario (bdnus ou decréscimos variaveis) para a concessionaria
em razdo do seu desempenho. Desse modo, a utilizagdo de duas casas decimais possibilita
a obtencdo de um maior nimero de resultados diferentes e, consequentemente, viabiliza a
aplicacdo de valores de Fator Q intermedidrios ao bénus ou decréscimo maximos previstos.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 45

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA Aeroporto de Fortaleza

FONTE

3279768

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de
S&o Goncalo do Amarante:

11. Para fins de comparacdo entre os valores dos 1QS com seus respectivos valores de
referéncias, definidos na Tabela acima, seréo utilizadas duas casas decimais.

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A Concessionaria entende que a proposta de utilizacdo de duas casas decimais para fins de
calculo dos Indicadores de Qualidade de Servico representa alteracdo unilateral do
Contrato de Concessdo e, consequentemente, relevante impacto no equilibrio econémico-
financeiro do contrato, razdo pela qual esta utilizacdo ndo é cabivel, devendo entdo ser
mantida a regra atual.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo ndo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

No modelo continuo ora proposto é essencial se trabalhar com duas casas decimais apés a
virgula, sem as quais a sensibilidade da afericdo perderia o sentido e a precisdo, bem como
0s incentivos postos restariam prejudicados, o que invalidaria o prosseguimento dessa
proposta de substituir o modelo discreto pelo modelo continuo e hibrido apresentado.

Quanto ao alegado impacto no equilibrio econémico-financeiro do contrato, cabe ressaltar
gue a manifestacdo ndo apresentou a correlacdo entre 0 suposto aumento de custo e 0
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nimero de casas decimais do modelo proposto. Ressalta-se que o proprio Contrato de
Concessdo estabelece a possibilidade de alteracdes relacionadas ao Fator Q, conforme
disposto no item 12.15 do Anexo 2 dos Contratos de Galedo e Confins: "A cada Reviséo
dos Parametros da Concessdo, a ANAC podera modificar as areas a serem medidas, 0
sistema de medicdo, os padrdes e as metas, tanto para os indicadores que determinam o
Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servigo estabelecidos no Apéndice
C deste PEA".

De outro modo, € possivel verificar que o modelo continuo proposto possibilita eventual
aumento da receita da Concessionaria, uma vez que os IQS que porventura ndo atingirem a
meta e que antes resultariam em um Fator Q nulo, com a nova proposta geram bonificagao
do Fator Q caso resultem a partir de determinados valores acima do valor padrao.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 46

DADOS DO COLABORADOR

Fraport Brasil SA de Porto Alegre

FONTE

3279781

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Apéndice de Qualidade de Servico do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais Tancredo Neves/Confins, Antonio Carlos Jobim/Galedo e de
Sdo Goncalo do Amarante:

11. Para fins de comparacdo entre os valores dos 1QS com seus respectivos valores de
referéncias, definidos na Tabela acima, seréo utilizadas duas casas decimais

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracéo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A Concessionaria entende que a proposta de utilizacdo de duas casas decimais para fins de
calculo dos Indicadores de Qualidade de Servico representa alteracdo unilateral do
Contrato de Concessdo e, consequentemente, relevante impacto no equilibrio econémico-
financeiro do contrato, razdo pela qual esta utilizacdo ndo é cabivel, devendo entdo ser
mantida a regra atual.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo nédo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicdo nessa audiéncia publica.

O modelo continuo ora proposto é essencial se trabalhar com duas casas decimais ap6s a
virgula, sem as quais a sensibilidade da afericdo perderia o sentido e a precisao, bem como
0S incentivos postos restariam prejudicados, o que invalidaria o prosseguimento dessa
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proposta de substituir o modelo discreto pelo modelo continuo e hibrido apresentado.

Quanto ao alegado impacto no equilibrio econémico-financeiro do contrato, cabe ressaltar
que a manifestacdo ndo apresentou a correlagdo entre o suposto aumento de custo e 0
nimero de casas decimais do modelo proposto. Ressalta-se que o proprio Contrato de
Concessdo estabelece a possibilidade de alteracBes relacionadas ao Fator Q, conforme
disposto no item 12.15 do Anexo 2 dos Contratos de Galedo e Confins: "A cada Reviséo
dos Parametros da Concessdo, a ANAC podera modificar as areas a serem medidas, 0
sistema de medicdo, os padrdes e as metas, tanto para os indicadores que determinam o
Fator Q, quanto para os parametros de desempenho de servigo estabelecidos no Apéndice
C deste PEA".

De outro modo, é possivel verificar que 0 modelo continuo proposto possibilita eventual
aumento da receita da Concessionaria, uma vez que os IQS que porventura ndo atingirem a
meta e que antes resultariam em um Fator Q nulo, com a nova proposta geram bonificagao
do Fator Q caso resultem a partir de determinados valores acima do valor padrao.

Portanto, a contribuicdo néo foi aceita considerando as razdes expostas.

NUMERO DA CONTRIBUICAO: 47

DADOS DO COLABORADOR

Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Produtividade do Ministério da Economia —
SEAE/MF

FONTE

Contribuicdo n° do Sistema AudPub da ANAC.

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR

Tabela 1

TIPO DE CONTRIBUICAO

Alteracao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRIBUICAO

A Tabela 1 da Minuta de Decisdo apresenta os itens que compdem os Indicadores de
Qualidade, no numero 19, apontando com um “(Q)” aqueles que comporao o célculo do
Fato Q. Ocorre que o item 3 da mesma minuta menciona que apenas 12 itens compordo o
calculo do Fator Q, mas a Tabela 1 traz 13 itens marcados com “(Q)”. Assim, recomenda-
se que essa tabela seja corrigida, apontando com um “(Q)” apenas os 12 itens que
comporao, de fato, o calculo do Fator Q.

A presente  contribuicio é parte integrante do  Parecer SEI n°
53/2019/COGTS/SAC/SEAE/SEPEC-ME, de 22 de julho de 2019, integrante do Processo
SEI n® 10099.100320/2019-99.

Ao analisar a “Tabela 9 — Indicadores de Qualidade de Servico para composicdo do Fator
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Q” (O item 10 do Anexo I da minuta de Decisdo cita “Tabela 27, mas o titulo da tabela ¢
“Tabela 9 — Indicadores de Qualidade de Servigo para composi¢ao do Fator Q”) da citada
minuta de Decisdo — que traz o padréo e o impacto de cada indicador que comp®e o célculo
do Fator Q -, identificou-se que o “Conforto na area de embarque” nao apresenta valores,
isto &, ndo compde o calculo do Fator Q. No entanto, no item 12 da Tabela 1, este
indicador estd marcado como indicador que compora o calculo do Fator Q.

Assim, recomenda-se que a Anac verifique essa eventual inconsisténcia, corrigindo-a, e for
0 caso, guando da edicdo definitiva da Decisdo que implantard a RPC ora analisada.

AVALIACAO DA ANAC

Contribuicdo aceita.

JUSTIFICATIVA DA ANAC

Preliminarmente agradecemos a sua contribuicao nessa audiéncia publica.

Informamos que foi realizada a correcao da Tabela 1. O Fator Q foi atribuido erroneamente
para o indicador “Conforto na area de embarque”.

Portanto, a contribuicdo foi aceita considerando as razdes expostas
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