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Encaminhamento da proposta de alteragdo na Resolugdo n°® 338, de 22 de julho de

Assunto do 2014, para inclusdo dos dispositivos que estabelecem a remessa de informagdes de
normativo: operagdes aéreas pelos Administradores Aeroportudrios e as regras de abono das

operagdes aéreas para o monitoramento de slots em aeroportos coordenados.

Tipo de ato - () Adequagdo Legal, em fung¢ao do art.
normativo: () Novo (X) Revisdo 47,1, da Lei da ANAC

Origem da (X) Interna (Diretoria, Superintendéncias () Externa (Of £a0s de Controle

demanda: etc.) ou recomendagdes diversas)

1. Descreva o problema (atual ou futuro) que se pretende solucionar

Considerando a Resolugdo n° 338/2014, tem-se:

Art. 42 §3. No cdlculo dos indices de regularidade e de pontualidade, algumas operagoes aéreas poderdo
ser abonadas segundo as regras estabelecidas pela ANAC.

[Utilizou-se entdo a IAC 1504 que preconiza sobre o mecanismo de envio dos dados das operagdes aéreas
(BAV/VRA), bem como a regra de abono dessas operagdes no processo de monitoramento. Essa Base de
[Dados apresenta os seguintes problemas:

A origem do dado ¢ das proprias empresas aéreas, nao fazendo sentido utilizé-lo para aplicacao do
monitoramento do slot. A propria empresa aérea estaria gerando prova em seu desfavor, o que
configura um claro conflito de interesse.

A formata¢do do HOTRAN difere bastante da logica de slot, exigindo-se uma formatacao do dado.

A geracdo do VRA tem origem pelo proprio HOTRAN, e alteragdes de suas operagdes sao
enviadas pelo BAV. Dessa forma, tem-se a base de dados do BAV/VRA que representaria as
operacdes aéreas realizadas no aeroporto. No entanto, a alteragdo desse dado € muito complexa,
gerando inconformidades. O HOTRAN nao possui data de fim, e ndo € possivel realizar alteragdes
pontuais ou cancelamentos. Gerando naturalmente uma discrepancia entre a base de dados de Slots
e a base de dados das operagdes Aéreas - VRA.

O processo de alteracdo de um voo pelo HOTRAN ¢ muito demorado e ndo acompanha a dinamica
da aviacgao civil. O processo de slot pelo contrario ¢ muito rapido, aproximando-se da real operagao
aérea realizada. Ou seja, planejamento mais proximo da operagao.




e A atualizacao da fonte de dados do BAV/VRA demora no minimo um més, ¢ em grande parte das
vezes tem levado dois meses. Dessa forma, ao aplicar o monitoramento numa cadéncia de dois
meses prejudica as empresas aéreas no acompanhamento do monitoramento. Isso faz com que a
empresa em muitos casos ja tenha perdido o histérico do slot, sem tempo habil de recuperagao.

e Por causa da demora da consolidagao dos dados de operacdo (BAV/VRA), ¢ dificil durante o
monitoramento acompanhar o mal uso do slot alocado.

¢ O HOTRAN esta desatualizado se comparado aos padrdes internacionais. Portanto, essa
desconformidade ¢ carregada para o BAV/VRA, e prejudica o monitoramento.

e O objetivo da TAC 1504 (BAV/VRA) ¢ diferente do objetivo da Resolugdo n® 338/2014. Essa IAC
estd mais voltada para os Servicos Aéreos e a Resolugdo 338, vem por reger o bom uso da
infraestrutura aeroportuaria.

e Pelo padrao internacionalmente utilizado no processo de monitoramento dos slots alocados, ndo se
aplica a fonte de dados advinda das proprias empresas aéreas.

e As regras de abono atualmente aplicadas pela IAC 1504 (aeroporto fechado e meteorologia) ndo
retrata a real intengdo da Resolucdao n° 338, que ¢ realmente aplicar as regras de monitoramento
(Andlise de Historico de Slots e mau uso intencional da infraestrutura aeroportudria) considerando
a segregacao de responsabilidades quanto a operagdo em um aeroporto coordenado.

2. Quais foram as alternativas consideradas para a resolu¢do do problema? Explique brevemente cada (minimo 2
opgdes, maximo 5). Indique e justifique a alternativa escolhida.

Alternativa 1: alteracdo da portaria 1183 apenas recepcionado os codigos de justificativas de atrasos e
cancelamentos da IAC 1504, pela fonte de dados da empresa aérea (BAV/VRA). Utilizando a regra de
abono de servigos aéreos especificada pela IAC 1504: Aeroporto fechado e meteorologia. Portanto, a SAS
especificou para cada codigo de atraso ou cancelamento, se ¢ penalizavel ou ndo. A propria IAC 1504 ndo
especificou.

Alternativa 2: alteragdo da portaria 1183 recepcionando os cddigos de justificativas de atrasos e
cancelamentos da TAC 1504, pela fonte de dados da empresa aérea (BAV/VRA). No entanto, analisando
cada codigo de forma a alterar o mecanismo de penalizagdo. Pois a atual regra da IAC 1504, aeroporto
fechado ou meteorologia, ndo € suficiente para aplicar o abono das operagdes em caso de For¢ca Maior ou
Caso Fortuito.

Alternativa 3: alteragdo da portaria 1183 apenas recepcionado os cdodigos de justificativas de atrasos e
cancelamentos da TAC 1504, mas utilizando o dado do aeroporto. Utilizando a regra de abono de servigos
aéreos especificada pela IAC 1504: Aeroporto fechado e meteorologia. Portanto, a SAS especificou para
cada codigo de atraso ou cancelamento, se ¢ penalizdvel ou ndo. A propria IAC 1504 ndo especificou.

Alternativa 4: alteragdo da portaria 1183 recepcionando os coédigos de justificativas de atrasos e
cancelamentos da IAC 1504, mas utilizando o dado do aeroporto. No entanto, analisando cada codigo de
forma a alterar o mecanismo de penalizagdo. Pois a atual regra da IAC 1504, aeroporto fechado ou
meteorologia, ndo ¢ suficiente para aplicar o abono das opera¢des em caso de Forca Maior ou Caso
Fortuito.

Contudo, nenhuma das alternativas acima foram escolhidas, pois a SAS entende que o melhor dado de
operagoes aéreas nao deve vir das empresas aéreas, € sim do aeroporto. Além disso, percebeu-se também
que a IAC 1504 ¢ muito fragil com relacdo as regras de abono quanto as operagdes aéreas. A logica do
monitoramento de slots pela Resolugdo 338/2014 ¢ que deveria ser segregada a responsabilidade por
algum problema na operagdo do slot. Por fim, depois de quase 3 anos utilizando-se o0 BAV/VRA (IAC
1504), houve a necessidade de separar totalmente a Resolugdo n° 338/2014 da IAC 1504.

Além disso, percebeu-se que formalmente a proposta seria melhor apresentada se o estabelecimento da
remessa das informagdes das operacdes aéreas e as regras de abono fossem colocadas por ato proprio da
Diretoria, ou seja, uma RESOLUCAQO que estabeleceria o monitoramento de slots com informagdes




prestadas pelo operador do aeroporto, bem como as regras de abono de algumas operagdes aéreas em
fungdo da responsabilidade do ente na cadeia do transporte aéreo.

Consideradas as contribui¢cdes da Assessoria Técnica da Diretoria (DIR/RB) para o projeto originario da
Geréncia Técnica de Coordenagdo, por meio da reunido realizada em 11 de agosto de 2017 e as
recomendacdes expressas no Despacho DIR/RB (SEI n°0975357), foram realizadas as adequagdes nesta
proposta quanto a "necessidade de estabelecer na resolugcdo sob andlise a periodicidade da entrega dos
dados pelo Administrador Aeroportuario”, "necessidade/possibilidade de estabelecer prazo razoavel
para a entrada em vigor da resolucdo" e "necessidade de inclusdo na proposta de resolug¢do de
dispositivo que contenha a aplicagdo de penalidade por descumprimento da referida norma".

Dessa forma a SAS reapresenta a alternativa 5, com as devidas adequagdes, como proposta de solugdo aos
problemas apresentados:

Alternativa 5. alteracdo na Resolucdo n° 338, de 22 de julho de 2014, para inclusdo dos dispositivos que
estabelecem a remessa de informagdes de operacgdes aéreas pelos Administradores Aeroportudrios e as
regras de abono das operagdes aéreas para o monitoramento de slots, associadas através de uma
codificacao de justificativas que segrega a responsabilidade de cada elo do setor da Aviagao Civil.

Dessa forma, além de desvincular totalmente da TAC 1504 (que possui propésito diferente), a ideia €
segregar as responsabilidades de cada integrante responsavel pela operacionalizacio de um voo
(Aeroportos, Responsavel pelo Trafego Aéreo e Empresas Aéreas), de forma que o monitoramento
realmente atinja o objetivo de melhorar a performance no aeroporto sem que prejudique demasiadamente
um dos elos.

3. Como o ato proposto resolvera o problema descrito no item 1?

Ao aplicar alternativa escolhida teremos como melhoria no processo os seguintes pontos:

e Base de dados das operagdes aéreas realizadas enviadas pelo administrador aeroportuario
possui maior confiabilidade e acuracia. Muito mais préximo do realmente ocorrido. No caso de
Guarulhos, os horarios s3o preenchidos automaticamente via ACARS, sem alteracdo manual.
Estamos fazendo um teste piloto junto ao Aeroporto de Guarulhos, e a qualidade da informacao do
dado enviado trouxe diversos ganhos para o resultado do monitoramento, pois a operacdo registrada
corresponde efetivamente ao que foi de fato realizado.

e Monitoramento semanal das operagdes dos slots alocados. Neste aspecto, as empresas aéreas
poderdao acompanhar melhor a evolugdo de cada histérico de slot. E a ANAC tera melhores
condigdes de acompanhar as operagdes, atuando junto as empresas aéreas na melhoria de
performance e na verificagdo de comportamentos de ma utilizagao do slot (misuse).

e Melhor adequacdao quanto ao modelo internacional de monitoramento ao se utilizar o dado do
proprio aeroporto.

e Melhor qualificagdo da informagdo referente aos motivos de atrasos e cancelamentos, e correta
responsabilizacdo quanto as regras de abono.

e Maior controle quanto as justificativas apresentadas.

e Nao contaminac¢do dos dados do BAV/VRA.

4. Como sera feita a implantagdo da norma e como essa implantagdo serd acompanhada?

|| Agodes ” Prazo ” Acompanhamento

ANAC 1) Adotar as atuais || 1)a partir da 1) Semanal

regras estabelecidas || Temporada
na [AC 1504/2000 || vigente (S17)
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Temporada de Inverno H

| Nao aplicado ‘

5. Quais sdo os dispositivos legais que autorizam a ANAC a regulamentar o assunto?

Os dispositivos legais que autorizam a ANAC a regulamentar o assunto estdo estabelecidos na Lei
11.182/2005 (Cria ANAC), artigo 8°, incisos XIX e XX:

"XIX — regular as autorizacoes de horarios de pouso e decolagem de aeronaves civis, observadas as
condicionantes do sistema de controle do espago aéreo e da infra-estrutura aeroportuaria disponivel;
XX — compor, administrativamente, conflitos de interesses entre prestadoras de servicos aéreos e de
infra-estrutura aerondutica e aeroportuaria”;

Considera-se importante ressaltar outros dispositivos correlacionados ao objeto desta proposta:

O dispositivo legal que estabelecem a sancdo administrativa (multa) as empresas de transporte aéreo
que ndo observa o hordrio aprovado para o voo estd estabelecido na Lei n°® 7.565/1986 (CBA),
Capitulo III, Art. 302, Inciso III, Alinea "n":

"CAPITULO I
Das Infragoes
Art. 302. A multa sera aplicada pela pratica das seguintes infragoes:

[-]

111 - infra¢oes imputaveis a concessiondria ou permissiondria de servi¢os aéreos:

[-]

n) ndo observar, sem justa causa, os horarios aprovados", grifo nosso.

"n..n

Entende-se que, considerado o disposto nessa alinea "n", o eventual atraso ou
cancelamento de voo ocorrido por motivo considerado justa causa, em tese, ndo deveria ser
considerado infragdo, como também ndo deveria trazer prejuizos aos indices de regularidade ou
pontualidade desse voo.

Observa-se ainda que na Politica Nacional de Aviagao Civil (PNAC), aprovada por meio do Decreto
n°® 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, estdo estabelecidos objetivos e agdes que coadunam com a
proposta de segregacao da responsabilidade entre os entes que compde a cadeia do transporte aéreo:

"2 - OBJETIVOS
[-]
2.2.4 PRESTACAO DO SERVICO ADEQUADO

A prestagcdo adequada do servico de transporte aéreo publico regular por operadores pressupoe
CONTINUIDADE, REGULARIDADE e PONTUALIDADE DO SERVICO, entre outros, sem oS
quais se descaracteriza.

Concorrem para a garantia da prestacdo de servicos adequados a disponibilidade e a continuidade
dos servicos prestados pelos provedores da infra-estrutura aerondutica e aeroportudria civis.

Para a garantia da continuidade, da regularidade e da pontualidade do servico é necessdrio
estabelecer medidas que identifiqguem e eliminem as ameagas a estes preceitos e que respondam
rapida e positivamente aos fatores naturais, materiais ou humanos que possam interromper a
prestagdo do servigo de transporte aéreo. A cooperagdo entre orgdos e entidades da administragdo




publica e do setor privado deve ser incentivada de modo a assegurar a continuidade, regularidade e
pontualidade do servigo de transporte aéreo”, grifos nossos;

"3 _ ACOES ESTRATEGICAS

[--]

3.2.4 PRESTACAO DO SERVICO ADEQUADO

Acodes Gerais

Promover esforg¢os conjuntos no sentido de que os servicos prestados pelos drgdos e entidades
publicas e privadas que compoem o Sistema de Aviacdo Civil sejam pautados pela seguranga,
eficiéncia, continuidade, regularidade e pontualidade, de forma a assegurar a previsibilidade aos
seus usudrios.

Estimular o uso de novas tecnologias para assegurar a regularidade e a pontualidade ao transporte
de passageiros, carga e mala postal.

Desenvolver capacidade para responder de forma rdapida e efetiva aos fatores adversos — naturais,
materiais ou humanos — que possam interromper a prestagdo do servi¢o de transporte aéreo
adequado.

Garantir a prestagdo do servigo adequado, por meio da fiscalizagdo dos prestadores de servicos
aéreos, de infra-estrutura aeroportudria e aeronautica civis.

Aperfeicoar, continuamente, os parametros para a adequada presta¢do dos servigos de transporte
aéreo.

Acoes Especificas

Estabelecer normas e procedimentos para que os servigos de transporte aéreo sejam prestados com
respeito aos seus usudarios em geral e, especificamente, aos com necessidades especiais.

Continuidade

Fiscalizar as empresas prestadoras de servicos aéreos de modo a permitir ao orgdo regulador
construir planos de contingéncias para possiveis eventos de descontinuidade.

Regularidade

Promover medidas que identifiquem e eliminem as ameagas a continuidade da prestacdo de servigos
de transporte aéreo e que respondam rdpida e efetivamente aos fatores naturais, materiais ou
humanos que possam afetar a sua regularidade.

Pontualidade

Promover a integracdo entre os orgdos e entidades publicas e empresas, de forma a evitar atrasos
decorrentes de suas funcoes”, grifos nossos;

"3.6.A EFICIENCIA DAS OPERACOES DA AVIACAO CIVIL
Acgoes Gerais

* Melhorar a eficiéncia das operagoes da aviagdo civil, inclusive mediante programas de
cooperagdo técnica.

 Elaborar normas, métodos, orientagoes e planos para apoiar _a implantacdo dos conceitos de
organizacdo e gestdo do trdafego aéreo, de projeto e operagdo de aerodromos, de gerenciamento de
seguranga operacional e de atividades dos operadores da aviacdo civil.

* Buscar a expansdo antecipada e coordenada da oferta de infra-estrutura aerondutica e
aeroportudria civis para atendimento da demanda de servicos aéreos.

* Promover o crescimento do setor por meio da regulacdo eficiente do mercado, de estimulos a
investimentos privados e do incentivo a concorréncia, visando coibir prdticas anticoncorrenciais e




assegurar a prestacdo adequada de servigos, a modicidade dos pregos e a garantia dos direitos dos
usuarios.

» Aprimorar o marco regulatorio da aviacdo civil que promova, estimule e incentive a
competicdo”. grifos nossos.

6. O regulamento proposto afetara outras areas da Agéncia? Quais? Essas areas foram contatadas? Como se
posicionaram sobre o assunto?

O escopo da proposta envolve a prestagdo de informacdes sobre operagdes aéreas em aeroportos
coordenados, bem como a reclassificacao da condicao de ndo penalizagao dos indices de regularidade e
de pontualidade associados as séries de slots quando nao ha responsabilidade da empresa aérea.

Desse modo, ndo se identifica que este regulamento afetard alguma outra aérea da Agéncia. Refere-se
somente a Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos.

7. Existem outros 6rgdos/entidades afetados com a edi¢do da norma?

( ) |ANVISA ( ) |COMAER [( ) [Policia Federal |( ) |Receita Federal

( ) |Outros

Esses orgaos/entidades foram contatados? Como se posicionaram sobre o assunto?

Nao houve o prévio contato dado que o escopo da proposta envolve a prestacdo de informacdes sobre
operagoes aéreas em aeroportos coordenados, bem como a reclassificagdo da condi¢ao de nao penalizagao
dos indices de regularidade e de pontualidade associados as séries de slots quando ndo ha
responsabilidade da empresa aérea.

Desse modo, ndo se identifica outros 6rgaos/entidades afetados com a edi¢cao da norma.

8. O problema ou assunto ja foi regulamentado em outros paises?

Toda a comunidade internacional que adere ao processo de coordenagio de slots da IATA
(X) SIM | Quais? | (utilizagdo do WSG). Mas em muitos desses paises ndo possuem uma regulacdo especifica,
mas utiliza os procedimentos do WSG (Worldwide Slot Guidelines)

( )NAO| -

9. Existem normas vigentes no pais, correlatas ao assunto?

(X)SIM | Quais? IAC 1504, mas ¢ aplicado apenas na logica de servigos aéreos ¢ esta associada ao Hotran.
" | A proposta é realmente desvincular o0 monitoramento de slots dessa norma.

( )NAO] -

10. Descreva qualitativamente e, se possivel, quantitativamente os custos do ato.

Qualificativamente tem-se:

¢ Os aeroportos precisam enviar os dados das operagdes aéreas segundo o formato especificado. Esse
custo ¢ relativamente baixo, pois os aeroportos ja possuem todas as informagdes necessarias, inclusive
de forma estruturada.




e As empresas aéreas precisaram se adaptar quanto aos codigos de justificativas a serem utilizados. Por
ser padrdo da IATA muitas das empresas ja estdo preparadas para a nova sistematica. O processo ja
acontece no aeroporto de Guarulhos.

11. Descreva qualitativamente e, se possivel, quantitativamente os beneficios do ato.

Qualificativamente tem-se:

e Base de dados das operagdes aéreas realizadas enviadas pelo administrador aeroportudrio
possui maior confiabilidade e acuracia. Muito mais proximo do realmente ocorrido. No caso de
Guarulhos, os horarios sdo preenchidos automaticamente via ACARS, sem alteracdo manual.

e Monitoramento semanal das operagcdes dos slots alocados. Neste aspecto, as empresas aéreas poderdo
acompanhar melhor a evolugao de cada historico de slot. E a ANAC tera melhores condicdes de
acompanhar as operagdes, atuando junto as empresas aéreas na melhoria de performance e na
verificagdo de comportamentos de ma utilizagao do slot (misuse).

e Melhor adequagdo quanto ao modelo internacional de monitoramento ao se utilizar o dado do proprio
aeroporto.

e Melhor qualifica¢do da informagdo referente aos motivos de atrasos e cancelamentos, e correta
responsabilizacdo quanto as regras de abono.

e Maior controle quanto as justificativas apresentadas.

e Nao contaminac¢ado dos dados do BAV/VRA.

12. Descreva os possiveis efeitos do ato proposto, conforme tabela abaixo.

Efeitos positivos Efeitos negativos

- Aplicagdo justa dos abonos
nas operagdes aéreas.

- Adaptacdo quanto aos codigos
das justificativas. (efeito muito
pequeno: as empresas ja utilizam
esses codigos no aeroporto de
Guarulhos (SBGR).

- Melhor acompanhamento da
evolucdo de performance das

Empresas de transporte aéreo regular , .
séries de slots.

- Maior controle de suas
operacdes aéreas em aeroportos
coordenados.

- Aplicacado justa dos abonos
nas operagoes acreas.

- Adaptagdo quanto aos codigos
das justificativas. (efeito

muito pequeno: as empresas ja
utilizam esses codigos no
aeroporto de Guarulhos (SBGR).

- Melhor acompanhamento da
evolucdo de performance das

Empresas de transporte aéreo ndo regular L
séries de slots.

- Maior controle de suas
operagdes aéreas em aeroportos
coordenados.

Empresas de servigos aéreos especializados |- Nao se aplica. - Nio se aplica.

Prestadores de servigos auxiliares ao - Néo se aplica. - Néo se aplica.




transporte aéreo

Operadores de Aerodromos

- Melhoria da performance das
empresas no aeroporto.

- Maior controle das operacdes
acreas.

- Melhoria de fluxo de
informac¢do dos motivos de
atrasos e cancelamentos.

- Envio dos dados das operacdes
acreas em formato especifico.
(o aeroporto de Guarulhos
(SBGR) ja possui sistema
preparado.

O operador de aeroporto
coordenado INFRAERO ja foi
notificada sobre prestagdo das
informagdes sob as regras
vigentes, bem como informada
das adaptagOes necessarias ao
novo modelo.

Ressalta-se que os aeroportos ja
dispdem de sistemas que
gerenciam dados de operagdes
aéreas nos aeroportos sob a sua
administracgao.

Fabricantes de Aeronaves

- Nao se aplica.

- Nao se aplica.

Fabricantes de pegas e componentes
aeronauticos

- Nao se aplica.

- Néo se aplica.

Proprietarios de aeronaves

- Nao se aplica.

- Nao se aplica.

Empresas de manutencdo aeronautica

- Nao se aplica.

- Néo se aplica.

Mecanicos

- Nao se aplica.

- Nao se aplica.

Escolas e Centros de Treinamento

- Nao se aplica.

- Nio se aplica.

Tripulantes

- Nao se aplica.

- Néo se aplica.

Melhor servico prestado pelas

Passageiros empresas aéreas, devido a - Nao se aplica.
melhoria de performance.
Comunidades - Nao se aplica. - Néao se aplica.

Meio ambiente

- Nao se aplica.

- Nao se aplica.

Outros (identificar)

- Nao se aplica.

- Néo se aplica.

13. Discorra sobre como se dara o processo de monitoramento do ato normativo.

e Verificacdo do envio dos dados das operagdes aéreas pelo aeroporto: formatagdo e frequéncia de

envio.

e Verificacdo do uso correto pelas empresas aéreas e aeroportos dos codigos de justificativas.

e Verificagdo do padrao de envio das solicitagdes de slots por parte das empresas aéreas.

e Verificacdo da aderéncia dos dados de operacdes aéreas enviados pelo aeroporto em comparagdo a
base de dados de slot (Monitoramento).

ASSINATURAS DO SERVIDOR RESPONSAVEL, CHEFIA IMEDIATA E DO

SUPERINTENDENTE
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO NEVES MARTINS, Gerente Técnico, em
19/09/2017, as 18:59, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GUERTH LEVAY DE CARVALHO REIS, Especialista
em Regulacio de Aviacao Civil, em 20/09/2017, as 09:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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