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1. INTRODUCAO

De acordo com o Aviso de Audiéncia Publica n® 21/2014, publicado no Diéario
Oficial da Unido, de 23 de dezembro de 2014, secdo 3, pagina 04, a Diretoria Colegiada desta
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), conforme deliberado na reunido de diretoria
realizada em 18 de dezembro de 2014, resolveu submeter a audiéncia publica, até 12 de janeiro
de 2015 a proposta de termo aditivo ao contrato de concessdo do Aeroporto Internacional de Sao
Gongalo do Amarante cujo objeto é a primeira revisdo dos parametros da concessdo —
metodologia do fator Q, prorrogada pelo Aviso de Prorrogacdo de Audiéncia Pablica, publicado
no Diério Oficial da Unido, de 15 de janeiro de 2015, secdo 3, pagina 03, a Diretoria Colegiada
desta Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), conforme deliberado na reunido de diretoria
realizada em 13 de janeiro de 2015, resolveu prorrogar até as 18 horas do dia 1° de fevereiro de
2015, o término do prazo para o encaminhamento de contribuicdes a proposta de termo aditivo
supracitada.

Os referidos documentos foram colocados a disposi¢do do publico em geral no
sitio desta Agéncia na rede mundial de computadores por meio do endereco eletrdnico

http://www?2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicas.asp.

Algumas contribuicbes foram encaminhadas a esta Agéncia por meio de
formulario eletrénico préprio, disponivel no sitio acima indicado, até o dia 1° de fevereiro de
2015 e outras foram protocoladas por meio fisico na ANAC.

Este relatorio contempla a apresentacéo e apreciacdo das manifestacBes recebidas
dentro do periodo de audiéncia publica estabelecido, nos termos do Aviso de Audiéncia Publica
n°® 21/2014 e do Aviso de Prorrogacdo de Audiéncia Publica de 15/01/2015. No intuito de
possibilitar aos participantes o facil acesso as respostas da ANAC acerca da contribuicdo, o
presente relatorio foi organizado considerando o formulério eletrbnico, primordialmente, e
documentos fisicos, quando protocolados nesta Agéncia.

No total foram apresentadas 3contribuicdes, sendo 2 via formulario eletrénico, 1
em documentos fisicos protocolados na ANAC. Todas as contribui¢cdes foram encaminhadas por
representantes de institui¢cbes publicas ou privadas. Destaca-se, conforme a Figura 1 a seguir, a

distribuicdo temporal na qual as contribui¢des referentes a Audiéncia Publica n® 21/2014 foram


http://www2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicas.asp

recepcionadas nessa Agencia. Ainda, tem-se na Tabela 1 a distribuicdo das contribuigdes

recebidas conforme tema de referencia.
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Figura 1: Distribuicdo temporal das datas de recebimento de contribuicdes referentes a Audiéncia Publica n°

21/2014.

Tabela 1: Distribuicéo das Contribuic6es conforme tema de referéncia.

Contribuicoes Formulério | Documentos Fisicos
eletrénico | protocolados na ANAC
Minuta de Termo Aditivo 0 1*
Anexo | - Redacdo do Capitulo 3 do Anexo 2 do Contrato de 1 0**
Concesséo do ASGA
Anexo Il - Apéndice D - Indicadores de Qualidade de 1 0
Servigo — 1QS

* A ANEAA encaminhou Carta, em 12/01/2015, questionando varios itens referentes ao processo de
audiéncia publica.

**A SEAE protocolou, em 20/01/2015, via fisica da Contribui¢do apresentada no formulario eletronico
de 12/01/2015.

Destaca-se que, o formulario apresentado pela ABEAR apresentou contribui¢es
para os itens da tabela 2, constante no Anexo Il, Apéndice D — Indicadores de Qualidade de
Servico — 1QS, totalizando 33 contribuicGes a proposta em tela, as quais constam deste Relatorio
de Analise de Contribuicdes referentes a Audiéncia Publica n° 21/2014.



2. ANALISE DAS CONTRIBUICOES POR FORMULARIO ELETRONICO
a. Colaborador: SEAE — Secretaria de Acompanhamento Econdmico
i. Anexo | - Redacdo do Capitulo 3 do Anexo 2 do Contrato de Concessao
do ASGA, item 3.4.3.
Contribuicéo: Conforme Parecer Analitico sobre Regras Regulatorias n® 08/COGTL/SEAE/MF
de 12/01/15 em anexo, a SEAE sugere, no ambito de suas competéncias e dado o teor da matéria,

que: i. para efeito do calculo do Fator Q, alterar o periodo dos resultados considerados para
afericdo, uma vez que a data-base do reajuste do ASGA é maio e ndo janeiro. E interessante que
se contemple os ultimos 12 meses apurados, anteriores ao reajuste, descontando o periodo de
envio dos resultados para a ANAC, ao invés de utilizar o periodo de janeiro a dezembro.

Resposta ANAC: A ANAC agradece a contribuicdo e destaca que a alteracdo proposta para a

forma de contabilizacdo do periodo anual de afericdo dos 1QSs se deu em face da padronizacao
dos contratos vigentes, uma vez que nos Contratos de Concessdo dos Aeroportos de Brasilia,
Guarulhos, Viracopos, Galedo e Confins a afericdo dos 1QS deve se dar de janeiro a dezembro de
cada ano, entendimento esse ratificado pela Decisdo XXX da Diretoria Colegiada dessa Agencia.
No texto original do Anexo 2 do Contrato de Concessdo do ASGA, a Tabela 3 aponta para um
periodo de doze meses, 0s quais ndo necessariamente se iniciam em janeiro. Ante 0 exposto,
tem-se o entendimento de que o fator Q seré aplicado nos reajustes tarifarios ocorridos a partir
do primeiro ano de operacao do Aeroporto, assumindo o valor igual a zero, em seu primeiro ano
de operacdo, contado a partir da emissdo da Ordem de Servigo da Fase Il. Ademais, destaca-se
que o processo de recebimento, verificacdo de consisténcia, analise, eventual auditoria e
avaliacdo dos resultados dos referidos indicadores ndo € trivial e demanda recursos de tempo
superiores a 30 dias apds seu recebimento, além dos recursos inerentes de Tl e humanos. Dessa
forma, eventual adoc¢éo da sugestdo contida na contribuicdo inviabilizaria o calculo do fator Q de

forma tempestiva.



b. Colaborador: ABEAR — Associacao Brasileira das Empresas Aéreas
i. Anexo Il - Apéndice D - Indicadores de Qualidade de Servigo — 1QS, item

tabela 2.
Item Descricao Posicdo ANAC  Posicdo ABEAR
Item 1 Pista de Pouso e Decolagem Cancela Item  Contréria & proposta da ANAC.
Tempo de espera na fila par: A Abear solicita a manutencdo do item alterando o seu o
decolagem contetdo.
Alterar para: Percentual de Ocorréncias Emergenciais no
Sistema de Pistas e Patios ndo superior a 1% do periodo
de operacéo anual.
Justificativa: Este item salvaguardaria a disponibilidade
da pista na sua plenitude a ndo ser quando da realizacéo
das intervencoes estabelecidas no seu programa de
manutenc¢do aprovado.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequacdo dos componentes/indicadores foi
ANAC inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medi¢do dos indicadores do
ASGA com a qual vem sendo implementada nos demais Contratos de Concessdo. Cumpre ressaltar que
para a defini¢do dos indicadores foi observado o j& disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessoes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins.
Item 2 Patio de Aeronaves Alteracdo de  Aperfeicoamento do conceito considerado adequado,
Conceito porém a penalizacéo pelo decréscimo devera ser mantida.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequacdo dos componentes/indicadores foi
ANAC inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicdo dos indicadores do
ASGA com a qual vem sendo implementada nos demais Contratos de Concessdao. Cumpre ressaltar que
para a definicdo dos indicadores foi observado o j& disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessdes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins. Ademais, a sugestdo contida ndo contribuicdo em tela ndo trouxe no seu bojo
a fundamentaco para tal.
Item 3 Pontes de Embarque Alteracdo de  Aperfeigoamento considerado adequado.
Conceito
Resposta A ANAC agradece a contribuicéo
ANAC
Item 4 Transporte para Embarque  Cancelamento  Contréria a proposta da ANAC.
e Desembarque A Abear solicita a manutencéo deste item, tendo em vista
Remoto(Onibus) o0 caréater essencial deste tipo de servi¢o. Caso seja
possivel considerar a que tal apoio deva ser realizado em
veiculos refrigerados e adaptados. No caso especifico do
Aeroporto de Sdo Gongalo de Amarantes, mesmo com a
disponibilidade de Pontes de Embarque, recursos para
este tipo de transporte devem ser alocados e estar
disponiveis.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequacdo dos componentes/indicadores foi
ANAC inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicdo dos indicadores do

ASGA com a qual vem sendo implementada nos demais Contratos de Concessdo. Cumpre ressaltar que
para a defini¢do dos indicadores foi observado o j disposto no contrato de concessdo do ASGA e




utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessdes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins.

Item 5 InstalacGes, equipamentos  Cancelamento  Contraria a proposta da ANAC.
e sistemas de Checkin A Abear solicita a manutencdo deste item, tendo em vista
o carater essencial deste tipo de recurso para as operagdes
das EAs e passageiros.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequacdo dos componentes/indicadores foi
ANAC inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicdo dos indicadores do
ASGA com a qual vem sendo implementada nos demais Contratos de Concessdo. Cumpre ressaltar que
para a definicdo dos indicadores foi observado o ja disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessdes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Gale&o e Confins.
Item 6 Sistemas de Alteracdo dos  Aperfeicoamento considerado adequado, desde que
Processamento de Critérios de operativo. Sugerimos adequar o texto “disponibilidade de
Bagagem Bonus e funcionamento”.
Penalizacéao
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo.
ANAC
Item 7 Inspecdo de Seguranca Alteracdo de Nada a opor
Métrica
Resposta A ANAC agradece a contribuicéo
ANAC
Item 8 Restituicdo de Bagagens — Alteracdo de  Abear considera a alteracéo proposta um aperfeicoamento
Disponibilidade Padréo( do requisito. Nada a opor.
Decréscimo e
Bonus)
Resposta A ANAC agradece a contribuicao
ANAC
Item 9 Equipamentos Abear considera a alteragdo proposta um aperfeicoamento
automaticos: Elevadores, do requisito. Nada a opor.
escadas e esteiras rolantes.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo
ANAC
Item10  Tempo de atendimento a Inclusdo deste  Incluséo de critério. A ABEAR nada tem a opor.
passageiros com item
necessidades de
assisténcia especial -
PNAE
Resposta A ANAC agradece a contribuicao
ANAC
Item11  Disponibilidade de Incluséo deste  Incluséo de critério. A ABEAR nada tem a opor.
equipamento para item
embarque e desembarque
do PNAE
Resposta A ANAC agradece a contribuicéo
ANAC
Item 12 Disponibilidade de Ar Inclusdo deste Incluséo de critério. A ABEAR considera que a incluséo
condicionado item de tal item € pertinente, contudo deva ser objeto de

sancdo em fungdo do ndo cumprimento da meta de
disponibilidade estabelecida ou bonificacdo no caso de
atingir 100%.




Resposta
ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo. Em razdo da ndo existéncia da instalacdo atualmente no aeroporto, é
razoavel definir padrdo e meta para o indicador, associando 0 mesmo a um bénus para o computo do
Fator Q de modo a gerar incentivos ao operador aeroportuario na implantagao de tais instalages.

Item 13

Fonte de Energia Elétrica  Inclusdo deste  Incluséo de critério. A ABEAR considera que a incluséo

Auxiliar item de tal item € pertinente, contudo deva ser objeto de
san¢do em fungdo do ndo cumprimento da meta de
disponibilidade estabelecida ou bonifica¢do no caso de
atingir 100%.

Resposta
ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo. Em razéo da ndo existéncia da instalacdo atualmente no aeroporto, é
razoavel definir padrdo e meta para o indicador, associando 0 mesmo a um b6nus para 0 computo do
Fator Q de modo a gerar incentivos ao operador aeroportuario na implantacéo de tais instalacGes.

ii. Anexo Il - Apéndice D - Indicadores de Qualidade de Servigo — 1QS, item
tabela 2.

ltem

Descrigéo Posicdo ANAC  Posicdo ABEAR

Iltem 1

Sinalizacéo Visual e Revisdo de Aperfeicoamento considerado parcialmente adequado no
Orientacdo do PAX Conceito gue tange a penalizacdo, contudo ndo consideramos
adequada a bonificacdo plena deste requisito.

Resposta
ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequacdo dos componentes/indicadores foi
inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicéo dos indicadores do
ASGA com a qual vem sendo implementada nos demais Contratos de Concessdo. Cumpre ressaltar que
para a defini¢do dos indicadores foi observado o j& disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concess@es, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins. Observa-se ainda que a alteracdo na estrutura de bonificacdo também se deu
em face da padronizagdo com os contratos vigentes. Na proposta de RPC, o bdnus passa a ser aplicado
individualmente para cada indicador. Entende-se ainda que essa proposi¢do resultard numa maior
eficiéncia alocativa dos resultados obtidos em cada um dos indicadores, gerando incentivos mais
adequados ao provimento de niveis elevados de servico e qualidade. Ademais, a sugestdo contida na
contribuigdo em tela ndo trouxe no seu bojo nenhuma sugestdo em termos de readequacdo da proposta
de bonificagdo nem tampouco a fundamentagéo para tal.

Item 2

Sinalizacéo Visual e Revisdo de Aperfeicoamento considerado parcialmente adequado no
Orientacdo do PAX - Conceito gue tange a penalizacéo, contudo ndo consideramos
Disponibilidade adequada a bonificacdo plena deste requisito.

Resposta
ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequagdo dos componentes/indicadores foi
inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicdo dos indicadores do
ASGA com a que vem sendo implementada nos demais Contratos de Concessdo. Cumpre ressaltar que
para a definicdo dos indicadores foi observado o jé disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessdes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins. Observa-se ainda que a alteracdo na estrutura de bonificagdo também se deu
em face da padronizagdo com os contratos vigentes. Na proposta de RPC, o b6nus passa a ser aplicado
individualmente para cada indicador. Entende-se ainda que essa proposi¢do resultard numa maior
eficiéncia alocativa dos resultados obtidos em cada um dos indicadores, gerando incentivos mais
adequados ao provimento de niveis elevados de servico e qualidade. Ademais, a sugestdo contida na
contribuigdo em tela ndo trouxe no seu bojo nenhuma sugestdo em termos de readequacdo da proposta
de bonificagdo nem tampouco a fundamentacéo para tal.

Iltem 3

Banheiros Revisdo de Aperfeicoamento considerado parcialmente adequado no
Limpeza e Conceito gue tange a penalizacdo, contudo ndo consideramos
Disponibilidade adequada a bonificacdo plena deste requisito.

Resposta

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequagdo dos componentes/indicadores foi




ANAC

inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicdo dos indicadores do
ASGA com a que vem sendo implementada nos demais Contratos de Concessdo. Cumpre ressaltar que
para a definicdo dos indicadores foi observado o ja disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessdes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins. Observa-se ainda que a alteracdo na estrutura de bonificacdo também se deu
em face da padronizacdo com os contratos vigentes. Na proposta de RPC, o b6nus passa a ser aplicado
individualmente para cada indicador. Entende-se ainda que essa proposi¢do resultard numa maior
eficiéncia alocativa dos resultados obtidos em cada um dos indicadores, gerando incentivos mais
adequados ao provimento de niveis elevados de servico e qualidade. Ademais, a sugestdo contida na
contribuicdo em tela ndo trouxe no seu bojo nenhuma sugestdo em termos de readequacdo da proposta
de bonificacdo nem tampouco a fundamentacéo para tal.

Item 4

Disponibilidade de Revisdo de Aperfeicoamento considerado parcialmente adequado,
assentos e nivel de Conceito acrescentar no requisito a disponibilidade de pontos de
ocupacdo das salas de energia elétrica (tomada e conexdo USB).

embarque

Resposta
ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequagdo dos componentes/indicadores foi
inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicdo dos indicadores do
ASGA com a que vem sendo implementada nos Contratos de Concessao vigentes. Cumpre ressaltar que
para a defini¢do dos indicadores foi observado o j& disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessdes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins. Observa-se ainda que a altera¢do na estrutura de bonificacdo também se deu
em face da padronizagdo com os contratos vigentes. Na proposta de RPC, o bénus passa a ser aplicado
individualmente para cada indicador. Entende-se ainda que essa proposi¢do resultard numa maior
eficiéncia alocativa dos resultados obtidos em cada um dos indicadores, gerando incentivos mais
adequados ao provimento de niveis elevados de servi¢o e qualidade.. Outrossim, cumpre observar que o
indicador busca medir o conforto e alocacdo dos passageiros na sala de embarque, e que aspectos como
os sugeridos poderdo ser considerados quando da avaliacdo do desempenho do indicador “Satisfacdo
geral em relagdo ao aeroporto”. N&o obstante, a Revisdo dos Pardmetros da Concessdo ndo € um evento
isolado de ocorréncia Unica, mas um processo continuo de monitoramento e andlise e que
periodicamente (a cada 5 anos) seu objeto é revisto, sendo esse passivel de alteracdo. Dessa forma, a
sugestdo contida na contribuicdo em tela sera considerada para fins de observagdo, estudo e analise a
fim de se construir melhor juizo acerca de sua implementagao futura (ou ndo) nas proximas RPC’s.

Item 5

Conforto térmico e Revisdo de Aperfeicoamento considerado adequado.
acustico Conceito

Resposta
ANAC

A ANAC agradece a contribuicéo.

Item 6

Atendimento PNAE Cancelamento A ABEAR discorda deste cancelamento, pois existem
de item diversos aspectos de carater geral que as administracdes
aeroportudrias sdo responsaveis no que tange a PNAE,
tais como acessibilidade, instalagGes sanitarias
adequadas, balcdes, etc. Na realidade este item deve ser
mantido com a adequacéo de sua redacdo visando
contemplar estes aspectos.

Resposta
ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a readequacdo dos componentes/indicadores foi
inicialmente realizada para padronizar a metodologia a ser adotada para a medicdo dos indicadores do
ASGA com a que vem sendo implementado nos Contratos de Concessao vigentes. Cumpre ressaltar que
para a definicdo dos indicadores foi observado o j& disposto no contrato de concessdo do ASGA e
utilizados como referéncia os contratos da 2° e 3° rodada de concessdes, a saber, Guarulhos, Viracopos,
Brasilia, Galedo e Confins. Outrossim, cumpre observar que o indicador referente a “Atendimento a
PNAE”, embora nao seja considerado para fins de fator Q, consta da tabela 1 da minuta de termo aditivo
e devera ser coletado e apresentado a ANAC periodicamente e, sendo assim, considerando que a
Revisdo dos Parametros da Concessdo ndo é um evento isolado de ocorréncia Unica, mas um processo
continuo de monitoramento e analise e que periodicamente (a cada 5 anos) seu objeto é revisto, a
sugestdo contida na contribuicdo em tela sera considerada para fins de observacgdo, estudo e andlise a




fim de se construir melhor juizo acerca de sua implementagao futura (ou ndo) nas proximas RPC’s.

Item 7 Carrinhos de Bagagens, Alteracdo de Nada a opor
quantidade e Meétrica
disponibilidade e
localizacéo.
Resposta A ANAC agradece a contribuicéo
ANAC
Item 8 Meio Fio, facilidade de Alteracdo de  Abear considera que a alteragéo proposta ndo € adequada,
embarque e desembarque  Meétrica (retirar o decréscimo no fator Q em funcdo de
dificuldades no embarque e desembarque no que tange ao
meio fio). Esta posicdo € justificada em funcdo das
diversas responsabilidades que a Administragdo
Aeroportuaria possui no que tange a coordenacdo das
atividades que se desenvolvem na area de embarque e
desembarque.
Resposta A ANAC agradece a contribui¢do e informa que a proposta visa revisar os aspectos metodoldgicos
ANAC referentes aos 1QS e fator Q, bem como, estabelecer diretrizes necessérias a implementacéo e aferi¢do
desses e uniformizar os indicadores de todos os Contratos de Concesséo a fim de consolidar modelo
Unico e, assim, reduzir custos regulatorios e viabilizar comparagdo entre os aeroportos. O principal
objetivo da 1° RPC do ASGA quanto a metodologia do Fator Q é nivelar, com algumas adaptacdes, o
referido Contrato de Concessdo com as inovagbes contratuais aplicadas aos outros aeroportos
concedidos pela Unido (SBBR, SBCF, SBGL, SBGR, SBKP), permitindo assim o preenchimento de
lacunas metodoldgicas no texto contratual vigente.
Item 9 Estacionamento: Abear considera a alteracdo proposta um aperfeigoamento
disponibilidade, do requisito. Nada a opor.
localizacéo e sinalizacéo.
Resposta A ANAC agradece a contribuicéo.
ANAC
Item 10  Servicos de Taxi e Excluséao A ABEAR considera inadequada esta proposta tendo em
locacdo. deste item vista a importancia deste tipo de servigo para 0s
passageiros.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a proposta visa revisar 0s aspectos metodoldgicos
ANAC referentes aos 1QS e fator Q, bem como, estabelecer diretrizes necessarias a implementagdo e aferi¢do
desses e uniformizar os indicadores de todos os Contratos de Concessdo a fim de consolidar modelo
anico e, assim, reduzir custos regulatorios e viabilizar comparagdo entre os aeroportos. O principal
objetivo da 1° RPC do ASGA quanto a metodologia do Fator Q é nivelar, com algumas adaptagdes, o
referido Contrato de Concessdo com as inovagdes contratuais aplicadas aos outros aeroportos
concedidos pela Unido (SBBR, SBCF, SBGL, SBGR, SBKP), permitindo assim o preenchimento de
lacunas metodoldgicas no texto contratual vigente.
Item11  Varejo, disponibilidade, Alteracdo de  Abear considera a alteracdo proposta um aperfeicoamento
qualidade e variedade Meétrica e do requisito, contudo sugerimos no item variedade e
conceito. qualidade de lojas, a inclusdo de disponibilidade de 24hs
de servico, fins de atender a Resolucdo 141. Nada a opor.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo e informa que informa que a proposta visa revisar 0s aspectos
ANAC metodolégicos referentes aos 1QS e fator Q, bem como, estabelecer diretrizes necessarias a

implementacdo e afericdo desses e uniformizar os indicadores de todos os Contratos de Concesséo a fim
de consolidar modelo Unico e, assim, reduzir custos regulatérios e viabilizar comparacdo entre os
aeroportos. O principal objetivo da 1° RPC do ASGA quanto a metodologia do Fator Q € nivelar, com
algumas adaptacdes, o referido Contrato de Concessdo com as inovagfes contratuais aplicadas aos
outros aeroportos concedidos pela Unido (SBBR, SBCF, SBGL, SBGR, SBKP), permitindo assim o
preenchimento de lacunas metodoldgicas no texto contratual vigente. Outrossim, é importante observar
que as relacdes comerciais firmadas pela Concessionaria do Aeroporto com terceiros ndo sdo parte do
objeto de regulagdo por parte desta Agéncia e deste modo, ndo havera acolhimento da proposta em tela.




Item 12 Disponibilidade de Acesso  Alteracdo de  Abear considera que a alteracéo proposta nao é adequada,
a Internet Métrica (retirada do decréscimo no fator Q em funcao da falta
deste tipo de servico). Esta posicéo é justificada em
funcdo dos mais recentes projetos de facilitacdo de oferta
de servigos(e-services) pelas empresas aéreas, tais como:
check-in, remarcacéo de voos, acompanhamento de
bagagens, entre outros.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a proposta visa revisar 0s aspectos metodoldgicos
ANAC referentes aos 1QS e fator Q, bem como, estabelecer diretrizes necessarias a implementacgéo e aferi¢do
desses e uniformizar os indicadores de todos os Contratos de Concessao a fim de consolidar modelo
Unico e, assim, reduzir custos regulatérios e viabilizar comparagéo entre os aeroportos. O principal
objetivo da 1° RPC do ASGA quanto a metodologia do Fator Q é nivelar, com algumas adaptacdes, o
referido Contrato de Concessdo com as inovagfes contratuais aplicadas aos outros aeroportos
concedidos pela Unido (SBBR, SBCF, SBGL, SBGR, SBKP), permitindo assim o preenchimento de
lacunas metodoldgicas no texto contratual vigente.
Item 13  Servicos financeiros, Alteracdo de A ABEAR considera que contemplar este item na
disponibilidade, qualidade  Métrica pesquisa de satisfacdo ja pode ser considerado
e localizacao satisfatério, mesmo que a auséncia deste servico ndo
penalize o fator Q.
Resposta A ANAC agradece a contribuicéo.
ANAC
Item 14  Limpeza Geral do Inclusdo de Abear considera a alteracdo proposta um aperfeigoamento
Aeroporto Item da metodologia. Nada a opor.
Resposta A ANAC agradece a contribuic&o.
ANAC
Item 15  Cordialidade dos Inclusdo de Abear considera a alteragdo proposta um aperfeicoamento
funcionarios do Aeroporto  Item da metodologia. Nada a opor.
Resposta A ANAC agradece a contribuic&o.
ANAC
Item 16  Satisfacdo geral em Incluséo de Abear considera a alteragdo proposta um aperfeicoamento
relacdo ao aeroporto Item da metodologia. Nada a opor.
Resposta A ANAC agradece a contribuicdo
ANAC
Item 17 Percepcdo de seguranca Incluséo de Abear considera a alteragdo proposta um aperfeicoamento
no aeroporto Item da metodologia. Nada a opor.
Resposta A ANAC agradece a contribuic&o.
ANAC
Item 18 Existéncia de Inclusdo de Abear considera a alteragdo proposta um aperfeicoamento
equipamentos para Item da metodologia. Nada a opor.
facilitar o deslocamento
dentro do terminal de
passageiros no aeroporto
Resposta A ANAC agradece a contribuicéo
ANAC
Item 19 Organizacéo da fila de Incluséo de Abear considera a alteragdo proposta um aperfeicoamento
inspecdo de segurangado  Item da metodologia. Nada a opor.
aeroporto
Resposta A ANAC agradece a contribuicao
ANAC
Item 20 Disponibilidade de Incluséo de ABEAR considera a alteracdo proposta um




Servicos hoteleiros no Item aperfeicoamento da metodologia. Nada a opor.
aeroporto

Resposta A ANAC agradece a contribuicéo
ANAC

3. ANALISE DAS CONTRIBUICOES POR DOCUMENTO FIiSICO
a. Colaborador: ANEEAA — Associacédo Nacional das Empresas
Administradoras de Aeroportos
b. Contribuicdo: Carta n° 003/2015/ANEAA

A ANAC agradece a contribuicdo e presta esclarecimentos quanto a manifestacao
apresentada na Carta n° 003/2015/ANEAA.

Quanto ao questionamento referente a “Forma da Contribui¢do ¢ do seu
enderecamento” informa-se que os procedimentos adotados para a realizacdo da Audiéncia
Publica n°® 21/2014 observaram o disposto na Instru¢cdo Normativa n° 18, de 17 de fevereiro de
2009 e demais normativos vigentes. Outrossim, entende-se que os campos de preenchimento
obrigatorio ndo limitam a capacidade de contribuicdo de quaisquer interessados na discussdo em
tela, uma vez que as contribui¢cbes podem ser encaminhadas sobre qualquer um dos termos
propostos na minuta, bem como permite que o usuario anexe arquivos ao formulario, caso
entenda ser pertinente, subsidio esse utilizado pelos interessados que encaminharam suas

contribuicdes via formulario eletrénico.

Por fim, no tocante ao aspecto “Da motivacdo justificada das contribui¢des
apresentadas”, esta Agéncia destaca que todos 0s atos por ela praticados observam o disposto em
normativos legais vigente, bem como sdo devidamente motivados e fundamentos em critérios
técnicos. Ademais, a fim de proporcionar transparéncia ao processo, foi elaborado o presente
Relatério de Contribuicdes do qual consta o entendimento desta Agéncia acerca de cada uma das

contribui¢bes encaminhadas.

No que se refere a “Revisdo Contratual em curso pela ANAC”, informa-se que o
procedimento adotado, quanto a revisao da metodologia de célculo do fator Q, encontra amparo
legal e esta em conformidade com o que dispde o Contrato de Concessdo, o qual prevé que a 1°
Revisdo dos Parametros da Concessdo — RPC seja realizada até 31 de margo de 2015 e depois a
cada 5 (cinco) anos., Ante 0 exposto, se entende de que a finalidade da RPC é a de permitir que o

regulador considere, quando de sua atuagdo, as melhorias na préatica regulatoria, bem como




proceda a ajustes nos incentivos contratuais de modo a refletir a garantia da qualidade dos

servicos prestados aos USUArios.

Ademais, cumpre destacar que a RPC ora proposta mantém os valores
estabelecidos no contrato de Concesséo para fins de decréscimo e acréscimo do valor do reajuste
tarifario, versando tdo somente acerca de orientacGes metodoldgicas relativas ao calculo do Fator
Q, a saber: 1QSs a serem coletados, com indicacdo daqueles que integram o Fator Q; periodo de
afericdo do Fator Q; estabelecimento dos padrbes, metas, valores de decréscimo e bbnus para
cada indicador; valores maximos de decréscimo e bdnus aplicaveis para fins de Fator Q.
Portanto, ndo se trata de inclusdo de novas obrigacGes contratuais, uma vez que esta Agéncia esta
apenas dando cumprimento ao que ja dispbe o contrato de Concessao e seus anexos.

Ressalta-se que o objetivo desta revisdo é aprimorar o incentivo a concessionaria
de buscar a melhoria continua do servico prestado ao passageiro e tornar a tarifa aeroportuaria

mais representativa em relacdo ao servico efetivamente prestado as empresas e passageiros.

Com relagdo ao item “Da Necessaria manifestacdo de vontade do
Concessionario”, faz-se necessario esclarecer que a Audiéncia Pablica n.° 21/2014 diz respeito a
proposta de termo aditivo ao contrato de concessao, de maneira que as alteracfes nela veiculadas
serdo objeto de instrumento de alteracdo contratual, assinado tanto pelo Poder Concedente como
pelo Concessionario, em comum acordo quanto aos seus termos. Dessa forma, ndo ha que se
falar em alteracdo unilateral do Contrato, mas sim em manifestagdo de vontade das partes na
alteracdo de determinados regras contratuais, materializada na assinatura do instrumento

apropriado para tal fim.

Hé& de ser mencionado que os termos da proposta discutida na Audiéncia Publica
n. 21/2014 foram previamente encaminhados & Concessionéria e discutidos em reunides
administrativas preliminares, de forma que aquela regulada tem conhecimento integral de seu
conteddo. N&do obstante, conforme relatado no historico apresentado na introducdo deste
documento, ainda com a prorrogacdo do prazo final da audiéncia em questdo a Concessionaria
ndo apresentou qualquer contribuicdo, de forma que, até 0 momento, a Agéncia ndo recebeu

objecOes quanto aos termos do acordo a ser firmado entre as partes contratantes.

Sobre o tema “Da Motivagdo” observa-se que as alteragfes propostas para a
metodologia do processo afericdo dos 1QSs, ndo extrapolam o poder regulamentar desta Agéncia
e mantém a logica atual do Contrato de Concessdo em vigor. Entretanto, a RPC pretende



aprimorar o contetdo metodolégico a ser considerado, especialmente para promover ajustes nos
incentivos contratuais, o que ensejard uma melhoria do processo e, por consequéncia, da
qualidade dos servicos prestados no aeroporto. Conclui-se ainda que ao revisar 0s aspectos
metodologicos referentes aos 1QS e o calculo do Fator Q, se viabiliza 0 acompanhamento da
melhoria dos servigcos prestados no aeroporto além de permitir a realizacdo do diagnostico de
quais melhorias precisam ser feitas e quais servigos prestados pelo aeroporto séo preponderantes

na percepcao dos passageiros e demais usuarios.

Por fim, sobre o tema “Da Ampla Discussdo Publica”, informamos que
inicialmente, foi aberto periodo para a Audiéncia Publica n°21/2014, até 12 de janeiro de 2015,
referente a proposta de termo aditivo ao contrato de concessdo do Aeroporto Internacional de
Sdo Goncalo do Amarante cujo objeto é a primeira revisdo dos parametros da concessdo —
metodologia do fator Q. Entretanto, considerando as solicitacdes encaminhadas pela
Concessionéria e demais interessados no processo, e no intuito de ampliar as discussdes sobre o
tema, o prazo da audiéncia publica foi prorrogado por mais 20 dias, tendo seu prazo final

estendido até o dia 1° de fevereiro de 2015.

Dessa forma, entende-se que a Audiéncia Publica realizada, inclusive por estar
prevista na lei de criacdo desta Agéncia, é o instrumento adequado para proporcionar as
discussbes dos aspectos que possam afetar os interesses e direitos dos regulados, tendo sido

concedido prazo suficiente a razoavel para a submissdo de quaisquer contribuicdes.

Ha que se consignar que o termo amplas discussdes ndao pode ser tomado como
discussdo extrema e sem restricGes, considerando o prazo limite para a publicacdo da revisdo,
também estabelecido em contrato. Ha, portanto, que se compatibilizar determinacdo de ampla
discussdo com o dispositivo que estabelece a data até a qual devera ocorrer a revisao, a fim de se
chegar a um entendimento, pautado na razoabilidade, acerca dos meios pelos quais se realizara o

debate do tema.

Né&o obstante, destaca-se que a Concessionaria, principal interessada no processo,
possui canal direto com esta Agéncia, pelo qual ja foi realizada reunido especifica para tratar do
tema, bem como encaminhada diversas comunicacgdes para que a interessada apresentasse suas
contribui¢bes para com relacdo ao tema em debate. Sendo assim, se observa que esta Agéncia
tem total interesse em facilitar a participacdo de quaisquer interessados no processo, bem como

dar maior transparéncia aos processos de sua competéncia.



