Componentes/Indicadores Texto Original do Contrato vs. Proposta de RPC

Texto original do Contrato | Item da Proposta de RPC equivalente ao Texto original

Componente/Indicador | Métrica | Padréo | Decréscimo | Componente/Indicador | Meétrica | Padréo | Decréscimo | Meta | Bdnus

PARAMETROS OPERACIONAIS

Pista de pouso e )
decolagem: Tempo de t<5min | 95%
espera na fila para 0,50% - - - - - -
decolagem. t<15min | 99%
Patio de aeronaves: ) P tal d
Tempo de espera para t<5min | 95% lacBes lado ar ereen dua ¢
alocagdo em posigéo de 0,75% Instg acoes faco ar. tempo de 99% - - -
pétio. ) . Posigdes de péatio disponibilidade do

t=<10min | 99% componente
Pontes de embarque: ~ ) Percentual de
Disponibilidade das % tempo InstalagGes lado ar. tempo de

. ! 99% 0,35% Pontes de Embarque (Q) | - - 99% 0,70% 100% | 0,20%
pontes de embarque. disponivel disponibilidade do
componente

Transporte para
embarque e
desembarque remoto: % temno
Disponibilidade de dispomf’/el 99% 0,35% - - - - - -
veiculos (6nibus) para
embarque e
desembarque remoto.
Instalagdes de check in :
Disponibilidade das % temno
instalaces, disponi?/el 99% 0,35% - - - - - -
equipamentos e sistemas
de check-in.
Sistema de % tempo Disponibilidade de Percentual de
processamentos de disponivel 99% 0,35% equipamentos: Sistema | tempo de 99% 0,40% 100% | 0,20%
bagagem: P de processamento de disponibilidade do




Disponibilidade do
sistema de
processamento de
bagagens.

bagagens (embarque)

equipamento

Inspecédo de seguranga:
Tempo de espera na fila

Passageiros

da inspecdo de t=>5min 95% Servicos diretos: Fila de aguardando mais 10% 1,00% ) )
pecao d SEIVICO : de 5 minutos
seguranca (raio-X). 0.50% inspecédo de seguranca
@ Passageiros
t< 15 min 98% aguardando mais 5% 0,50% - -
de 15 minutos
Restituicdo de bagagem: Disponibilidade de Percentual de
Dlsponlbllldad_e d_as: /o tem,po 99% 0,35% eqmpa_me_nt~os. Sistema tempo _de_ _ 99% 0,60% 100% | 0.25%
esteiras de restituicdo de | disponivel de restituicdo de disponibilidade do
bagagens. bagagens (desembarque) | equipamento
sutométicos. caupamentos, | Percentual e
: 0 :
Disponibilidade de dﬁggmﬁ’/‘gl 99% 035% | Elevadores, escadas e ;ﬁ;’;%%f’bf“ dade do | 99% 0,60% | 100% | 0,25%
glsiz\a/i?:grrislé re}igsadas e esteiras rolantes (Q) equipamento
Percentual minimo
de atendimentos,
avisados
Servigos diretos: Tempo gﬁvzngjznges 95% ) ) )
de atendimento a 280.) com tempo
i i i i Passageiros com infer’ior a5 P
Necessidades de minutos
Assisténcia Especial - '
PNAE Percentual minimo
de atendimentos, 95% ) ) )

sem aviso prévio
(art.21 da Res




280), com tempo
inferior a 10
minutos.

Percentual de tem

Disponibilidade de
equipamentos:
Equipamento apropriado
para embarque e
desembarque de 99% 0,20% 100% | 0,10%
Passageiros com
Necessidades de
Assisténcia Especial -

PNAE (Q)
Disponibilidade de Percentual de
equipamentos: Ar pré- tempo de 99% - - -

condicionado disponibilidade do




(“Preconditioned Air”)

equipamento

InstalacGes lado ar:

Percentual de

Fonte de energia elétrica | tempo de 99% i i i
auxiliar disponibilidade do
componente
PESQUISA DE SATISFACAO
Sinalizacéo visual
(wayfinding) e servico Afericdo
de informaces: Nivel de | por meio
satisfagdo do passageiro | de
guanto a capacidade de pesquisa 38 0.35%
deslocar-se ao seu de ' ' Qualidade das
destino final por meio de | satisfacdo informagdes:
s oo | (e siacio, nformgoes | %158 por el
Aeroporto de voo, sistema sonoro satisfacio dos 3,8 0,50% 4,2 0,25%
poreo. Afericio de aviso aos passageiros assa ?airos
Sistema visual de or mgeio e outros (Q) passag
informacGes de voo: Ee
Nivel de satisfacdo do esquisa
passageiro quanto a ge d 3,8 0,35%
disponibilidade de S
e : « satisfacdo
painéis de informacéo de (altimos
VOOs. 12 meses)
Afericdo
Sanitarios: Nivel de por melo . - .
P : de Limpezae Afericdo por meio
satisfagao do Passagelro pesquisa disponibilidade de de pesquisa de
quanto a localizagéo, 3,8 0,35% . L 3,8 0,50% 4,1 0,25%
; - d de banheiros (Q) satisfagdo dos
disponibilidade, limpeza c e .
o o satisfacdo passageiros
e higiene dos sanitarios. (altimos
12 meses)
Disponibilidade de Afericdo 38 0.30% Conforto e Afericdo por meio 36 050% 39 0.95%
assentos na sala de por meio ' ' disponibilidade de de pesquisa de ' ’ ’ '




embarque: Nivel de de assentos no saguao de satisfacdo dos
satisfacdo do passageiro | pesquisa embarque e outras areas | passageiros
quanto a qualidade e de publicas (Q)
disponibilidade de satisfacdo
assentos e o nivel de (tltimos
ocupacao da sala de 12 meses)
embarque.
Afericéo por meio
Afericdo
Conforto térmico: Nivel | por meio
de satisfagdo do de A
passageiro quanto ao pesquisa Co/nf(_)rto termico e
A 3,8 0,20% acustico (Q) 3,8 0,30%
conforto térmico das de
instalacGes do satisfacdo
Aeroporto. (Gltimos

12 mess)




Atendimento de

necessidade de Afericdo
assisténcia especial: por meio
Nivel de satisfacdo do de
passageiro quanto a pesquisa 38 0.25% i i i i
adequacéo das de ' '
instalagdes do Aeroporto | satisfacdo
para passageiros com (Gltimos
necessidade de 12 meses)
assisténcia especial.
Carrinhos de bagagem: Afericéo
Nivel de satisfacdo do por meio
passageiro quanto a de Disponibilidade de Afericéo por meio
localizagdo, pesquisa carrinhos para bagagem | de pesquisa de
disponibilidade, de 38 0.35% 10 satisfacio dos 3.8 0,30%
qualidade e comodidade | satisfacdo passageiros
de uso de carrinhos de (Gltimos
bagagem. 12 meses)
Meio fio de embarque e | Afericéo Disponibilidade de meio | Aferi¢do por meio
desembarque: Nivel de por meio 38 0.35% fio para embarque e de pesquisa de
’ . . , ,35% ! . 3,8 -
satisfacdo do passageiro | de desembarque satisfacdo dos
quanto a facilidade de pesquisa passageiros




embarque e de
desembarque no meio- satisfacdo
fio. (Gltimos
12 meses)
L . - Afericdo por meio
Estacionamento: Nivel ngrrf;g DISpOf(]ijIh?aC!e de o | de pesquisa de 26 0.30%
de satisf_a(;éo do e vagas de estacionamento satisfagio dos ) , 0
passageiro quanto a esquisa Q) passageiros
disponibilidade, oo 3,8 0,35% — _
proximidade e N % Afericao por meio
sinalizaco do satisfacdo Opgges de de pesquisa de
; (Gltimos estacionamento e custo L 3,2 -
estacionamento. . satisfacdo dos
12 beneficio .
meses) passageiros
Afericdo
Servigo de taxi e locacdo Sor Melo
? i e
de veiculos: Nivel de esquisa
satisfacdo do passageiro ge g 3,8 0,20% - - - -
guanto a disponibilidade S
q . satisfagdo
0S Servicos. A
(Gltimos
12 meses)
- Variedade e qualidade Aferlgao_por melo
Afericdo - de pesquisa de
. . .. . de lojas e pragas de L 3,2 -
Varejo e alimentagdo: por meio alimentacio satisfagdo dos
Nivel de satisfacéo do de ¢ passageiros
passageiro quanto a pesquisa 38 0.20%
qualidade e variedade de ' ’ Custo beneficio das Afericio por meio
dos estabelecimentos de | satisfacdo lojas e pracas de de pesquisa de
varejo e alimentag&o. (Gltimos - 5 oo 3,2 0,30%
alimentagéo (Q) satisfagdo dos
12 meses) passageiros
Servicos de Afericdo Disponibilidade de rede | Aferi¢cdo por meio
comunicacdo: Nivel de por meio 3,8 0,20% sem fio e outras de pesquisa de 3,2 -
satisfacdo do passageiro | de conexdes de internet satisfacdo dos




guanto a qualidade dos pesquisa passageiros
servicos de telefonia e de
acesso a rede mundial de | satisfacdo
computadores. (tltimos
12 meses)
Afericdo
Servigos financeiros: por meio . -
Nivel de satisfacdo do de gzszg:g:}lé?:ze’ Afericéo por meio
passageiro quant_q a pesquisa 3,8 0,20% localizagdo de servigos de pesquisa de 3,2 - - -
opcOes e conveniéncia de bancarios satisfacdo dos
da localizagdo dos satisfacdo passageiros
servicos financeiros. (Gltimos
12 meses)
Limpeza geral do ﬁg‘er:sgaﬁizgrd?elo
- - - - aeroporto (Q) Saﬁ"; fagéo s 38 0,50% 42 | 0,25%
passageiros
Cordialidade dos Afericdo por meio
funcionarios do de pesquisa de
i i i i aeroporto (Q) satisfacio dos 3.8 0,30% i i
passageiros
Afericéo por meio
i i i i Satisfacdo geral em de pesquisa de 36 i i i
relacdo ao aeroporto satisfacdo dos '
passageiros
Afericéo por meio
i i i i Percepcdo de seguranca | de pesquisa de 38 i i i
no aeroporto satisfacdo dos '
passageiros
Existéncia de - .
: Afericdo por meio
equipamentos para de pesquisa de
- - - - facilitar o deslocamento Pesq 3,4 - - -

dentro do terminal de
passageiros

satisfacdo dos
passageiros




Organizacéo da fila de
inspecdo de seguranca

Afericdo por meio
de pesquisa de
satisfacdo dos
passageiros

3,8

Disponibilidade de
servicos hoteleiros no
sitio aeroportuario

Afericdo por meio
de pesquisa de
satisfacdo dos
passageiros

3,2




