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Relatdrio de andlise ¢ respostas das contribuigdes da Audiéncia Publica n® 13/2011, que submete
propaosta de edigio de Resolugiio que estabelece regras especificas para compartilhar instalagoes e
sistemas de atendimento destinados ao processamento de passageiros ¢ despacho de bagagens nos
aerodromos brasileiros e dd outras providéncias, realizada entre os dias 05 de agosto e (4 de
setembro de 2011,

A minuta final da resolugio também recebeu contribuigbes da Procuradoria Federal junto a
ANAC, da Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda e da Diretoria de
Infragstrutura Acroportudria da ANAC, as quais se encontram nd processo,

1 INTRODUCAQ

Contorme disposto no Aviso de Audiéncia Pablica publicado no Didrio Oficial da Unifio n® 150,
de 03 de agosto de 2011, segdo 3, paginas 3 e 4, 0 Diretor-Presidente desta Agéncia Nacional de
Aviagio Civil - ANAC —, resolveu submeter 3 audiéncia publica proposta de resolugio dispondo
sobre o compartilhamento das areas de check-in nos aeroporios brasileiros.

0 texto objeto do Aviso pode ser previamente acessado no sitio desta Agéncia na rede mundial de
computadores por meio do endereco eletrdnico
http:/www2 . anac.gov.br/iransparencia’audienciaspublicas.asp.

A audiéncia publica ocorreu entre os dias 05 de agosto e 04 de setembro de 2011, por meio de
intercdmbio documental, conforme disposiciio da Instrugiio Normativa N° 18, de 17 de fevereiro
de 2009. As contribuigies documentais puderam ser encaminhadas a esta Apéncia - endereco
eletrdnico gins gnps.siaf@anac.gov.br — por meio de formuldrio proprio disponivel no sitio acima
indicado até as 18 horas do dia (4 de setembro de 2011.

Conforme disposto no art, 45 do Decreto n® 5.731, de 20 de margo de 2006, a audiéncia pablica
deve cumprir os seguintes objetivos:

I - recolher subsidios para o processo decisdrio da ANAC

Il - assegurar aos agenies € usudrios dos respectivos servigos o encaminhamento de Seus
pleitos e sugesties,

{17 - identificar, da forma mais ampla possivel, os aspectos relevanies da matéria objeto da
audiéncia publica; e

IV - dar publicidade & agdo regulardria da ANAC,

As manifestaches quanto ao mérito da proposta, bem como quanto a dividas e gquestionamentos,
foram devidamente registrados e passam a ser apreciados individualmente no item 2 do presente
Relatdrio.
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2 ANALISE DAS CONTRIBUICOES DOCUMENTAIS

2.1 MANIFESTACAO N° 01

Nome do manifestante: Sra. Ana Lucia Voos
Orgamzagio: Infracro
Email: analucia@infracro.gov.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Exigir acessibilidade nos balcdes de check-in compartithado, que sejam rebaixados e adaptados para
usudrio com cadeiras de rodas ¢ usuarios com baixa estatura.

Com material acessivel para baixa visdo e braile.

E com atendentes intérpretes de Libras,

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAOQ

-

JUSTIFICATIVA

RESPOSTA DA ANAC
A ANAC agradece sua manifestagio.

O assunto em questio ndo € tratado na presente resolugdio. O assunto informado pela manifestante &
referente 4 facilitagiio e nfio ao compartilhamento de check-in.

Informa-se que a Resolugdo n® 09, de 05 de junho de 2007, dispde sobre o acesso ao transporte aéreo
de passageiros que necessitam de assisténcia especial. Essa ¢ a resoluglio que trata de acessibilidade
a0 passageiro, a qual ¢ matéria de facilitagia.

Entende-se que nfio hi necessidade de incluir o assunto acessibilidade na minuta de
resoluglio assim como ndo hd necessidade de incluir 08 assuntos de seguranca contra atos de
interferéncia ilicita, transporte aéreo de artigos perigosos e outros que abrangem, mas nio se limitam,
a0 check in. Entende-se que a minuta de resolugio ¢ uma norma especifica gue em nenhum momento
exime o regulado do cumprimento das outras normas da ANAC.

sendo assim, a ANAC considera rejeitada a proposta de inclusiio, por improcedente, e decide pela
manutengéio do texto na forma original.
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2.2 MANIFESTACAO N° 02

Nome do manifestante: Sr. Douglas de Brito Valadares Rodrigues Alves
Organizagho: Usudrio
Email: douglasbalvesi@gmail com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

§ 3% A decisio do operador do aerddromo pelo use compartilhado das instalagbes listadas no
paragrafo anterior sera aplicavel a todas as empresas de transporte adreo atuantes ¢ entrantes, com
voos regulares e niio regulares, no respectivo aerddromo.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

§ 3° A decisio do operador do aerdodromo pelo uso compartilhado das instalagbes listadas no
paragrato anterior pode ser aplicavel a todas as empresas de transporle adreo atuantes e entrantes,
com voos regulares e ndo regulares, no respectivo aerddromo, desde que as mesmas aceitem a
utilizagfio do sistema compartilhado proposto pelo operador do acrddromo.

JUSTIFICATIVA

As companhias aéreas nio tem que se adequar ao acrodromo devido a falta de estrutura dos nossos
acroportos, principalmente daqueles operados pela INFRAERD. Quando s aeroportos aumenlarem
para atenderem a Copa do Mundo e as (limpiadas, ainda serfi necessirio o compartilhamenio?

RESPOSTA DA ANAC

A ANAC agradece a contribuighio.

As instalaghes aeroportudrias e sistemas de atendimento acs passageiros e despacho de bagagem slio
parte da infraestrutura acroportudria que com o crescimento da aviaglio civil brasileira precisam ter
seu uso adequado s necessidades geradas por tal aumento de demanda.

Grande parte dos principais aerodromos brasileiros estdo wtilizando essas instalagdes de forma nio
otimizada, firmande contratos para a utilizagiio das referidas instalagdes de forma exclusiva com as
empresas de transporte aéreo.

Por esse motivo, o Art. 2° visa conceder ao operador do aerodromo a capacidade de decidir sobre o
compartilhamento das instalagdes ¢ sistemas de atendimento e vincular esta decisfio 4 andlise da
capacidade operacional e necessidade de otimizagio da infracstrutura disponivel.

Especificamente, no § 3 desse artipo. informa que a decisfio de compartilhamento deverd ser
aplicada a todas as empresas de transporte adreo atuantes ¢ entrantes no aerodromao, sejam com voos
regulares ou nio regulares.

Por outro lado, o operador do aerddromo se obriga a comunicar 4% empresas de transporte adreo a
decisio pelo uso compartithado, para que estas, apenas as com voos regulares, constituam um comite
gestor das instalagdes e sisternas de alendimento ¢ proponha um método para tal. Se o operador do
aerddromo concordar com a proposta, o comité devera implementar o uso compartilhado em ndo
mais que 30 dias, de acordo com o Art. 3° da presente resolugio.

Sendo assim, a ANAC considera rejeitada a proposta de modificaglio, por improcedente, e decide
pela manutengdo do texto na forma original.
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2.3 MANIFESTACAO N° 03

MNome do manifestante: Sr. Erivelton Pires Guedes
Organizagdo: SBTA
Email: eriveltonguedes@gmail com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Trecho proposto na minuta: Art. 17 Esta Resolugio se aplica aos aerddromos onde haja necessidade
de compartilhamento de instalagbes e sistemas de atendimento em percentual superior a 10% (dez
por cento) das dreas destinadas. de modo a otimizar o vso da infraestrutura disponivel ¢ reduzir o
tempo de despacho de acronaves, pessoas e bens.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

ﬂﬂﬁ'ﬁﬁaﬁpuslﬁ: Art. 1% Esta Resoluglio se aplica aos aeroporios para que promovam o uso
compartilhado das instalagtes e sistemas de atendimento em percentual superior a 10% (por cento)
do total presente no aerdodromo de modo a ofimizar o uso da infraestrutura disponivel e favorecer o
adequado tempo de atendimento para o despacho eficiente de aeronaves, passageiros e bens.

JUSTIFICATIVA

Definicdo de aeroporto no Codigo Brasileiro de Aeronautice: Aeroportos 580 os aerodromos pitblicos
dotados de instalagdes ¢ facilidades para apoio de operagdes de aeronaves e de embarque ¢
desembarque de pessoas e cargas.

hrtpe/fwwow2 anac. gov, br/infraestrutura‘aerodromos.asp

Entendemos que o texto originalmente apresentado “...onde haja necessidade de compartilhamento...”
nfio se apresenta como o mais adequande tendo em vista que a propria justificativa apresentada pela
Apéncia onde: itemn 1.5 “._prevé a necessidade de editar uma resoluglio para fomentar a adogéio do
regime de compartilhamento dos sistemas de atendimento de passageiros ¢ despacho de bagagens nos
acroportos brasileiros",

Além disto, “_onde haja necessidade de compartilhamento...” permititd interpretacies subjetivas.

Fo.men.tar: (lat fomentare) vitd | Estimular, incitar; promover o desenvalvimento ou o progresso de.
| 2 Desenvolver, excitar: Fomentar intrigas. 3 Med Aplicar fomentagio a. 4 gir Espancar, zurzir, Que
se fomente; que se ammume ou fracasse.

http:/‘michaelis.uol.com_brimoderno/portuguesindex. php?lingua=poriugues-
portugues& palavra=fomentar

Pro.mo.ver: (lat promovere) vid 1 Dar impulso a; favorecer o progresso de; fomentar; trabalhar a
favior de.

http:/‘michaelis,uol.com. br'/moderno/portugues/index., php?lingua=portugues-
portugues&palavra=promover
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RESPOSTA DA ANAC

A ANAC agradece a contribuigio,

Aerddromo € toda drea destinada 8o pouso, decolagem e movimentagdo de acronaves, Dessa forma,
considera-se que o termo & mais abrangente ¢ engloba acroporto e heliporto.

Informa-se que a presente resoluglo € uma regulagio especifica motivada pela necessidade de
legitimar a implementagio do compartilhamento das dreas destinadas ao check-in pelo operador de
aerddromo, A norma geral, no caso, € a Resolugiio n® 11372009,

Dessa forma, de acordo com o Art, 2° fica a cargo do operador do aerddromo decidir pelo
compartilhamento compulsorio das instalagfies ¢ sistemas de atendimento. Com a substituigho do
termo “..onde haja necessidade de compartilhamento..” pelo *..para que promovam o uso
compartilhado...”, entende-se que todos os aerddromos deverdio decidir pelo compartilhamento, o que
HAo & O Caso.

() manifestante também propde a substituicio do texto final do Art. 1% “..e reduzir o tempo de
despacho de aeronaves, pessoas e bens.” para “...e favorecer o adequado tempo de atendimento para
o despacho eficiente de aeronaves, passageiros e bens.”. O texto sugerido toma o Art. 1% muito
abrangente, pols s& questionaria quais os médotos para se detérminar o que ¢ um tempo adequado e
eficiente para atendimento. O termo atual informa objetivamente o que € desejado, ou seja, que o
tempao de despacho seja reduzido.

Sendo assim, a ANAC considera rejeitada a proposta de modificagio, por improcedente, e decide
pela manutengdo do texto na forma original.
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2.4 MANIFESTACAOQ N° 04

Mome do manifestante: Sr. Erivelton Pires Guedes
Organizagiio: SBTA
Email: eriveltonguedes@gmail com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAOQ PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

Trecho proposto na minwta:

Art. 3® Ao decidir pelo compartilhamento das instalagtes e sistemas de atendimento, o operador do
aerodromo deverd comunicar ds empresas de transporte adreo regular para que essas, em 30 (trinta)
dias, manifestem interesse em constituir comité destinado a gerenciar as atividades decorrentes dos
sistemas de compartilhamento das instalagdes do aerddromao.

Paragrafo Gnico. Caso opte por gerenciar as atividades a que se refere o caput deste artigo, o
comité devera propoer um modelo para uso compartilhado das instalagdes e sistemas e o
respective cronograma de implantagio, em praze ndo superior a 30 (irinta) dias.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

Alteragio/inclusio proposta:

Art. 3* Ao decidir pelo compartilhamento total das instalagdes ¢ sistemas de atendimento, o operador
do acrodromo devera comunicar 45 empresas de transporte aéreo regular para que, em 30 (trinta) dias,
s¢ manifestem pelo interesse em constituir comité destinado a gerenciar as atividades decorrentes dos
sistemas de compartilhamento das instalagdes do aerddromo e nagueles que possuam comité
estabelecido para este fim. que passem a intégrar s empresas ainda niio participantes.

& 1° Caso opte por gerenciar as atividades a que se refere o caput deste artigo, o comité devera
apresentar um modelo para uvso compartilhado das instalagfes ¢ sistemas ¢ 0 respectivo
cronograma de implantagio ou ampliagio, em prazo nfio superior a 30 (trinta) dias.

§ 2° Em aeroportos onde os comités estio constituldos para esta finalidade, este poderd assumir o
| gerenciamento das atividades a que se refere o capur deste artigo, sendo que todas as empresas
de transporte adrec atuantes ¢ entrantes no respectivo acrodromo passam a  participar
integralmente do comilé , em prazo ndo superior a 30 {trinta) dias.

JUSTIFICATIVA

Atualmente estdio estabelecidos no Brasil, em nove aeroportos, o comité denominado CUTE
CLUB que significa: Common Use Terminal Equipment - CUTE Local User Board. Este
| comité formado por empresas aéreas internacionais e nacionais possui as mesmas competéncias
para o gerenciamento dos sistemas e equipamentos compartilhados. O Comité do Aeroporto de
Guarulhos, por exemplo, estd constituido ¢ em plena atividade desde 1993,

Mo mundo todo existe apenas um comité por acroporto ¢ a resolugdo ndo deixa claro este ponto ¢
fica aberta a possibilidade de se criar diversos comités em um mesmo aeroporto, cada um com
sua agenda ¢ inleresses proprios ¢ em um mesmo ambiente o gue vai acarmetar um completo
descontrole da situaglio gerencial e operacional do aeroporto.

S¢ a resolugdio tem por objetivo tomar eficiente o atendimento aos passageiros, deve deixar claro
gue serd constituido apenas um comité por aeroporto ¢ nos acroporos onde existam comités
constituidos, estes poderdo incluir as empresas gque ainda ndo estejam  participando
integralmente.

RESPOSTA DA ANAC
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A ANAC agradece a contribuigiio.

| O manifestante sugere a inclusio do termo “compartilhamento total”, Informa-se que o disposto na
presente resolugdo se aplica & decisio de compartilhamento superior a 10% das dreas destinadas, de
acordo com o Art, 17, e que ndo necessariamente deverd ser 100%. Tal decisdio serd feita pelo comité
e aprovada pelo operador do aerddromao.

A Diretoria de Infraestrutura Aeroportudria da ANAC considers que para tornar & norma mais
compreensiva, entende-se ser necessiria a inserpio de um paragrafo no artigo supracitado, de modo a
deixar clara a impossibilidade de criagio de mais de um comité por agrddromo,

sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificacio ¢ decide pela
reedigio do seguinte texto.

Arl. 3° Ao decidir pelo compartilhamento das instalagdes e dos sistemas de atendimento, o
operador do aerddromo devera comunicar 4s empresas de transporte aéreo regular para que essas, no
praro de 30 (trinta) dias, manifestem interesse em constituir, entre si, comité ou outro mecanismo
equivalente para contratar e gerenciar as atividades decorrentes do compartilhamento.

§ 17 Caso opte por gerenciar as atividades a que se refere o caput deste artigo, o comité devera
propor, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, um modelo para uso compartilhado das instalages e
dos sisternas, bem como o respectivo cronograma de implantagio.

§ 2° Fica vedado o funcionamento de mais de um comité ou mecanismo juridico equivalente, a
que alude o caput deste artigo, no mesmo aerodromo, destinado a perenciar o sistema de
compartilhamento de que trata esta Resolugho.
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2.5 MANIFESTACAO N° 05

Nome do manifestante: Sr. Evaristo da Silva Oliveira
Organizagio: Air Canada / CUTE Club
Email: Evaristo.oliveiraf@aircanada.ca

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Art. 4° A implantac3o e administracio do uso compartilhado serd executada diretamente pelo
operador do aerddromao:

| - se nio houver manifestagdo de interesse de todas as empresas de transporte aéreo com
voos regulares no respectivo agrddromo em constituir um comité para a sua execugdo, nos
termos do art. 3° desta Resolugdo; ou

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

Art. 4° A implantacio e administracio do uso compartilhado serd executada diretamente pelo
operador do aerodromo;

| - se ndo houver manifestaclo de interesse da maioria absoluta (50%+1) das empresas de
transporte adreo com voos regulares no respective aerddromo em constituir um comité para a
sua execugdo, nos termos do art. 3” desta Resolugdo; ou

JUSTIFICATIVA

Entendemos gue se existe um comité atuante no compartilhamento de sistemas de
atendimento e/ou o interesse da maioria absoluta das empresas aéreas com voos regulares em
um determinado aeroporto em formar ou filiar-se a tal comité, este deve ter prerrogativa
sobre qualquer outro comité na continuagdo ou inicio de suas atividades naquele acroporio.

RESPOSTA DA ANAC

ANAC agradece sua manifestagio.

A Diretoria de Infraestrutura Acroportudria da ANAC considera que, ao nio se estabelecer um
percentual minimo de adesio podera provocar inseguranga juridica, pois, caso uma companhia aérea,
por exemplo, ndo consinta em aderir ao comité, poderd provocar longo debate sobre a necessidade de
haver unanimidade de adesiio e protelar a implementagio do sistema.

A presente proposta de Resolugdo busca dar agilidade, eficiéncia e eficdcia ao sistema aeroportudrio,
pelo que, deve ser exequivel mo menor espago de tempo possivel, de modo que ndo se mostra
razoavel qualquer dispositive que suscite dividas ou possa gerar debates quanto a sua interpretagio.

Com efeito, havendo manifestagiio da (s) empresa (s) detentora da maioria (50% + 1) dos embarques
e desembarques no respectivo aeroporto, esta (s) poderd (30) formar o comité e agueles que ndo se
manifestaram ou discordaram a ele (comité) deverio aderir, sob pena de nio mms poderem operar no
respective aeroporto,

Sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagio e decide pela
reedicio do seguinte texto.

Art. 4* A implantagio e o gerenciamento do uso compartilhado serfio executados diretamente
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pelo operador do aerddromo:
| - se ndo houver, por parte das empresas de transporte aéreo regular detentoras da maioria dos
embarques ¢ desembarques de passageiros no ano anterior, manifestagio de interesse na constituiciio

di comité; ou

|
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2.6 MANIFESTACAO N° 06

Nome do manifestante: Sr, Gabriel Cordeiro Martins de Oliveira
Organizagio: ACAir Linhas Aéreas Virtuais
Email: rafabrusi@hotmail.com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

A principal ideia a ser acrescentada 4 minuta é regulamentar o5 hordrios, ao invés de deixar
as trocas de balclo 4 sorte do julgamento das companhias. Além disso, é importante garantir
que 100% dos check-in counters sejam usados nos aeroportos — afinal, o que mais atrasa os
vigjantes sio os balcdes intteis 4 espera de alguém para realizar despacho de bagagem.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAQ OU INCLUSAQ

(Art. 2° § 1) "'Entend;-;pnr sistema de atendimento os equipamentos ¢ softwares que
fornegam interface com os sistemas das empresas de transporte aéreo.”

ALTERACAO: “Com prioridade para as empresas que possuam acordos operacionais, bem
como aquelas participantes de uma alianca comercial em comum.™

JUSTIFICATIVA

A alterag3o proposta faria a transigdo mais ficil; TAM ¢ TAP Portugal, empresas aéreas-
membro da Star Alhance, por exemplo, podem utilizar um sé computador para emitir cartdes
de embarque e despachar bagagens sem tantos distirbios quanto um eventual acordo entre
TAM e American Airlines.

RESPOSTA DA ANAC

ANAC agradece sua manifestaghio.

Entende-se que a aplicagio da resolugiio em questio abrangerd os assuntos abordados na presente
manifestagin, sendo desnecesséria a priorizagio de acordos operacionais ou aliangas comerciais.

Sendo assim, a ANAC considera rejeitada a proposta de modificagiio, por improcedente, e decide
pela manutengio do texto na forma original.
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2.7 MANIFESTACAO N° 07

Nome do manifestante: Sr. Herlichy Bastos
Orpanizagio: American Airlines INC
Email; herlichy. bastosi@aa.com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE

: ABORDAR .
Art. 4° A implantagio e administragio do uso compartilhado serd executada diretamente pelo
operador do aerddromo:
| - se ndo houver manifestacio de interesse de todas as empresas de transporte agrec com voos
regulares no respectivo aerddromo em constituir um comit? para a sua execugfio, nos termos do art.
3° desta Resoluglio: ou

Art. 2° Cabe ao operador do aerddromo, considerando os aspectos de capacidade operacional ¢
necessidade de otimizagio da infraestrutura disponivel, decidir pelo compartilhamento compulsério
das instalagies e sistemas de atendimento.

§ 1" Entende-se por sistema de atendimento os equipamentos e softwares que foregam interface com
0% sistemas das empresas de transporte adreo,

§ 217 Bdo considerados instalaches ¢ sistemas de atendimento necessdrios ao processamento de
aeronaves, pessoas e bens a serem utilizados de forma compartilhada pelos operadores aéreos:

| - balco de despacho de passageiros e bagagens (check-in):

Il - terminais de auto-atendimento de despacho de passageiros; e

IIT - terminais dé controle de acesso ao portdo de embargue.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

Art. 4° A implantagdo ¢ administragio do uso compartithado sera executada diretamente pelo
operador do aerddromo:

| - se ndo houver manifestagio de interesse da maioria absoluta (50%+1) das empresas de
transporle adreo com voos regulares no respectivo aerddromo em constituir um comitd para a
sua execugdo, nos termos do art. 3" desta Resolugdio; ou

Art, 2° Cabe ao operador do aerddromo, considerando os aspectos de capacidade operacional e
necessidade de otimizagio da infraestrutura  disponivel, decidir pelo compartilhamento
compulsério das instalagdes e sistemnas de atendimento.

& 1° Entende-se por sistema de atendimento os equipamentos e soffwares que fornegam interface
com 05 sistemas das empresas de transporte aéreo.

§ 2° Sdio considerados instalagtes ¢ sistemas de atendimento necessarios ao processamento de
aeronaves, pessoas ¢ bens a serem utilizados de forma compartilhada pelos operadores adreos:

| - balefo de despacho de passageiros e bagagens (check-in);

Il - terminais de controle de acesso ao portdo de embarque.

JUSTIFICATIVA
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Art4® Entendemos que se existe um comité atuante no compartilhamento de sistemas de
atendimento e/ou o interesse da maioria absoluta das empresas adreas com vios regulares em um
determinade acroporto em formar ou filiar-se a tal comité, este deve ter prerrogativa sobre
qualguer outro comité na continuagio ou inicio de suas atividades naquele aeroporto.

Art.2®
§ 2% exclui “Il - terminais de auto-atendimento de despacho de passageiros™.

Excluir a obrigatoriedade das empresas a compartilhar os terminais de auto-atendimento pois o
produto hoje nao oferece confiabilidade suficiente para as empresas aercas. As magquinas de auto
atendimento individuais nao frazem transtornos para o administrador acroportuario ¢ sao
alocadas em espacos sub-utilizados nos terminais. As maguinas compartilhadas nao comportam
um numerc elevado de aplicativos que tera que ser instaladas para atender todas as empresas,
travando constantemente. Esse fato pode ser constatado em loco.

i_ RESPOSTA DA ANAC
AMAC apradece sua manifestagio.

Existem duas andlises na presente manifestagiio, a primeira relativa ao Art. 4° e a segunda relativa ao
Art, 27,

Com relagiio & primeira andlise, informa-se que:

A Diretoria de Infraestrutura Aeroporiudria da ANAC considera que, so nio se estabelecer um
percentual minimo de adesio poderd provocar inseguranga juridica, pois, caso uma companhia acérea,
por exemplo, ndo consinta em aderir ap comité, podera provocar longo debate sobre a necessidade de
haver unanimidade de adesio ¢ protelar a implementagdo do sistema.

A presente proposta de Resolugio busca dar agilidade, eficiéncia e eficicia ao sistema aeroportudrio,
pelo que. deve ser exequivel no menor espago de tempo possivel, de modo que niio se mostra
razodvel qualquer dispositivo gue suscite dividas ou possa gerar debates quanto a sua interpretagio.

Com efeito, havendo manifestagiio da (s) empresa (5) detentora da maioria (50% + 1) dos embarques
e desembargues no respectivo agroporto, esta () poderd (do0) formar o comité e aqueles que nio se
manifestaram ou discordaram a ele (comité) deverdo aderir, sob pena de ndo mais poderem opérar no
respectivo aeroporto,

Com relagio 4 segunda andlise, informa-se gue:

Existem, em alguns aerddromos brasileiros, terminais de auto atendimento que comportam
aplicativos de mais de uma empresa de transporte adreo.

() manifestante informa que os terminais de auto atendimento s8o alocados em espagos subutilizados
nos aerodromos. Verifica-se, porém, em alguns aerddromos, como o do Santos Dumont e de
Congonhas, por exemplo, possuem cspagos previamente destinados 3 lojas sdo utilizados para
alocagio dos terminais e auto atendimento,

Sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagio e decide pela
reedigio do seguinte texto.

Art. 4" A implantagiio e o gerenciamento do uso compartilhado serfio executados diretamente |




(‘HAH AC

pelo operador do aerddromo:
I - se ndo houver, por parte das empresas de transporte agéreo regular detentoras da maioria dos

embargues ¢ desembarques de passageiros no ano anterior, manifestagio de interesse na constituicio

do comité; ou

""-T-_.-_ —
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2.8 MANIFESTACAO N° 08

Nome do manifestante: Sr. Luiz k Mivada
Organizagio: INFRAERO
Email: luiz_miyadag@infraero.gov.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Geral Terminologia:
Acrodromiols)

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAOQ OU INCLUSAQ

Substituir de forma geral por Acroporto{s)

JUSTIFICATIVA

Adequaglio de termo j& que aerddromo ndio pressupde a existéncia de facilidades para
atendimento a passageiros.

RESPOSTA DA ANAC

AMAC agradece sua manifestagio.

Sepundo o RBAC 139, que dispbe sobre a certificagio operacional de aeroportos, define que
aerodromo ¢ toda drea destinada ao pouso, decolagem ¢ movimentagio de acronaves, Dessa forma,
considera-se que o termo & mais abrangente ¢ engloba acroporto ¢ heliporto.

Informa-se gue, ainda com base no RBAC 139, operador de aerddromo ¢ toda pessoa natural ou
juridica a quem a ANAC tenha outorgado o direito de administrar ou prestar servigos em aerddromo
pithlico ou privado, proprio ou nfo, com ou sem fins lucrativos.

Sendo assim, a ANAC considera rejeitada a proposta de modificagiio, por improcedente, e decide
pela manutengio do texto na forma original.
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2.9 MANIFESTACAQ N° 09

MNome do manifestante: Sr. Luiz k Miyada
Organizacio: INFRAERO
Email: luiz_miyadaj@infraero.gov.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAOQ PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Art. 2° Cabe ao operador do aerddromo, considerando os aspectos de capacidade operacional e
necessidade de otimizagio da infraestrutura  disponivel, decidir pele compartilhamento
compalsorio das instalaghes e sistemas de atendimento.

§ 1° Entende-se por sistema de atendimento os equipamentos ¢ soffwares que formegam interface
com 08 sistemas das empresas de transporte aéreo.

§ 2° Bdo considerados instalagdes e sistemas de atendimento necessarios ao processamento de
peronaves, pessoas ¢ bens a serem utilizados de forma compartilhada pelos operadores aéreos:

| - balcdo de despacho de passageiros ¢ hagagens (check-in);

Il - terminais de auto-atendimento de despacho de passageiros; e

ITl - terminais de controle de acesso ao portdo de embarque.

§ 3° A decisfio do operador do aerddromo pelo wso compartilhado das instalagtes listadas no
pardprafo anterior serd aplicdvel a todas as empresas de transporte aéreo atuantes e entrantes, com
voos regulares e ndo regulares, no respectivo aerddromo.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

Art. 2° Cabe ao operador do acroporto, considerando os aspectos de capacidade operacional,
efetividade na gestdo (1) ¢ otimizagio de uso da infracstrutura, decidir pelo compartilhamento
compulzdrio das instalagdes ¢ sistemas de atendimento.

§ 1" Considera-se instalagbes passiveis de compartilhamento as dreas, mobilidrio, pontos de
servigos plblicos - energia, comunicagio dados, telefonia. equipamentos eletro-mecanicos,
envolvidos no atendimento a passageiros e bagagens.(2)

§ 2° Entende-se por sistema compartithado de atendimento a solugio de tecnologia da informagiio
de equipamentos ¢ soffwares que fornecam interface com o sistemas de aceitagio ¢ controle de
passageiros ¢ bagagens das empresas de transporte adreo.

§ 3" 830 considerados sistemas compartilhados de atendimento necessarios ao processamento de
passageiros e bagagens a serem utilizados de forma compartilhada pelos operadores aéreos:
| - terminais e periféricos (3)para aceitagdio e controle de passageiros e bagagens instalados nos
balctes de check in:

Il - terminais ¢ periféricos de auto-atendimento para despacho de passageiros e bagagens: ¢
I11 - terminais e periféricos de controle de acesso a acronave nas operagdes de embargue.

IV — terminais e periféricos de apoio a operagio de desembarque ¢ acompanhamento de bagagens
em ambientes de uso comum (4],

§ 4° A decisdo do operador do asroporio pelo uso compartilhado das instalagtes e sistemas de
atendimento listados no paragrafo anterior sera aplicavel a todas as empresas de transporte aéreo
atuantes e entrantes, com voos regulares ¢ ndo regulares, no respectivo acroporto,

§ 5 Para 0 atendimento de operadores ndo-regulares de transporte aéreo e, quando for o caso, de
empresas aéreas regulares entrantes, deverd ser disponibilizado sistema local de aceitagio e
confrole de passageiros e bagapens, até que as interfaces com o8 sistemas proprietirios da
operadora regular sejam viabilizados. (5)

JUSTIFICATIVA
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| — destacar que o sistema de uso compartilhado ndo se foca apenas nas questies de capacidade das
instalagdes — hi também que se considerar a “governanca” / gestio dindmica das instalagfes que
permite a ofimizagio e efetiva flexibilidade de uso dos recursos de maneira otimizada.

2 — distinguir as instalagdes fisicas e servigos basicos, dirigidos ao apoio no atendimento ao
passageiro ¢ suas bagagens, do sistema (equipamentos, terminais, periféricos e comunicacio) que
permite o roteamento com os sistemas de aceitagdo de passageiros e bagagens (DCS) das diferentes
Empresas,

3 - além de terminais compdem também o conjunto, os periféricos — impressoras, leitoras, ete. -
como parte do sistema compartilhado. Esse ajuste € sugerido também para os “totens / auto
atendimento™ e portes de embarque.

4 — acrescentar instalagbes/terminais para apoio nas areas de desembarque — acesso a sistemas de
bagagens.

5 = prever a necessidade de um sistema de aceitag@o e controle de passageiros (local) para
atendimento a voos de operadoras ndo-regulares, que servird também ds operadoras regulares
entrantes, para, temporariamente, viabilizar seu atendimento dentro de padrdes unificados de
conftrole.

RESPOSTA DA ANAC

AMNAC agradece sua manifestagio.

O manifestante contribui em  diversos assuntos que serdo tratados pontualmente conforme
referenciado pelo mesmao.

1 = Manifestagfio incorporada ao texto.

2 — Tal informagdo deve constar no modelo apresentado pelo comité ou no modelo implantado pelo
operador do aerddromo.

3 — Considera-se gue os equipamentos periféricos ji estio contemplados no compartilhamento.
4 — Manifestagiio incorporada parcialmente ao texto,

5 — Tal informagio deve constar no modelo apresentado pelo comité on no modelo implantado pelo
operador do aerddromo.

Sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificago e decide pela
reedicio do seguinte texto,

Art. 2% Cabe ao operador do aerddromo, considerando os aspectos de capacidade operacional,
efetividade na pestio e necessidade de ofimizagio de uso da infraestrutura disposivel, decidir,
fundamentadamente, pelo compartilhamento compulsério das instalagtes e dos sistemas de
atendimento.

(-}
[I1 ~ Terminais de controle de acesso ao portfio de embarque e de desembarque.

§ 3" A decisiio do operador do aerddromo pelo uso compartilhado das instalagibes e dos
sisternas de atendimento listados no pardgrafo 2° sera aplicavel a todas as empresas de transporte
atreo atuantes e entrantes, com voos regulares e ndo regulares, no respectivo acradroma.,
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2.10 MANIFESTACAO N* 10

MNome do manifestante: Sr. Luiz k Miyada
Organizagio: INFRAERO
Email: luiz_mivada/@infracro.gov.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAQ PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Art. 3° Ao decidir pelo compartilhamento das instalagbes e sistemas de atendimento, o operador
do aerddromo devera comunicar &s empresas de transporte aéreo regular para que essas, em 30
(trinta} dias, manifestem inferesse em constituir comité destinado a gerenciar as atividades
decorrentes dos sistemas de compartilhamento das instalagdes do aerddromo.

Pardgrafo Gnico. Caso opte por gerenciar as atividades a que se refere o capuwr deste artigo, o
comité deverd propor um modelo para uso compartilhado das instalagies e sistemas e o respectivo
cronagrama de implantagio, em prazo nfio superior a 30 (trinta) dias,

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAOD OU INCLUSAD

Art. 3° Ao decidir pelo compartilhamento das instalagdes e sistemas de atendimento, o operador
do aeroporto deverd comunicar s empresas de transporte aéreo regular para que, em 30 {trinta)
dias, constituam Comitd destinado a gerenciar as atividades decorrentes dos sistemas de
compartihamento das instalagdes do agropaorto.

§ 17 O Comité devera propor wm modelo para o sistema compartilhado de atendimento ¢ o
respectivo cronograma de implantagiio, em prazo niio superior a 30 (trinta) dias.

§ 2° Aléem da definiglio do modelo e do gerencizmento do sistema compartilhade de atendimento
caberd ao Comité a responsabilidade pela definiciio da solugiio, em especial quanto: ao fornecedor,
tormas de pagamentos, operacionalizagdo, manutenglo e atualizagio tecnoldgica.

§ 3° Apds a aprovacio do modelo, ao operador do aeroporto ficard assegurada a participagiio no
Comité ¢ 0 acesso irmestrito as informagies operacionais da solugio.

& 4° Cabera ao operador do aeroporto definir os critérios ¢ condigdes de alocagfio das instalaghes
fisicas, as informagdes e dados operacionais necessirios ao atendimento do previsto no pardgrafo
anterior, contribuindo para o controle tarifirio, estatistico ¢ caracterizagio de perfil de usudrios,
sempre gue ajusiado com o Comité,

JUSTIFICATIVA

A constituigio do Comité passa a ser obrigatinia ¢ insere-se a8s suas atribuigdes e res.ﬁns.abilidades
basicas, resguardando ao operador do aeroporto, como responsivel pela provisio das dreas e
instalacdes fisicas ¢ redes necessirias, a participagiio no Comité.

RESPOSTA DA ANAC

~ ANAC agradece sua manifestagio.

A maioria das informagdes enumeradas nesta manifestagio devero constar no modelo apresentado
pelo comité ou no modelo implantade pelo operador do serddromo.

Semndo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagho e decide pela
reedigio do seguinte texto.

Art. 3% Ao decidir pelo compartilhamento das instalagdes e dos sistemas de atendimento, o
operador do aerddromo deverd comunicar s empresas de transporte aéreo regular para que essas, no
prazo de 30 (trinta) dias, manifestem interesse em constituir, enfre si, comité ou outro Mecanismo




(‘HAHAC

equivalente para contratar ¢ gerenciar as alividades decorrentes do compartilhamento.

§ 1" Caso opte por gerenciar as atividades a que se refere o caput deste artigo. o comité devera
propor, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, um modelo para uso compartilhado das instalagies e
dos sistemas, bem como o respectivo cronograma de implantagio.

§ 2° Fica vedado o funcionamento de mais de um comité ou mecanismo jurfdico equivalente, a
que alude o caput deste artigo, no mesmo aerddromo, destinado a perenciar o sisterna de
compartilhamento de que trata esta Resolugdo.
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2.11 MANIFESTACAOQ N° 11

MNome do manifestante: Sr. Luiz k Mivada
Orpaniza¢iio: INFRAERO
Email: luiz_mivada@infracro.gov.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Art. 4° A implantagio ¢ administragfio do uso compartilhado serd executada diretamente pelo
operador do aerddromo:

| - se nio houver manifestaglo de interesse de todas as empresas de transporte aérec com voos
regulares no respectivo aerddromo em constituir um comité para a sua execugio, nos termos do art.
3* desta Resolugio; ou

Il - em caso de ndo aprovagdo, pelo operador, do modelo de uso compartilhado ou do cronograma

de implantagdo apresentado pelo comité nos termos do parag‘{afn unico do art, 3° desta Resolugdio.
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAOQ

Art. 4° A implantagio ¢ administragio do wso compartilhado sera exccutada diretamente pelo
operador do aeroporio:

I - se ndo houver manifestaclio de interesse de empresas de transporte aéreo com volume de
passageiros transportados correspondente a pelo menos 75% do trifego em voos regulares no
respectivo aeroporto em constituir um Comité para a sua execugfio, nos lermos do art. 3° desta
Resolugio, ou

I1 - em caso de nfo aprovagio, pelo operador do aeroporto, do modelo de uso compartilhado ou do
cronograma de implantagio apresentado pelo comité nos termos do §§1° e 2° do ant. 3" desta
Resolugio.

Pardgrafo dnico. Os custos relativos a aguisigio, implantagho e operaglio do sistema de uso
compartilhado serio repassados pelo operador do aerddromo, mensal e equanimente, 45 empresas
operadoras,

JUSTIFICATIVA

Definir uma linha de corte para a operacionalizagio do Comité, que niio pressuponha a unanimidade
ou totalidade das empresas aderindo & solugdo. Propoe-se que, em havendo concordincia e
representatividade de 75% do trafego de passageiros, apurado no dGllimo semestre calenddrio, o
Comité tem a necessdria representatividade para conduzir a sua proposigo.

Caso o operador do aeroporto seja instado a prover o sistema, assegurar o repasse dos valores
commespondentes a sua instalagio, operagio ¢ manutengdo, em bases proporcionais & utilizagdo do
MESMD,

RESPOSTA DA ANAC

AMNAC agradece sus manifestagio.

A Diretoria de Infracstrutura Acroportudria da ANAC considera que, ao nio se estabelecer um
percentual minimo de adesfo podera provocar inseguranga juridica, pois, caso uma companhia adrea,
por exemplo, ndo consinta em aderir ao comité, podera provocar longo debate sobre a necessidade de
haver unanimidade de adesdio e protelar a implementagio do sistema.

A presente proposta de Resolug@o busca dar agilidade, eficiéncia ¢ eficacia ao sistema aeroportudrio,
pelo que, deve ser exequivel no menor espago de tempo possivel, de modo que nfo se mostra

i
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razoavel qualquer dispositivo que suscite dirvidas ou possa gerar debates quanto a sua interpretagiio.

Com efeito, havendo manifestagio da (s) empresa (s) detentora da maioria (50% + 1) dos embarques
e desembarques no respectivo aeroporto, esta (s) poderd (3o) formar o comité e aqueles que ndo se
maniflestaram ou discordaram a ele (comite) deverfio aderir, sob pena de nfo mais poderem operar no
respective acroporto,

| Com relagiio & solicitagio & inclusio do parigrafo dnico, informa-se que nfo é competéncia da
| presente resolug@o ditar regras econdmicas para o compartilhamento proposto.

Sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagiio ¢ decide pela
reedigio do seguinte texto,

Art. 4% A implantapio e o gerenciamento do uso compartilhado serfio executados diretamente
pelo operador do aerddromo;

| - se nfio houver, por parte das empresas de transporte aéreo regular detentoras da maioria dos
embarques e desembarques de passageiros no ano anterior, manifestagfio de interesse na constituigéo
do comité; ou

11 - em caso de ndo aprovaglo devidamente motivada, pelo operador do aerddromo, do modelo
de uso compartilhado ou do cronograma de implantagio apresentado pelo comité nos termos do § 1°
do ant. 37 desta Besolugio.
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2.12 MANIFESTAGAO N° 12

Nome do manifestante: Sr. Jim Houghton
Organizagio: XKXXXXXX
Email: XXEXXXX

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

XXXXXXXX, in partnership with XXXXXX, XXXXXXXXX, hereby express our strong interest
for your consideration as a provider of shared use passenger and baggage processing and other airport
operational and information systems. XXXXXXXX fully integrated. turn-key systems are utilised by
over 100 airlines and airports around the world. We would be very pleased to engage with ANAC,
INFRAERO, the airlines and other Brazilian agencies and companies to support efforts described by
the Resolution. Details about our team are provided by the attached information that we have
included with this document.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

| XXXXXXX and its entire team fully support the intentions and procedures ouwtlined in the
Resolution. Based upon our experience with similar installations for shared/common use systems,
we can fully comply with ANAC's objectives and will execute the implementation of shared
infrastructure for passenger and baggage processing, We also have significant experience working
with airlines and airpons in Committees and other organizational formats to achieve the cooperative,
collaborative, cost savings and operational efficiencies required for success.

Owur only specific recommendation is that the Airport Operator at each airport {or group of airports)
serve as chair and managing authority for any Committees that are formed to establish rules and
procedures arising from the shared use of airport installations and svstems. This will ensure fair and

equitable dealing among all participating airlines and simplified contracting arrangements.
JUSTIFICATIVA

As fully described in the attached Executive Summary of our proposal, the experience and

capabilities of the XXXXXXXX team perfectly match the requirements for the financial, operational
and technical objectives of the Resolution. Onur shared use solutions, including both agent-service
and sclf-service formats, will fully enable ANAC s vision of reduced queues, waiting times and
enhanced passenger comfort. Our common use systems provide enhanced efficiencies and airline
operational performance at over 100 airponts around the world, including London-Heathrow (site of
2012 Olympics), Hong Kong, Toronto, JEK, Dublin, Johannesburg (site of 2010 World Cup) and
Tocumen-Panama, among many others.
Specifically, XXXXXXX and XXXNXXXXX (see attached) can help ANAC 1w fully optimize the
airlines’ and their passengers’ use of the airport infrastructure. Every check-in position, every gate
podium, every baggage carousel, every self-serve kiosk and also the data communications network
environment can be fully shared by every airline and every ground handling agent - at every airport
in Brazil. XXXXX common use systems can also be centrally, regionally or locally hosted to
maximize cost and performance efficiencies. Our Sao Paulo-based partner, XXXXXXX, can provide
local technical support as a fully managed service. We look forward to next steps and detailed
discussions about this exciting opportunity.

RESPOSTA DA ANAC

Trata-se de encaminhamento de publicidade realizada por meio de veiculo inadequado.

A manifestagiio em guestio serd desconsiderada pela ANAC para a finalidade de contribuigiio para a
Audiéncia Pablica n® 13/2011.
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2.13 MANIFESTACAO N° 13

Nome do manifestante: Sra. Lara Albuguerque

Crrganizagio:
Email: laraalbuquerque@hotmail .com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

1) Art.1°.

2) Art. 2 §1°e §2°.

3) Art. 2°, §3%e art. 6° inc. 1L
4) Art. 3°.

5) Art. 4%,

&) Art. 7°.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

JUSTIFICATIVA

1} O art.1° da proposicio em tela define que a norma se aplicard aos aerddromos onde haja
necessidade de compartilhamento de instalagdes e sistemas de atendimento em percentual superior a
10% das areas destinadas, a saber:

Art. 1° Esta Resolugio se aplica aos aerddromos onde haja necessidade de compartilhamento de
instalapies e sistemas de atendimento em percentual superior a 10% (dez por cento) das dreas
destinadas, de modoe a otimizar 0 wso da infraestrutura disponivel e reduzir o tempo de despacho de
HERNAvEeS, Pess0Rs © bens.

Cabe destacar que nem a norma, nem sua exposicdo técnica, apresentam detalhamento guanto a
metodologia do calenlo dos 1084 em questiio ou quanto 4s arcas destinadas, Essa indefinigiio gera
incerteza entre 0s agentes atuantes no setor, o que pode resultar em elevagio dos custos de transagio
do setor. E importante que estejam claros os pardmetros a serem considerados, bem como o porqué
desse percentual e niio outre, inclusive para que se possa saber quais aeroportos e empresas podem
ser impactados de imediato.

Podem ocorrer situagdes em que ndo seja necessdrio mais espago fisico, mas sim uma maior
eficiéncia operacional por parte das empresas aéreas. Portanto, uma alternativa seria regular o nivel
do servigo prestado.

2) Ja o art. 2° da proposigio em tela estabelece que tanto os sistemas de atendimento quanto os
equipamentos e softwares serdo compartilkados, a saber:

§ 17 Entende-se por sistema de atendimento of equipamentos ¢ softwares que fornecam interface com
- 05 sistemas das empresas de transporte aéreo.

& 2° Sio considerados instalagies ¢ sistemas de atendimento necessdrios ao processamento de
aeronaves, pessoas e bens a serem utilizados de forma compartilhada pelos operadores aéreos:

1 - baledo de despacho de passageiros e bagagens (check-in);

II - terminais de auto-atendimento de despacho de passapeiros; e

III - terminais de controle de acesso ao portdo de embargue.

Aqui, surgem dividas sobre a operacionalizacio do compartilhamento de sistemas de atendimento

das empresas adreas e seus proprios softwares, CQuestiona-se se o operador acroportudrio teria
— -



r‘HAHAC

capacidade técnica de pér em pritica o compartilhamento compulsorio dos softwares das empresas
adreas,

3} Ainda no art. 2° §3° bem como no art. 67, inc. IIL, parece haver uma segmentagiio desnecessiria
éntre empresas atuantes ¢ entrantes, a saber:

§ 3" A decisdo do operador do aerddromo pelo wso compartilhado das instalagdes listadas no
paragrafo anterior serd aplicivel a todas as empresas de transporte aéreo atuantes € enfrantes, com
voos regulares e ndio regulares, no respectivo acrodromo,

II - & metodologia ¢ os critérios de distribuigio das instalagies de uso compartilhado para as
empresas atuantes e entrantes, com voos regulares e nio regulares, no aeradromo.

Nio se observaram motivos para tal segmentagio. Desse modo, sugere-se que seja eliminada a
expressio “atuantes e entrantes” em ambos os artigos, ou se apresente motivos para sua manutengio.
4) Outro ponto a comentar € o fato de o art, 3° da minuta de resolugio estabelecer prazo de 30 dias
para que as empresas aéreas manifestem interesse de constituir comité destinado a gerenciar as
atividades decorrentes do compartilhamento e 30 dias para apresentar modelo do uso compartilhado.
Aqui, surgem dividas quanto 4 forma de contagem dos prazos: niio estd claro se os prazos sdo
cumulativos, consecutivos, ou seja, se se somariam 60 dias ou nio.

3} O Art. 4° da minuta em andlise estabelece que o uso compartilhado deve ser estabelecido pelo
operador aeroporfudrio quando niio houver interesse de todas as empresas regulares em constituir
comité. Entretanto, nio estd claro se hi mesmo a necessidade de todas as empresas aéreas que atuem
no aeroporto constituirem comité,

6) Ademais, a despeito de a Agéncia considerar que a norma proposta ndo substilui a norma vigente
{Res. n” 113/2009 da Anac), surgem dividas sobre possiveis conflitos entre ambas,

Art. 7° Ao aerodromo que ndo se enguadrar no art. 1° desta Resolugho, aplica-se integralmente o
disposto na Resolugio n® |13, de 22 de setembro de 2009,

7) Vale destacar ainda que a criagdio de comité também € tratada pela Res. n® 11372009 da Anac.
embaora nesta medida em vigor a empresa aérea participe de um comité constituido pelo operador
aeroportwdirio, Assim, dado que os temas de ambos 03 normativos estiio estritamente relacionados, no
que tange ao despacho de passageiros e respectivas bagagens (check in), teme-se que haja conflite na
constituigdo dos dois tipos de comités, jd que funcionariam com regras € prazos diferenciados.

Além disso, como a Res. n® 11372009 da Anac ja estabelece que o operador acroportudrio deve
destinar pelo menos (0% das dreas para uso compartilhado pelas empresas, o estabelecimento de
novas regras leva a crer que tal destinagio pode nio cstar sendo suficiente, No entanto, a exposicho
de motivos carece de tal esclarecimento. Em todo caso, seria interessante avaliar a priori o
funcionamento da regra que ja esti em vigor,

Comentarios adicionais:

Entende-se que as questdes acima mencionadas apontam dividas sobre a viabilidade de aplicagio
pritica da norma em comento e risco de haver indefinigfies que ensejem incerteza para o mercado,
podendo elevar assim os custos de transagio das empresas atuantes no setor,

Buscando contribuir com a tarefa desempenhada pela Anac, sugere-se, nos termos das explicagies
apresentadas, que se avalie a possibilidade de aperfeigoar os critérios ¢ procedimentos para
compartilhamento de instalagdes e sistemas de atendimento aos passageiros, na seguinte linha:
Estabelecer, na propria Resolugio, a metodologia ou os parimetros a serem considerados para definir
necessidade de compartilhamento de instalagdes ¢ sistemas de atendimento em percentual superior a |
10% das arcas destinadas;
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Verificar a viabilidade técnica do compartilhamento compulsdrio de ativos hoje desempenhadas pelas
empresas aéreas, como por exemplo os terminais de auto-atendimento e os seus softwares:

Eliminar a segmentacdo entre empresas atuantes ¢ entrantes no art, 2%, §3°, e no art. 6°, inc. 111, da
minuta proposta, caso de fato se conclua ndio ser necessdria, ou a apresentagio de motivos para sua
mianutengio;

Reavaliar a questio da obrigatoriedade da constituigio de comité, seja por possivel incompatibilidade
com a Resoluglio em vigor, seja pela possibilidade de se concluir pela nio necessidade de sua
constituigho, seja pelas dividas quanto aos prazos de constituiclio & proposicio de modelo

Alerta-se ser desejavel que as minutas de resolugdo dispostas em audiéncias pablicas sejam munidas
de justificativa’exposicio de motivos que apresente a identificagio adequada do problema e dos
objetives pretendidos pela soluglio regulatdria apresentada.

RESPOSTA DA ANAC

ANAC agradece sua manifestagiio.

A manifestante contribui em diversos assuntos que serfio tratados pontualmente conforme a mesma
enumerci,

1) A Resolugo n® 113 de 2009 é a regra geral de determina a obrigatoriedade de
compartilhamento de no minimo 10%. Ma citada resoluglio, & possivel obler respostas aos
questionamentos apresentados,

2) O At 47 da presente resolugio informa que o operador do aerddromo serd responsivel pela
implantagio ¢ administragio do uso compartilhado, Mo inciso [, informa que o comité poderd
implementar e administrar tal uso. E com base no inciso 11, o eperador do aerddromo decidird
quem ird implementar ou administrar 0 modelo de wso compartilhado das instalaghes e
sistemas. Informa-se ainda que o pardgrafo sepundo do Art. 5° determina gue caso opte pelo
modelo de uso compartilhado das instalagfes e dos sistemas de atendimento proposto pelo
comité, o operador do aerddromo fica responsiavel pela supervisio da implantagio e do
gerenciamento, podendo, a qualquer momento, revé-lo ou executa-lo diretamente, desde que
devidamente motivado

3} Consideram-se empresas atuantes, aquelas que operam no aerodrome, Empresas entrantes, as
empresas que decidiram operar em determinado acrddromo que ji possui um sistema de
compartilhamento de acordo com a presente resolugdo. Dessa forma, garantir-se-4 a
aplicagdo do compartilhamento para as empresas que ja operam no aerddromo e as que virio
perar.

4} Segundo o Art. 3°, as empresas deverdo manifestar interesse em constituir o referido comité
em ate trinta dias. Caso se decida por gerenciar as atividades, o comité tera até trinta dias
para propor um modelo, Chu seja, para criar o comité, no maxime trinta dias. Criado o comité,
esse berd no maximao mais trinta dias para propor o modelo,

5) O guestionamento explicita que o texto atual obriga a unanimidade de manifestagio. Ou seja,
caso alguma empresa, se abstenha ou mesmo seja contraria ao modelo apresentado, tornaria
impeditiva a constituigio do comité de acordo com o texto da resolugio.

A Diretoria de Infraestrutura Aeroportudria da ANAC considera que, 20 ndo sc estabelecer
um percentual minimo de adesdo podera provocar inseguranga juridica, pois, caso uma
comparhia a¢rea, por exemplo, ndo consinta em aderir a0 comité, poderd provocar longo
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debate sobre a necessidade de haver unanimidade de adesiio e protelar a implementagio do
sistema,

A presente proposta de Resolugio busca dar agilidade, eficiéncia e eficdcia ao sistema
aeroportudrio, pelo que, deve ser exequivel no menor espago de tempo possivel, de modo que
nic se mostra razodvel gualquer dispositivo que suscite dividas ou possa gerar debates
quanto a sua interpretagio.

Com efeito. havendo manifestacio da (s) empresa (s) detentora da maioria (50% + 1) dos
embarques ¢ desembarques no respectivo aeroporto, esta (s) poderd (do) formar o comité ¢
aqueles que ndo se manifestaram ou discordaram a ele {comité) deveriio aderir, sob pena de
ndo mais poderem operar no respectivo aeroporto.

6) Informa-se que a presente resolugdo ¢ uma regulaglio especifica motivada pela necessidade
de legitimar a implementagho do compartilhamento das dreas destinadas ao check-in pelo
operador de aerddromo. A norma geral, no caso, ¢ a Resolugdo n® 11372009, Uma especifica
a outra, nfio havendo conflitos repulatorios.

T} As instalacles aeroportuarias ¢ sistemas de atendimento acs passageiros e despacho de
bagagem sd0 parte da infraestrutura aeroporfudria que com o crescimento da aviagio civil
brasileira precisam ter sew uso adequado ds necessidades geradas por tal aumento de
demanda.

Grande parte dos principais aerddromos brasileiros estfio utilizando essas instalagdes de
forma ndo otimizada, firmando contratos para a utilizagio das referidas instalagbes de forma
exclusiva com as empresas de transporte adrea.

s operadores de aerddromos vem demonstrando incapacidade junto és empresas de
transporte aéreo de implementar que tal paradigma nos serddromos que julga necessdrio o
compartilhamento das dreas destinadas ao check-in além dos minimos previstos na
Resolugio 0™ 113/2009.

Informa-se que a manifestaco presente sobre o conflito existente entre o comité criado pelo
paragrafo 3% do Art. 6° da Resoluglo n® 113/2009 e o comité criado pelo Art. 3 da minuta
de resoluglio é pertinente. Motou-se tal conflito e verificou-se que o mesmo serd solucionado
com a aprovagio da reviso da Resolugiio n® 1132009, de acorde com a Nota Técnica
221201 1/GTNS, de 14 de junho de 2011, Protocolo ANAC 60800.109040/2011-93,
conforme motivagio abaixo.

“Outro ponto importante seria a irrelevincia de prever o estabelecimento de
um comité para discussao, conforme §3° do Art. 6° da Resolugdo, uma vez
gue o mecanismo de veiculagio de discussies deve ser decidido pelo
operador do aeroporto, além de que se sabe haver foros para discussies
semelhantes atoalmente, por exemplo, as reunides do comité local de
facilitacio.”

Sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagiio e decide pela
reedigio do seguinte texto.

Art. 4° A implantagio € o gerenciamento do uso compartilhado serfio executados diretamente
pelo operador do aerddromo:
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| - se ndio houver, por parte das empresas de transporte aéreo regular detentoras da maioria dos
embarques e desembarques de passageiros no ano anterior. manifestagiio de interesse na constituigio
do comeié; ou

Il - em caso de ndo aprovagio devidamente motivada, pelo operador do aerddromo, do modelo
de uso compartilhado ou do cronograma de implantagio apresentado pelo comité nos termos do § 1°
do art. 37 desta Besolucio.

Art. 53 O modelo de uso compartilhado das instalaghes e dos sistemas de atendimento devers
contemplar o cronograma de implantacio e as regras de uso das instalagtes e dos sistemas de
atendimente constantes de um Termo de Uso Compartilhado de Instalaghes e Sistemas de
Atendimento.

§ 1° A assinatura do Termo de Uso a que se refere o caput deste artigo & condigho necessiria
para a empresa de transporte adreo regular e ndo reguler iniciar ou permanecer operando no
acrodromo onde aquele for exigido.

§ 2% Caso opte pelo modelo de use compartilhado das instalagdes e dos sistemas de
atendimento proposto pelo comité, o operador do aerddromo fica responsdvel pela supervisio da
implantagdo ¢ do gerenciamento, podendo, a qualquer momento, revé-lo ou executd-lo diretamente,
desde que devidamente motivado.
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2.14 MANIFESTACAO N*® 14

Nome do manifestante: Sr, Marcio Silva Souto
Organizagdo: Continental Airlines
Email: marcio.soutof@icoair.com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

Art. 4° A implantagdo e administragio do uso compartilhado serd executada diretamente pelo
operador do aerddromao:

| - se néio houver manifestagdo de interesse de todas as empresas de transporte aéreo com voos
regulares no respectivo aerddromo em constituir um comité para a sua execugdo, nos termos do art.
3° desta Resolugiio; ou

Il - em caso de ndo aprovagio, pelo operador, do modelo de uso compantilhado ou do cronograma de
implantagio apresentado pelo comité nos termos do paragrafo Gnico do art. 37 desta Resolugiio,

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

Art. 47 A implantagio e administragio do uso compartilhado serd executada diretamente pelo
operador do aerddromao:

I - e niio houver manifestagdo de interesse da maioria das empresas de transporte aéreo com voos
regulares no respectivo acridromeo em constituir um comité para a sua execugfio, nos termos do art.
3° desta Resolugio;

Il - em caso de nio aprovagdo, pelo operador, do modelo de uso compartilhado ou do cronograma de
implantagio apresentado pelo comité nos termos do parigrafo dnico do art. 3° desta Resolugio,

§ 1° A maioria a que se refere o inciso | serd representada pelo subjeonjunto de empresas adreas
com voos regulares no respectivo aerddromo cujo nimero seja superior & metade do conjunto inteiro,

§ 2% A decisfio denegatiria prevista no inciso I1 deverd ser encaminhada simultaneamente as
empresas aéreas que operam voos regulares no respectivo aerodrome e 4 ANAC, cabendo a esta
ltima examinar sua motivagio formal e o atendimento do interesse piblico, consubstanciado no
respeilo acs principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢
eficiéncia

§ 3% O descumprimento dos requisitos referidos no paragrafo anterior acarretard em nulidade da
decislo denegatdria tomada pelo operador do aerddromo.

JUSTIFICATIVA

Iy Do contribuigio para alteragio do inciso |

O texto original da minuta exige a manifestago uninime das empresas adreas para mudar o status
quo, ou seja, apenas com o interesse de todas as empresas adreas € que poderd haver a formagiio de
umn comité para discutir o objeto da presente minuta, o compartilhamento das aéreas de check-in nos
aeroportos brasileiros.

Ogcorre que o método apresentade na minuta da resoluglio ¢ contrdrio aos principios da democracia e
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nfio manifesta o interesse da maioria simples dos interessados na formagdo do comité.

Isso significa que, na hipdtese de uma (nica empresa aérea nio manifestar interesse pela formagio do
comité, todas as empresas que se manifestaram interessadas perderiam a oporfunidade de constituir o
TMES,

Portanto, o dnico mecanismo democritico que favorece a manifestaclio de vontade de alteragiio ou
ndo do states quo é o interesse formalizado da maioria simples das empresas em constituir um
comité, razlio pela qual se faz necessdrio o ajuste,

i Da contribuigio para inclusio do §1° do art. 4°

Quanto 4 sugestdo de inclusio do £1° a qual depende da aprovagio de alleraciio do inciso I, com
relagdio a maioria equivalente ao nimero superior 4 metade do grupo inteiro, essa é exclusivamente
matemdlica, uma vez que evita as hipoteses da divisio da eventual totalidade impar de empresas,
acrescido de mais uma empresa, j que o total pode ser superior a maioria simples, vejamos:

a)  Na hipdtese de a totalidade representar 51 empresas aéreas, a maioria simples sera representada
por 26 empresas;

b}  MNa hipdtese de 50% + 1, também com 51 empresas aéreas, a maioria sera de 27 empresas, ja
que 50% de 51 representa 25,5 + | empresa = 26,5 empresas ou seja, no minimo 27 empresas e ndo a
maioria simples.

1) Da contribui¢iio para inclusdo dos paragrafos 2° e 3% do art. 47

Como ¢ notorio, o operador do aerddromo — qualquer que seja sua natureza juridica (empresa estatal,
consorcio de entidades estatais, empresa privada, consdrcio privade ou consorcie liderado por
empresa privada, mas com participagio estatal) — exerce um mibnus piblico, e, nessa condicdo, se
sujeita ao regime juridico administrativo, de direito pablico, o qual serd sempre influenciado e
governado pelos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢
eficiencia.

A minuta da presente resolugdo apresentou proposta segundo a qual o operador do aerddromo, sem
qualguer especificagiio quanto & necessidade de produzir ato formalmente motivado com tal
propadsito, teria o direito de nfio aprovar a decisfio de um eventual comité constituido legalmente para
apresentar o modelo de uso compartilhado ou do cronograma de implantag&o.

Ocorre gue a eventual decisio denegatdria, se tomada de maneira imotivada pelo operador do
aerddromo, pode vir a refletir favorecimento pessoal e, consequentemente, desrespeita o interesse
piblica.

Messa medida, a previsiio da obrigatoriedade de motivaghio da decislo denegatoria coaduna-se com a
fungdo exercida pelo operador do acrddromo, cuja caracieristica intrinseca € o predominio do
interesse piblico sobre o privado. Em outras palavras, ao operador ndo ¢ dado o direito de dispor
livremente sobre a operagio do aerddromo, uma vez que sua atuacdo so existe em decorréncia de um
dever-poder ouwtorgado pela Administragio Plblica em prol da coletividade, razio pela qual a
maotivagho formal de seus todos os seus atos € a regra geral.

Portanto, pelo principio da supremacia e da indisponibilidade dos interesses plblicos, devera o
operador do aerddromo justificar a eventual decisfo denegatoria prevista ne inc. Il do art. 47 da

|'



presente minuta.

ANAC agr{ld&ce sua maniﬁﬁhﬁ&

O manifestante contribui em diversos assuntos que serdo ratados pontualmente conforme o mesmo
CILIMETON,

I = A Diretoria de Infragstrutura Aeroportudna da ANAC considera que, ao niio se estabelecer
um percentuzl minimo de adesio podera provocar inseguranga juridica, pois, caso uma
companhia aérea, por exemplo, ndo consinta em aderir a0 comité, podera provocar longo debate
sobre a necessidade de haver unanimidade de adesdo e protelar a implementagiio do sistema.

A presente proposta de Resolugiio busca dar agilidade, eficiencia e eficacia ao sistema
aeroportuario, pelo que, deve ser exequivel no menor espago de tempo possivel, de modo gue
niio s¢ mostra razodvel qualquer dispositivo que suscite dividas ou possa gerar debates quanto a
sua interpretagio,

Com efeito, havendo manifestagio da (s) empresa (s) detentora da maioria (50% + 1) dos
embarques ¢ desembarques no respective acroporto, esta (s) podera (Go) formar o comilé e
aqueles que ndo se manifestaram ou discordaram a ele (comité) deverdo aderir, sob pena de ndo
mais poderem operar no respectivo aeroporto.

I1 - O presente item serd desconsiderado devido a justificativa apresentada em 1

Il — Tendo em vista as proprias justificativas apresentadas pelo manifestante, constata-se que
tais principios jd sio de cumprimento obrigatorio, ndo havendo necessidade de constar no texto
da resolughio. Considerou-se, entretanto, prudente incluir o termo “...devidamente motivado...” |
no inciso 11 como forma de justificativa ao comité da ndo aprovagio do modelo apresentado.

Sendo assim, a ANAC considera aceila parcialmente a proposta de modificaco e decide pela
reedigdo do seguinte texto.

Art. 4° A implantagio e o gerenciamento do use compartilhado serdo executados diretamente
pelo operador do aerddromao:

| - se nfio houver, por parte das empresas de transporte adreo regular detentoras da maioria dos
embarques e desembarques de passageiros no ano anterior, manifestacio de interesse na constituigdio
do comité; ou

Il - em caso de ndo aprovagio devidamente motivada, pelo operador do serddromo, do modelo
de uso compartilhado ou do cronograma de implantagio apresentado pelo comité nos termos do § 17
do art. 3° desta Resolugio.
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2.15 MANIFESTACAO N° 15

Mome do manifestante: Sr. Marcos V. Castellani
Organizagho: ANAC
Email: marcos.castellanif@anac, gov br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROFOE ABORDAR

ASPECTO NAQ PREVISTO: Supervisio da implantagio, administragio e gerenciamento do uso e
das atividades referentes ao compartilhamento das dreas de check-in pelo operador aeroportuario,
mesmo com & criagio de um comité de empresas aéreas.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

TEXTO PARA INCLUSAD:

"() operador do aerddromo serd, exclusivamente, responsivel por supervisionar as atividades € o
gerenciamento por parte do comité (quando aplicivel) referentes a utilizagio das dreas
compartilhadas, bem como sua implantagio e administragio®

"() operador aeroportudrio deve ter ciéncia da disposigio das empresas aéreas na drea de check-in
guando do uso compartilhada™

JUSTIFICATIVA

O operador acroportudrio deve ter pleno controle da drea compartilhada, possuindo autonomia para
executar alteragies na utilizaglo dos balcdes pelas empresas aéreas, assim como estar ciente da
disposigiio das empresas aéreas na drea do check-in quando da utilizagiio compartilhada (mesmo com
a criagho de um comité), pois ¢ necessirio prever uma possivel utilizagdo do plano de contingéncia
seroportudrioc ou uma possivel falta de colaboragio entre as empresas. Ex.: l- o operador
aeroportudrio recebe uma ligagdo informando a presenca de uma bomba no baledo de check-in da
empresa X; 2- indisposi¢io entre as empresas aéreas em colaborar umas com as outras no horario de
pico.

RESPOSTA DA ANAC

ANAC agradece sua manifestagio,

A ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagio e decide pela reedigfio do seguinte
texto.

Art. 5 O modelo de uso compartilhado das instalagdes e dos sistemas de atendimento devera
contemplar o cronograma de implantagio e as regras de uso das instalagdes ¢ dos sistemas de
atendimento constantes de um Termo de Uso Compartilhado de Instalagles ¢ Sistemas de
Atendimenta.

(.

§ 2° Caso opte pelo modelo de uso compartilhado das instalagbes e dos sistemas de
atendimento proposto pelo comité, o operador do acrddromo fica responsavel pela supervisio da
implantagiio e do gerenciamento, podendo, a qualquer momento, revé-lo ou executi-lo dirctamente,
desde que devidamente motivado.
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2.16 MANIFESTACAO N 16

Nome do manifestante: Sr. Marcos V. Castellani
Organizagiio: ANAC
Email: marcos.castellam@anac. gov.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

ASPECTO NAO PREVISTO: Elaboragio do Termo de Uso Compartilhado de Instalagdes e
Sistemas de Atendimento por parte do operador aeroportudrio.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

TEXTO PARA INCLUSAO: "A elaboragio do Termo de Use Compartilhado de Instalagies e
Sistemas de Afendimento fica a cargo do operador aeroportudrio, devendo ser levado em
consideragiio caracteristicas proprias de cada aerddromo e suas particularidades”,

JUSTIFICATIVA

A elaboracio do Termo de Uso Compartilhado de Instalagdes e Sistemas de Atendimento deve
prever as condigies especificas de operagho de cada aerddromo, sendo que o operador aeroportudrio
detém a competéncia para realizar tal andlise.

RESPOSTA DA ANAC

ANAC agradece sua manifestagio.

O Art. 6° dispde sobre as clausulas minimas constantes no Termo de Uso, Ressalta-se que tais itens
nao sio exaustivos, cabendo ao operador do acrddrome ineluir no documento as consideragdes acerca
das caracteristicas proprias do aerddromo,

Sendo assim, a ANAC considera rejeitada a proposta de modificagio, por improcedente, e decide
pela manutengdo do texto na forma original.
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2.17 MANIFESTACAO N° 17

Nome do manifestante: Sr, Marcio Silva Souto
Organizagdio: Continental Airlines Inc
Email: marcio.soutod@coair.com

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

Art 3

§2°.

l-...

Il - terminais de auto-atendimento de despacho de passageiros; e
Hi -....

g 3.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAO

Art. 2° ...

B

I-.;

11 - terminais fixos de auto-atendimento de despacho de passageiros; e
m- ..

AT

& 4 Fica assegurada s empresas de transporte aéreo com voos regulares o uso dos seus proprios
terminais maveis de auto-atendimenio de despache de passageiros, exclusivamente nas respeclivas
dreas e hordrios autorizados para a realizagho do check-in, conforme condigdes que serdio
estabelecidas com fulcro no art. 5°.

JUSTIFICATIVA

Saher do fato que a finalidade da norma € a garantia da expansao da infraestrutura aeroportuaria, wma
vez que esta ndo ¢ provida da elasticidade necessiria para acompanhar o crescimento dos demais
setores da aviagio civil, o uso dos terminais méveis de auto-atendimento de despacho de passageiros
das proprias empresas de transporte aéreo, exclusivamente na drea e horarios autorizados para a
realizagio do check-in, ndo causam qualquer impacto & olimizagho do uso de espago das dreas
compartilhadas, uma vez que serd obrigatria a remogdo dos referidos terminais para a sala da
propria empresa aérea apds o hordrio de atendimento da mesma.

MNio garantir 0 uso dos terminais méveis nas condigdes sugeridas demonstraria apenas o uso
compulsorio, sem qualquer concorréncia, do software oferecido pelo operador do aerddromo para os
sisternas utilizados nas dreas dos terminais de check-in ¢ com prego fixado pelo mesma, por seu livre
arbitrio ¢ escolha.

Considerado que tal pritica ndo garante o interesse pablico, ji que os respectivos custos sem a livre
concoméncia serdo repassados aos usurios, ndo existe qualquer razio legal para impedir o uso de
terminais moveis nas condighes sugeridas na presente contribuigdo, ja que ndo causam impacto
algum para o exercicio do compartilhamento de qualquer que seja 2 drea comum destinada para essa
finalidade.

RESPOSTA DA ANAC

AMNAC agradece sua manifestagio,

A presente resoluglo ndio impede a utilizagBo de terminais moveis de exclusividade da empresa de
transporte aéreo, A presente informacdo pode fazer parte do modelo apresentado pelo comité ou
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mesmo no modelo a ser implementado pelo operador do acridromo.

Sendo assim. a ANAC considera rejeitada a proposta de modificagio, por improcedente, e decide
pela manutengdio do texto na forma original.
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2.18 MANIFESTACAO N° 15

Mome do manifestante: Sr. Paulo Arthur Lencioni Goes
Organizacio: PROCON Sio Paulo
Email: dex(@procon_sp.gov.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

ASPECTOS NAO PREVISTOS

ITEM 1. Dos prazos para contribuigio no processo regulatorio

A ANAC tem concedide prazo de 30 (trinta) dias para contribuigio sos processos regulatdrios pela
sociedade.

Consideramos o prazo exiguo, tendo em vista que a médias de dias lteis € de 22 (vinte ¢ dois) dias, o
que se mostra muitas vezes invidvel pela complexidade dos processos regulatorios e as demandas de
outras agéncias.

ITEM 2. Debates prévios sobre as propostas regulatorios

0 PROCON SP sugere que a ANAC promova debates prévios és propostas regulatonias, objeto de
consultas piblicas, considerando gue indmeras propostas tém linguagem extremamente técnica ou
demandam demonstratives de calculos.

ITEM 3. Do conteddo
Mio elaboramos contribuiches pontuais, mas contribuicbes de cariter geral, conforme texto

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAOD

CONTRIBUICAO PARA O ITEM 1 (n@o previsto na minuta). O PROCON SP tem sugerido que
seja uniformizado o prazo de 60 (sessenta) dias para contribuigio da sociedade, nas consultas
pliblicas propostas pela agéncia, de modo a viabilizar a efetiva participagdo social, em tempo
razodvel para pedidos de esclarecimento em reunidies e construgio de contribuigdes bem elaboradas.

CONTRIBUICAD PARA O ITEM 2 (ndo previsto na minuta). Contribuimos para que em tempo
breve, a apéncia promova tais debates, em reunides presencias, nio somente na sede da agéneia, mas
em outras unidades da Federagiio, a fim de possibilitar maior e efetiva participagio social e, ainda,
propiciando conhecimento mais profundo das diferengas regionais.

CONTRIBUICAOQ PARA O ITEM 3: Notoriamente o atendimento aeroportudrio brasileiro tem-se |
demonstrado insuficiente para as demandas sazonais, principalmente em ocasides especificas como
causas naturais de atrasos ou épocas de grande demanda como feriados. Nio obstante, prevéem-se
demandas ainda maiores com o aumento do poder de compra da classe “c" e os eventos
internacionais dos proximos anos no Brasil. Nesse contexto parece-nos positiva toda medida de
organizacio ¢ melhoria na utilizagio dos recursos existentes a fim de aperfeigod-los a0 maximo

possivel.

Por outro lade a adequago dos servigos de transporte aéreo ¢ dever legal do Estado e dos
fomecedores nos termos do artigo 4%, 1L “b” da Lei 8078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo assim, a medida ndo deve esgotar quaisquer outras que sejam necessarias a esta adequagio que
perpassa pelo atendimento agil e eficaz, sob aspectos como tempo, informagiio e conforto que se
impiem como dever anexo do contrato de transporte adreo.

Observamos, oulrossim, que & proposta em questio ndo contempla eritérios inicos e objetivos para
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gue se implemente o compartifhamento de gue trata, o que coloca o consumidor sob risco de obter
tratamento desigual nos atendimentos decorrentes do sistema proposto. Nesse sentido, melhor seria
se tais critérios j estivessem estabelecidos e de forma Gnica para todos os aerodromos.

A faculdade das companhias aéreas em estabelecer um comité pestor do compartilhamento, com a
prerrogativa de determinar formas de organizagio e acompanhamento da eficiéncia das arcas e
sistemas de atendimento nio nos parece conveniente j& que permitiria decisbes unilaterais das
empresas, sem necessariamente considerar as necessidades dos passageiros.

Da mesma forma quanto i delegagiio desta decisiio ao operador de cada aerddromo, que poderia gerar
uma auséncia de padrio a ser seguido nestes locais, Assim, entendemos gue melhor seria se a propria
ANAC determinasse a forma de compartilhamento para todos os aerddromos, sempre que necessario,
fiscalizando seu cumprimento como atribuigdo institucional.

Vale registrar que a Fundagio Procon Sio Paulo efetuou pesquisa através de seu site na qual 56% dos
consumidores responderam que entendem que a medida ndo sera suficiente para a melhoria do
atendimento nos aeroportos.

JUSTIFICATIVA

RESPOSTA DA ANAC

AMNAC agradece sua manifestagio,

O manifestante contribui em diversos assuntos que serdo tratados pontualmente conforme ¢ mesmo

CMLITTIETO.

ITEM 1: A Audiéncia Pablica n® 13/2011 seguiu a Instruglio Normativa n® 18, de 17 de feverziro de
2009, que estabelece procedimentos para a realizagio de audiéncias ¢ consultas piblicas no admbito
da ANALC,

ITEM 2: A Audiéncia Piblica n® 13/2011 seguiu a Instrugio Normativa n® 18, de 17 de fevereiro de
2009, que estabelece procedimentos para a realizaglo de audiéncias e consultas publicas no dmbito
da ANAC.

ITEM 3: O compartilhamento disposto na resolugdo em questio ¢ baseado em critérios dnicos e
objetivos, confirmado no decorrer da mesma.

Informa-se que o texto da resolugio ndo diferencia o atendimento entre passageiros, o que foma
improcedente a afirmativa de que os mesmos poderdio obter tratamento desigual nos atendimentos
decorrente do sistema proposto,

Cada serddromo possui uma realidade operacional. o que toma impossivel definir critérios fixos
cficazes para aplicagiio em todos eles. A presente resolugio enfatiza o poder administrativo do
operador do aerddromo, o qual decidird pelo compartilhamento das instalagbes e sistemas de
atendimento, assim como a aprovagio do modelo proposto pelo comité.

O comité das empresas de transporte aéreo regular, por sua vez, cria 0 modelo para uso
compartilhado para atender o objetivo deserito no An. 1%, que seria principalmente, otimizar o uso da
infraestrutura disponivel e reduzir o tempo de despacho de aeronaves, pessoas ¢ bens.

Sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagio e decide pela
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reedigdo do seguinte texto.

Art. 3 O modelo de uso compartilhado das instalagdes e dos sistemas de atendimento devera
contemplar o cronograma de implantagiio e as regras de uso das instalagles ¢ dos sistemas de
atendimento constantes de um Termo de Uso Compartilhade de Instalagies ¢ Sistemas de
Atendimento,

(-}

§ 2° Caso opte pelo modelo de uso compartilhado das instalagies ¢ dos sistemas de
atendimento proposte pelo comité, o eperador do aerddromo fica responsdvel pela supervisio da
implantagio e do gerenciamento, podendo, a qualquer momento, revé-lo ou executd-lo diretamente,
desde que devidamente motivado.
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2.19 MANIFESTAGAO N° 19

Mome do manifestante; Sra. Tércia Gualberto de Almeida
Organizaghio: WEBIET
Email: tgualbertofwebijt.com.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

Devers ser incluido como aspectos que ndo foram previstos ¢ que se proponha a abordagem.

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAQ OU INCLUSAD

Incluir no texto da minuta que independente do sistema imico de atendimento, kiosk e portiio de
embarque a ser adotada pelas empresas aéreas, o mesmo devera conter as ferramentas basicas e
essenciais que atualmente estio disponiveis nos diferentes sistemas utilizados pelas empresas adreas.
Dessa forma as empresas aéreas poderfio continuar garantindo rapidez e eficiéncia na prestacio de
servigos acs passageiros. Para isso serd importante que cada empresa aérea descreva detalhadamente
quais so essas ferramentas, a fim de que sejam levadas em consideragdo no momento da escolhe
pelo comité ou pelo operador do aerodrome.

JUSTIFICATIVA

Garantir que sejam mantidos os altos indices de satisfagio, de rapidez ¢ de eficiéncia na prestagio de
servigo ao passageiro. Manter a evolugdio tecnolbgica das ferramentas disponiveis e os baixos custos
de implementagio ¢ manutengio,

RESPOSTA DA ANAC

ANAC agradece sua manifestagio,

O Art, 2° define que cabe ao operador do aerddromo decidir pelo compartithamento compulsorio das
instalagdies e dos sistemas de atendimento. O modelo proposto pode surgir do comité das empresas de
transporte aéreo regular, sujeito a aprovagdo do operador do serddromo, conforme Art. 4%, O comité
que poderd ser constituido de acordo com o Art. 3% € o meio adequado de apresentar 0s argumentos
da presente manifestagio.

Sendo assim, a ANAC considera rejeitada a proposta de modificagio, por improcedente, e decide
pela manutengdo do texto na forma original,

et
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2.20 MANIFESTACAO N° 20

Nome do manifestante: Sr. José Mércio Monsdo Mollo
Organizagiio: Sindicato Nacional das Empresas Aerovidrias — SNEA
Email: presidénciafsnea.com.br

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO
NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR

Ars. 1°a g,

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAD

Art, 1° Esta Resolugdo se aplica aos aerddromos onde haja necessidade de compartilhamento de
instalagdes e sistemas de atendimento de passageiros e despacho de bagagens, de modo a otimizar o
uso da infraestrutura disponivel e reduzir o tempo de despacho de aeronaves, pessoas e bens.

Parigrafo unico. Considera-se necessirio o compartilhamento nos aerddromos onde a expansio das
instalagfies de uso exclusivo das empresas de transporte aéreo, a curto prazo, € altamente improvavel,
¢ a demanda por aumento de capacidade excede as possibilidades, causando saturagio em
determinadas faixas de hordrio e durante um periodo de tempo relevante, implicando em que as
tentativas de resolver os problemas por meio de modificagdes voluntérias normalmente ndo sio bem
sucedidas.

Art, 2° Cabe ao operador do aerddromo, considerando a capacidade operacional e a necessidade de
otimizagio de uso da infraestrutura aeroportugria disponivel, ouvidas as empresas de transporie acreo
piiblico regular de passageiros, decidir, fundamentadamente, pelo compartilhamento das instalages e
sistemas de atendimento de passageiro se despacho de aeronaves ¢ bagagens.

§ 2° Sdo considerados instalagies e sistemas de atendimento necessarios ao despacho de aeronaves,
pessoas e bens a serem utilizados de forma compartilhada pelos operadores aéreos:

HI = i bivnsines

§ 3° A decisfio do operador do aerbdromo pelo uso compartilhado das instalagbes € equipamentos
referidos no pardgrafo anterior & aplicivel a todas as empresas de transporte aéreo publico regular e
niio regular de passageiros, carga ¢ mala postal, atuantes ¢ entrantes no respectivo aerodromo.

Art. 3° Ao decidir pelo compartilhamento das instalagfies ¢ sistemas de atendimento, o operador do
aerddromo deve comunicar s empresas de transporte aéreo regular para que as mesmas, no prazo de
30 {trinta) dias, manifestem interesse em constituir um comité destinado a implantar € EErenCiar as
atividades decorrentes do compartilhamento das instalagfies e sistemas de atendimento do aerddromo.

Paragrafo nico. Caso as empresas oplem por constituir o comité, o mesmo deve apresenfar ao
operador do aerddromo, no prazo de 60 (sessenta) dias contado da data da manifestagio prevista
neste artigo, o projéto bisico de um modelo para uso compartilhado das instalagies e sistemas,
contendo, especialmente:
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| — conjunto de elementos necessérios e suficientes para caracterizar as obras e servigos a serem
realizados, que assegurem a viabilidade wéenica do modelo e que permita a avaliagio do custo das
obras ¢ dos servigos a serem execulados e dos equipamentos a serem utilizados, bem como a
definigiio dos métodos e do prazo de execugio;

Il — desenvolvimento da solucio escolhida, de forma a formecer visdo global da obra e dos servigos
de atendimento a serem implantados, com identificagio dos seus elementos constitutivos;

I — solugdes técnicas e globais localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a minimizar a
necessidade de reformulagio ou de vantagens durante a fase de elaboragio do projeto executivo ¢ da
realizaclio das obras e instalagio de equipamentos;

IV - identificagdn dos tipos de servigos a serem executados e de materiais e equipamentos a
incorporar 4 obra, bem como suas especificagdes que assegurem os melhores resultados para o
modelo a ser implantado;

V — informagdes que possibilitem o estudo ¢ a dedugdo de métodos construtivos, instalagbes
provisorias e condigies organizacionais pertinentes i gestiio das obras e servigos, compreendendo sua
programagiio, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizagiio e outros dados necessirios;

VI — o orgamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de servigos e
fornecimentos;

VIl — a estratépia a ser adotada para que os atuais servigos de atendimento aos passageiros e
bagagens nio sofram solugio de continuidade.

Art. 3/A. Aprovado, pelo operador do acrodromo, o projeto bisico do modelo, as empresas de
transporte acreo deverdio:

1 - constituir, entre si, no prazo de 30 (trinta) dias contado da aprovagio do projeto basico, um
consdreio ou mecanismo equivalente gue tenha capacidade juridica para contratar e gerenciar o
sistema de atendimento a ser implantado;

Il - apresentar, no prazo de 60 (sessenta) dias contado da data de aprovagio do projeto bisico, o
projeto executivo, contendo o conjunto dos elementos necessarios e suficientes & execugiio completa
da obra, de acordo com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

| - s¢ ndio houver, por parte das empresas de transporte aéreo plblico regular doméstico detentoras da
maioria dos embarques/desembarques de passageiros ocorridos no respectivo aerddromo noe ano
calendério anterior, manifestagho de interesse na constitui¢gho do comité; ou

1l - em caso de ndo aprovagio, pelo operador do respectivo aerddromo, devidamente fundamentada ¢
aprovada pela ANAC, do modelo de uso compartithado ou do cronograma de implantagio.

Art. 5° O consdrcio ou o mecanismo equivalente a que se refere o inciso [ do art. 3/A desta
Resolugiio deve ser celebrado mediante a formalizagio de um “Termo de Uso Compartilhado de
Instalagtes e Sistemas de Atendimento de Passageiros. Bagagens e Aeronaves”.

PR TR DI, i i M ki AN K b e B




(‘h;n.mnc

I - o cariter vinculativo do projeto basico aprovado pelo operador do respectivo aeradromo e a
obrigagio de apresentagiio do projeto exceutivo, nas condigdes definidas nesta Resolugio;

11 - 05 mecanismos para assegurar a continuidade na prestagio adequada dos servigos de atendimento
aos passageiros e despacho de bagapgens e aeronaves durante o periodo de execugdo das obras, de
modo que o processo de migragio ou transigio de sistemas de uso exclusive para o uso
compartilhado seja satisfatério para os usuarios;

IV - a forma de monitoramento e gestdo do uso compartilhado de instalagdes e sistemas de
atendimento;

Wi i

V1 - as responsabilidades do operador acroportudrio e das empresas aéreas consorciadas que operam
ou que venham a operar no aerddromao;

VII - o regime juridico das obrigagdes e direitos das empresas quanto ao uso compartilhado das
instalagbes e sistemas de atendimento, compreendendo inclusive regras de gerenciamento e
ressarcimento de custos de utilizagio;

s 11 1] BRI EA
IX — as hipdteses de reversio das instalagbes, equipamentos e softwares adquiridos:
X - a forma e o modo de acesso de novos entrantes:

XI - a forma ¢ o modo de retirada de empresas aéreas usudrias das instalagdes ¢ sistemas de
atendimento;

X1l — o modo e os critérios de solugio amigivel de divergéncia entre as empresas afreas usudrias e
entre elas e o operador do agroporto;

X1 - 0% casos Miss0s.

§ 1° O “Termo de Uso™ deve contemplar, ainda. cliusula estabelecendo que os pregos especificos
devidos ao operador do aerddromo em decorréncia da utilizagio de dreas e instalagdes seroporiudrias
terfio valor definido proporcionalmente em razio do ressarcimento, sem fins lucrativos, das despesas
com Agua, energia elétrica, limpeza e outros correlatos,

§ 2° A validade do “Termo de Uso™ e de suas alteragies fica condicionada 4 prévia aprovacho € |
assinatura pelo operador do respectivo aerddromo, como parte interveniente.,

Art. 8 Esta Resolugdo entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA
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As sugesties ora submetidas & consideragio da ANAC refletem a significativa preocupagio das
empresas de transporte géreo filiadas a0 SNEA de que sejam fixados com clareza os lincamentos
fundamentais que devem reger o desenvolvimento, a implaniagio & o gerenciamento de sistemas
compartilhados de atendimentos dos passageiros em aeroportos saturados, ou seja, naqueles onde as
ofertas de balcdes de check-in nio sio suficientes para atender a demanda em determinadas faixas de
hordrio, exigindo solugdes de processamento automdtico em regime de cooperagio entre o8

operadores adreos.

A questio ndo € trivial, uma vez que requer, previamente 3 implantacio de tais sistemas, a
determinagio da extensio da operagio pretendida por todo o sistema de cada companhia aérea
especifica, bem como por outros critérios, tais como o tamanho dos terminais, avaliagdes economicas
elc.

Nesse contexto, o texto que ora submetemos 4 consideragio tem por finalidade precipua incentivar os
diversos operadores adreos a se associarem no desenvolvimento de solugdes que muito embora nio
eliminem os balcdes de check-in possam permitic o compartilhamento  dos mesmos quando as
programagies das companhias aéreas assim o permitirem, ou seja, assegurando as companhias acreas
a utilizacfio de seus proprios aplicativos PED em sews computadores centrais para controle de
partidas, reservas, emissio de passagens, de cantdes de embarque etc..

Dal parque propde-se, logo no art. 17 do projeto de resolugio, a substituigho do percentual de 10%
{dez por cento) como indicador de saturagio em relagdo s areas possiveis de ampliagio de balcdes,
por um conceita amplo, que sirva como critério permanente apto a indicar que a instalagiio de
sistemas CUTE (Equipamento para Terminal de Uso Comum) e CUSS (Auto- servigo para Uso
Comum) pode gerar econamias em potencial is empresas aéreas ¢ as autoridades aeroportuirias, seja
em decorréncia da reduciio da necessidade da construglo de novos balefes e porlies de embarque,
seja pela reducio da instalagio de equipamentos proprios, isto €, 0 que deve definir a automagio é o
aumento da eficiéncia decorrente do uso compartilhado de dreas e instalagdes e ndo, simplesmente, o
mero indicador de indisponibilidade de dreas.

Em razdo disto, atendida a premissa, ¢ necessdrio estabelecer que o novo sistema de atendimento
deve responder questdes especificas sobre antomagao local, permitindo a adogdo de solugdes técnicas
que melhor resolvam os problemas das companhias aéreas envolvidas, devendo entio ser avaliadas
funcional ¢ economicamente,

Para tanto, ¢ necessario exigir a apresentagiio de um projeto bisico (paragrafo inico do art. 3%) a ser
submetido & autoridade aeroportudria, de modo a propiciar 4 mesma uma prévia aferigio da
viabilidade técnica do sistemna a ser implantado,

Para as empresas adreas, a definicio prévia de determinados padries a serem atendidos por um
projete basico ¢ fundamental, porquanto o mesmo, para ensejar adesdes, deve dar equagiio a questies |
de natureza técnica rigorosamente complexas, além de assegurar determinados beneficios, tais como:

as companhias aéreas devem acessar seus proprios sistemas de aplicativos a partir de estagdes de
- trabalho CUTE;

a transparéncia dos terminais CUTE em relagiio aos sistemas PED de cada companhia;
possibilidade de os agentes usarem os formatos de transagio do sistema que estio acessando;

uso otimizado das instalagbes do aeroporto;
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seguranca do acesso contra atos de interferéncia ilicita;
utilizagho do sistema de software da empresa adrea;
acessibilidade a varios sistemas de qualquer terminal CUTE;
custos de manutengdo compartithados entre as companhias:

realizagio, com exclusividade, por cada uma das companhias aéreas, das suas proprias fungdes de
controle, sem intermediacio da autoridade aeroportudria ou de terceiros, que podem implicar em
aumento de custos e perda de eficiéncia generalizada;

0s passageiros podem acessar 0s aplicativos da propria companhia aérea a partir de terminais CLISS,
oferecendo economias em potencial para as companhias aéreas, com descentralizagio do check-in;

conectividade intra € extra net compartilhadas;
elc,

Por dltimo, as sugestdes também sdo inovadoras no gue se refere a0 mecanismo que
instrumentalizarda um consdrcio, comité, clube ou junta de usudrios, de modo a estabelecer
determinados requisitos a serem atendidos nas fases de desenvolvimento, implantagio e
gerenciamento dos sistemas de atendimento, que sio auto-explicaveis.

RESPOSTA DA ANAC

ANAC agradece sua manifestagio.

) manifestante contribui em diversos assuntos que serdo tratados pontualmente conforme o artigo
referenciado.

Arl. 17 - A decisio pelo compartilhamento ¢ de responsabilidade do operador do aerddromo, de
acordo com o Art, 2°,

Art. 2% - O Art. 3° prevé a participagiio das empresas de transporte aéreo regular.,

Art. 3° - As informagdes contidas na presente manifestagio deverfio constar no modelo apresentado
pelo comité ¢ ndo na resolugiio em questdo.

Art. 3/A — O Paragrafo Unico do An. 3° define que o modelo deve ser apresentado em 30 {irinta)
dias juntamente com o cronograma de implantagio, ndo havendo necessidade de conter no texto da
resolugiio os prazos desse cronograma.

Arl. 4° - A Diretoria de Infraestrutura Aeroportuaria da ANAC considera que, ao nio se estabelecer
um percentual minimo de adesio poderd provocar inseguranga juridica, pois, case uma companhia
aérea, por exemplo, ndio consinta em aderir ao comité, poderd provocar longo debate sobre a
necessidade de haver unanimidade de adesfio e protelar a implementagio do sistema.

A presente proposta de Resolugdo busca dar agilidade, eficiéncia e eficicia ao sistema aeroportuario,
pelo que, deve ser exequivel no menor espago de tempo possivel, de modo que ndo se mosira
razofivel qualquer dispositivo que suscite dividas ou possa gerar debates quanto a sua interpretagio.

Com efeito, havendo manifestagiio da (s) empresa (5) detentora da maioria (50% + 1) dos embarques
e desembarques no respectivo aeroporto, esta (s) podera {do) formar o comité e aqueles que ndo se
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manifestaram ou discordaram a ele (comité) deverio aderir, sob pena de nfio mais poderem operar no
respeclivo aeroporto.

Contudo, nfio se vé razoabilidade no calculo abranger somente as empresas de transporte aéreo
| regular doméstico, pelo que se deixa de acolher a proposta no que concemne esta parte.

Art, 5% - Tal informagio poderd constar no modelo apresentado pelo comité e foi parcialmente aceita
no art. 3°.

Art, 6% - Os incisos presentes no Arl. 6° ndio sfio exaustivos, portanto o Termo de Uso Compartilhado
e Sistemas de Atendimento poderd conter os temas abordados na presente manifestagio,

Informa-s¢ que ndo ¢ competéncia da presente resoluglo ditar regras econdmicas para o
compartilhamento proposto e, de acordo com o Art, 2° ressaltado po § 1° do Arl. 57, a adeslo ao
compartilhamento é compulséria.

Art. 8% - Sobre & vigéneia da resolugdo, entende-se que ndo necessita de prazo para adequagio do
mercado, porque se trata de uma resoluglo de eficicia condicionada a uma decisiio lundamentada de
uso compartilhado das instalages.

Sendo assim, a ANAC considera aceita parcialmente a proposta de modificagio ¢ decide pela
reedicio do seguinte texto.

Art. 2° Cabe ao operador do aerddromo, considerando os aspectos de capacidade operacional,
efetividade na gestio e necessidade de otimizagiio de uso da infraestrutura disponivel, decidir,
fundamentadamente, pelo compartilhamento compulsoric das instalagdes e dos sistemas de
atendimento.

(-}

§ 3" A decisio do operador do aerddromo pelo uso compartilhado das instalagies ¢ dos
sistemas de atendimento listados ne § 2° deste artigo sera aplicivel a todas as empresas de transporte
aéreo afuantes € entrantes, com voos regulares e niio regulares, no respectivo aerodroma.

Art. 3* Ao decidir pelo compartilhamento das instalagtes ¢ dos sistemas de atendimento, o
operador do aerddromo devera comunicar 45 empresas de transporte acreo regular para que essas, no
prazo de 30 (trinta) dias, manifestem inferesse em constituir, entre si, comité ou oufro mecanismo
equivalente para contratar e gerenciar as atividades decorrentes do compartilhamento,

& 1° Caso opte por gerenciar as atividades a que se refere o caput deste artigo, o comité devera
propor, em prazo ndo superior a 30 {trinta) dias, um modelo para uso compartilhade das instalages ¢
dos sistemas, bem come o respectivo cronograma de implantagio.

§ 2° Fica vedado o funcionamento de mais de um comité ou mecanismo juridico equivalente, a
que alude o caput deste artigo, no mesmo aerddromo, destinado a gerenciar o sistema de
compartilhamento de que trata esta Resolugio.

Art. 4° A implantagio e o gerenciamento do uso compartilhado seriio executados dirctamente
pelo operador do aerddromo:

1 - s& niio houver, por parte das empresas de transporte adreo regular detentoras da maioria dos
embarques e desembarques de passageiros no ano anterior, manifestagio de interesse na constituigio
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| do comité; ou

Il - em caso de nio aprovacio devidamente motivada, pelo operador do aerddromo, do modelo
| de uso compartilhado ou do cronograma de implantagio apresentado pelo comité nos termos do § 1°
dov art. 37 desia Resolugiio,




3 CONCLUSOES FINAIS

Tempestivamente, finda a apreciagdo das manifestagdes e das contribuigdes apreseniadas em
relagdo ao texto da Resolugio que estabelece regras especificas para compartilthar instalagdes ¢
sisternas de atendimento destinados ao processamento de passageiros ¢ despacho de bagagens nos
aerddromos brasileiros e dd outras providéncias, publicada durante a Audiéncia Publica n®
13/2011, por oportuno, informa-se que foram realizadas alteragdes no texto publicado e que a
minuta final encontra-se abaixo,

RESOLUCAO N® » DE 22 DE NOYEMBRO DE 2011.

Estabelace regras especificas para compartilhar
instalacies e sistemas de atendimento
destinados ao processamento de passageiros e
despacho de bagagens nos aerodromaos
brasileiros e da outras providéncias.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio das competénclas
gue Ihe foram outorgadas pelo art. 11, inciso V, da Lei ng 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em
vista o disposto no art. 82, incisos X e ¥XI, da mencionada Lei, e considerando o que consta do processo
ne 60800.073946/2011-62, deliberado e aprovado na Reunido Deliberativa da Diretoria realizada em 22
de novembro de 2011,

RESOLVE:

Art, 1% Esta Resolucio se aplica aos aerodromos onde haja necessidade de compartilhamento de
instalagies e de sistemas de atendimento em percentual superior a 10% [dez por cento) das dreas
destinadas, de modo a otimizar o uso da infraestrutura disponivel e reduzir o tempo de despacho de
aeronaves, pessoas e bens.,

Art. 2% Cabe ao operador do aerddromo, considerando os aspectos de capacidade operacional,
efetividade na pestio e necessidade de otimizacio de uso da infraestrutura disponivel, decidir,
fundamentadamente, pelo compartilhamente compulsdrio das instalagbes e dos sistemas de
atendimento.

§ 12 Entende-se por sistema de atendimento os equipamentos & os softwares que fornecam
interface com os sistemas das empresas de transporte aéreo,

§ 22 530 consideradas InstalagBes e sistemas de atendimento necessdrios ao processamento de
aeronaves, pesseas € bens a serem utilizados de forma compartilhada pelos operadores adrens:

| - balcdo de despacho de passageiros e bagagens (check-in);
Il - terminais de auto-atendimento de despacho de passageiro; e

Nl - terminais de controle de acesso aos portdes de embargue e de desembargue.
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§ 32 A decisdo do operador do aerddromo pelo uso compartilhado das instalacbes e dos sistemas
de atendimento listados no § 2¢ deste artigo serd aplicivel a todas as empresas de transporte aéreo
atuantes e entrantes, com voos regulares e nao regulares, no respectivo aerodromo.

Art. 3% Ap decidir pelo compartilhamento das instalagies e dos sistemas de atendimento, o
operador do aerddromo devera comunicar s empresas de transporte aéreo regular para que essas, no
praza de 30 (trinta) dias, manifestem Interesse em constituir, entre si, comité ou outro mecanismo
equivalente para contratar e gerenciar as atividades decorrentes do compartilhamento.

§ 12 Caso opte por gerenclar as atividades a que se refere o caput deste artigo, o comité devera
proper, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, um modelo para uso compartilhado das instalagdes e
dos sistemas, berm como o respectivo cronograma de implantacao.

§ 29 Fica vedado o funcionamento de mais de um comité ou mecanismo juridico equivalente, a que
alude o coput deste artigo, no mesmo aerddromo, destinado a gerenciar o sistema de compartilhamento
de que trata esta Resolugao.

Art. 42 & implantagdo e o gerenciamento do uso compartilhado serdo executados diretamente pela
operador do aerddromao;

| - se ndo houver, por parte das empresas de transporte aéreo regular detentoras da maioria dos
embarques e desembarques de passageiros no ano anterior, manifestacdo de interesse na constituicao
do comité; ou

Il - em caso de ndo aprovagdo devidamente motivada, pelo operador do aeradromo, do modelo de
uso eompartilhado ou do cronograma de implantagdo apresentado pelo comité nos termaos do § 1% do art.
37 desta Resolugdo.

Art. 5% O modelo de use compartilhado das instalagies e dos sisternas de atendimento deverd
contemplar o cronograma de implantagio e as regras de uso das instalagbes e dos sistemas de
atendimento constantes de um Termo de Uso Compartilhado de InstalagBes e Sistemas de Atendimento.

§ 12 A assinatura do Termo de Uso a gue se refere o caput deste artigo & condicdo necessaria para
a empresa de transporte aéreo regular e ndo regular iniciar ou permanecer operando no aerddromo onde
agquele for exigido.

§ 22 Caso opte pelo modelo de uso compartilhado das instalagies e dos sistemas de atendimento
proposto pelo comité, o operador do aerddromo fica responsdvel pela supervisdo da implantacao e do
gerenclamento, podendo, a qualguer momento, revé-lo ou pxecuta-lo diretamente, desde que
devidamente motivado.

Art, 6 O Termo de Uso a que se refere o art. 52 desta Resolugdo tem natureza de adesdo e dele
constara, necessariamente, cldusulas que versem sobre:

| - os prazos para efetiva implantagio dos sistemas de uso compartilhado, quando ainda nao
implantado;

Il - os meios para garantir o funcionamento ininterrupto, no processo de migragdo ou transicao de
sistemas de uso exclusivo para o uso compartilhado;
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il - a metodologia e os critérios de distribuigdo das instalagdes de uso compartilhado para as
empresas atuantes e entrantes, com voos regulares e ndo regulares, no aerodromo;

IV - a forma de monitoramento @ controle de uso compartilhado de instalagdes e sistemas de
atendimento;

V - as penalidades pelo ndo atendimento das cldusulas constantes do Termo de Uso & a forma de
aplicagio dessas;

V1 - as responsabilidades do operador do aerddromo, das empresas aéreas gue operam ou venham
a operar no aerddromo, do comité das empresas aéreas com voos regulares no aerddromo e de empresas
responsaveis pelo sistema de compartilhamento;

Vil - a forma de remuneracdo dos sistemas de atendimento e pelos custos administrativos do
compartilhamento das instalagdes; e

VIll - o5 meios para garantir o funcionamento dos sistemas de atendimento, contemplando a
utilizaciio de tecnologias, os procedimentos e as boas priticas capazes de garantir a eficiéncia, a
continuidade das operacdes - incluindo situacdes de contingéncia e de crise —, bem como a seguranga das
informagGes.

Art. 78 Ao aerddromo que ndo se enquadrar ao artigo 12 desta Resolucio, aplica-se integralmente
o disposto na Resolugdo n® 113, de 22 de setembro de 2009,

Art. B2 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 201 1.
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