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Relatorio das contribuicdes referentes a Audiéncia Publica da proposta de instituicio do Programa de Avaliagéo Dimensional — Selo ANAC Setembro/2009

Este Relatério compila e analisa as contribuigdes recebidas no processo de Audiéncia Publica a que foi submetida a proposta de instituigido do Programa de Avaliagéo
Dimensional — Selo ANAC.

A Audiéncia Publica teve seu Aviso publicado em 19 de agosto de 2009 no Diario Oficial da Unido n® 158, Secdo 3, pagina 31, e o Programa de Avaliagdo
Dimensional - Selo ANAC esteve disponivel no site  da  Agéncia Nacional de Aviaggo Civii -  ANAC, enderego
http://www.anac.gov.br/transparencia/audienciaspublicas.asp, até as 18 horas do dia 18 de setembro de 2009.

As manifestagdes foram recebidas pela GPNO, no endereco eletrénico grsso@anac.gov.br, por meio de formulério préprio disponivel no sitio desta Agéncia na rede
mundial de computadores.

Foi recebido um total 11 (onze) contribuigdes, que serdo apresentadas na seqléncia, com respectivo texto sugerido, comentario do colaborador, e indicagéo da sua

L

situacao final, da seguinte forma: “aproveitada”, “parcialmente aproveitada” e “ndo aproveitada’.

A analise das contribuigcdes foi coordenada pela GPNO, e contou com a colaboragédo do Superintendente de Seguranga Operacional, do Gerente de Fatores Humanos
e Medicina da Aviagéo e da Assessoria Técnica do Gabinete da Presidéncia.
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Colaborador: PAULO CEZAR BASTOS CASTELLO BRANCO

Instituigio: TAM LINHAS AEREAS S/A.

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

Inicialmente, a TAM Linhas Aéreas S/A. vem manifestar seu apoio a iniciativa da ANAC em editar
uma proposta de Resolugéo que visa instituir o Programa Selo de Avaliagdo Dimensional - Selo
ANAC, destinado as aeronaves das empresas de transportes aéreos regular de passageiro regida
pelo RBHA 121. Tal iniciativa é louvavel, na medida em que objetiva fornecer ao usuario do
servico de transporte aéreo regular, informagbes sobre o espago Util entre assentos,
proporcionando a harmonizagao da relag&o entre transportador e passageiro, objetivo este, que a
TAM reconhece como sendo de suma importancia.

Contudo, a TAM Linhas Aéreas S/A ndo pode concordar integralmente com a proposta de
Resolugdo em comento, posto que seu teor deixou de prever algumas disposicdes
imprescindiveis ao regular desenvolvimento da atividade, bem como trouxe algumas outras
disposigdes que contrariam o proprio Projeto Conhecer, questdes que serdo tratadas no campo
JUSTIFICATIVA.

Desta forma, visando manter o equilibrio entre as partes, buscando assegurar a eficiéncia da
prestacdo do servigo aéreo sem, contudo, comprometer sua viabilidade, seguem as sugestdes de
alteragdes da TAM:

Art. 1° Instituir, nos termos do Anexo, o Programa Selo de Avaliagdo Dimensional — Selo ANAC,
destinado as aeronaves das empresas de transporte aéreo regular de passageiro regidas pelo
RBHA 121.

Anexo (Programa Selo de Avaliagdo Dimensional - Selo ANAC)

1° TRECHO A SER DISCUTIDO

2. CONCESSAO DA ETIQUETA DIMENSIONAL ANAC

2.1 A Etiqueta Dimensional ANAC, representada na Figura 1, traz a distancia entre assentos em
centimetros declarado pelas empresas de transporte aéreo regular, regidas pelo RBHA 121,
praticado em suas aeronaves, considerando-se sempre 0 menor valor encontrado.

2.2 A Etiqueta traz uma classificagdo em cinco faixas com as letras de A até E, de acordo com a
distancia entre os assentos:

a. A faixa “A”, disténcia entre assentos minima maior do que 76 cm (30 polegadas).

1° TRECHO SUGERIDO

2. CONCESSAO DA ETIQUETA DIMENSIONAL ANAC

2.1 A Etiqueta Dimensional ANAC, representada na Figura 1, traz o espaco Util entre assentos € a
largura entre bragos (baseados na definigdo do Projeto Conhecer), medidos em centimetros,
declarado pelas empresas de transporte aéreo regular, regidas pelo RBHA 121, praticado em
suas aeronaves.

2.2 A Etiqueta traz uma classificagdo em cinco faixas com as letras de A até E, de acordo com o
espago Util entre os assentos:

a. A faixa “A”, é o espaco Util igual ou maior do que 66,9 cm.

b. A faixa “B”, é o espago Util menor que 66,9 cm e maior ou igual do que 65,9 cm.

c. A faixa “C”, € 0 espago Util menor que 65,9 cm e maior ou igual do que 64,3 cm.

d. A faixa “D”, é o espago util menor que 64,3 cm e maior ou igual do que 60,6 cm.

e. A faixa “E”, € o0 espaco util menor que 60,6 cm.

2.3 A Etiqueta ANAC contara, também, com a informagdo da largura entre bragos, em
centimetros, existente na aeronave, com exce¢édo das areas afuniladas, conicas ou estreitas,
ocasionadas pela geometria da fuselagem.

2° TRECHO SUGERIDO

8. SANCOES E PENALIDADES

8.1 Caso a empresa aérea utilize o selo ou a etiqueta de forma nédo autorizada, ela ira receber
uma adverténcia por escrito da ANAC, devendo sanar a irregularidade no prazo ali estabelecido,
prazo este que ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias.

8.2 No caso das irregularidades advertidas ndo sejam sanadas no prazo estabelecido na
adverténcia, a empresa sera suspensa do uso do selo ou da etiqueta na aeronave em comento
até que sanada a irregularidade.
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b. A faixa “B’, distancia entre assentos minima: menor ou igual a 76 ¢cm (30 polegadas) e maior o
que 73,5 cm (29 polegadas).

c. A faixa “C’, disténcia entre assentos minima: menor ou igual a 73,5 cm (29 polegadas) e maior
do que 71 cm (28 polegadas).

d. A faixa “D”, distancia entre assentos minima: menor ou igual a 71 ¢cm (28 polegadas) e maior
do que 68,5 cm (27 polegadas).

e. Afaixa “E”, distancia minima de assentos menor do que 68,5 ¢cm (27 polegadas).

2.3 A Etiqueta ANAC contara, também, com a informag&o da largura do menor encosto em
centimetros existente na aeronave.

2° TRECHO A SER DISCUTIDO

8. SANCOES E PENALIDADES

8.1 Caso a empresa aérea utilize o selo ou a etiqueta de forma n&do autorizada, ela ira receber
uma adverténcia por escrito da ANAC, devendo sanar a irregularidade no prazo ali estabelecido.
8.2 No caso das irregularidades ndo sejam sanadas no prazo estabelecido na adverténcia, a
empresa sera suspensa do uso do selo ou da etiqueta.

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

presente proposta de Resolugdo, uma vez que reconhece a importadncia de uma relagdo
harmoniosa entre passageiro, transportador e Agéncia Reguladora, contudo, ndo pode concordar
integralmente com a proposta de Resolugdo em comento, posto que seu teor deixou de prever
algumas disposigdes imprescindiveis ao regular desenvolvimento da atividade, bem como trouxe
algumas outras disposi¢des que contrariam o proprio Projeto embasador da presente proposta de
Resolug&o (Projeto Conhecer).

Neste sentido, com o objetivo de resguardar o equilibrio e assegurar a eficiéncia da presta¢éo do
servico aéreo, seguem abaixo as justificativas da TAM para suas sugestdes de alteragdo e
inclusdo, constantes do campo ‘TEXTO SUGERIDO PARA ALTERACAO OU INCLUSAQ,
valendo destacar que as justificativas estdo organizadas de forma numérica, seguindo os
mesmos critérios utilizados nos campos anteriores (TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU
ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR' e ‘TEXTO SUGERIDO PARA
ALTERAGAO OU INCLUSAQ):

Justificativa acerca do 1° TRECHO SUGERIDO:

Inicialmente, cumpre ressaltar que, embasado no Projeto Conhecer, estudo minuciosamente

APROVEITADA PARCIALMENTE

A contribuicdo, na prética, sugere quatro alteragbes na proposta submetida & Audiéncia Publica,
quais sejam:

1. consideragdo do espago Util, em vez da distancia entre assentos, como variavel
determinante da Etiqueta Dimensional ANAC obtida pela empresa;

2. ndo adogdo da menor medida verificada na aeronave, tanto para a distancia entre as
poltronas quanto para a largura do assento, como parémetro a ser adotado para a
averiguag&o da faixa na Etiqueta da empresa;

3. inclusdo de prazo minimo para que as empresas advertidas pelo uso ndo autorizado do
Etiqueta ou Etiqueta sanem a irregularidade; e

4. retirada da possibilidade de suspensdo definitiva do uso da Etiqueta ou Selo por
empresa que, mesmo advertida pela ANAC, ndo sanar a regularidade no tempo
estabelecido.

Quanto a primeira alteragdo mencionada, cabe salientar que a ANAC concorda que o espago Util,
sugerido na contribuigdo, € um importante indicador de conforto da poltrona. Portanto, adotamos
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elaborado, é possivel afirmar que tecnicamente ndo é recomendado utilizar a distancia entre
assentos ou passo (seat pitch) como balizador de conforto, visto que, quando este parametro é
usado de forma isolada, n&o retrata a regi@o mais importante da poltrona, que possui profunda
significancia no conforto.

Isto porque, trata-se simplesmente da forma geométrica do encosto da poltrona localizada a
frente, da ocupada. Dependendo desse formato de encosto, para uma mesma distancia entre
assentos (seat pitch) serd possivel ter produtos dimensionados e outros néo apropriados para
atender o percentil 95 do comprimento Gluteo-Joelho da populagdo masculina brasileira. O que
se conclui que, padronizar, simplesmente, o conforto através da distancia entre assentos (passo /
seat pitch) torna-se incoerente.

Portanto, de acordo com as conclusdes apresentadas pelo Projeto Conhecer, o melhor método
para padronizar o conforto, é utilizar a definicdo de espago util, como sugerido no campo "Trecho
Sugerido para Altera¢éo ou Inclusdo".

Importante ainda ressaltar que, conforme estudo realizado, espaco util é a fungio da geometria
das espumas de assento e encosto e finalmente formato geométrico (design) do encosto, sendo
que este retrata fielmente a interface do passageiro com a poltrona (habitaculo), a coeréncia
entre a antropometria da populagdo com a ergonomia do produto dimensionado para a atividade
fim.

Por outro lado, cabe esclarecer que a utilizag&o do uso do percentil P95 do espago gluteo-joelho
de 66,9 cm da tabela 4 do Projeto Conhecer como sendo a faixa “A” do Selo ANAC, se justifica ao
passo que esta utilizagdo atende cerca de 95% da populagdo, sendo que apenas 5% da
populacéo, possui comprimento gluteo-joelho acima de 66,9 cm.

N&o menos importante, é a substituicdo da terminologia ‘largura de encosto’ para ‘largura entre
bragos’, excluindo as estacdes entre as areas afuniladas, conicas ou estreitas da fuselagem.

Além disso, cabe mencionar que, de acordo com a tabela 10 do Projeto Conhecer, a industria
normalmente utiliza largura entre bragos variando de 43,18 ¢cm (17”) a 44,45 ¢cm (17,5”) para
conforto do quadril, o giro do quadril & importante na captura da sensacdo de conforto.

Com uma largura minima entre bragos de 43,18 cm, pode-se concluir que, como sugerido, o
produto esta dimensionado para 99,79% da populagéo (freqiiéncia acumulada) ou cobrindo o
percentil 95, incluindo o desvio padréo de 3cm (tabelas 2 e 4) do Projeto Conhecer.

a sugestao definindo “espago util”, conforme o critério de medida da autoridade de aviagéo civil
britanica, como a distancia minima entre a almofada de apoio para as costas de um assento e do
encosto do assento posterior ou de outra estrutura fixa na frente (medido em 75 milimetros acima
do assento do banco), na configuragdo de decolagem.

A segunda sugest&o, por sua vez, sera aproveitada (com alteragdes redacionais).

A terceira contribuigdo foi parcialmente aproveitada, na intengdo de dar prazo as empresas de
corrigirem irregularidades.

A quarta e ultima contribuicdo, dada a obrigatoriedade de participagdo no programa, tornou-se
inaplicavel.
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Diante de todo o exposto, resta evidente a necessidade de serem acatadas as sugestdes
apresentadas pela TAM Linhas Aéreas S/A, visto estarem totalmente de acordo com o estudo
embasador da presente proposta de Resolucdo - Projeto Conhecer, além de expressar a
realidade técnica do assunto em discussé&o.

Justificativa acerca do 2° TRECHO SUGERIDO:

Em razéo da complexidade das operagdes e procedimentos envolvidos no assunto em tela, é
imprescindivel garantir as companhias aéreas, um prazo operacionalmente viavel para que estas
possam proceder a efetiva regularizagdo da ocorréncia que tenha causado eventual adverténcia.
Neste sentido, é necessario fixar um prazo minimo a expressé@o "no prazo ali estabelecido”, o
qual a TAM Linhas Aéreas S/A sugere ser de no minimo 30 (trinta) dias, visto que, conforme
acima exposto, as operagdes e procedimentos envolvidos sdo complexos, exigem tempo e
equipe altamente qualificada e, em raz&o disso, 0 prazo a ser estipulado nédo pode ser inferior a
este.

Cabe destacar ainda que, em razao de operar com margens muito pequenas, insumos muito
caros, além de pessoal totalmente especializado, a indistria da aviagdo necessita de
previsibilidade. Assim, indispensavel a necessidade de fixagdo deste prazo minimo e objetivo,
para que auxilie a interpretagdo e aplicagdo da norma, afastando eventuais defloramentos que
prejudicariam o equilibrio da relagdo juridica entre as partes, evitando onerosidade excessiva
para as companhias aéreas.

Por outro lado, as alteragbes sugeridas na clausula 8.2 também sdo de suma importancia, pois
visam, igualmente garantir o equilibrio da relagao e evitar o prejuizo excessivo as companhias
aéreas, a0 passo que esclarece de forma clara, que as penalidades sofridas em razéo de uma
determinada irregularidade, devem atingir apenas esta (o respectivo selo ou etiqueta envolvida) e
também acrescenta critério objetivo para demarcar o limite da aplicagéo da penalidade, qual seja,
até que sanada a irregularidade.

Desta forma, com as sugestdes acrescidas na clausula 8, ndo restardo duvidas acerca do
assunto e o critério sera aplicado de forma justa e eqitativa. A ndo observancia das
consideragdes ora feitas representa flagrante violag&o ao principio constitucional.

Finalizando, a TAM Linhas Aéreas S/A. reitera que reconhece a importancia de uma relagéo
harmoniosa entre passageiro, transportador e Agéncia Reguladora, mas acredita que esta
relagdo deve se pautar em normas que atentem para a peculiaridade da natureza da atividade
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desenvolvida, sendo que as consideragdes ora apresentadas ndo pretendem, absolutamente,
impugnar completamente a proposta de Resolugdo em discussao. Ao contrario, busca apenas
apontar relevantes questbes técnicas, operacionais e regulatérias que, caso ndo sejam
observadas, podem acarretar para as companhias aéreas imposi¢bes operacionalmente
invidveis, culminando com a perda do necessario equilibrio das relagdes. Com isso, visa também
a propria protegdo dos passageiros, ao passo que eventuais 6nus excessivos impostos as
companhias certamente teriam reflexos nos pregos das passagens aéreas, 0 que nao seria
favoravel para nenhum dos envolvidos nas operagdes do setor aéreo.
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Colaborador: PAULO MARCIO MARTINS DE GOES MONTEIRO

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Instituicdo: EMBRAER S/A
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

Comentarios gerais a proposta

CATEGORIA ESPACO UTIL
A > 67cm
B > 64,5cm
C >62cm
D
E

LARGURA DE ASSENTO
> 45¢cm
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente

>59,5cm
Até 59,5 cm

As categorias s&o obtidas pelo atendimento simulténeo dos critérios de ambas as dimensoes;
espaco Util e largura de assento.

Essa classificagdo diferencia positivamente aeronaves no que se refere ao conforto oferecido ao
passageiro relativamente as dimensdes do volume de espago disponivel para 0 mesmo pela
configuragdo de assentos.

O Espaco Util refere-se & distancia da parte interna do encosto de um assento e a face traseira
do encosto do assento instalado & frente ou de outra estrutura fixa & frente a uma altura de 63cm
do piso (P99% da amostra).

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

A proposta da ANAC baseia-se em dos resultados mostrados no Relatério Final do Projeto
Conhecer que diz:
“Acima de 30" de pitch, 0 modelo de assento dificiimente influenciara no espago Util.”

NOTA: Para melhor entendimento colocamos que o pitch utilizado na proposta da ANAC e
doravante citado significa a distncia entre os assentos de cada fileira medida entre a parte
traseira do encosto da frente até a parte traseira do préximo encosto, a uma altura de 10 cm do
encosto.

Nos discordamos da concluséo supracitada, pois a amostra utilizada pelo estudo ¢ representativa

APROVEITADA PARCIALMENTE

A ANAC concorda que o espacgo Util, sugerido na contribuicdo, é um importante indicador de
conforto da poltrona. Portanto adotamos a sugestéo definindo “espago Util", conforme o critério de
medida da autoridade de aviagao civil britAnica, como a distancia minima entre a almofada de
apoio para as costas de um assento e do encosto do assento ou de outra estrutura fixa na frente
(medido em 75 milimetros acima do assento do banco), na configuragéo de decolagem.
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apenas para a frota atualmente em uso no pais. Portanto, ela ndo pode concluir que para um

pitch acima de 30 n&o havera influéncia no espago Util, apenas pode dizer que para a frota atual,
esta conclusao é valida.

Isso é ratificado pela recomendag&o niimero 1 do estudo, que diz:

“1- Estudar a influéncia de outros tipos de assentos no espago Util praticado.”

A titulo de exemplificacdo, a Embraer acredita que a espessura de diferentes almofadas é um
fator relevante a ser considerado, e que com a utilizagao de pitch sera desconsiderado.

Ademais, a Embraer acredita que a intengdo da ANAC seja promover uma busca por melhores
condigbes de conforto para os usuarios do transporte aéreo, ao invés de apenas manter as
condigbes atualmente existentes. Por isso, acreditamos que um selo que coloque 72% das
aeronaves hoje no mercado de operadores 121 no mais elevado nivel de conforto do selo, ndo
fomenta uma busca por melhores condigdes de conforto.

Salientamos também que o texto apresentado pela ANAC como justificativa para o modelo de
classificagéo informa que a Agéncia adotou como grau minimo de conforto um valor de pitch de
26 polegadas devido a este ser o valor exigido pela CAA UK. Contudo, essa informagdo esta
incorreta.

Como exposto pelo préprio relatério do projeto conhecer, nas paginas 09 e 10, a medida adotada
pela autoridade do Reino Unido ndo € o espagamento entre assentos como definido pelo selo
ANAC, e sim a distancia da parte interna do encosto de um assento e a face traseira do encosto
do assento instalada a frente ou de outra estrutura fixa a frente de qualquer assento. O préprio
projeto conhecer descreve que pode haver confusdes ao usar termos idénticos para definicdes
diferentes. O projeto utiliza a definigdo do CAA UK para definir espaco util.

A Embraer considera que o espago Util € mais adequado do que pitch para ser usado na
classificagdo de aeronaves. Este € um aspecto impotantissimo que deve ser levado em
consideragdo uma vez que, como explicitado nas conclusdes do projeto conhecer, "o espago Util
pode ter impacto positivo na seguranga em eventos de emergéncia, em que fugas répidas
garantam a sobrevivéncia".

Além do descrito, entendemos que a largura do assento é também uma medida importante a ser
considerada na classificagdo. Na busca por fomentar a procura por melhores condi¢des de

Ja a adogédo da largura do assento como critério de enquadramento na primeira faixa de
classificagdo ndo gera ganhos adicionais ao que a proposta inicial de resolugo estabelece. E
preciso lembrar que a Etiqueta ja contempla a largura do menor assento da aeronave, informacédo
que, ao ser repassada ao usuario de transporte aéreo, pode ser levada em consideragao no ato
de escolha da companhia aérea. Ou seja, embora a proposta inicial ndo preveja a largura do
assento como critério determinante da faixa, o simples fato de a informagéo constar da Etiqueta
(aliado a possibilidade de comparagao) podera influenciar a escolha do usuario em relagdo ao
quesito conforto.
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conforto, trazendo as praticas do mercado a um padrdo mais elevado, sugerimos que a largura
do assento seja considerada ao menos na classificagdo mais elevada aquelas companhias que
buscam um melhor atendimento aos usuérios de suas aeronaves.

Em concluséo, em consideracdo ao supracitado e baseado no Relatério Final do Projeto
Conhecer, a Embraer sugere a adogao da proposta descrita no item anterior.
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Colaborador: POLYANNA CARLOS DA SILVA

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Instituicao: Pro Teste - Associagao Brasileira de Defesa do Consumidor
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

A PRO TESTE reivindica que fiqgue mais clara a forma de como sera concessdo da etiqueta
dimensional as aeronaves das empresas aéreas brasileiras. Isso porque, entendemos que a
ades@o ao Programa ndo deve ser voluntario e sim obrigatério, fazendo com que todas as
aeronaves de todas as empresas aéreas recebam obrigatoriamente da ANAC a ETIQUETA
DIMENSIONAL com as cincos faixas que indicam as distancias entre as poltronas. A ETIQUETA
funcionara, portanto, como um documento informativo aos consumidores das caracteristicas
dimensionais de cada aeronave de cada empresa.

De posse das informagfes concedidas obrigatoriamente pelas empresas aéreas quando da
concessao da etiqueta dimensional, a ANAC concedera o Selo ANAC somente as empresas que
estiverem na faixa A da ETIQUETA. Enquanto essa & um documento informativo que
obrigatoriamente deve ser destinado a cada aeronave, o selo é documento que publiciza a
qualidade superior de determinados avides de algumas empresas, as quais podem fazer
constantes mudangas para obter o selo cada vez mais para um nimero maior de aeronaves.

Na minuta chamada de Proposta do Programa Selo de Avaliagdo Dimensional sugerimos que o
texto fique da seguinte forma:

1. Objetivo - MANTER conforme esta no texto original

2. Ades&o — INCLUSAOQ DE TEXTO

2.1. Todas as empresas brasileiras de transporte aéreo regular, regidas pelo RBHA 121, deverédo
obrigatoriamente enviar @ ANAC relatérios técnicos, a respeito de todas as suas aeronaves, com:
A) Informagdes da oficina certificada

B) Data da medigéo

C) Marca da aeronave

D) Fabricante da aeronave

E) NUmero de assentos da aeronave

F) A distancia entre os assentos de cada fileira medida entre a parte traseira do encosto
da frente até a parte traseira do préximo encosto, a uma altura de 10 cm do encosto
G) Largura do encosto do assento medida 1 cm acima do apoio dos bragos

2.2. O equipamento de medida devera possuir um erro maximo de 0,1 mm em 1 metro.

2.3. As informagdes contidas nesses relatorios indicara em qual faixa da Etiqueta Dimensional
ANAC (item 3.) esté cada aeronave de cada empresa brasileira de transporte aéreo regular.

2.4. A Etiqueta Dimensional ANAC é um documento informativo aos consumidores de transporte
aéreo no Brasil e deve estar afixada em todas as aeronaves bem como disponibilizada no
sistema de compras e reservas de passagens.

2.5. As aeronaves que estiverem na faixa A da Etiqueta Dimensional receberéo o Selo ANAC.
2.6. O Selo ANAC ¢é um documento indicativo da qualidade superior de determinadas aeronaves
de determinadas empresas.

3. Concessao da Etiqueta Dimensional ANAC — MANTER conforme esta no texto original

4. Concessao do Selo ANAC — EXCLUSAO DE TEXTO

Nesse item devera ser removido o atual item 3.2 relativo & ades&o voluntaria ao programa.

5. Critérios para a Concessdo — EXCLUSAO DE TEXTO

Como acrescentemos o item chamado Adesdo que j& trata das particularidades técnicas dos
relatérios esse item pode ser excluido.
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6. Modificagbes das aeronaves — MANTER conforme esta no texto original

7. Fiscalizagdo da conformidade — MANTER conforme esta no texto original

8. Formas de aplicagéo e divulgagéo do Selo e da Etiqueta — ALTERACAO DE TEXTO

8.1. A Etiqueta ANAC deve estar afixada em todas as aeronaves de todas as empresas
brasileiras de transporte aéreo regular bem como deve ser disponibilizada no sistema de compra
e reserva de passagens.

8.2. O Selo ANAC, concedido as aeronaves que estiverem na faixa A da Etiqueta ANAC, deve
estar afixado na aeronave bem como deve ser disponibilizada no sistema de compra e reserva de
passagens.

9. Sancgdes e penalidades — MANTER conforme esta no texto original

10. Alteragdes do programa de avaliagdo dimensional — conforme esta no texto original

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

O principal objetivo do Selo ANAC é dar efetividade ao direito a informag&o do consumidor,
porém apenas as empresas que voluntariamente aderirem ao Programa receberéo a Etiqueta
Dimensional bem como o Selo para suas aeronaves que estiverem na faixa A da Etiqueta.
Portanto, apenas algumas empresas fornecerao informagdes sobre algumas de suas aeronaves.

O direito a informagao deve ser garantido e efetivado da forma mais plena possivel e por isso a
PRO TESTE defende que todas as empresas devem ser obrigadas a informar aos seus
consumidores qual a distancia entre uma poltrona e outra, em conformidade com as regras
técnicas da ANAC. O direito a salde também sera respeitado com esse procedimento, pois o
consumidor, preocupado com a Sindrome da Classe Econdmica, podera optar por comprar sua
passagem aérea em uma empresa que tenha aeronaves com maior distancias entre as poltronas
do que outras.

APROVEITADA

O Selo ANAC tem por objetivo possibilitar que o usuario de transporte aéreo seja informado sobre
as caracteristicas do assento que lhe sera fornecido. A intengdo da ANAC é promover uma busca
por melhores condigbes de conforto para os usuarios do transporte aéreo, ao invés de apenas
manter as condigdes atualmente existentes. Portanto, sera aproveitada a sugestdo de
obrigatoriedade do selo.
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Colaborador: POLYANNA CARLOS DA SILVA

Instituigdo: Pro Teste - Associagao Brasileira de Defesa do Consumidor

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE

ABORDAR

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

A Proposta do Programa Selo de Avaliagéo Dimensional - Selo ANAC tem como objetivo orientar
e informar o consumidor do transporte aéreo regular de passageiro no ato da compra sobre as
caracteristicas do assento que lhe sera fornecido para a classe econémica. O programa assenta-
se, portanto, na defesa do direito essencial do consumidor & informagdo, mas ndo aborda o
direito a saude.

Abordaremos que a defesa do direito a satide dos consumidores deve ser também o objetivo do
Programa Selo de Avaliagdo Dimensional da ANAC.

"A Proposta do Programa Selo de Avaliagdo Dimensional - Selo ANAC tem como objetivo
preservar tanto o direito a informagao clara e adequada como o direito a satde do consumidor do
transporte aéreo regular de passageiro no ato da compra sobre as caracteristicas do assento que
lhe serd fornecido para a classe econdmica, seja para voos nacionais seja para VooS
internacionais."

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

Os consumidores que se utilizam do transporte aéreo regular de passageiros estdo expostos a
Sindrome da Classe Econdmica (SCE), nome popularmente dado a trombose venosa profunda
(TVP).

Essa doenca pode afetar qualquer pessoa que viaja sentada por longos periodos de tempo e os
principais fatores de risco, entre outros, séo ficar sentado por periodos superiores a 4 horas, em
assentos apertados que comprimam os membros inferiores, especialmente na regido das
panturrilhas.

Alguns dados revelam a gravidade e a recorréncia dessa doenca. O aeroporto de Heathrow, em
Londres, registra uma morte de passageiro por SCE ao més ao passo que em Toquio de 100 a
150 passageiros, por ano, séo tratados por SCE logo apds suas chegadas.

A PRO TESTE defende, portanto, que o Programa Selo de Avaliagdo Dimensional - Selo ANAC
deve resguardar tanto o direito a informagao como o direito a satde do consumidor, de forma que
ele possa escolher, com base em informagdes claras, 0 assento mais adequado a sua salde.

NAO APROVEITADA

Julgamos adequada a manutengéo da redacéo original, pois, ainda que a melhoria do acesso &
informagé&o permita ao usuario comparar alternativas que lhe garantam maior conforto de acordo
com as condigbes de saude de cada individuo, deve-se ressaltar que o objetivo central do
programa é melhorar o acesso a informagao. Embora reconhegamos que a questdo da satde do
usudrio seja meritéria, entendemos inadequado introduzir padrdes de salide na regulagio
estabelecida por esta Agéncia, uma vez que ndo é uma atribuicéo legal da ANAC.
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Colaborador: Rodolpho Godoy de Mello e Silva

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Instituicdo: Usuario
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

INCLUSAO DA INFORMAGAO RELATIVA A EXCLUSIVIDADE DE ASSENTOS COM UMA
LATERAL LIVRE EM TODA A AERONAVE.

2.4 A etiqueta informara se a aeronave possui assentos exclusivamente com, pelo menos, uma
lateral livre, indicando também o esquema dos assentos para cada uma das classes.

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

Algumas aeronaves, especialmente as de rotas internacionais, possuem fileiras continuas de 03
ou mais assentos alinhados lateralmente. Esta circunstancia acarreta severo prejuizo aos
usuarios alocados no centro, que se veem “espremidos” entre outros dois usuarios, situagdo néo
vivenciada pelos usuarios alocados nas extremidades, que podem utilizar uma das laterais livre
(janela ou corredor) em prol de seus confortos. a proposta de discussdo visa a garantia de
isonomia de conforto entre todos os usuarios que pagaram o mesmo valor da passagem,
estimulando a construgdo e utilizagdo de aeronaves com todos os assentos com, pelo menos,
uma lateral livre (por ex. no esquema 1,2-3,4-5,6), evitando a existéncia de assentos sem lateral
livre (como nos esquemas 1,2,3-4,5,6 ou 1,2-3,4,5-6,7).

NAO APROVEITADA

A sugestdo do proponente néo é relativa a questao da informagao aos passageiros do espago Util
entre os assentos, tratada pela Proposta do Programa de Avaliagdo Dimensional levada a
audiéncia publica.

Pagina 13 de 26




Relatorio das contribuicdes referentes a Audiéncia Publica da proposta de instituicio do Programa de Avaliagéo Dimensional — Selo ANAC

Setembro/2009

Colaborador: SERGIO AUGUSTO LANNA DE CASTRO

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE

ABORDAR

Instituicdo: Usuario
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

Deve ser levado em consideragdo, nos estudos que estdo sendo feitos, os passageiros com
ARTRODESE de joelho, para os leigos, passageiros que tem a perna dura, que ndo dobra.

No meu caso, € uma luta andar de avido, o Unico lugar com um pouco mais de espago para
colocar minha perna, € na fileira da saida de emergéncia, mas toda vez que solicito poltrona em
tal lugar e um problema muito serio, a comegar com alegagao que meu problema ndo me permite
abrir a saida de emergéncia caso NECESSArio, como se eu abrisse a porta com a perna. A que
se ter um lugar na aeronave, com um espago um pouca maior entre duas ou trés fileiras de
poltronas, para casos como 0 meu, que n&o Sao raros.

NAO APROVEITADA

A consideragdo do proponente abrange matéria que extrapola o objetivo da Proposta do
Programa de Selo de Avaliagdo Dimensional que visa a informag&o aos passageiros sobre o
espago util entre os assentos.

O acesso ao transporte aéreo de passageiros que necessitam de assisténcia especial & matéria
tratada pela RESOLUCAO N° 009, DE 05 DE JUNHO DE 2007.
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Colaborador: GEORGE GLOVER

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE

ABORDAR

Instituicdo: Usuario
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

Assentos especiais para deficientes fisicos

Devera ser disponivel assento especial com distancia apropriada equivalente a uma perna
esticada de na primeira fila e com largura de assento e encosto maior para portadores de
deficiéncia fisica. Deverao ser seguidos os padrdes nacionais e internacionais de ergonometria
para deficientes fisicos. No selo da ANAC devera constar o simbolo da"Cadeira de roda no
quadrado azul'se € disponivel assento especial naquela aeronave ou vod para DEFICIENTE
FISICO.

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

O DEFICIENTE FiSICO também viaja de avido e com uma frequéncia relativamente alta.

NAO APROVEITADA

A contribuigdo apresentada abrange matéria que extrapola o objetivo da Proposta do Programa
de Avaliagdo Dimensional que visa a informag&o aos passageiros sobre o espago util entre os
assentos.

O acesso ao transporte aéreo de passageiros que necessitam de assisténcia especial & matéria
tratada pela RESOLUCAO N° 009, DE 05 DE JUNHO DE 2007.
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Colaborador: ROGERIO CAMPOS MEIRA

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Instituicdo: ATSG — Academia Tecnoldgica de Sistemas de Gestao
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

1) N&o ha nenhuma previsdo para a "espessura” da poltrona. A minimizagéo da espessura pode
trazer sérias conseqliéncias a satde (coluna) dos passageiros. Assim, considerando que além de
reduzirem o espagamento entre as poltronas (ja coberto na minuta de resolugdo), me pareceria
que também se deveria parametrizar tal dimens&o. Profissionais do ramo da ortopedia poderiam
ser consultados sobre esse tema, uma vez que estruturas pouco protegidas podem transmitir
muitas vibragdes e impactos aos passageiros.

2) A minuta de resolugao néo faz nenhuma referéncia ao SBAC (Sistema Brasileiro de Avaliagéo
da Conformidade), especialmente no que diz respeito ao uso de instrumentos calibrados contra
padréo nacional ou internacionalmente reconhecidos, quando da realizagéo das medigdes.

Incluir disposi¢des para os dois topicos acima.

1) Parametrizar a espessura minima das poltranas, requerendo ensaios especificos para avaliar o
impacto a coluna dos passageiros.

2) No minimo exigir que os instrumentos utilizados sejam calibrados em Laboratdrios
participantes da RBC - Rede Brasileira de Calibrag&o e que os Laboratérios realizando os ensaios
apontados em "1" (vide acima) pertengam a RBLE - Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios.

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

1) Assegurar a devida prote¢do a salde dos passageiros, protegendo minimamente sua coluna
contra impactos e vibragdes excessivas. Me recordo que - ha alguns anos - houve um a grande
discussdo no municipio de Porto Alegre / RS, quando empresas de dnibus tentaram (isso veio a
ser vetado) a utilizagdo de assentos de plastico injetado. A época, ensaios demonstraram o
quanto isso podia ser danoso aos passageiros.

2) Valorizar o SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade e manter um importante
alinhamento com as iniciativas capitaneadas pelo INMETRO, notadamente RBC e RBLE.

APROVEITADA PARCIALMENTE

A contribuicdo apresentada, em sua primeira parte, abrange matéria que extrapola o objetivo da
Proposta do Programa de Avaliagdo Dimensional que visa a informagao aos passageiros sobre
as espago Util entre os assentos.

Por outro lado, a sugestdo das medigdes terem suas aferigdes reguladas pelo Sistema Brasileiro
de Avaliagdo da Conformidade (SBAC) sera aproveitada, por entendermos que tal afericdo seja
necessaria e deve ser realizada por 6rgdo de reconhecimento nacional.
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Colaborador: Anténio Campos

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE
ABORDAR

Instituicdo: Usuario
TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

Vsas deveriam ndo colocar um selo, e sim exigir que as cias dessem condigdes de conforto aos
passageiros. Recentemente efetuei voo SAO-NATt, e foi muito sacrificio na viagem. As poltronas
dos onibus (viagdo Cometa ) por exemplo, em uma viagem SP-Tatui +/- 1:40 hs, tem um conforto
muito melhor que de um avido

NAO APROVEITADA

A obrigatoriedade de determinado padréo ser superior aos limites minimos de seguranga exigidos
pela ANAC pode levar ao aumento de precos nas passagens aéreas, ndo desejado pelos
passageiros. Fixar um padrdo minimo que ndo seja estritamente relacionado a questdes de
seguranga reduz a liberdade de escolha dos consumidores. As medidas compulsérias devem ser
estabelecidas preferencialmente para padrdes de seguranga.
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Colaborador: MICHAEL PETER MALDEN

Instituicdo: Usuario

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE

ABORDAR

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

2.1 ... traz a disténcia entre assentos na classe econdmica ou a classe com menor prego
comercializado, ...

2.2..

a. A faixa “A", distancia entre assentos minima maior do que 84 cm (33 polegadas).

b. A faixa “B”, distancia entre assentos minima: menor ou igual a 81 cm

(30 polegadas) e maior do que 73,5 ¢cm (32 polegadas).

c. Afaixa “C”, disténcia entre assentos minima: menor ou igual a 78,5 cm (29 polegadas) e maior
do que 71 cm (31 polegadas).

d. A faixa ‘D", distncia entre assentos minima: menor ou igual a 76 cm (28 polegadas) e
maior do que 68,5 cm (30 polegadas).

e. A faixa “E’, distdncia minima de assentos menor do que 73,5 cm (29 polegadas).

As medidas de distancia entre assentos visto em quase todas as cias aéreas do mundo v&o de
29 a 33 polegadas.

2.3 A largura do assento também devera estar definido com sistema de letras A,B,C,D,E
respectivamente para larguras de 62 cm, 60,0 cm, 58 cm, 56¢m, 54cm que compreende as
medidas com os bragos ao lado do 50% ao 95% da populagao estatistica. (Capitulo 14 do estudo
da HUMAN FACTORS DESIGN STANDARD (HFDS) da U.S. Department of Transportation
Federal Aviation Administration Technical Center

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

NAO APROVEITADA

O colaborador ndo informa em qual pesquisa ele sustenta a sua afirmativa de que as medidas de
distancia entre assentos em quase todas as empresas aéreas do mundo véo de 29 a 33
polegadas.

Conforme informa o Relatério Final do “Projeto Conhecer”, nenhuma Autoridade de Aviagéo civil
chegou a uma conclusdo sobre qual ¢ a medida ideal a ser adotada. Contrariando o
entendimento do colaborador, 0 6rgéo regulador da aviagao civil que emitiu alguma regra sobre a
matéria — a UKCAA (United Kingdon Civil Aviation Authority) —, levando em conta as areas da
cabega, do tronco e da coxa em relagdo a parte traseira do assento a frente, a habilidade do
individuo ocupar o assento e se necessario, rapidamente sair dele, entrando no corredor, em uma
situagdo de emergéncia, propde que a distdncia minima para esse espago deve ser de 26
polegadas (66,0 cm).

Sobre a sugestdo de se estabelecerem critérios relativos a largura do assento, colaboragdo
semelhante foi analisada acima, nos termos seguintes:
Ja a adogéo da largura do assento como critério de enquadramento na primeira faixa de
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classificagdo ndo gera ganhos adicionais ao que a proposta inicial de resolugdo
estabelece. E preciso lembrar que a Etiqueta j& contempla a largura do menor assento da
aeronave, informagdo que, ao ser repassada ao usudrio de transporte aéreo, pode ser
levada em consideragdo no ato de escolha da companhia aérea. Ou seja, embora a
proposta inicial ndo preveja a largura do assento como critério determinante da faixa, o
simples fato de a informagéo constar da Etiqueta, aliado a possibilidade de comparagéo,
permitira a escolha do usuério no quesito conforto.
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Colaborador: FREDERICO LUCAS FREITAS

Instituigdo: Uniminas/ ABRAMET

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTONAO PREVISTO QUE SE PROPOE

ABORDAR

TEXTO SUGERIDO PARA ALTERAGAO OU INCLUSAO

JUSTIFICATIVA

ANALISE DA CONTRIBUIGAO

Apesar de minhas inumeras tentativas de mostrar a Anac sobre a imperiosidade de se ter
médicos, com érea de atuacdo em Medicina aeroespacial (AVIAGAO), poucas respostas tenho
tido neste sentido. Lembro aos senhores que o Fator Humano é uma disciplina multiprofissional
que engloba areas de humanas, exatas e bioldgicas, respectivamente representados por
psicdlogos, engenheiros e médicos. E atualmente a Medicina aeroespacial € uma area de
atuacdo da Clinica médica e da Medicina de Trafego(AMB/CFM).

O estudo apresentado pela agéncia é maravilhoso ao trazer o perfil ergométrico dos
passageiros, fiquei muito aliviado ao saber que em média ndo temos 1,90 metros pouco menos
110kg mas mesmo apos essa conclusdes entendo como tendencioso,explico.

Fica claro o total desentendimento pelos autores de uma disciplina basica de Medicina que se
chama Patologia, esta se destina ao estudo das doencas. A trobose venosa profunda, é uma
entidade descrita e explicada em sua génese pelo pai desta ciéncia Rudolf Virshow, que ja no
século XIX descreveu sua triade com as seguintes premissas sobre fatores contribuintes,
hipercoagulabilidade, mudangas na hemodinamica (estase ), e por fim disfungéo/lesdo vascular.
A hipercoagulabilidade deve a varios fatores dentre eles hormonais, raciais,metabdlicos, e
genéticos temos ainda um incremento naquele, por um fator referente a operacéo devido ao fato
da maioria das aeronaves comerciais opererem em um nivel acima da troposfera(auséncia de
humidade) acrescido de seus sistemas de ventilagao/pressurizagéo serem efetivados por filtros
HEPA localizados nas turbinas que secam ainda mais o ambiente,fato que ocorre em véos com
mais de 4 horas a presenga de uma humidade (10 a 20 % podendo ser menor de 4%), fica
nescessaria a hidratagdo de TODOS a bordo com pelo menos 100 ml / hora, para diminuir a
viscosidade sanguinea.

As alteragdes hemodindmicas ocorrem pela estase ocorre devido a auséncia de movimentagéo
muito comum em pacientes acamados , e com pouca mobilidade, principal argumento da famosa
sindrome da classe econdmica Devemos nos ater tambem a ressonéncia criada nessas
aeronaves certamente a vibragdo deve exercer um importante fator.Dados levantados neste
maravilhoso trabalho podem ser melhor comprovados com novos ensaios.

NAO APROVEITADA

A manifestagdo do proponente trata de assuntos relativos @ medicina aeroespacial que
extrapolam questdo da informago aos passageiros acerca do espago Util entre os assentos,
tratado pela Proposta Programa de Avaliagdo Dimensional submetida a audiéncia publica.
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Por fim a lesdo tecidual, isso ocorre devido a uma tensdo paralela ou tangencial aplicada na
parede vascular , diferente da presdo normalmente aplicada que seque o padrdo perpendicular,
isso pode ser descrito de maneira simplista pela seguinte formula 7=F / A, aonde 1 =
representa tenséo de estiramento, F forga aplicada e A area de corte seccional. Ocorre entéo
devido a grandes traumas ou pressdes, pouco freqlientes neste casos.

Com base nesta explicagido sobre a génese desta doenca passamos aos estudos mais
freqlientes , muitos ja relatados em seu estudo que comprovam a auséncia de aumento na
incidéncia desta patologia.Sugiro a leitura de livros referentes a esta ciéncia como o Clinical
Aviation Medicine Hayman, Principles of Aerospace Medicine Eresting’s,Human Factor in Flight
além desta relag&o a artigos cientificos para futuras discussdes :

1. Select Committee on Science and Technology. Air travel and health: fifth report. London:
United Kingdom House of Lords, November 15, 2000. (Accessed March 12, 2002, at
http://lwww.parliament.the-stationery-office.co.uk/pa/ld199900/Idselect/ldsctech/121/12101.htm.)

2. Crewdson J. In-flight lifesavers. Chicago Tribune. November 22, 1998:1. (Also available
at http://www.padl.org/articles.php3?id=chitrib001.htm.)

3. Wallace TW, Wong T, O'Bichere A, Ellis BW. Managing in-flight emergencies. BMJ
1995;311:374-376. [Free Full Tex{]

4. Helping airline passengers. BMJ 1999;318:672-672. [Free Full Text]

5. Speizer C, Rennie CJ Ill, Breton H. Prevalence of in-flight medical emergencies on
commercial airlines. Ann Emerg Med 1989;18:26-29. [Web of Science][Medline]

6. Cummins RO, Schubach JA. Frequency and types of medical emergencies among
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Entendo que apds esses novos conceitos e perspectivas oriundas da medicina baseada em
evidéncias que é o mais recente modo de se avaliar uma condicdo clinica poderemos melhor
enter a real nescessidade de rever tanto nossos critérios de acessibilidade quanto a negligéncia
hoje exercida pelas companias e pela ANAC .

Fora toda esta questdo médica , que domino modestamente bem , me fica uma pergunta no ar,
qual sera o impacto do aumento do pitch no prego das passagens , uma vez que a estrutura dos
HUBs hoje em operag&o no pais ,ndo € de mais de uma hora de voo(com rarissimas excegoes).

Novos estudos devem ser concluidos para a adequagéo e implementagéo na segurancga e saude
de bordo.

Acredito que todo o texto e referéncias por si justificam essa necessidade.
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