JUSTIFICATIVA

Proposta de publicagédo do regulamento referenRr@messo Eletrénico no ambito da
ANAC.

1-DO OBJETO

A presente audiéncia publica tem o objetivo de sspr&ar proposta de resolugdo que
regulamenta o Processo Eletrénico na ANAC.

O regulamento proposto enderecga as diretrizessgdeafuncionamento do Sistema
Eletronico de Informacbes — SEI, tanto para a ta&gib dos processos
administrativos, quanto para a pratica de atosessa@is por parte de usuarios
externos, incorporando inovacoes e boas praticata@das em outros 0rgaos.

2 — INTRODUCAO

A adocéao do sistema eletronico na ANAC iniciou-ee ipeio da escolha do Sistema
Eletronico de Informacgbes — SEI, desenvolvido geibunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4) e disponibilizado pelo projeto PreoeEletronico Nacional (PEN)
coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orcamen Gestdao (MP), como
plataforma de tramitacdo de processos da Agéncia.

A Instrucdo Normativa n°® 98, de 4/5/2016, aprovpet Diretoria da Agéncia,
instituiu o SEI como ferramenta de gestao de doatwsee processos administrativos
eletrdbnicos da ANAC. Ja as rotinas e procedimeni®sinstrucdo de processos
administrativos eletronicos foram definidos pelat&aa n° 43, de 4/1/2018, aprovada
pelo Superintendente de Administragao.

As funcionalidades que envolviam interacdo com ldipd externo, inclusive para a
pratica direta de atos administrativos, ficaram aparma segunda fase de
implementacédo. Tal fato ocorreu sobretudo em rdaddimitacdes técnicas do sistema
para fins de peticionamento e intimacao eletrénieoda necessidade de edicdo de
regulamentacgdo especifica, disciplinando pratiéaspnevistas e ainda ndo aderentes
a realidade da Agéncia.

A presente regulamentacao, assim, visa a normatigeocesso eletronico da Agéncia
em perspectiva mais ampla, superando, assim, #adims da Instrucdo Normativa
n.° 98/2016, que tratava da normatizacdo do SEl @adblico interno apenas.

A presente minuta baseou-se nas praticas e nom@a®cesso eletronico vigentes em
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal &émmno Poder Judiciario.
Ademais, buscou-se adequa-la as regras do Decfe®539, de 08/10/2015 — que
dispde sobre 0 uso do meio eletronico para a eg@do processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

Em relacdo aos impactos da elaboragcédo de Regularegpecifico para o tratamento
do tema do processo eletrbnico, observa-se, deafdrastante sintética, que a
informatizac&o do tratamento de processos ndoraapana tendéncia, mas sim uma
realidade para a qual a ANAC e boa parte da sabgeffaestdo preparados. Nesse
sentido, uma vez que o SEI ja se encontra em deragzambito da ANAC, esperam-
Se poucos impactos negativos limitados ao curtogerde transicdo entre modelos de
gestdo administrativa. De outro lado, os impactositpos serdo expressivos,



abarcando, maior celeridade no tratamento dos §sose maior transparéncia,
simplificacdo administrativa, menores custos esequentemente, maior eficiéncia do
Estado.

3 — DA ANALISE
3.1 — Da Iniciativa

A iniciativa de regulamentacdo do processo elatma ANAC esta sendo
capitaneada pela Superintendéncia de Administra;&inancas (SAF), a quem
compete a gestdo da informagdo e documental da chRgémem como a
implementacéo, gestdo operacional e manutencaciaédo SEI.

Cabe salientar que a Assessoria de Julgamentotds &m Segunda Instancia (ASJIN)
e 0 Comité Gestor do SEHlomposto por representantes da SAF, Superinteiadéac
Planejamento Institucional (SPI), Superintendérd®a Tecnologia da Informacéo
(STI), Superintendéncia de Gestédo de Pessoas (8@bijete da Presidéncia (GAB)
e Assessoria Técnica (ASTEC) também estdo panidpalo presente trabalho de
regulamentacéao.

A agenda de trabalho, até o0 momento, incluiu esfopara instalacdo de moédulos e
plataformas tecnoldgicas para a implementacédo deepso eletrénico, bem como a
edicdo de atos normativos e celebragdo de parcemséitucionais, com vistas a

enderecar de forma simples, dinamica e harménica oe demais o6rgdos da
Administracédo Federal, a regulamentagédo do seuduoamento na Agéncia.

3.2 — Da Contextualizagao da Proposta

A regulamentacdo da matéria alinha-se com o paradidigital de tramitacao
processual, que tem se tornado, paulatinamenielaga em diversas instituicdes do
Pais.

No caso da Administracdo Publica Federal, tal pgnaa foi consagrado por meio do
Decreto n.° 8.539, de 8/10/2015, e do Decreto.6383 de 15/1/2016 — que institui a
Politica de Governanca Digital no a&mbito dos orgédas entidades da administragédo
publica federal direta, autarquica e fundacional.réferidas normas buscam agregar
praticidade, eficiéncia e economia ao rito procalsadministrativo, facilitar o acesso
do cidaddo as instancias administrativas e, tamksmpliar a sustentabilidade
ambiental por meio do uso da tecnologia da infodnagda comunicacao.

A institucionalizacdo do processo eletronico supareera digitalizacdo dos processos
administrativos e, de forma estruturante, remodelia a dinamica de fases e
momentos processuais, tanto de peticiona mendorgtacdo, quanto de comunicacdes
processuais e resolucdo de processos, migrandaa panbiente virtual.

O processo eletrénico implica, assim, significatlt@racéo na estrutura de trabalho
até entdo paradigma da administracdo burocréatiop&e novas rotinas e nova cultura
a Agéncia Reguladora e aos profissionais e empresadadas, eliminando as
ineficiéncias decorrentes da inércia da marchagssa@l e da lentiddo da tramitacéo
de documentos em papel.

Como principal vantagem, tem-se a diminuicdo omiak¢édo do chamadiempo
morto” dos processos, periodos em que esses ficam pdoaisentre um ato
administrativo e outro, ou em tramitagdo merambuatecratica (autuacao, remessas,



vistas, arquivamentos, desarquivamentos, impredsdolhas, carimbos, numeracéo
de folhas etc.), e que resultam em morosidadefieigrecia.

O processo eletronico no ambito da Agéncia, comssipilidade de interacdo com
usuarios externos a ANAC, serd viabilizada pelo uiwdde Peticionamento e
Intimagédo Eletronicos do SEI, desenvolvido pela @ Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) em conjunto com o Consd¢hAdministrativo de Defesa
Econdmica (CADE), o Ministério da Ciéncia, Tecnandnovacdes e Comunicagdes
(MCTIC), o Ministério do Planejamento, Desenvolvittee e Gestdo (MPDG) e o
Ministério da Justica e Cidadania (MJC). O refendtzdulo dara o suporte operacional
as rotinas e procedimentos previstos na preseopegta de Regulamento.

Importante, neste ponto, mencionar que a edica®efpulamento ora proposto €
fundamental para que se possa dar inicio a opedagafuncionalidades de intimacao
eletrbnica e resposta a intimag&o, uma vez quewssrdispositivos orientardo a nova
dindmica de contagem de prazos processuais. Stz fatlavia, ndo representa
empecilho para os peticionamentos eletronicos eal,gpie visam a facilitar a entrega
de documentos pelo cidadao/regulado a Agénciaggé&uem ocorrendo na pratica.

3.3 — Estrutura do Regulamento

A Minuta de Regulamento do Processo Eletronico estéuturada em 9 (nove)
Capitulos, assim dispostos:

Capitulo | — Das Defini¢cbeslista definicbes relevantes para o
disposto no Regulamento;

Capitulo Il — Das Disposicdes Geraisdispfe sobre regras
gerais de utilizacdo do SEI,

Capitulo Il — Da Assinatura Eletrénica: dispde sobre
aspectos conceituais da assinatura eletronica;

Capitulo IV — Do Processo Eletronico dispde sobre o
tratamento dos documentos digitais e dos receleichosuporte
fisico, seus meios de acesso e consulta;

Capitulo V — Da Concessao de Vistadispbe sobre as
hip6teses para concesséo de vista e 0s prazo®naldos;

Capitulo VI — Do Usuario Externa sistematiza regras de
cadastro de usuarios externos e as responsabgidadde
atribuidas na pratica de atos administrativos esgmtacéo de
documentos;

Capitulo VII — Do Peticionamento Eletrénico e Praze
disciplina os aspectos gerais do peticionamentwbeieo e
prazos relacionados;

Capitulo VIII — Da Disponibilidade do Sistema define os
casos que sdo considerados indisponibilidade tensds bem
como o responsavel pela afericdo;

Capitulo IX — Dos Prazos e Das Comunicacgdes Eletri@as:
dispbes sobre os prazos do processo eletronicdimaaica
das comunicacdes eletrénicas.



A luz do cenario que conformou a presente propdstajhada acima, entende-se que
0 Regulamento endereca corretamente as diretreressgle funcionamento do SEI,
tanto para a tramitacdo dos processos adminisigatjyjuanto para a pratica de atos
processuais por parte de usudrios externos, in@rgo inovacdes e boas praticas
adotadas em outros 0rgaos.

4 — DA CONCLUSAO

O presente documento apresenta a justificativa progosta de normativo que
regulamenta o processo eletrénico no ambito da AlRA@ discussao publica.

Tendo em vista a importancia do tema, que visaagasar o estabelecimento de um
arcabouco regulatorio objetivo, a ANAC convida ageliessados a apresentarem
contribuigdes fundamentadas sobre a presente geogesegulamentacao.



