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PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS DE CONTROLE DE QUALIDADE EM
MATERIA DE SEGURANGCA DA AVIACAO CIVIL CONTRA ATOS DE
INTERFERENCIA ILICITA

JUSTIFICATIVA

1. APRESENTACAO

A presente Justificativa exp0e as razbes que motivaram a Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC a
propor a edicdo de revisdo das regras de controle de qualidade em matéria de seguranga da aviacéo civil
contra atos de interferéncia ilicita, hoje focadas no Regulamento Brasileiro da Aviacéo Civil (RBAC) n°
111, intitulado “Programa Nacional de Controle da Qualidade em Seguranca da Aviacao Civil Contra Atos
de Interferéncia llicita”.

A proposta corresponde a um dos temas incluidos na Agenda Regulatéria da ANAC para o biénio
2017/2018, correspondente ao Tema n°® 29, conforme Portarias n® 3.723, de 15 de dezembro de 2016, e n°
4230, de 20 de dezembro de 2017.

2. EXPOSICAO TECNICA

O desenvolvimento dos estudos regulatérios e posteriormente a proposicao dos ajustes normativos foi
pautada na identificagdo dos seguintes problemas técnicos:

a. faltade eficiéncia normativa e transparéncia aos interessados gerada pela presenca de requisitos
em normativo distinto dos RBAC n° 107 - Seguranca da Aviagdo Civil contra Atos de
Interferéncia llicita - Operador de Aerédromo e RBAC n° 108 - Seguranca da Aviagdo Civil
contra Atos de Interferéncia llicita - Operador Aéreo;

b. certo grau de inadequacéo do tipo de documento normativo (RBAC) para tratar de diretrizes e
compromissos assumidos pela ANAC no controle de qualidade AVSEC, assim como para tratar
da aplicacéo das atividades de controle de qualidade AVSEC realizadas pela ANAC; e

c. necessidade de melhor alinhamento dos requisitos, instrucGes e praticas do programa de
controle de qualidade AVSEC com aquelas mais reconhecidas no mercado.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, foram ainda identificadas oportunidades de aprimoramento nos
regulamentos afetados pelas modifica¢des, em especial o RBAC n° 107, intitulado “Seguranca da Aviacao
Civil contra Atos de Interferéncia llicita— Operador de Aerddromo”, em decorréncia da experiéncia pratica
de sua aplicacéo desde meados de 2015.

Nesse cenario, 0s seguintes aspectos foram agregados ao projeto normativo:

a. revisdo dos critérios de classificacdo dos aer6dromos (para fins AVSEC), tendo em vista
alteragdes recentes em normativos de regulagcdo econémica de aeroportos;

b. revisdo dos requisitos que tratam da verificacdo de antecedentes para concessao de credencial
aeroportuaria, inserindo a verificacdo de "antecedentes sociais"; e
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Cc. outras revisdes pontuais de requisitos do RBAC n° 107 para aprimoramento do Regulamento.

2.1 Alteracdes propostas

2.1.1 Contexto

Em alinhamento com o Anexo 17 a Convencdo de Aviacdo Civil Internacional e o DOC. 8973 da
Organizagéo da Aviagdo Civil Internacional, o Brasil instituiu, por meio do Decreto n® 7.168, de 5 de maio
de 2010, o Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita —
PNAVSEC, que deve ser cumprido por todos os segmentos do Sistema de Aviacao Civil brasileiro (art. 1°
do Decreto n° 7.168/2010).

O PNAVSEC tem como objetivo disciplinar a aplicacdo de medidas de seguranca destinadas a garantir a
integridade de passageiros, tripulantes, pessoal de terra, publico em geral, aeronaves e instalagbes de
aeroportos brasileiros, a fim de proteger as opera¢Ges da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita
cometidos no solo ou em voo (art. 2° do Anexo ao Decreto n° 7.168/2010).

De acordo com o previsto no PNAVSEC, cabe a ANAC como autoridade responsavel por regular e
fiscalizar a seguranca da aviagdo civil (art. 8°, X da Lei n® 11.182/2005 e art. 7°, | do Anexo ao Decreto n°
7.168/2010), elaborar, aprovar e manter atualizado o PNCQ/AVSEC para assegurar a eficacia do
PNAVSEC (art. 277 do Anexo ao Decreto n° 7.168/2010). Aos operadores de aerddromos e aos operadores
aéreos, cabe a elaboracao de um Programa de Controle de Qualidade de Seguranca da Aviagdo Civil contra
Atos de Interferéncia llicita — PCQ/AVSEC (art. 8°, X do Anexo ao Decreto n° 7.168/2010 c/c art. 285 do
mesmo Anexo).

Assim sendo, a ANAC, por meio da Resolucdo n° 152, de 17 de junho de 2010, que aprovou o0 RBAC n°
111, publicou a primeira versdo do PNCQ/AVSEC, instituindo como atividades de controle de qualidade
as mesmas previstas no PNAVSEC (auditorias, inspecdes, analises, testes e exercicios). No mesmo ano de
2010, por meio da Resolugdo n° 171, de 24 de agosto, a ANAC emendou 0 RBAC n° 111 (EMD 01), para
incluir o DPF e o DECEA no conjunto de atores que devem elaborar o PCQ/AVSEC. Em 2016, a Resolucédo
n° 373, de 19 de janeiro, aprovou a Emenda n® 02 ao RBAC n° 111, no intuito de, entre outras coisas, incluir
os centros de instrugdo AVSEC regidos pelo RBAC n° 110, como organizagdes atingidas pelo
PNCQ/AVSEC. Cabe aqui ressaltar que os centros de instrucdo apenas se submetem as atividades
realizadas pela ANAC, néo tendo competéncia para realizar as atividades do controle de qualidade AVSEC.

Assim sendo, conforme panorama normativo apresentado, percebe-se que o Brasil atualmente estabelece
seu PNCQ/AVSEC em um documento Unico (RBAC 111) que contempla os principios gerais do Controle
de Qualidade AVSEC e os procedimentos para sua execucdo, editado pela autoridade de aviacéo civil
competente (ANAC), seguindo diretrizes do PNAVSEC e orientacdo do Doc. 8973.

2.1.2 Problemas

Nesse contexto, identificou-se como problema a presenca de requisitos de controle de qualidade em
normativo distinto dos regulamentos especificos voltados aos operadores de aerédromo e operadores aéreos
(RBAC n° 107 e n° 108).
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O RBAC n° 111, objeto do presente estudo, se aplica aos operadores de aerédromos, aos operadores aéreos
e aos centros de instrucdo AVSEC [pardgrafo 111.1(a) do RBAC n° 111], sendo as responsabilidades
especificas de cada ente definidas nas seces subsequentes. A responsabilidade pela elaboragdo, aprovacéao
e manutencdo do PNCQ/AVSEC é atribuida a ANAC pelo artigo 277 do PNAVSEC.

O RBAC n° 107 se aplica ao operador de aer6dromo civil publico, cujas responsabilidades relacionadas a
AVSEC estdo previstas no artigo 8° do PNAVSEC. Entre outras coisas, 0 regulamento fixa 0 PCQ/AVSEC
desse operador, como parte integrante de seu PSA [paragrafo 107.211(c)(4)]. Em complemento ao RBAC
n® 107, o Apéndice | da IS n° 107-001B, disponibiliza um modelo de PCQ/AVSEC voltado ao operador de
aerédromo.

O RBAC n° 108 se aplica ao operador aéreo cujas responsabilidades relacionadas a seguranca da aviacao
civil contra atos de interferéncia ilicita estdo atribuidas no artigo 10 do PNAVSEC. Entre outras coisas, 0
regulamento fixa o PCQ/AVSEC desse operador, como parte integrante de seu PSOA [paragrafo
108.257(b)(3)]. Em complemento ao RBAC n° 108, o Apéndice E da IS n° 108-001B disponibiliza ao
operador aéreo um modelo de PCQ/AVSEC.

Ressalta-se que para adotar meios e procedimentos diversos daqueles contidos no modelo de PCQ/AVSEC
da IS n° 107-001B e da IS n°® 108-001B, os operadores de aerd6dromos e 0s operadores aéreos,
respectivamente, devem apresentar a ANAC meio ou procedimento alternativo de cumprimento (que atenda
ao RBAC n° 111, o RBAC n° 107 e/ou 0 RBAC n° 108, conforme o caso) devidamente justificado, a fim
de ter a concordancia expressa da ANAC (art. 14, § 1°, 11 da Resolucdo n° 30/2008; item 7.6 da IS n° 107-
001B e item 5.2.1 da IS n° 108-001B).

O RBAC n° 110 é o regulamento voltado a instrucdo de pessoal que exercera ou que exerce atividades na
area AVSEC e se aplica as entidades com interface no sistema de capacitacdo e certificacdo em AVSEC,
sobretudo aos centros de instrucdo AVSEC. Destaca-se que os centros de instru¢do AVSEC tém como
responsabilidade prevista no PNCQ/AVSEC apenas submeter-se as atividades de controle de qualidade
realizadas pela ANAC, auxiliando os inspetores da Agéncia nas suas solicitacdes, a fim de cumprir seus
objetivos [paragrafo 111.20(a) do RBAC n° 111]. O proprio RBAC n° 110 reforca essa ideia no paragrafo
110.91(d).

Considerando que o RBAC 111 é de aplicabilidade abrangente aos Operadores de Aerédromos, aos
Operadores Aéreos e aos Centros de Instrucdo AVSEC [paragrafo 111.1(a) do RBAC n° 111], verifica-se
0 seguinte arcabougo normativo voltado aos regulados:

Controle de qualidade AVSEC: contexto vigente

Aplicabilidade Normativos
Operadores de aerddromos RBAC n° 111
RBAC n° 107; IS n° 107-001B
Operadores aéreos RBAC n° 111
RBAC n° 108; IS n° 108-001B
RBAC n° 111

Centros de instrugdo RBAC n° 110; IS n° 110-001A

Percebe-se, portanto, que os operadores aéreos e 0s operadores de aerédromos devem se ater a, no minimo,
trés regulamentos para identificar os requisitos a serem cumpridos em relacdo as atividades do controle de
qualidade AVSEC. Além disso, a disposi¢do dos requisitos no proprio RBAC n° 111 nao facilita a
compreensdo normativa, uma vez que 0s requisitos especificos dos diferentes tipos de regulados
apresentam-se conjuntamente em varias secdes do regulamento. Apesar de serem voltados para 0 mesmo
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assunto, como por exemplo, no caso do escopo das auditorias e inspecgdes (se¢es 111.31 e 111.33), 0
refinamento normativo aponta para o desmembramento dos requisitos especificos para cada regulado. A
prépria existéncia de tabelas de aplicabilidade nos respectivos “Apéndices A” do RBAC 107 e RBAC 108
apresenta maior clareza normativa.

O segundo problema (inadequacdo do tipo normativo para as diretrizes e compromissos assumidos pela
ANAC) deriva da estrutura dos regulamentos editados pela ANAC. A Resolucdo n° 30, de 21 de maio de
2008, instituiu 0 Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil - RBAC, norma de carater geral e abstrato com
efeito externo ou externo e interno, visando estabelecer requisitos destinados a aviacao civil brasileira (art.
19).

Com relacdo as deficiéncias no alinhamento dos requisitos, instrucdes e praticas do programa de controle
de qualidade AVSEC com aquelas mais reconhecidas no mercado, destaca-se que no processo de
elaboracdo do RBAC n° 111 foram considerados 0s aspectos sobre controle de qualidade delimitados pelo
Anexo 17 e as orientagdes de implanta¢&o abordadas no DOC 8973.

Considerando que o PNCQ/AVSEC possui interface com entidades publicas e privadas no ambito da
seguranca da aviacgao civil contra atos ilicitos, entende-se como interessante observar as metodologias de
gestdo da qualidade direcionadas para a melhoria dos processos das organiza¢cdes ndo abordadas nos
regulamentos da OACI. Entre as mais amplamente aceitas e utilizadas no mercado estéo as normas da série
NBR 1SO 9000, desenvolvidas para apoiar organizagdes, de todos o0s tipos e tamanhos, na implementacao
e operacdo de sistemas de gestdo da qualidade.

Na gestdo da qualidade, a 1SO 9000 é o conjunto composto pelas normas ISO 9000, 9001, 9004 e 19011.
Elas podem ser aplicadas em diversos tipos de organizacgdo: industrias, empresas, institui¢oes e afins, e se
referem especialmente a qualidade dos processos da organizacdo, impactando na dos seus produtos ou
servicos. Esse grupo de normas descreve regras relacionadas a implantacéo, desenvolvimento, avaliagéo e
continuidade do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Do comparativo do Regulamento da ANAC com tais normas, depreende-se que a ANAC como organizagéo
atende, dentro do processo de planejamento e execugdo do controle de qualidade AVSEC, a praticamente
todos os requisitos da norma ABNT NBR 1SO 9001:2015, porém de forma descentralizada e, por vezes,
ndo formalizada nos atos normativos internos.

Entretanto, no que se refere aos aspectos exigidos pela ANAC aos regulados quanto ao processo de controle
de qualidade AVSEC, verifica-se que a ANAC deixa de considerar claramente no PNCQ/AVSEC uma
grande parte dos requisitos previstos na norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Alguns desses requisitos tem
implicacdo direta na gestdo da qualidade das organizacBes reguladas (operadores de aerédromo e
operadores aéreos), entre as quais destacam-se:

e comprometimento com o processo a nivel de diretoria;

e aspectos organizacionais do processo dentro da empresa;

e desenvolvimento de uma politica de qualidade para o processo; e
e recursos minimos para atendimento ao processo.

Para 0 problema foram pensadas duas alternativas: (1) estabelecer a exigéncia de implementacdo de
metodologia de mercado (entre elas a ISO 9000) para o controle de qualidade AVSEC dos operadores; ou
(2) elaborar o Programa de Controle de Qualidade especifico para a ANAC considerando a metodologia
ISO nas diretrizes do PCQ/AVSEC-ANAC e nos normativos especificos (RBAC 107 e 108) para 0s
regulados.
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A primeira alternativa foi considerada inoportuna em funcdo de as ferramentas de certificacdo de controle
de qualidade previstas no mercado estdo vinculadas a demandas de mercado dos proprios operadores para
que implementem melhorias em seus processos produtivos ou de prestacdo de servicos de modo que
conquistem maior credibilidade no mercado, aprimorem seus resultados e com isso obtenham melhor
desempenho em suas finalidades comerciais. Por esséncia, tais certificacdes sdo voluntarias e se aplicam a
uma gama inestimavel de segmentos. No caso do controle de qualidade AVSEC, considerando
especificidades do segmento (como maior controle de informagdes, compromissos internacionais do Estado
com seu monitoramento, interoperabilidade internacional), entende-se que seja essencial a adequacéo das
boas préticas de tais metodologias ao cenario da aviacdo e o papel de regulador da Agéncia. Considerando
0 exposto, e considerando que o alinhamento do PNCQ/AVSEC com a metodologia ISO 9000 traria a
previsdo apenas de mais diretrizes aos regulados, sem 0 aumento de requisitos normativos, a alternativa
considerada mais apropriada é a segunda alternativa, uma vez que o alinhamento do processo de controle
de qualidade AVSEC a metodologia ISO 9000 pode trazer beneficios tanto para a ANAC quanto para o0s
regulados.

2.1.3 Solugbes propostas

Para solucéo, foi proposta como alternativa a distribuicdo dos requisitos de controle de qualidade AVSEC
aplicveis aos regulados, previstos no RBAC n° 111, nos regulamentos especificos dos operadores aéreos
e dos operadores de aerédromos voltados a AVSEC (RBAC 107 e RBAC 108, respectivamente), e 0s
requisitos aplicaveis 8 ANAC em um Programa de Controle de Qualidade especifico da Agéncia, programa
esse que encontraria paridade com o PSOE-ANAC, devendo ser aprovado por uma Resolugdo expedida
pela Diretoria Colegiada da ANAC, em conformidade com o art. 11, V da Lei n°® 11.182/2005 e IN n°
23/2009. As obrigagdes especificas da SIA seriam matérias a serem incorporadas em MPR especifico
expedido pela Superintendéncia. Com essa distribui¢do propde-se a revogacdo do RBAC n° 111.

A alternativa ndo traz impacto negativo para os regulados, sendo somente a ANAC a entidade onerada pela
escolha, uma vez que deve alocar recursos para 0 processo de revisdo normativa.

Quanto as obrigagdes do RBAC n°111 atreladas a Policia Federal e ao DECEA, fica claro que € ineficaz a
solugdo normativa dada pelo PNAVSEC para elaboracéo, atualizacdo e manutencéo do Programa Nacional
de Controle de Qualidade AVSEC. Por mais que a ANAC tenha conseguido, através do RBAC n° 111,
estabelecer e fazer cumprir as diretrizes e requisitos para si mesma e para os regulados (operadores aéreos
e operadores de aer6dromos), o0 mesmo resultado ndo foi alcancado quando se trata das diretrizes e
obrigacdes direcionadas aos demais 6rgéos publicos.

Além disso, o fato de 0 RBAC n° 111 trazer diretrizes e requisitos para tantas entidades diferentes (publicas
e privadas), tende a causar dificuldade no processo de leitura e compreensdo do instrumento normativo,
tanto por parte dos regulados quanto dos agentes publicos envolvidos na aplicacdo de medidas e
procedimentos AVSEC. Como resultado, em diversas ocasides um operador confunde a aplicabilidade dos
requisitos do RBAC n° 111, ora entendendo ser aplicavel um requisito que ndo precisaria ser observado,
ora deixando de cumprir um requisito que lhe é aplicével, trazendo prejuizos a a seguranca da aviagao civil.

Em consequéncia de todo o cendrio acima ilustrado, durante o processo de revisdo do PNAVSEC no dmbito
do Comité Técnico de Seguranca da Aviacdo Civil - CTSAC da Comissdo Nacional de Autoridades
Aeroportuarias - CONAERO, os representantes dos 6rgdos publicos se posicionaram a favor de alterar a
estrutura regulamentar do controle de qualidade AVSEC brasileiro, retirando da ANAC a atribuicdo
prevista no art. 277 do texto atual e inserindo o Programa Nacional de Controle de Qualidade AVSEC como
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um capitulo do PNAVSEC, com o objetivo de estabelecer os principios gerais do controle de qualidade
AVSEC.

Destaca-se que a revisdo do PNAVSEC nao foi aprovada e publicada até a data atual, no entanto, considera-
se que a alteracdo exposta no item acima ja é pacifica entre os 6rgdos envolvidos na elabora¢do do novo
PNAVSEC, sendo improvavel que ocorram mudancas nesse ponto quando da aprovacéo final do Decreto.

Ressalta-se que mesmo que 0 PNAVSEC ndo seja alterado, a auséncia de um documento com o termo
“nacional” nao significa que o Brasil ndo tem um Programa Nacional de Controle de Qualidade AVSEC,
uma vez que todas as suas previsdes podem existir de forma dispersa em documentos especificos.

A estrutura normativa, portanto, passa a ser a seguinte:

Controle de qualidade AVSEC: novo contexto

Aplicabilidade Normativos

Outros entes PNAVSEC e regulamentos préoprios

ANAC PNAVSEC e Resolucdo PCQ/AVSEC-ANAC
Operadores de aer6dromos | RBAC n° 107; IS n° 107-001B

Operadores aéreos RBAC n° 108; 1S n° 108-001B

Centros de instrucéo RBAC n°110; IS n°® 110-001A

Para o alinhamento com melhores préticas de controle de qualidade, em especial a reconhecida metodologia
ISO, as propostas de emenda ao RBAC n° 107 e ao RBAC n° 108 e de edigdo do PCQ/AVSEC-ANAC
incorporam os seguintes aspectos:

e Busca de maior comprometimento da alta dire¢cdo dos operadores com o controle de qualidade
AVSEC, inclusive prevendo a apresentacdo de relatorios periddicos relacionado as atividades de
controle de qualidade AVSEC,;

e Melhor estruturagdo do fluxo e tratamento das informagGes relacionadas ao tema da AVSEC, por
meio de especificacdo mais detalhada do Sistema Confidencial de Relatos, inclusive quanto a
necessidade de garantir o sigilo das fontes;

o Retirada da obrigatoriedade de o responsavel pelo controle de qualidade AVSEC dos operadores
atender aos requisitos para atuagdo como Auditor AVSEC; e

e Insercdo de diretriz voltada para busca da implementagdo da cultura AVSEC em todos os niveis do
operador de aer6dromo e operador aéreo.

Dos pontos acima, ressalta-se a retirada da obrigatoriedade do responsavel pelo controle de qualidade
AVSEC dos operadores atender aos requisitos para atuar como Auditor AVSEC. Tal alteracdo foi proposta
por se entender que a exigéncia funciona como barreira para a integracdo dos diversos programas de
controle de qualidade do operador, inclusive impedindo a atuacdo de profissionais que ja possuem larga
experiéncia em gestdo da qualidade mas que ndo possuem certificacbes ou experiéncia de trabalho
especificas de AVSEC.
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Quanto ao Sistema Confidencial de Relatos, a respeito das informacgdes recebidas pela ANAC referentes a
eventuais falhas identificadas no controle de qualidade dos operadores (paragrafos 107.187(e) e
108.243(e)), foi incluida disposicao para estabelecer que tais informagdes “ndo serdo objeto de sancao por
parte da ANAC, salvo quando da existéncia de outra fonte com a mesma informagao”.

Tal previsdo encontra-se sedimentada na cultura de regulagéo e monitoramento dos sistemas de controle de
qualidade e sistema de gerenciamento da segurancga operacional, de modo a ndo desestimular o envio a
ANAC de relatos fidedignos e a aproximar regulado e regulador na busca pela melhoria continua da
seguranca da aviacao.

Assim, pode-se afirmar que os dispositivos inseridos estdo alinhados com disposi¢des do PSOE-ANAC e
das Diretrizes para a Qualidade Regulatéria, conforme destacado abaixo:

PSOE-ANAC

Art. 30. A ANAC deve estabelecer condigdes e circunstancias sob as quais os PSAC seriam permitidos lidar
e resolver internamente deficiéncias especificas em relagdo ao cumprimento aos regulamentos, no &mbito de
seus respectivos SGSO, com a condi¢do minima de que comprovem & Agéncia a efetividade das acdes
corretivas aplicadas.

Diretrizes para a Qualidade Regulatdria
Execucdo da Fiscalizacao

A ANAC deve direcionar seus esforgos para que suas a¢des de fiscalizagdo induzam os entes regulados a
apresentarem o desempenho adequado

()

5. Estabelecer condigdes e circunstancias sob as quais o ente regulado deve tratar e solucionar internamente
deficiéncias especificas, comprovando a Agéncia a efetividade das agdes corretivas adotadas para
reestabelecer as condi¢Bes minimas aceitaveis.

2.1.4 PCQ/AVSEC-ANAC
Para o Programa de Controle de Qualidade AVSEC da ANAC, foi desenhada a seguinte estrutura:

Das disposicBes gerais, que trata da fundamentagdo para elaboracdo do PCQ/AVSEC-ANAC,
além de trazer lista de siglas e abreviaturas;

Da finalidade e escopo do PCQ/AVSEC — ANAC, que elenca 0s objetivos do Programa e os
temas que seréo por ele abordados;
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Da legislacéo e das responsabilidades da ANAC no controle de qualidade AVSEC, que abarca
o rol de Leis e Decretos que se relacionam com a teméatica AVSEC bem como a distribuicdo das
responsabilidades;

Do ciclo de controle de qualidade AVSEC, que traz as quatro etapas do ciclo de controle de
gualidade AVSEC e apresenta suas especificidades;

Das atividades do controle de qualidade AVSEC, que detalha o conceito de atividade de controle
de qualidade e apresenta seus tipos e especificidades;

Das diretrizes para tratamento de reportes AVSEC, que engloba as diretrizes que devem ser
observadas pela ANAC para lidar com as informacdes sobre a teméatica AVSEC;

Da politica de tratamento de ndo conformidades, que contém as diretrizes para tratamento das
ndo conformidades, partindo do principio de que todas devem ser registradas e ter suas solucoes
monitoradas;

Dos recursos humanos, que abarca diretrizes para capacitacdo dos servidores e trata da
necessidade de serem observadas regras de conduta ao longo da execucéo das atividades de controle
de qualidade; e

Do Sistema de Gerenciamento da Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia
Ilicita — SGS/AVSEC e da promocado da AVSEC, que inova ao trazer a necessidade de a ANAC
trazer para o cenario da AVSEC brasileira elementos de um gerenciamento da seguranga baseado
em mapeamento das ameagas e monitoramento dos riscos.

2.1.4 Antecedentes criminais e sociais

Entre as melhorias identificadas merece destaque particular o retorno a verificacdo de antecedentes
criminais e sociais dos profissionais que dependam de credenciamento nos aerédromos e profissionais de
operadores aéreos e operadores de aerédromos indicados como Auditores AVSEC.

Resumidamente, foi incluida a previsdo para verificagdo de antecedentes sociais e de exigéncia de
cadastramento em sistema de verificacdo de seguranca da Policia Federal, quando este estiver disponivel,
para concessao de credencial aeroportuaria. Sobre esse ponto, informa-se que a alteragao visa trazer maior
seguranca no controle dos antecedentes das pessoas que tém permissdo para acesso as areas restritas e
controladas do aer6dromo e que a proposta foi originada e formulada nos termos do entendimento da Policia
Federal.

Ressalta-se também que a area técnica propde que sejam verificados os antecedentes dos servidores da
ANAC que atuam nas atividades AVSEC, em atencdo ao item 3.4.1 do Anexo 17, pois, além de permissdo
para acesso as areas restritas de seguranca dos aeroportos de forma desacompanhada, esses servidores
também possuem acesso livre as informacdes restritas de AVSEC.
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2.1.5 Exclusao das ""Analises AVSEC"

A Anélise hoje é uma das atividades de controle de qualidade de execucdo obrigatdria pela ANAC e
regulados. A proposi¢do da ANAC de exclusdo ocorre em atencao as discussdes ocorridas na Gltima reunido
do Painel AVSEC na OACI (2018), nas quais foi firmado o entendimento de que a Analise AVSEC deixara
de ser um dos tipos de atividade de controle de qualidade j& na proxima emenda ao Anexo 17.
Resumidamente, esse posicionamento decorre do fato de que ao longo do tempo constatou-se que 0 escopo
das Analises se confunde muito com o das avaliagdes de risco, gerando atividades redundantes.

Destaque-se, por oportuno, que o art. 278 do PNAVSEC, que prevé tal atividade, seré objeto de avaliacéo
no &mbito das reunides de fechamento da nova proposta do citado Programa, com o objetivo de retirar o
termo "analises" e garantir assim que o regulamento de &mbito nacional permaneca alinhado com os padrdes
e préaticas recomendadas da OACI.

2.1.6 Quantitativo e protocolos de “Testes AVSEC”

Considerando a avaliagéo dos resultados das atividades de controle da ANAC e as diretrizes de qualidade
da metodologia ISO, foram propostas alteracdes nos regulamentos na seguinte linha:

e Incremento na diversidade de protocolos de testes AVSEC bem como na frequéncia de aplicacdo
destes, com o objetivo de melhorar a avaliacdo de desempenho dos meios e procedimentos de
seguranca aplicados pelo operador e pelas empresas terceirizadas por ele contratadas, em
alinhamento ao DOC 8973;

e Busca pela padronizacao dos procedimentos para aplicacdo dos testes, bem como estabelecimento
de regras para compartilhamento dos resultados dessas atividades. Assim, proporciona-se ao
regulador uma visdo mais realista do desempenho das medidas e procedimentos de seguranca
aplicados pelos regulados, permitindo, inclusive, o estabelecimento de metas de desempenho;

A respeito dos novos protocolos de testes e da ampliacdo da frequéncia, destaca-se que os testes AVSEC
passardo a ser também realizados pelos operadores aéreos e que a area técnica busca com as alteracGes:
promover uma melhor avaliacdo de desempenho das medidas e dos procedimentos de seguranca providos
pelos operadores; estabelecer frequéncias de realizacdo de testes alinhadas ao volume de operagfes das
empresas aéreas e dos aerodromos; e seguir as orientacbes do DOC 8973 (Aviation Security Manual),
destacando que o conteldo do manual é objeto de avaliacdo das auditorias da OACI em matéria AVSEC
(Universal Security Audit Programme).

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria — SIA Setor Comercial Sul | Quadra. 09 | Lote C
Geréncia de Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de Ed. Parque Cidade Corporate | Torre A
Interferéncia llicita — GSAC Brasilia/DF — CEP 70.308-200

wWww.anac.gov.br


http://www.anac.gov.br/

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

2.1.7 Classificacdo dos Aerédromos segundo o RBAC 107

Com a publicacdo das Resolugdes ANAC n° 392 e n° 432, que dispdem sobre aspectos relacionados ao
regime tarifario dos aerédromos, e com a proposta de alteragdo da Portaria n® 1.592/GM5, de 7 de novembro
de 1984, que dispdem sobre o modelo de regulacédo tarifaria da Infraero e critérios de classificacdo de
aeroportos para fins de cobranca, a forma de classificacdo dos aer6dromaos civis publicos como "arrecadador
de tarifas aeroportuaria” ja ndo mais ocorre como a época de publicacdo do RBAC n° 107 (16 de julho de
2015). Assim, com as altera¢es normativas citadas, a Portaria n°® 2007/SRE/SIA tende a ndo ser mais
atualizada no que se refere a categorizacdo dos aerédromos publicos delegados aos Estados, Municipios e
Distrito Federal, os quais sao regidos pelo Resolugdo n° 392 no que tange ao regime tarifario.

Com isso, a classificacdo dos aerédromos civis publicos como "AD" ou "AP", a qual depende unicamente
da categorizacdo ou ndo como arrecadador de tarifas aeroportudrias ndo se mostra mais de aplicacéo
adequada pela area técnica. Também, observou-se ao longo do tempo que muitas vezes um aerédromo AD
(ndo categorizado como arrecadador de tarifas) passou a receber voos da aviacdo regular, sendo
necessariamente reclassificado como AP por forga ndo da categorizacao para fins de arrecadagéo de tarifas
aeroportuarias, mas pelo risco associado as operagdes da aviacdo comercial regular que comegou a receber.

Em consequéncia ao exposto, a area técnica passou a entender como invidvel a manutencdo de uma
classificacdo baseada na categorizacdo ou nao do aerédromo como arrecadador de tarifas aeroportuérias,
de forma que foram revistos os critérios de classificagdo para fins de aplicacdo dos requisitos do RBAC n°
107, ao mesmo tempo em que foram analisadas as formas de melhor trabalhar a aplicabilidade dos requisitos
de controle de qualidade AVSEC e demais obrigacdes direcionadas aos operadores de aer6dromos,
conforme avaliagdo de alternativas vidveis e impactos estabelecida no Formulario de Anéalise para
Proposicao de Ato Normativo.

Desta forma, a proposta de emenda ao RBAC n° 107 traz altera¢fes na Subparte A do Regulamento para
estabelecer uma classe Unica que passara a englobar os aerédromos AD e AP-0, uma vez que ambos ndo
recebem voos da aviagdo comercial regular ou charter, solucionando o problema relacionado a classifica¢do
dos aerddromos com base no critério de ser ou ndo enquadrado pela ANAC como arrecadador de tarifas e
fazendo com que a aplicabilidade dos requisitos seja mais alinhada ao risco real observado nos aerédromos.

Finalizando a explicacdo acerca das mudancas na classificagdo dos aerédromos para fins AVSEC, a
aplicabilidade que serd imposta ao novo grupo (AD + AP-0) sera praticamente idéntica a aplicabilidade
exigida atualmente para os aerodromos de classe AD no que se refere as obrigacgdes, podendo assim concluir
que alguns requisitos deixardo de ser aplicaveis aos aerddromos hoje classificados como AP-0. Sobre essa
alteracdo, defendeu-se que os requisitos hoje aplicaveis & classe AD se mostram adequados para
aerddromos sem operacdes da aviacdo regular e sem as receitas financeiras que delas decorrem, ao tempo
em que a area técnica passou a entender que a presenca ou nao de facilidades em um determinado
aerddromo ndo representa automaticamente um nivel de risco a AVSEC maior do que em um aerédromo

sem essas mesmas facilidades.

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria — SIA Setor Comercial Sul | Quadra. 09 | Lote C
Geréncia de Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de Ed. Parque Cidade Corporate | Torre A
Interferéncia llicita — GSAC Brasilia/DF — CEP 70.308-200

wWww.anac.gov.br


http://www.anac.gov.br/

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

2.1.8 Outros ajustes

Por fim, em conclusdo dos ajustes propostas, sdo apresentados outros pontos de melhoria pontuais
identificados no &mbito do RBAC n° 107:

Ajuste na definicdo de "area publica", esclarecendo que se trata de uma area na qual ndo é
obrigatorio o uso de credencial aeroportuaria ou medida de controle de acesso. A defini¢cdo atual
traz que se trata de uma &rea em que o publico geral tem acesso e circulagao livre. Sobre esse ponto,
a area técnica entende que uma "area pablica™ pode ndo ser de acesso e circulacdo livre, a0 mesmo
tempo em que ndo exige credencial aeroportuéria para permissdo de acesso, por exemplo, areas
internas de lanchonetes em pragas de alimentacdo e &reas administrativas do operador de
aerédromo;

No paréagrafo 107.25(b), a proposta torna claro que é necesséria a designacéo de suplente para o
responsavel pela AVSEC do operador de aerédromo, frisando que essa exigéncia ja existe na IS n°
107 e ¢é observada quando do processo de analise dos Programas de Seguranga Aeroportuaria;

Sobre a infraestrutura dos pontos de acesso emergenciais, paragrafo 107.101(c), foi retirada a
necessidade de utilizacdo de dispositivos frangiveis para trancar tais acessos. Desta forma, 0s
portdes de acesso de veiculos deverdo permanecer trancados de maneira convencional e 0s pontos
de acesso de emergéncia localizados nos terminais de passageiros deverdo possuir alarme quando
da sua utilizacdo. Destaca-se que 0s pontos de acesso sujeitos aos requisitos aqui em discussdo sdo
aqueles localizados nas fronteiras das reas restritas de seguranga ou das areas controladas;

Insercdo de disposi¢Oes sobre o tratamento pela ANAC de informagdes sobre irregularidades que
a Agéncia venha a tomar conhecimento por meio de registro de atividades de controle de qualidade
realizada pelo préprio regulado;

Insercdo da previséo do acesso & ARS por parte do passageiro da aviagdo comercial de posse de
cartdo de embarque valido; e

Insercdo da previsdo expressa da necessidade de inspecédo de veiculos para acesso as ARS.

3. AUDIENCIA PUBLICA

3.1

Convite

A guem possa interessar, esta aberto o convite para participar deste processo de Audiéncia Publica, por
meio de apresentacdo a ANAC, por escrito, de comentarios que incluam dados, sugestdes e pontos de vista,
com as respectivas argumentacoes, a respeito da proposta ora apresentada.

As contribuigdes deverdo ser enviadas por meio de formulério eletrdnico proprio, disponivel no seguinte
endereco eletrénico:
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Todos os comentarios recebidos dentro do prazo desta audiéncia pablica serdo devidamente analisados pela
ANAC e respondidos por meio de Relatério de Analise de Contribui¢Ges, que sera divulgado apos a
deliberacdo da Diretoria da ANAC a respeito da proposta. Salienta-se que o texto final da nova regra podera
sofrer alteracfes em relagcdo ao texto proposto em funcdo da analise dos comentérios recebidos. Caso
necessario, sera realizada uma nova audiéncia publica dada a relevancia dos comentéarios recebidos.

3.2 Prazo para contribuicées

Os comentarios referentes a esta Audiéncia Publica devem ser enviados no prazo de 30 dias corridos a
contar da publicagdo do Aviso de Convocagdo no Diario Oficial da Uni&o.

3.3 Contato

Para informagdes adicionais a respeito desta Audiéncia Publica, favor contatar:

Agéncia Nacional de Aviacéao Civil - ANAC

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria — SIA

Geréncia de Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita — GSAC
Setor Comercial Sul | Quadra 09 | Lote C | Ed. Parque Cidade Corporate - Torre A
CEP 70308-200 | Brasilia/DF — Brasil

e-mail: gsac.sia@anac.gov.br
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