AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

AVISO - AUDIENCIA PUBLICA N° 3/2015.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio
das competéncias que lhe foram outorgadas pelos arts. 8°, incisos XXI e XLVI, e 11, inciso V, da Lei
n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto no art. 32 da Lei n® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, e na Instrucdo Normativa n° 18, de 17 de fevereiro de 2009, e considerando o que
consta do processo n° 00058.024009/2014-54, deliberado na Reunido Deliberativa da Diretoria
realizada em 10 de margo de 2015,

RESOLVE:

Submeter a audiéncia publica proposta de resolugcdo que regulamenta a afericéo, a fiscalizacdo e
a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servico, bem como a metodologia de
calculo do Fator Q e a apresentacdo do Plano de Qualidade de Servicos e do Relatério de Qualidade de
Servico pelas Concessionarias de Servi¢o Publico de Infraestrutura Aeroportuaria, cujo texto podera
ser acessado no sitio eletrdnico desta Agéncia na rede mundial de computadores — enderego:
WWW.anac.gov.br/transparencia/audienciaspublicas.asp.

As contribuicBes deverdo ser encaminhadas a Agéncia por meio de formulario eletrénico proprio
disponivel no sitio acima indicado até as 18 horas do dia 1° de maio de 2015.

MARCELO PACHECO DOS GUARANYS
Diretor-Presidente
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