AN AC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

RELATORIO DE ANALISE DAS CONTRIBUICOES
REFERENTES A AUDIENCIA PUBLICA N2 3/2015

PROPOSTA DE RESOLUGAO QUE REGULAMENTA A AFERIGCAO, A
FISCALIZAGAO E A APRESENTACAO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE
QUALIDADE DE SERVIGCO, A METODOLOGIA DE CALCULO DO FATOR Q E A
APRESENTAGCAO DO PLANO DE QUALIDADE DE SERVICOS E DO RELATORIO
DE QUALIDADE DE SERVICO.



l. INTRODUCAO

De acordo com o Aviso de Audiéncia Publica n® 3/2015, publicado no Diario Oficial da Unido, de
1° de abril de 2015, se¢do 3, pagina 03, a Diretoria Colegiada desta Agéncia Nacional de Aviagédo
Civil (ANAC), conforme deliberado na reunido de diretoria realizada em 10 de marco de 2015,
resolveu submeter a audiéncia puablica, até 1° de maio de 2015, a proposta de resolucdo que
regulamenta a afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servico, a metodologia de céalculo do Fator Q e a apresentacdo do Plano de Qualidade
de Servicos e do Relatdrio de Qualidade de Servigo pelas Concessionarias de Servico Publico de
Infraestrutura Aeroportuaria, prorrogada pelo Aviso de Prorrogacdo de Audiéncia Publica,
publicado no Diério Oficial da Unido, de 04 de maio de 2015, secéo 3, pagina 04, do Diretor
Presidente desta Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), que resolveu, ad referendum da
Diretoria, prorrogar até as 18 horas do dia 30 de maio de 2015, o término do prazo para o
encaminhamento de contribuicGes a proposta supracitada.

Os referidos documentos foram colocados a disposi¢édo do publico em geral no sitio desta Agéncia
na rede mundial de computadores por meio do endereco  eletrbnico
http://www2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicas.asp.

Algumas contribui¢es foram encaminhadas a esta Agéncia por meio de formuléario eletrénico
proprio, disponivel no sitio acima indicado, até o dia 30 de maio de 2015 e outras foram
protocoladas por meio fisico na ANAC.

Este relatério contempla a apresentacdo e apreciacdo das manifestacdes recebidas dentro do
periodo de audiéncia publica estabelecido, nos termos do Aviso de Audiéncia Publica n® 3/2015 e
do Aviso de Prorrogacdo de Audiéncia Publica de 04/05/2015. No intuito de possibilitar aos
participantes o facil acesso as respostas da ANAC acerca da contribuicdo, o presente relatério foi
organizado considerando o formulario eletrbnico, primordialmente, e documentos fisicos, quando
protocolados nesta Agéncia.

Destaca-se, conforme a Figura 1 a seguir, a distribuicdo temporal do processo de Audiéncia
Publica n°® 3/2015.


http://www2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicas.asp
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Figura 1: Distribuigdo temporal das datas de recebimento de contribuicfes referentes a Audiéncia Publica
n° 3/2015.

Cumpre informar ainda que, no total foram apresentadas 151 contribui¢des ao texto proposto na
minuta de Resolucdo, conforme demonstrado na tabela 1 e na figura 2, a seguir. Importante
observar que esse valor se refere as contribui¢fes por artigo da Resolucgdo, entretanto, algumas

delas foram encaminhadas pela mesma entidade de forma agrupada.

Tabela 1: Distribuicdo das Contribuices conforme tema de referéncia.

Tema de Referéncia N° de Contribui¢des

Predmbulo (art.1°) 1
Capitulo I, Segdo | (Disposi¢Ges Gerais — art. 2° a 4°) 35
Capitulo I, Segdo Il (Dos IQS ndo relacionados a PSP —art. 5° a 8°) 21
Capitulo I, Secdo Il (Dos IQS relacionados a PSP —art. 9° a 16) 48
Capitulo Il (Do Plano de Qualidade de Servico —art. 17 a 22) 31
Capitulo Ill (Da Fiscalizagdo dos IQS — art. 23 a 25) 5
Capitulo IV (Das InfracGes — art. 26) 2
Capitulo V (Das Disposi¢des Finais — art. 27 a 30) 1
Todo o documento 7

Total de ContribuicGes Recebidas 151
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Figura 2 - Distribuicdo das Contribui¢des conforme artigo da minuta.

Das contribuicGes recebidas, 45 foram encaminhadas via formulario eletrdnico e 95 por meio de

documentos fisicos protocolados na ANAC. As contribuicdes foram encaminhadas por

representantes de instituicdes publicas ou privadas e por pessoa fisica entre os dias 1°/04/15 e

30/05/2015. Conforme ja supracitado, algumas contribui¢es encaminhadas pelas entidades foram

apresentadas de forma agrupada. Considerando o exposto, o total de contribuicGes recebidas por

entidade foi de 140, enquanto que, ao se considerar as contribuicGes por artigo, ou seja,

desagrupando-as, o total contabilizado é de 151 contribuicdes. Segue abaixo tabela e figuras

ilustrativas da distribuicdo das contribui¢cbes conforme interessado no processo.

Tabela 2: Distribuicdo das Contribui¢des conforme Interessado no processo.

Documentos
S Formulario fisicos
Contribuigdes conforme Interessado P
eletronico | protocolados na
ANAC
ABEAR 15 -
ANEAA - 1
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 15 -
Ednei Ramthum do Amaral 5 -
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de - 51
Guarulhos*
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 43
Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 8**
SINSITELEBRASIL 1
TRIP LINHAS AEREAS S/A 1
Total 45 95
Total de Contribui¢cdes Recebidas 140




*A representante da GRUAIRPORT, Sra. Ana Maria Rovai, encaminhou contribuicdes via formulério eletrénico, as
quais conferem com as apresentadas no documento fisico protocolado na ANAC. Ante o exposto, e a fim de evitar
que houvesse duplicidade de contribuicdes, a tabela acima considera uma Unica vez a quantidade de contribuicdes
apresentadas, a qual consta no campo da tabela referente a Concessionaria.

**Foram apresentadas pela Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 8 (oito) contribuicdes por meio de formulario
eletrdnico. Entretanto, observou-se que, algumas das contribui¢des versavam sobre mais de um artigo, o que totaliza
em 19 (contribui¢Bes) a minuta proposta. Porém, como as contribui¢des foram apresentadas de forma conjunta, optou-
se por manter o quantitativo em consonancia com o encaminhado pela interessada.
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Figura 3 - Distribuigdo das Contribui¢cdes conforme Interessado no processo.
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Figura 4 - Distribuigdo temporal das datas de recebimento de contribui¢cdes dos Interessados.

. ANALISE DAS CONTRIBUICOES
A ANAC agradece as contribuicdes recebidas e informa que as manifestacdes desta Agéncia sdo

apresentadas a sequir:



Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 19
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
O caso do ASGA é especifico. Ndo deve haver aplicacdo de resolucdo aquele aeroporto. Ajustar a redacdo para refletir esta situacdo

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessao, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo. Ademais, cumpre destacar que a Decisdo n2 32, de 2015, trouxe a obrigacdo de entrega anual do RQS (item 3.5) e PQS
(item 16). Adicionalmente, no préprio contrato ha o seguinte texto: 3.1.4. Por ocasido do calculo do reajuste anual, a Concessionaria
podera apresentar, para a avaliagdo da ANAC, informacgGes e esclarecimentos sobre fatos, atividades e servicos desempenhados por
delegatarias ou 6rgdos publicos e companhias aéreas, que tenham repercutido na qualidade dos servicos prestados no Aeroporto.

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 29
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigoes

A Concessionaria é a empresa responsavel pelas informagdes prestadas, logo é razodvel que ela faga diretamente a aferigdo dos
indicadores. O contrato diz que a contratacdo refere-se a empresa que realizara estudos relativos a pesquisa dos IQS, e ndo a
realizagdo da pesquisa diretamente. A contratagdo da empresa deve ser facultada. Esta obrigagdo ndao existe no contrato de
concessdo do ASGA. As contratacdo de empresa para realizagdo de tais estudos ndo foi levada em consideragdo no momento da
modelagem enondmica do Aeroporto. Considerando tal fato, este artigo ndo deve ser aplicado ao ASGA.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessao, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo. Ademais, cumpre observar que a decisdo n2 32, de 12 de abril de 2015, item 1, traz a obrigacdo da Concessiondria em
selecionar, contratar e remunerar empresa especializada e independente para realizar os estudos relativos ao planejamento, a coleta
de informagdes, a pesquisa e o calculo dos Indicadores de Qualidade de Servico - IQS. Adicionalmente, informa-se que nova proposta
de Resolucdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de
se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Pagina 1 de 60



Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 29, § 29
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

A Concessionaria é a empresa responsavel pelas informacdes prestadas, logo é razodvel que ela faca diretamente a afericdo dos
indicadores, sendo desnecessaria a autorizacdo prévia da ANAC. O contrato diz que a contratacdo refere-se a empresa realizara
estudos relativos a pesquisa dos IQS, e ndo a realizacdo da pesquisa diretamente. A contratacdo da empresa deve ser facultada.
Sugere-se a retirada do termo mediante autorizagao prévia.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Resolugdo visa regulamentar o Contrato de Concessado, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizacdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo. Ademais, cumpre observar que a decisdo n2 32, de 12 de abril de 2015, item 1, traz a obrigacdo da Concessionaria em
selecionar, contratar e remunerar empresa especializada e independente para realizar os estudos relativos ao planejamento, a coleta
de informacgdes, a pesquisa e o calculo dos Indicadores de Qualidade de Servico - IQS. Adicionalmente, informa-se que nova
proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com
objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes. Ha previsdo, no novo texto, de a Concessionaria
aferir diretamente os IQS mediante autorizacdo da ANAC. Considera-se imprescindivel tal autoriza¢do a fim de garantir padronizacdo
das coletas e cdlculo dos IQS e a qualidade dos dados aferidos.

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 22 §2¢
Registro

Carta n®202/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicdes

Sugere-se que a Concessionaria tenha competéncia para aferir diretamente os IQS independente da autorizagdo da ANAC. Isso
porque, conforme disposto inclusive no Contrato de Concessdo, ja € mandatdria a contratacdo de auditoria independente para a
avaliagdo dos indicadores de qualidade de servigo, ndo sendo necessaria autorizagdo expressa da agéncia para que a Concessionaria
desempenhe esses servigos. Solicita-se, portanto que o texto do §22 do Art. 22 da Resolugdo seja alterado para prever que a
Concessionaria podera aferir diretamente os IQS, caso seja de seu interesse, mediante prévia comunicagdo a ANAC nesse sentido.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, nos termos do item 12.14 do Anexo 2 ao Contrato de Concessdo (PEA), a
Concessionaria sera responsavel pela contratacdo de empresa especializada e independente para realizar os estudos relativos ao
planejamento, a coleta de informacgdes, a pesquisa e o célculo dos 1QS, assim como a contratagcdo de auditoria independente para
avaliagdo dos IQS. Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as quest&es
pendentes.

Pagina 2 de 60



Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 29, § 32
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

O contrato de gestdo prevé que a concessiondria devera executar os programas de Gestdo com objetivo do atendimento do PEA,
além de executar os controles e as atividades relativos ao contrato. Logo, a execu¢do da coleta de informagGes e o calculo dos IQSs é
dever da Concessionaria e ndo pode ser avocado pelo 6rgdo fiscalizador. Sugere-se a retirada do termo "da coleta de informacgées"
da pesquisa e do calculo dos 1QSs.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no item 10.10 do Contrato de Concessdo ha previsdo de a Concessiondria selecionar,
contratar a previsdo de chamar para si da realizagdo dos estudos relativos ao planejamento, da coleta de informacgdes, da pesquisa e
do célculo dos IQS. A possibilidade de a ANAC assumir a responsabilidade pela execuc¢do dos estudos relativos ao planejamento, da
coleta de informacgdes, da pesquisa e do cdlculo dos IQS deve ser devidamente motivada, respeitados os principios da transparéncia,
da ampla defesa e do contraditdrio. Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolucdo serd objeto de segunda Audiéncia
Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as
questdes pendentes.

Nome Data ltem
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 22, §3°
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicoes

Exclusdo deste paragrafo. O contrato ndo traz a possibilidade da ANAC avocar a execugdo dos estudos relativos ao planejamento,
coleta de informacdes, pesquisa e calculo dos IQSs. A Agéncia, nos termos do Contrato, podera auditar as atividades em questdo a
qualquer tempo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que no item 10.10 do Contrato de Concessdao ha previsdo de a Concessionaria selecionar,
contratar a previsdo de chamar para si da realizacdao dos estudos relativos ao planejamento, da coleta de informacgdes, da pesquisa e
do cdlculo dos IQS. A possibilidade de a ANAC assumir a responsabilidade pela execugdo dos estudos relativos ao planejamento, da
coleta de informagdes, da pesquisa e do calculo dos 1QS deve ser devidamente motivada, respeitados os principios da transparéncia,
da ampla defesa e do contraditdrio. Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolucdo serd objeto de segunda Audiéncia
Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as
questbes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 29 §3¢

Registro

Carta n® 202/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes

Caso a responsabilidade seja avocada pela ANAC, sugerimos que a ANAC seja obrigada a informar as concessionarias dos resultados
aferidos no més, repassando a base de dados completa no formato a ser acordado entre as concessionarias e a ANAC. Para o bom
andamento da concessdo e prestacdo de um servico publico de qualidade, é imprescindivel que as concessionarias tenham acesso a
base de dados que lhes digam respeito. Adicionalmente, para o bom andamento da atividade empresarial das concessionarias e
mitigar riscos financeiros, sugerimos que a avocacdo da competéncia em questdo para a ANAC somente ocorra em situagOes
especificas e devidamente motivadas, quais sejam: (i) auséncia de submissdo do nome da empresa a ser indicada pela Concessionaria
para o desenvolvimento de tais atividades dentro do prazo legal; (ii) auséncia de submissdao do nome de empresa substitutiva dentro
do prazo legal.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a possibilidade de a ANAC assumir a responsabilidade pela execugdo dos estudos
relativos ao planejamento, da coleta de informacgdes, da pesquisa e do cdlculo dos IQS deve ser devidamente motivada, respeitados
os principios da transparéncia, da ampla defesa e do contraditério. Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd
objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla
discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 Art. 2° §3°

Registro

2833 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

O 8§32 do artigo 22 da minuta de resolucdo proposta estabelece que a ANAC podera avocar para si, a qualquer tempo, a
responsabilidade pelos estudos relativos ao planejamento, pela coleta de informagdes, pela pesquisa e pelo cdlculo dos Indicadores
de Qualidade de Servico (“1QS”). Contudo, nem este dispositivo, nem as demais disposicGes da resolucdo, apresentam parametros
que definam as hipdteses que ensejam esta avocagdo. Como esta atividade envolve a competéncia discricionaria da agéncia
reguladora, é importante que esta preveja critérios balizadores da agdo administrativa concreta, a fim de evitar medidas
desproporcionais e desarrazoadas, bem como abuso de poder. Tal definigdo é importante para garantir segurancga juridica aos
agentes reguladores, que terdo como condicionar a sua conduta as expectativas da agéncia reguladora. Cabe salientar que os
contratos de concessdo da infraestrutura aeroportudria atribuem a responsabilidade por tais atividades as concessionarias, que
deverdo contratar empresa especializada (item 10.10 do Anexo 2 dos Contratos de Concessao da 12 Rodada de Leildes; item 12.14 do
Anexo 2 dos Contratos de Concessdo da 22 Rodada de Leildes)2. Assim, referida avocacdo pode ter efeitos econdmicos prejudiciais as
concessionarias, como ocorre caso efetivada apds ja contratada empresa terceirizada. Ademais, a avocagdo de tais responsabilidades
pela ANAC ndo reduz o custo regulatério — propdsito este que permeou a proposta de resolugdo, nos termos da exposicdo de
motivos. Ao contrario, trata-se de caso de aumento dos gastos da agéncia reguladora, que necessitara ocupar seu pessoal e/ou
realizar contratagOes para executar os estudos relativos ao planejamento, da coleta de informacdes, da pesquisa e do calculo dos
IQS. Por tais razdes, sugere-se que sejam definidos os parametros para a avocacgdo de tais responsabilidades pela ANAC. Sugere-se
como condigdo (i) a observancia ao preceito constitucional do processo administrativo e (ii) o descumprimento reincidente as normas
relativas ao IQS e PQS. Redagdo original da minuta de resolugdo: Art. 22 (...) § 32 A ANAC podera avocar, a qualquer tempo, a
responsabilidade pela execugao dos estudos relativos ao planejamento, da coleta de informagdes, da pesquisa e do calculo dos 1QSs.
Sugestdo de alteragdo: Art. 22 (...) § 32 A ANAC podera avocar, apds processo administrativo especifico, no caso de descumprimento
reincidente das regras aplicaveis, a responsabilidade pela execu¢do dos estudos relativos ao planejamento, da coleta de informagdes,
da pesquisa e do calculo dos 1QSs.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e informa que a possibilidade de a ANAC assumir a responsabilidade pela execugdo dos estudos
relativos ao planejamento, da coleta de informacgdes, da pesquisa e do cdlculo dos IQS deve ser devidamente motivada, respeitados
os principios da transparéncia, da ampla defesa e do contraditério. Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd
objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla
discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 22, § 42
Registro

IA n? 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicdes
O prazo de 60 dias é exiguo, uma vez que o planejamento da empresa para a contratagdo de seus prestadores de servicos é feita com
tanta antecedéncia. Sugere-se o prazo de 30 dias.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o prazo de 60 (sessenta) dias definido na proposta de Resolu¢do é o considerado
adequado pela Agéncia para a avaliagao dos documentos exigidos.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 29, §4°2

Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes
Substituir "pesquisas" por "medicdes". Justificativa: o paragrafo trata de todas as medicdes dos 1QSs, sendo a pesquisa a forma de
medic¢do de parte deles.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugao sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 29 §4¢9

Registro

Carta n®202/2015 Posicdao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes
Sugere-se que a ANAC tenha prazo de resposta de 15 (quinze) dias para manifestar sua concordancia, ou ndo, em relagdo a empresa
indicada pela Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece e informa que a sugestdo de existéncia de prazo especifico para a apreciagado por parte desta Agéncia do que trata
o artigo foi acatada parcialmente. Destaca-se que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes
pendentes.

Nome Data Item

Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 22, § 42 inciso |
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuicoes

A contratacdo de empresa que atenda ao Cddigo de Autorrelulagdo, e detenha Certificado ISO invoca a realizagdo de pesquisa
conforme alguns preceitos. Caso a ANAC estabeleca preceito divergente aos preceitos praticados pelo mercado das empresas de
pesquisa, serd impossivel contratar empresa que esteja disposta a realizar tal agdo, uma vez que a agdo em desacordo com o cédigo
de Autorregulamentacdo pode causar prejuizo a empresa. Sugerimos a retirada do termo "no que for contrario ao estabelecimento
pela ANAC".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuigcdo e informa que a redagdo do termo sugerido passard a ser a seguinte: "no que nao for contrdrio ao
estabelecido pelo Contrato de Concessdo". Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda
Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de
dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 22, 8§42, inciso |
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR

Contribuigdes

Sugestdo: (i) deixar claro que a exigéncia se aplica apenas para a empresa que se propde a executar a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros, (ii) ajustar a nomenclatura do cédigo e (iii) alterar a frase “no que ndo for contrario ao estabelecido pela ANAC” para “no
qgue ndo for contrario ao estabelecido no Contrato de Concessdo. Justificativa: (i) as demais empresas que realizardo as outras
medi¢Oes de 1QSs, que ndo através da Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros ndo devem apresentar este documento, por ndo ser
proprio a sua atividade; (ii)importante que a nomenclatura esteja em conformidade com o publicado no website da ABEP, a fim de
evitar duvidas quanto ao documento a ser seguido e (ii) ndo faz sentido que haja estabelecimento por parte da ANAC contraria a um
codigo de ética, de todo modo, é importante ressalvar que o Contrato de Concessdo prevalece sobre qualquer documento externo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a substituicdo do texto “no que nao for contrario ao estabelecido pela ANAC”
para “no que ndo for contrario ao estabelecido pelo Contrato de Concessdo", visando a seguranca judirica e regulatéria. Outrossim,
destaca-se que sera clarificado no texto da Resolugdo qual documentagdo precisara ser apresentada pela empresa de pesquisa de
satisfacdo de passageiros. Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discusséo a fim de dirimir as questGes
pendentes.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 22, 8§49, inciso Il
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigoes
Sugestdo: excluir o inciso. Justificativa: a ISO ndo é norma publica, nem cogente, além de impor custos para seu acesso e
certificagdo - Unica forma de certificar seu cumprimento.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contrbuigdo e informa que a norma I1SO 20252/2012 define preceitos essenciais para organizagdes e profissionais
que atuam na area de pesquisa junto ao publico. Por ser referéncia no mercado, esta Agéncia utiliza suas definicbes como
balizadores, justificado pelo principio da eficiéncia, buscando as melhores praticas, e nivelando a coleta de informacgdes.

Nome Data ltem

Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 22, § 42, item Il
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC -

Contribuigoes
Especificar quais declaragdes de regularidade juridica.
Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 22, §42 inciso IV
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes

Sugestdo: excluir o inciso Justificativa: (i) a exigéncia constitui verdadeira barreira de entrada no mercado e, na medida em que a
ANAC pode, a qualquer tempo, auditar os resultados do trabalho da empresa contratada, a exigéncia padece de razoabilidade; (ii)
em que pese haver no mercado nacional empresas especializadas na realizacdo de pesquisas, ndo ha empresas especializadas na
realizagdo das demais medigdes de 1QSs, algo que é proprio dos Contratos de Concessao assinados pela ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contrbuicdo e informa que a norma I1SO 20252/2012 define preceitos essenciais para organiza¢des e profissionais
gue atuam na area de pesquisa junto ao publico. Por ser referéncia no mercado, esta Agéncia utiliza suas definigdes como
balizadores, justificado pelo principio da eficiéncia, buscando as melhores praticas, e nivelando a coleta de informagGes. Ademais,
informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da
transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 22, §7°

Registro

DR/0424/2015 Posi¢ao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicdes

Sugestdo: (i) a expressdo “a seu critério” é abusiva por ndo passar pelo devido processo legal de consulta publica em plena harmonia
com o ordenamento juridico vigente (ii) esclarecer que o veto também deve ser motivado e (iii) estabelecer prazo para resposta da
Agéncia sobre a empresa proposta. Justificativa: (i) A determinacgdo de critério ja precisa constar na Resolugdo sob consulta publico,
pois o estabelecimento de critério a posteriori e ao puro arbitrio de uma das partes fere o previsto no art. 122 do Cédigo Civil, que é
subsididrio da Lei de Concessao e Lei de Licitagdo, por ser uma situacdo contraria aos principios gerais de direito e, portanto, uma
situacdo antijuridica, (ii) qualquer decisdo da Agéncia devera ser devidamente motivada, na qualidade de ato administrativo e (iii) é
essencial estabelecer prazo para aprovagado da Agéncia, a fim de conferir seguranca juridica a Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
Desde j3, esclarece que a redagdo do termo questionado sera suprimida.

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 29, § 82
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC -

Contribuicoes
Deve-se esclarecer se a Concessionaria devera ter 30 dias para enviar nova documentagdo ou para contratagdo? Deve-se deixar claro
quais sdo os requisitos para a solicitacdo de substituicdo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussado a fim de dirimir as questGes
pendentes. Dito isso, esclarece-se que, o caso de substituicao, por exigéncia da ANAC, de empresa ja contratada, a Concessionaria
deverd, no prazo de até trinta dias da manifestacdo da Agéncia, apresentar nova empresa.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 29 §8¢
Registro

Carta n® 202/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

Sugere-se a ampliagcdo deste prazo para, no minimo, 60 (sessenta) dias do recebimento da manifestacdo da ANAC. O prazo sugerido é
necessario para que a Concessiondria tem tempo hdbil para identificar e selecionar nova empresa especializada no mercado.
Adicionalmente, sugerimos que a ANAC tenha prazo de resposta de 15 (quinze) dias para manifestar sua concordancia, ou ndo, em
relagdo as empresas indicadas pelas concessionarias.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questGes
pendentes. Dito isso, esclarece-se que, o caso de substituicdo, por exigéncia da ANAC, de empresa ja contratada, a Concessionaria
deverd, no prazo de até trinta dias da manifestacdo da Agéncia, apresentar nova empresa.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 22, §10°
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigoes
Sugestdo: excluir o §10 Justificativa: as responsabilidades da Concessionaria ja estdo estabelecidas no Contrato de Concessdo, nao
cabendo nova regulamentagao sobre o assunto

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que, conforme disposto no Capitulo VIII, cldusula 8.1 do Contrato de Concessdo, " O ndo
cumprimento das Cldusulas deste Contrato, de seus Anexos, do Edital e das normas e regulamentos editados pela ANAC ensejara a
aplicacdo das seguintes penalidades, sem prejuizo de outras previstas em dispositivos legais e regulamentares da ANAC. "Ante o
exposto, a Resolucdo é instrumento habil para baixar normas regulamentares e regimentais. Este paragrafo apenas reitera que a
inobservancia de normas regulamentares é de responsabilidade da Concessiondria. Cabe dizer que na proposta de resolugdo ha
previsdo para aplicacdo de penalidades quando do descumprimento a Resolugdo.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 Art. 22 8§§ 49, 69,11
Registro

2833 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes

A minuta da resolugdo, assim como o apéndice C do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo das 12 e 22 Rodadas de LeilGes, impse as
concessionarias de servico publico de infraestrutura aeroportudria o dever de submeterem a aprovagdo da ANAC o nome e a
qualificacdo da empresa responsavel pela execucdo dos estudos relativos ao planejamento, da coleta de informacdes, da pesquisa e
do cdlculo dos 1QS. O §4¢ do artigo 22 da minuta da resolugdo determina que os documentos necessarios para a avaliagdo da
empresa pela ANAC deverdo ser apresentados a agéncia reguladora com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Contudo, este tempo é
demasiadamente longo no caso em que a Concessionadria precise substituir a empresa contratada, garantindo, neste processo, a
continuidade da aferigdo dos IQS, de acordo com o artigo 22, §11 da minuta. Suponha-se que a Concessiondria seja obrigada a
rescindir o contrato com a empresa contratada para realizar esta atividade, por exemplo, em razdo da md qualidade do servico
prestado ou ainda em razao de o servigo nao estar de acordo com as regras aplicaveis a coleta de informacgdes, pesquisa e do célculo
dos IQS. Nesta hipdtese, havera necessidade de que a empresa terceirizada seja substituida por outra o mais breve possivel, ndo
sendo possivel esperar os 60 (sessenta) dias para a troca de empresas. Assim, sugere-se a inser¢do de pardgrafo ao artigo 22 da
minuta de resolugdo, para contemplar solugdo que ndo prejudique a continuidade da coleta das informacGes relativas aos I1QS e ao
mesmo tempo ndo mantenha em servico empresa que ndo cumpra os parametros desta atividade. Redagdo original da minuta de
resolucdo: Art. 22 (...) § 11. A Concessionaria devera garantir que haja continuidade entre o término da vigéncia do contrato de uma
empresa e o inicio da vigéncia do contrato de nova empresa, a fim de evitar a interrup¢do na coleta dos IQSs. § 12. A Concessionaria
deverd encaminhar a ANAC a documentagdo constante dos incisos | e Il do §42 deste artigo, para as empresas que ja atuam na
realizagdo das Pesquisas de Satisfacdo dos Passageiros, em até 30 (trinta) dias da publicagdo desta Resolugdo, sob pena de vedacdo a
realizagdo das pesquisas até o cumprimento desta disposi¢do. Sugestdo de alteragdo: Art. 22 (...) § 11. A Concessionaria devera
garantir que haja continuidade entre o término da vigéncia do contrato de uma empresa e o inicio da vigéncia do contrato de nova
empresa, a fim de evitar a interrupgdo na coleta dos IQSs. § 12. No caso em que a substituicdo de empresa contratada para executar
as atividades previstas no caput seja necessaria em virtude de esta ter descumprido as normas e disposi¢Ges contratuais aplicaveis, a
apresentacdo da documentacdo constante dos incisos | e Il do §42 deste artigo da nova empresa contratada pode ser feita a
posteriore, no prazo de 30 (trinta). § 13. A Concessionaria devera encaminhar a ANAC a documentagdo constante dos incisos | e Il do
§49 deste artigo, para as empresas que ja atuam na realizacdo das Pesquisas de Satisfacdo dos Passageiros, em até 30 (trinta) dias da
publicagdo desta Resolugdo, sob pena de vedagdo a realizagdao das pesquisas até o cumprimento desta disposigao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o prazo de 60 (sessenta) dias estabelecido no §4° do art. 2, se refere as indica¢Ges
das empresas que irdo realizar as coleta de informagGes, e ndo a troca de empresas. Outrossim, o texto do §8° do art. 2 prevé que,
em caso de substituicdo de empresa, por exigéncia da ANAC, a Concessionaria terd até 30 (trinta) dias da manifestacdo da Agéncia
para apresentar a nova empresa. Tal prazo visa permitir que a Concessionaria tenha tempo habil para selecionar uma nova empresa
no mercado apta a realizar as atividades. Por fim, a ANAC informa que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda
Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de
dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 29, §12°
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: excluir a mencdo ao inciso Il Justificativa: conforme sugestdo de exclusdo do inciso Il acima apresentada.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as exigéncias definidas na proposta de Resolug¢do visam minimizar o risco regulatério
dos agentes envolvidos, e decorre do poder de fiscalizagdao desta Agéncia. Por fim, a ANAC informa que nova proposta de Resolugdo
serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar
ampla discussdo a fim de dirimir as questGes pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 32
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC ACEITAR

Contribuigdes
A utilizagdo de Portaria para regulamentagao do Contrato de Concessao é questiondvel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data ltem
ABEAR 22/04/2015 Art. 32
Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuicoes

Art. 32 - A ANAC realizara Consulta Publica visando regulamentar a metodologia para coleta, calculo e envio dos IQSs,
oportunamente. Justificativa: Dado que o IQSs possui como desdobramento reflexos no reajuste tarifario anual, que afeta tanto os
operadores aéreos bem como os proprios passageiros, e a metodologia de coleta e calculo pode influenciar nos valores destes
indicadores, julgamos imprescindivel a realizagcdo de consulta publica para a aprovagédo desta metodologia. Ressaltamos que este é
um dos principios basilares da transparéncia nos processos de regulagdo do setor.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 32

Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes
Sugestdo: excluir o Art. 32. Justificativa: a metodologia devera ser descrita em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia
publica, vez que regulamenta sobre item do Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
ABEAR 22/04/2015 Art. 49
Registro

2815 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigoes

Art. 42 A afericdo dos IQSs devera ser realizada mensalmente e os resultados levantados deverdo ser encaminhados todo més a
ANAC, bem como apresentados antecipadamente em Comité de Acompanhamento de Performance do Aeroporto (CAPA), pela
Concessionaria, conforme modelo e data a serem estabelecidos de acordo com a metodologia aprovada no Art. 32 . Justificativas: 1-
Dado que o IQSs contemplam diversos indicadores de elevado interesse para os operadores aéreos e outros “stakeholders, julgamos
extremamente importantes a discussdo dos resultados com todos os “stakeholders” locais ,antecipadamente, de maneira a
consolidar uma politica de melhoria continua compartilhada”. Esta discussdo poderia ser realizada em um novo Comité (sugestdo:
Comité de Acompanhamento de Performance do Aeroporto (CAPA)), ou mesmo utilizando algum outro ja consolidado.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo desta Agéncia é acompanhar o desempenho mensal dos aeroportos,
dentro da sua atribuicdo de vigilancia continuada, de modo a possibilitar o alinhamento das agbes regulatérias as necessidades
verificadas por meio dos dados. Por esta razao, justificam-se os envios mensais dos dados coletados. Adicionalmente, esta area
informa que, apds o envio a ANAC dos resultados dos IQS obtidos e a publicacdo do relatdrio resumido destes em sitio eletrénico,
conforme periodicidade, data e modelo a serem definidos em Portaria, cada Concessiondria tem a liberdade de divulgar seus dados
em comités ou demais grupos de estudo, ndo sendo considerados estas informacgdes sigilosas. Por fim, informa-se que nova proposta
de Resolucgdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de
se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 4¢
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

O Contrato de Concessdo prevé o envio de Relatério Anual, o RQS e ndo o envio mensal. O envio mensal é mais burocrético e gera
custos adicionais a Concessionadria. A criagdao de uma obrigacdo mensal e uma possibilidade de punigdo em caso de atraso no envio
dos dados ndo é razoavel. Sugere-se a retirada o termo "deverdo ser encaminhados todo més a ANAC".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo das entregas mensais é o acompanhamento da evolugdo da prestacdo do
servico no ambiente aeroportudrio, por isso considera-se razoavel que esta analise seja feita ao longo de doze meses, por meio dos
envios dos dados pelas Concessiondrias. Outrossim, destaca-se que o referido artigo encontra-se em consonancia com o disposto na
Clausula 3.1.26, do Contrato de Concessado, a saber: "3.1.26. apresentar relatdrio contendo as informacg&es da Concessdo, nos termos
deste Contrato e da regulamentagdo expedida pela ANAC e nos prazos definidos em tais atos, em especial, todas as informagdes
previstas no PEA(...)". Por fim, informa-se que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados

os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 49
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR

Contribuicdes

Sugestdo: excluir a parte final do Art. 4, que transfere para a portaria item que deveria ser regulamentado nesta Resolugdo.
Justificativa: o tema deverd ser descrito em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que regulamenta sobre
item do Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Entretanto, esclarece-se que caberd a Portaria definir o modelo de encaminhamento das informacgGes, buscando, desta forma, a
padronizacdo das apresentacdes dos dados e a eficiéncia nos procedimentos fiscalizatdrios. Os termos a serem atribuidos a Portaria
ndo adotardo inovagdo a ordem juridico-contratual da concessdo, muito menos estabelecerdo novas obrigacGes, apenas definirdo
modelo de apresentacdo dos dados. Ou seja, ndo hda que se embaracar a natureza juridica dos atos oriundos da competéncia
regulatdria, com aqueles da natureza regulamentar.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 4¢
Registro

Carta n® 202/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

A Concessionaria, tal qual as companhias aéreas, sdo entes regulados pela ANAC. Tal qual como disposto no Contrato de Concessao,
a Concessiondria ndo se opde que sejam encaminhados para as companhias aéreas resumos do RQS, na forma descrita do Contrato
de Concessdo, mas ressalta que, em atengdo ao principio da reciprocidade, entende como desnecessario o envio dos relatérios de
desempenho dos IQS para as companhias aéreas.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a proposta deste dispositivo da Resolucdo foi elaborado com base em
determinacgdes dispostas no Contrato de Concessdo, mais precisamente nos itens 12.12 e 12.13 do PEA, Anexo 2 do Contrato de
Concessao.

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 49, § 1°
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigoes

Nova obrigagdo ndo prevista no contrato. O envio de informagdes as Empresas aéreas deve ser facultativo. A relagao deve ser igual,
ou seja, se a Concessionaria deve prestar esta informacdo as Cias. Aéreas, estas devem repassar as mesmas informacgdes, caso
contrario hd uma relagdo desigual. Sugere-se a exclusdo do item.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que as empresas aéreas fazem parte do Sistema de Aviacdo Civil Brasileiro, sendo parte
interessada no desempenho do operador aeroportudrio em relagdo a todos Indicadores de Qualidade de Servigo, configurando-se
informagGes importantes para seu planejamento estratégico de crescimento e, consequentemente, para melhoria dos servicos
prestados aos usudrios. Por fim, informa-se que nova proposta de Resolugdo serda objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 42, §1¢°
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicdes
Sugestdo: excluir o §1 Justificativa: A Resolugdo ora em questdo visa regulamentar o Contrato de Concessao do qual as companhias
aéreas ndo sao parte integrante

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as empresas aéreas fazem parte do Sistema de Aviacdo Civil Brasileiro, sendo parte
interessada no desempenho do operador aeroportudrio em relagdo a todos Indicadores de Qualidade de Servigo, configurando-se
informacgGes importantes para seu planejamento estratégico de crescimento e, consequentemente, para melhoria dos servicos
prestados aos usudrios. Por fim, informa-se que nova proposta de Resolugdo serda objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

ABEAR 22/04/2015 Art. 42 § 29

Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

2-Remeter aos principios fundamentais contidos na metodologia aprovados em consulta publica. § 22 A Concessionaria devera
publicar, em local acessivel de seu sitio eletronico, um relatério resumido contendo resultado dos 1QSs, o Plano de Agdo e demais
informacdes referentes a qualidade de servigo aeroportudrio, conforme periodicidade, data e modelo a serem definidos em Portaria.
A Concessionaria deve ainda manter acessivel o historico de todas as informagdes publicadas relativas aos IQSs Justificativa: 1-
Guardar similaridade a RBAC 159.21(1) (i) e (iii). “(1) O operador de aerédromo pode optar por divulgar:”... (ii) o Plano de Acdo; e
(“iii) demais informacdes referentes a qualidade de servico aeroportuario”.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Entretanto, esclarece-se que caberad a Portaria definir o modelo de encaminhamento das informacgées, buscando, desta forma, a
padronizacao das apresentacdes dos dados e a eficiéncia nos procedimentos fiscalizatdrios. Os termos a serem atribuidos a Portaria
ndo adotardo inovagdo a ordem juridico-contratual da concessdo, muito menos estabelecerdo novas obrigacGes, apenas definirdo
modelo de apresentacdo dos dados. Ou seja, ndo hda que se embaragar a natureza juridica dos atos oriundos da competéncia
regulatdria, com aqueles da natureza regulamentar.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 42, § 29
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuigdes
A utilizagdo de Portaria para regulamentagdo do Contrato de Concessao é questiondvel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
Entretanto, esclarece-se que caberd a Portaria definir o modelo de encaminhamento das informagdes, buscando, desta forma, a
padronizacdo das apresentacdes dos dados e a eficiéncia nos procedimentos fiscalizatdrios. Os termos a serem atribuidos a Portaria
ndo adotardo inovagdo a ordem juridico-contratual da concessdao, muito menos estabelecerdo novas obrigagGes, apenas definirdo
modelo de apresentagdo dos dados. Ou seja, ndo hda que se embaragar a natureza juridica dos atos oriundos da competéncia
regulatdria, com aqueles da natureza regulamentar.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 42, §2°9

Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes
Sugestdo: excluir o §2. Justificativa: o Contrato de Concessdo ndo prevé a obrigatoriedade de publicagdo dos resultados do IQSs,
tratando-se, portanto, de alteragao do Contrato de Concessdo, o que nao pode ser feito por ato unilateral da Agéncia.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e destaca-se que o referido artigo encontra-se em consonancia com o disposto na Clausula 3.1.26,
do Contrato de Concessdo, a saber: "3.1.26. apresentar relatdrio contendo as informagdes da Concessao, nos termos deste Contrato
e da regulamentagdo expedida pela ANAC e nos prazos definidos em tais atos, em especial, todas as informacgGes previstas no
PEA(...)". A publicacdo do desempenho de operador aeroportudrio em relagdo a qualidade dos servigos prestados aos usuarios tem
grande interesse publico, bem como visa garantir aos interessados a transparéncia com rela¢do ao nivel de qualidade dos servigos
prestados nos aeroportos.

Nome Data ltem
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 52
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: incluir a informagdo de que as medi¢Oes deverdo ser amostrais Justificativa: necessario definir o método de medigdo, visto
ndo ser possivel nem razoavel realizar a medicdo de tempo de todos os passageiros

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por incluir a expressdo "de modo amostral". Adicionalmente, informa-se que que nova
proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com
objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questGes pendentes.

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 59
Registro

Carta n° 202/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuigoes

Sugere-se que seja considerado como marco inicial para contagem do tempo o0 momento em que o passageiro “para na fila” e ndo o
momento em que ele “entra na fila”. Acreditamos que a medigdo proposta reflita melhor a realidade do indicador, pois mesmo que
visualmente exista uma fila pode ser que ela ndo configure retencdo de atendimento.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que a sugestdo de alteracdo de redagdo se apresenta pertinente, tendo, para o tema, a
seguinte redacgdo: "Para fins de célculo do indicador “Tempo na fila de inspecdo de seguranca”, a medicdo dos tempos de espera
deverd ser feita em todos os canais de inspe¢do, de modo amostral, por meio da contagem de passageiros nas filas e pelo fluxo
médio de saida da area de inspecdo de seguranca." Adicionalmente, informa-se que que nova proposta de Resolugdo sera objeto de
segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a
fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 59, § 29
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC ACEITAR

Contribuigdes
A utilizacdo de Portaria para regulamentacdo do Contrato de Concessdo é questiondavel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Entretanto, esclarece-se que cabera a Portaria definir os hordrios de medigdo, sendo esta definicdo baseada na amostra proposta na
Resolucdo em questdo. Os termos a serem atribuidos a Portaria ndo adotardo inovagdo a ordem juridico-contratual da concessao,
muito menos estabelecerdo novas obrigacGes, apenas definirdo modelo de apresentacdo dos dados. Ou seja, ndo ha que se
embaracar a natureza juridica dos atos oriundos da competéncia regulatéria, com aqueles da natureza regulamentar.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 52, §2°
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuigoes
Sugestdo: excluir o §2. Justificativa: o tema devera ser descrito em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que
regulamenta sobre item do Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa-se que que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes
pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 52, §3¢
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posi¢ao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
O prazo de 15 minutos é aleatério. Qual justificativa? Deve-se considerar a média do tempo do mesmo horario durante os demais
dias do més. Deve ser dado o direito a justificativa adequada.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuigcdo e informa que a Concessionaria é responsavel pela coleta dos dados, e sua ndo medicao inviabiliza a
afericdo do seu desempenho. Portanto, para evitar distor¢Ges no resultado decorrentes da redugao indevida da amostra, atribuiu-se
o efeito citado a ndo realizacdo da medicdo, sendo certo que esta medida ndo constitui penalidade, haja vista que ndo representa
gravame adicional a situagdo da concessionaria.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 52, §3¢2
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: excluir o §3 Justificativa: a proposta apresentada pela Agéncia constitui penalidade a Concessionaria, sendo certo que ndo
cabe criar novas penalidades por meio de Resolucdo além daquelas ja previstas no Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Concessionaria é responsavel pela coleta dos dados, e sua ndo medicao inviabiliza a
afericdo do seu desempenho. Portanto, para evitar distor¢Ges no resultado decorrentes da redugao indevida da amostra, atribuiu-se
o efeito citado a ndo realizacdo da medicdo, sendo certo que esta medida ndo constitui penalidade, haja vista que ndo representa
gravame adicional a situagdo da concessionaria.

Nome Data Item
Ednei Ramthum do Amaral Art. 62
Registro

2788 Posicdao ANAC ACEITAR

Contribuigdes

Entendo ser necessario esclarecer a uUltima oragdo do art. 62, pois ndo ficou claro, para mim, sua relagdo com o restante da frase.
Entendo, pelo art. 82, que a indisponibilidade devido a panes ou a manutenc¢do nao planejada é considerada para efeito do célculo
da disponibilidade real. Supondo que o foco deste célculo é apenas na disponibilidade do equipamento (ndo considerando, portanto,
a disponibilidade de operadores), entendo que esta Ultima oragdo estabelece a forma de célculo, ou seja, como os "aspectos de
disponibilidade de equipamentos e instalagdes" sdo avaliados objetivamente. Assim, a avaliacdo da capacidade seria realizada _por
meio_ da féormula de disponibilidade apresentada no paragrafo Unico. Assim, a frase poderia ficar: “Art. 62 Os aspectos de
disponibilidade de equipamentos e instalacdes tém por objetivo avaliar a capacidade das instalacdes de desempenhar o seu papel
guando utilizadas pelas companhias aéreas e pelos passageiros, por meio do calculo do percentual de tempo em que as instalagdes
permanecam fora de uso devido a panes ou manutencdo ndo planejada.” Esta contribuicdo é uma alternativa a apresentada
anteriormente, sobre o mesmo artigo, partindo do pressuposto de que, neste cdlculo, ndo se consideraria a eventual
indisponibilidade por falta de operador.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 62
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigoes
Sugestdo: alterar o final do Art. 62 de: “e que ndo estejam fora de uso devido a panes ou manuten¢do ndo planejada” para
“observadas as exclusdes definidas no art. 82 desta Resolucdo. Justificativa: a medicdo da disponibilidade visa justamente avaliar
guando os equipamentos ndo estdo disponiveis em razdo de panes ou manuteng¢des ndo planejadas. O texto proposto pela Agéncia
estava confuso.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 69, Pardgrafo Unic
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Ndo foi descrito a sugestdo e a justificativa. Foi incluido o texto "...excluidas as situacGes previstas no art. 8 desta Resolugdo;" na
definicdo de indisponibilidade real

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 72
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigoes

O Contrato de Concessao prevé que nos casos de indisponibilidade de equipamento e instalagdes arolados no Anexo 2 ndo precisam
ser registrados. No caso de indisponibilidade justificada por outros motivos, estes sim devem ser registrados e motivados. Deve ser
retirado o termo "independentemente do motivo da paralisagdo".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o Contrato de Concessdo, no Apéndice C do Anexo 2, estabeleceu que a
Concessionaria deve registrar as seguintes informagdes: horario em que as falhas foram registradas (ou que a instalagdo ficou
inoperante por outros motivos); horario em que o equipamento ou a instalagdo afetada voltou a operar; o motivo da paralisacdo,
incluindo quaisquer circunstancias onde o problema n3o foi causado pela Concessiondria. Dessa forma, entende-se que toda
indisponibilidade dos equipamentos e instalagdes deve ser registrada.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 72

Registro

DR/0424/2015 Posi¢ao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

Sugestdo: excluir a parte final do Art. 7, que transfere para a portaria item que deveria ser regulamentado nesta Resolucdo.
Justificativa: o tema deverd ser descrito em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que regulamenta sobre
item do Contrato de Concessdo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
Entretanto, esclarece-se que as exce¢des descritas no artigo em questdo sdo as mesmas apresentadas no Contrato de Concessao.

Pagina 19 de 60



Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 79, §2°¢
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC ACEITAR

Contribuicoes
Tal punicdo é subjetiva. Qual justificativa? A Concessiondria deve ser indagada para apresentar dados, justificativas e demais
informacgdes.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que ira incluir no texto o seguinte trecho: "Nos casos em que a ANAC identificar
equipamentos ou instalagdes indisponiveis, sem que a informacgdo tenha sido devidamente registrada pela Concessionadria, para o
calculo do resultado dos indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagdes, sera considerado que o equipamento ou
instalacdo em tela esteve indisponivel durante todo(s) o(s) dia(s) identificado(s), respeitados os principios da transparéncia, da ampla
defesa e do contraditério. ". Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes
pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 72, §2°
Registro

DR/0424/2015 Posi¢ao ANAC REJEITAR

Contribuicdes
Sugestdo: excluir o §2 Justificativa: a proposta apresentada pela Agéncia constitui penalidade a Concessionaria, sendo certo que ndo
cabe criar novas penalidades por meio de Resolugdo além daquelas ja previstas no Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que ira incluir no texto o seguinte trecho: "Nos casos em que a ANAC identificar
equipamentos ou instalagdes indisponiveis, sem que a informacgdo tenha sido devidamente registrada pela Concessiondria, para o
calculo do resultado dos indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagdes, sera considerado que o equipamento ou
instalacdo em tela esteve indisponivel durante todo(s) o(s) dia(s) identificado(s), respeitados os principios da transparéncia, da ampla
defesa e do contraditério. ". Adicionalmente, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes
pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 72, §39
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuicoes
A utilizagdo de Portaria para regulamentagdo do Contrato de Concessdo é questiondavel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 79, §32

Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes

Sugestdo: excluir a parte final do §3, que transfere para a portaria item que deveria ser regulamentado nesta Resolucdo.
Justificativa: o tema deverd ser descrito em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que regulamenta sobre
item do Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
Adicionalmente, informa que definicdo de modelo de envio em Portaria é meio legitimo para exercer o poder regulametar da
Agéncia, pois ndo inova direito e muito menos cria novas obrigacdes.

Nome Data Item

ABEAR 22/04/2015 Art. 82

Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigoes

Art. 82 A indisponibilidade de equipamento e instalagdes devido a um ou mais dos seguintes fatores serdo excluidos da medicao de
desempenho do Indicador de Qualidade de Servigo: V —indisponibilidade decorrente do uso inapropriado por terceiros, comprovada
em recomendacgdes estabelecidas em manuais e treinamentos aprovados pelo operador aeroportudrio e de conhecimento dos
usudrios dos equipamentos (tais como companhias aéreas, passageiros ou pessoal de manuseio de solo); Justificativa: Qualquer
alegacdo de uso inapropriado deve ser comprovada com base em documentos reconhecidos e de conhecimento publico,
principalmente divulgado no treinamento

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e decide por aceitar a inclusdo do texto "Indisponibilidade decorrente do uso inapropriado por
terceiros, comprovada em recomendacgGes estabelecidas pelo fornecedor em manuais ou treinamentos aprovados pelo operador
aeroportuario". Ademais, informa-se que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os
principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 8%@aragrafo uUnic
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

O Contrato de Concessdo prevé nos casos de indisponibilidade de equipamento e instalagdes arrolados no Anexo 2 ndo precisam ser
registrados. No caso de insisponibilidade justificada por outros motivos, estes sim devem ser registrados e motivados. Deve ser
retirado o termo "indepndentemente do motivo da paralisacdo".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o Contrato de Concessdo, no Apéndice C do Anexo 2, estabeleceu que a
concessionaria deve registrar as seguintes informacGes: hordrio em que as falhas foram registradas (ou que a instalacdo ficou
inoperante por outros motivos); hordrio em que o equipamento ou a instalagdo afetada voltou a operar; o motivo da paralisagado,
incluindo quaisquer circunstancias onde o problema ndo foi causado pela Concessionaria. Dessa forma, entende-se que toda
indisponibilidade dos equipamentos e instalagdes deve ser registrada. Ademais, informa-se que nova proposta de Resolugdo sera
objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla
discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 82, Pardgrafo Unic
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicdes

Sugestdo: (i) incluir a expressdo “sempre que possivel” e (ii) excluir do paragrafo Unico a obrigatoriedade de se apresentar as
informacgdes as Companhias Aéreas. Justificativa: (i) a dinamica do tema muitas vezes pode ndo permitir seu registro; (ii) a Resolugdo
ora em questdo visa regulamentar o Contrato de Concessao do qual as companhias aéreas nao sdo parte integrante.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a Concessionaria é responsavel pela identificacdo da indisponibilidade dos
equipamentos e instalagdes, bem como o envio do registro devidamente fundamentado com todos os documentos necessarios a
ANAC. Portanto, para evitar distor¢des no resultado decorrentes da falta de confiabilidade das informacdes prestadas, a
Concessionaria deve sempre registrar o hordrio e os motivos para a indisponibilidade com base nas exlclusdes previstas. Além disso,
ainda que as emresas aéreas nado facam parte do Contrato de Concessdo, elas fazem parte do Sistema de Aviagdo Civil Brasileiro,
sendo parte interessada no desempenho do operador aeroportuario quanto a disponibilidade dos equipamentos no aeroporto,
configurando-se informagdes importantes para seu planejamento estratégico de crescimento e, consequentemente, para melhoria
dos servicos prestados aos usuarios. Por fim, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes
pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 99, §1°9
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Implica em criacdo de novos indicadores diferentes dos previstos no contrato de concessao. Sugere-se retirar.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o paragrafo do referido artigo ndo traz a criacdo de qualquer indicador diferente
daqueles previstos no Contrato de Concessao, mas tdao somente permite que um indicador que possui mais de uma dimensdo, como
por exemplo "Limpeza e Disponibilidade de banheiros", possa ser subdividido, de modo a resultar em sub-indicadores, tais como
"Limpeza" e "Disponibilidade". Entende-se que a adocdo de tal medida auxilia na identificacdo de possiveis gargalos que poderiam ser
desprezados caso a afericdo do indicador ocorresse de maneira Unica, bem como contribui para a real melhoria dos servicos
prestados nos aeroportos. Ademais, tal otimizagdo mostra-se extremamente benéfica a Concessiondria, uma vez que permite que as
acGes de melhoria sejam adotadas extamente para aqueles pontos mais sensiveis para o aeroporto, resultando em possiveis ganhos
ao operador. Por fim, informa-se que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os
principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 99, §29

Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicdes
A utilizagdo de Portaria para regulamentagao do Contrato de Concessao é questiondvel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data ltem

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 99, §2°

Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicdes

"Sugestdo: excluir a parte final 0 §2, que transfere para a portaria item que deveria ser regulamentado nesta Resolucdo. Justificativa:
o tema deverd ser descrito em Resolucdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que regulamenta sobre item do
Contrato de Concessdo."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Adicionalmente, informa-se que a redagdo do item em questdo passard a ser a seguinte: "Devera ser aplicada pelo entrevistador uma
pergunta especifica quando um IQS possuir mais de uma dimensao de avaliagdo."
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 10
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC ACEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: ajustar o Art. 10 aos termos do Contrato de Concessdo. Justificativa: A Resolucdo visa regulamentar o Contrato de
Concessdo, ndo podendo altera-lo unilateralmente

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢cdo e informa que o Contrato de Concessao, no item 3.1.26, dispée como dever da Concessionaria
apresentar relatério contendo as informagdes da Concessdo, e da regulamentagdo expedida pela ANAC , em especial, todas as
informacgdes previstas no PEA, bem como as estatisticas de trafego e o nimero de passageiros processados no periodo.
Adicionalmente, no Anexo 2 (PEA) do instrumento contratual ha a seguinte previsdo: "(...) a amostra de entrevistas deverd
representar pelo menos 0,05% dos passageiros que estdo embarcando no Aeroporto, escalonada durante cada més, e com no
minimo 150 entrevistas por més. Em terminais onde a propor¢dao de passageiros internacionais ultrapassar 20%, a amostragem
minima sera aplicada separadamente para os passageiros domésticos e internacionais.". O dispositivo em questdo apenas
regulamenta o que foi apresentado no PEA, sem maiores inovagdes. Outrossim, a fim de explicitar melhor como serdo consideradas
as amostras a serem obtidas, nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da
publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 10
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuigdes

Deve-se esclarecer o que é estrato de passageiros. Ainda conforme o Contrato de Concessédo prevé que o quantitativo sera medido
de acordo com porcentagem de passageiros embarcados e ndo da movimentagao dos passageiros como um todo. Tal redagdo gera
aumento exponencial de pesquisa a serem realizadas. Sugere-se a retirada do termo "da movimentacdo dos passageiros, ou do
estrato de passageiros pesquisados no Aeroporto"

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o termo "estrato de passageiros" se refere a subpopulacdo que possua a mesma
caracteristica dentro da populagdo a ser amostrada. Neste caso, em conformidade com o Contrato de Concessao, as caracteristicas
que possam ser consideradas na constituicdo de tais subpopulagBes se referem aos voos de vérios destinos e/ou origens e dos
periodos matutino, vespertino e noturno, dias da semana e fins de semana. Adicionalmente, informa-se que nova proposta de
Resolucdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se
realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questGes pendentes. Esclarece-se que a reda¢do da nova proposta de Resolucdo abordara
este tema da seguinte maneira: "A amostra de que trata o caput devera representar pelo menos 0,05% dos passageiros embarcando,
da movimentacdo dos passageiros, ou do estrato de passageiros pesquisado no Aeroporto, observados os termos dos respectivos
Contratos de Concessao, escalonada durante cada més, e com no minimo 150 entrevistas por més. "
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 10, §1°¢
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: excluir a parte final do §1 que possibilita a ANAC estabelecer disposicGes complementares. Justificativa: o estabelecimento
de disposi¢des complementares sobre o tema equivale a alteragdo contratual, o que ndo pode ser feito unilateralmente pela Agéncia

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Esclarece-se que a redagdo da nova proposta de Resolugdo abordara este tema da seguinte maneira: "Nos aeroportos cuja propor¢ao
de passageiros internacionais ultrapassar 20% dos passageiros embarcando ou da movimentagdo dos passageiros, observados os
termos dos respectivos Contratos de Concessdo, a amostragem minima devera ser aplicada separadamente para os passageiros
domeésticos e internacionais, respeitadas disposicdes complementares estabelecidas pela ANAC."

Nome Data ltem
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 11
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: ajustar o Art. 11 aos termos do Contrato de Concessdo. Justificativa: A Resolucdo visa regulamentar o Contrato de
Concessdo, ndo podendo altera-lo unilateralmente.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Adicionalmente, esclarece que o Contrato de Concessdo, no Anexo 2, Apéndice C, prevé a aplicagdo que as perguntas da Pesquisa de
satisfacdo dos passageiros sejam elaboradas no formato de questionario, entregues e coletadas nos portdes de embarque, ou através
de entrevista direta. Os questionarios devem ser disponibilizados em Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer outro grupo linguistico
importante para o Aeroporto.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art.11
Registro

Carta n° 202/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes

Solicita-se que seja definido, especificamente, o local de coleta das informacgGes. Entende-se que as salas de embarque sdo os locais
ideais para que as pesquisas ocorram, posto que é o ultimo ponto de chegada do passageiro dentro de um aeroporto antes do
embarque e também é um ponto de espera. Acredita-se que a definicdo de um local especifico para coleta dos dados corrobora,
inclusive, para que a ANAC estabeleca critério de comparabilidade mais especifico entre os aeroportos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o Apéndice C do PEA, que trata dos Indicadores de Qualidade de Servico-IQS, dispde
acerca da Pesquisa de Satisfacdo de Passageiros que "a amostra de entrevistas deverd representar pelo menos 0,05% da
movimentacdo de passageiros ou do estrato de passageiros pesquisado no Aeroporto, conforme determinacdo do Poder
Concedente...". O conceito de movimentagdo de passageiros abrange embarque, desembarque e passageiros em transito. Desta
forma, considera-se importante ndo haver limitacdo da area de coleta, cabendo a Concessionaria respeitar os termos do instrumento
contratual. Corroborando com tal entendimento, a mesma sec¢ao do PEA relativa a PSP traz: "A ANAC terd o direito de requisitar uma
cota representativa de entrevistas em determinadas areas do terminal de passageiros, com grupos especificos de passageiros, bem
como por destino, origem ou outro critério". Por fim, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia
Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as
questdes pendentes.

Nome Data ltem
ABEAR 22/04/2015 Art. 12
Registro

2815 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicdes

Art. 12. A ANAC poderd, de acordo com o previsto na metodologia aprovada no artigo 32, de maneira fundamentada: | - requisitar
uma cota representativa de entrevistas por voo, por estrato de passageiros, por destino e/ou origem, ou por outro critério; |l -
estabelecer quais 1QSs da Pesquisa de Satisfagdo dos Passageiros se aplica a cada um dos diferentes estratos e/ou perfis de
passageiros; Il - solicitar a gravacdo do audio das entrevistas realizadas mensalmente para fins de verificagdo do cumprimento das
disposi¢bes normativas vigentes; IV - requisitar que a empresa de pesquisa e/ou a Concessionaria utilize sistema, software, regra ou
aplicativo a ser fornecida pela ANAC para realizacgdo, registro, gravacdo dos audios de entrevistas, calculo ou consolidagdo dos 1QSs;
V - estender a pesquisa de satisfagdo para outros usuarios do aeroporto. Justificativa: Qualquer alteragdo nos principios bdsicos e
acordado processo de pesquisa deve ser justificado e possuir fundamentos legais que permitam tal desvio ou alteragdo
procedimental, visando salvaguardar a propria credibilidade da metodologia aprovada.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que esta Agéncia é dotada do poder regulamentar. Para isso, emite regulamentos com a
finalidade de exercer suas fungdes. Ademais, conforme disposto nos Contratos de Concessdo é dever das Concessionarias prestar
informacdes e esclarecimentos requisitados pela ANAC, em especial, com relagdo as informacdes previstas no PEA. Por fim, informa
que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da
transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 12
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
N3o ha esta previsdo no Contrato de Concessdo. Sugere-se a eliminagdo do artigo como um todo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que esta Agéncia é dotada do poder regulamentar. Para isso, emite regulamentos com a
finalidade de exercer suas fungdes. Ademais, conforme disposto nos Contratos de Concessdo é dever das concessiondrias prestar
informacgdes e esclarecimentos requisitados pela ANAC, em especial, com relagdo as informagGes previstas no PEA. Adicionalmente,
informa que o item 3.1.26 do Contrato de Concessao prevé o envio, por parte da Concessiondria, de relatdrios contendo informacgdes
da Concessdo, nos termos do Contrato e de regulamentacado expedida pela ANAC e nos prazos definidos em tais atos, em especial,
todas as informacdGes previstas no PEA, bem como estatisticas de trafego e nimero de passageiros processados no periodo. Por fim,
informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da
transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
SINSITELEBRASIL 30/04/2015 Art. 12
Registro

2816 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicdes

“V- estender a pesquisa de satisfacdo de passageiros para avaliar a disponibilidade de sinal do Servico Mével Pessoal (SMP) nas
areas internas de circulagdao de passageiros nos aeroportos.” Justificativa: No item 28 da tabela 1 do anexo Il a Decisdo N2 32 da
ANAC, de 01/04/2015, que trata da “Disponibilidade de rede sem fio e outras conex&es de internet” poderia ser estendido para que
fosse avaliada, na pesquisa de satisfacdao de passageiros, a avaliagdo destes da disponibilidade de sinal do SMP nas areas internas dos
aeroportos. E de fundamental importancia que os usuarios do SMP possam acessar o servico, assim como possam ser alcangados
dentro dos aeroportos. Em fevereiro de 2015 o Brasil atingiu a marca de 280 milhdes de telefones moveis celular. As tentativas de
chamadas, envio de mensagens e de conexdo de dados, assim como chamadas interrompidas por queda de ligagdo pelos usudrios do
SMP, estdo definidas na Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011, em anexo, que aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade
da Prestacdo do Servico Mdével Pessoal — RGQ-SMP. A seguir transcrevemos os principais indicadores de qualidade e disponibilidade
da referida regulamentacdo. “Art. 17. As tentativas de alocacdo de canal de trafego devem ser concluidas com sucesso, em cada
PMM, no més, no minimo em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos.” “Art. 18. Todas as tentativas de envio de Mensagens de
Texto devem resultar em entrega ao usuario final em até 60 (sessenta) segundos no minimo em 95% (noventa e cinco por cento) dos
casos, no més.” “Art. 19. A quantidade de chamadas interrompidas por queda da ligagdo na rede da prestadora, em cada PMM, no
més, deve ser inferior a 2% (dois por cento).” Art. 20. As tentativas de conexdo destinadas a Conexdo de Dados utilizando a rede do
SMP, no PMT, devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por cento) dos casos, no més.” Assim, os usuarios do SMP quando
estdo nas dependéncias internas dos aeroportos devem ter assegurado os padrdes de servigo regulamentado pela Anatel.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros -PSP visa qualificar o servico prestado pelas
Concessionarias aos usudrios do aeroporto. A prestacdo do Servico Movel Pessoal ndo estd abarcada dentre as atividades de
competéncia dos Concessiondrios, e, por isso, ndo atendem ao objetivo definido quanto a aplicagdo da PSP.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 12, inciso Il
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicoes

Sugestdo: excluir o inciso Il. Justificativa: A Resolu¢do visa regulamentar o Contrato de Concessdo, ndo podendo altera-lo
unilateralmente

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a redagdo do item passara a ser a seguinte: "estabelecer quais IQS da PSP se aplicam a
cada um dos diferentes perfis de passageiros.". Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia
Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as
questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 12, inciso lll
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: excluir o inciso Il Justificativa: na medida em que ha possibilidade da ANAC acompanhar e auditar a qualquer tempo a
pesquisa de satisfacdo, a obrigatoriedade de gravar as entrevistas realizadas representa desnecessario custo a ser incorrido pelas
concessionarias

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a Resolugao visa regulamentar o Contrato de Concessao, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo. As gravagGes sdao métodos para que o exercicio do poder de fiscalizacdo desta Agéncia seja possibilitado no que tange a
aplicagdo da PSP.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 12, inciso IV
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: excluir o inciso IV. Justificativa: A Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessdo, ndo podendo altera-lo
unilateralmente

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a Resolucgdo visa regulamentar o Contrato de Concessdo, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo. As gravagGes sdao métodos para que o exercicio do poder de fiscalizagdo desta Agéncia seja possibilitado no que tange a
aplicagao da PSP.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 12, inciso V
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: excluir o inciso V. Justificativa: A Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessdo, ndo podendo altera-lo
unilateralmente

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art.12 inciso V
Registro

Carta n® 202/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigoes
A inclusdo desse item representa inovagdo ao disposto no Contrato de Concessdo e aumentard os custos incorridos pela
Concessionaria para realizagdo das pesquisas de satisfacdo. Sugerimos que esse item seja excluido.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 13

Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicdes

Sugestdo: excluir a parte final do Art. 13, que transfere para a portaria item que deveria ser regulamentado nesta Resolugdo.
Justificativa: o tema deverd ser descrito em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que regulamenta sobre
item do Contrato de Concessdo

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

ABEAR 22/04/2015 Art. 13

Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

Art. 13. A Concessionaria devera submeter mensalmente a ANAC o Plano Amostral e o Plano de Execugdo de Entrevistas, conforme
data, modelo e procedimentos estabelecidos em legislagdo pertinente e apds apresentagdo no Comité de Acompanhamento de
Performance do Aeroporto (CAPA). § 12 O Plano Amostral é um documento vinculante, contemplard a amostra de entrevistas a
serem realizadas em determinado periodo e devera conter as informagdes solicitadas estabelecidos em legislagdao pertinente. § 32 O
Plano de Execugdo de Entrevistas € uma programacao vinculante e devera contemplar o detalhamento da execugdo das entrevistas
conforme disposi¢es estabelecidas em Portaria. § 42 A ANAC podera, a qualquer tempo, optar por elaborar o Plano Amostral e o
Plano de Execugdo de Entrevistas de que tratam o § 12 e 0 § 32, assim como estabelecer diretrizes relativas a selecdo dos passageiros.
Justificativas: 1-A discussdo antecipada de qualquer relatério/dado no Comité local viabilizaria a consolidagdo do Programa de
Pesquisa como Projeto Compartilhado e de responsabilidades compartilhadas. 2- A utilizagdo de Portarias para definicdo de
metodologia ndo pode ser considerado o instrumento legal para a definicdo de processos que venham afetar financeiramente
terceiros. 3- O paragrafo abaixo: “§ 42 A ANAC poder3, a qualquer tempo, optar por elaborar o Plano Amostral e o Plano de Execugdo
de Entrevistas de que tratam o § 12 e o § 39, assim como estabelecer diretrizes”. Fere completamente todos os fundamentos da
realizagdo de um processo democratico e transparente, trazendo para a ANAC a possibilidade de alterar completamente a
metodologia sem qualquer fundamentacgao explicita.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e, primeiramente, informa que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia
Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as
questdes pendentes. Adicionalmente, esta drea técnica esclarece que o objetivo desta Agéncia é acompanhar o desempenho mensal
dos aeroportos de modo a possibilitar o alinhamento das ages regulatdrias as necessidades verificadas por meio dos dados. Por esta
razao, justificam-se os envios mensais dos dados coletados. Apds o envio a ANAC dos resultados dos IQS obtidos e a publicagao do
relatério resumido destes em sitio eletronico, conforme proposta de Resolugdo, cada Concessiondria tem a liberdade de divulgar seus
dados em comités ou demais grupos de estudo, ndo sendo considerados estas informacdes sigilosas. Destaca-se, ainda, que todo e
qualquer ato adotado pela Administragdo Publica é devidamente motivado.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 13
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes

O art. 10 paragrafo 22 prevé uma abrangéncia anual, logo o planejamento deve ser anual e ndo mensal. Sugere-se a retirada do
termo "mensalmente".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece ser necessaria a abertura mensal dos dados para observar a evolugdo da prestagdo no
servico e para verificar questdes sazonais no periodo de um ano.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 13, §1°9

Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

Sugestdo: excluir a parte final do §1, que transfere para a portaria item que deveria ser regulamentado nesta Resolucgdo.
Justificativa: o tema deverd ser descrito em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que regulamenta sobre
item do Contrato de Concessao

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 13, §1¢°
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Retirar o termo "vinculante".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que o termo "vinculante" se faz necessdrio para fins de explicitar a importancia da
aderéncia dos atos ao plano amostral, bem como restar clara a importancia de se observar a programacdo acordada quando da
execucdo das entrevistas. Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 13, §2°
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
OK

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuigdo e infomra que seu conteudo ndo é o suficiente para esclarecer qual questionamento estd sendo
realizado.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 13, §3¢

Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes

Sugestdo: excluir a parte final do §3, que transfere para a portaria item que deveria ser regulamentado nesta Resolucdo.
Justificativa: o tema deverd ser descrito em Resolugdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que regulamenta sobre
item do Contrato de Concessao

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 13, §3¢2

Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigoes
Retirar o termo "vinculante". A utilizagdo de Portaria para regulamenta¢do do Contrato de Concessdo é questiondvel, vide Decisdo
liminar do processo a Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data ltem
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 13, §4¢°
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicdes
Sugestdo: excluir o §4. Justificativa: A Resolugdo visa regulamentar o Contrato de Concessdo, ndo podendo altera-lo unilateralmente.
Caso a ANAC queira regulamentar o Plano Amostral e o Plano de Execucdo de Entrevistas, a mesma devera fazé-lo por meio de
Consulta Publica

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art.13 §4°2
Registro

Carta n° 202/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes

A inteligéncia do Art. 13 da Resolucdo leva a entender que caberd, inicialmente, a Concessionaria elaborar o Plano Amostral e o Plano
de Execugdo de Entrevistas. Frisa-se que, quando da elaboragdo do Plano Amostral e sua respectiva submissdo a ANAC, a
Concessionaria passa a tomar uma série de agGes internas para que tais planos sejam cumpridos. Entendemos, assim, com vistas a
dar mais seguranga juridica ao negdcio da Concessiondria, que somente seja possivel a elaboragdo de tais planos pela ANAC quando a
Concessionaria ndo cumprir com o prazo de entrega estabelecido na Resolucdo, qual seja, mensal. A avocagdo da elaboragdo de tais
planos pela ANAC pode causar severos prejuizos a Concessionaria e também a eventual empresa contratada que trabalhe na
execucao de tais planos. Isso porque (i) a empresa responsavel pela execucdo dos planos pode ja ter sido contratada, (ii) um Plano de
Execucdo de Entrevista pode ja estar em andamento, e (iii) ndo necessariamente um Plano Amostral e, sobretudo, um Plano de
Execu¢do de Entrevistas elaborado pela ANAC serd mais eficiente sob o prisma de fiscalizagdo do servico publico, dadas as
especificidades técnicas e praticas para otimiza¢do da equipe em campo. Para o melhor planejamento financeiro e orcamentario da
Concessionaria, ha necessidade de que ocorra previsibilidade dos atos de avocagdo da ANAC. Dessa forma, sugere-se que o direito
disposto neste paragrafo somente possa ser exercido pela ANAC quando do ndo cumprimento do prazo estabelecido na Resolugédo
pela Concessionaria.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Adicionalmente, esclarece-se que sera de competéncia da Agéncia elaborar o Plano Amostral, e de competéncia da Concessionaria a
elaboragdo do Plano de Execugao.

Nome Data ltem
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 13, §4¢°
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigoes
O art. 10 paragrafo 22 prevé que os passageiros deverdo ser escolhidos de forma aleatéria. Sendo assim ndo cabe a ANAC estabelecer
diretrizes relativas a sele¢do de passageiros. Retirar o termo "assim como estabelecer diretrizes relativas a sele¢do dos passageiros".

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que nova proposta de Resolucdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Desde ja, informa que sera competéncia desta Agéncia a elaboragdo do Plano Amostral, definindo o ponto de partida da elaboragdo
do plano de execucdo de entrevistas.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
ABEAR 22/04/2015 Art. 14
Registro

2815 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicoes

Art. 14. O célculo da pontuacdo de cada IQS da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros levarda em conta a média obtida a partir das
respostas validas no periodo. § 12 Para fins do disposto no caput, sdo consideradas respostas validas aquelas para as quais os
pesquisados atribuam valor numérico. Justificativa: Qualquer atribuicdo de valor a pesquisa certamente podera levar a distor¢des
ndo desejadas no resultado da avaliagao desejada.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o disposto no §1° visa esclarecer que as respostas validas sdo aquelas para as quais
ha atribuicdo de valor numérico conforme escala ja definida no Contrato de Concessdo, evitando assim que sejam atribuidos
quaisquer valores diferentes da escala pré-definida, bem como para os casos em que os passageiros respondam "N3o sabe/ndo
utilizou - ND". Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios
da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
ABEAR 22/04/2015 Art. 15
Registro

2815 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

Art. 15. Os critérios abaixo citados, dentre outros, podem ser adotados pela ANAC para rejeitar entrevistas individuais ou ainda
todas as entrevistas realizadas em um determinado més, sem prejuizo das medidas sancionatdrias pertinentes: ..... Incluir o item X —
recomendac¢do do comité de desempenho do aeroporto. Justificativa: O Comité de desempenho podera, em fungdo das discussoes
com os gestores das pesquisas e/ou acompanhamento das mesmas, justificadamente, criticar alguns resultados com base em
distor¢des observadas durante o processo de coleta de dados.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que é competéncia desta Agéncia normatizar, fiscalizar , ou seja, exercer o poder
regulamentar do setor de aviagdo civil. No exercicio de suas atribui¢cdes, a ANAC fiscaliza a aplicacdo das Pesquisas de Satisfagcdo dos
Passageiros - PSP e desta forma pode identificar acdes que possibilitam descaracterizar o objetivo da coleta de informagdes:
identificar as percepgbes dos usudrios quanto a prestacdo dos servigos. Cabe a ANAC, no exercicio de suas fungdes, identificar tais
atos descritos, exercendo a atividade de vigilancia continuada para acompanhamento de desempenho, e de agdo fiscal para reprimir
atos que possam gerar inconsisténcia nos resultados visados. E valido dizer que cada Concessionaria tem a liberdade de divulgar seus
dados em comités ou demais grupos de estudo, ndo sendo consideradas estas informacoes sigilosas. Por fim, informa que nova
proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com
objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questGes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 15
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
O termo dentre outros é muito vago. Sugere-se retirar o termo.
Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 15, inciso |
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: excluir a frase “ou de outros normativos vigentes relativos a matéria desta Resolugao” Justificativa: Ndo cabe a ANAC
regulamentar o tema por outros normativos

Resposta ANAC

Nos termos do Art. 22 da Lei n® 11.182, de 27/09/2005, tem-se que "Compete a Unido, por intermédio da ANAC e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades de avia¢do civil e de infra-estrutura
aerondutica e aeroportuaria.". Portanto, cabe a ANAC regulamentar matéria proposta por esta Resolugdao em outros normativos,
respeitando os Contratos de Concessao.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 15, inciso V
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: excluir o inciso V Justificativa: a proposta de Resolugdo ora em andlise ndo estabelece o modelo de dados a serem
enviados

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o modelo dos dados, isto é, a forma com que os dados deverdo ser apresentados
constara em Portaria a ser publicada pela ANAC. Os termos a serem atribuidos a Portaria ndo adotardao inovagao a ordem juridico-
contratual da concessdo, bem como ndo estabelecerdo novas obrigacGes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 15, item V
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
O dado enviado em desacordo ndo invalida a informacdo, logo este item deve ser retirado.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que dados cujo modelo sdo enviados em desacordo aquele estabelecido podem dificultar
sua identificagdo e, consequentemente, seu correto cOmputo. A fim de minimizar riscos, a area técnica entende que entrevistas cujos
dados que ndo seguem o modelo predefinido podem, apds verificagdo, ser rejeitadas, sendo tal possibilidade, caso concretizada,
motivada.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 15, inciso VI
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigoes

Sugestdo: excluir o inciso VI Justificativa: conforme proposta de exclusdao do Inciso Ill, paragrafo Unico, Artigo 11. Ademais, ainda que
se pudesse exigir a gravagao das entrevistas, ndo é possivel que todas as gravacdes estejam audiveis, vez que as mesmas ocorrem nos
portdes de embarque, onde hd sons de outras pessoas e de anuncios sonoros, o que poderd prejudicar a audibilidade da gravagao,
ndo cabendo penalizar a Concessionaria por este fato.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que a contribuicdo em tela se refere ao inciso Il do Art. 12 da Resolugdo proposta. A
Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessao, estabelecendo diretrizes, métodos e procedimentos que venham a permitir a
fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de Concessdo. Por fim, cumpre destacar que o inciso VI se
refere aquelas gravagGes, que por exemplo, o audio ndo permite identificar a resposta atribuida pelos passageiros para os
indicadores pesquisados.

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 15 inciso VI
Registro

Carta n®202/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

Entende-se ndo ser razodvel o estabelecido de margem de erro “zero” para as gravagdes de audio. Em virtude de problemas de
informatica, por exemplo, podem ocorrer casos em que uma gravacao é concluida de forma ndo exitosa. Para que sejam evitados
maiores prejuizos a Concessionaria, sugere-se que, previamente a rejeicdo de uma entrevista, seja dada oportunidade para a
Concessionaria manifestar sua justificativa para falha no dudio ou, ainda, que seja facultada a Concessiondria substituir a entrevista
gravada com falha por entrevista de voo constante da lista de voos extras.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessao, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo e o exercicio do poder fiscalizador. Para os casos de "erros" verificados em virtude de problemas técnicos de qualquer
natureza, a Concessionaria deverd apresentar as justificativas que serdo devidamente analisadas pela ANAC, caso a caso.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 15, item VI
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
O contrato de concessdo ndo prevé a coleta dos dados em audio. O item deve ser retirado.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, nos termos do Art. 22 da Lei n° 11.182, de 27/09/2005, compete a Unido, por
intermédio da ANAC e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades
de aviagdo civil e de infra-estrutura aeronautica e aeroportuaria. No exercicio do poder de fiscalizagdo, a Agéncia pode prever a
coleta dos dados em audio a fim fiscalizar a aplicacdo das pesquisas de satisfacdo.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 15, inciso VI
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: excluir o inciso VII Justificativa: conforme proposta de exclusdo do Inciso Ill, paragrafo unico, Artigo 11

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, nos termos do Art. 22 da Lei n°® 11.182, de 27/09/2005, compete a Unido, por
intermédio da ANAC e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades
de aviacdo civil e de infra-estrutura aeronautica e aeroportuaria. No exercicio do poder de fiscalizacdo, a Agéncia pode prever a
coleta dos dados em audio a fim fiscalizar a aplicagdo das pesquisas de satisfagao.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 15, item VII
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
O contrato ndo prevé a coleta dos dados em audio. O item deve ser retirado.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, nos termos do Art. 22 da Lei n° 11.182, de 27/09/2005, compete a Unido, por
intermédio da ANAC e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades
de aviagdo civil e de infra-estrutura aeronautica e aeroportuaria. No exercicio do poder de fiscalizagdo, a Agéncia pode prever a
coleta dos dados em audio a fim fiscalizar a aplicagdo das pesquisas de satisfacdo.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 15, item IX
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicao ANAC -

Contribuigdes
O que significa inconsisténcia estatistica?
Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 15 inciso IX
Registro

Carta n® 202/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigoes

Ndo ha definicdo legal estabelecida para o termo “inconsisténcia estatistica dos resultados apresentados”. A Concessionaria tem
implementado no aeroporto que administra uma série de melhorias, a maior parte delas com entrega prevista para o ano de 2016.
Frisa-se, entretanto, que o processo de melhorias é continuo e, em virtude disso, poderao ser identificados picos nos resultados da
pesquisa de satisfacdo em razdo justamente das acdes realizadas pela Concessionaria. Adicionalmente, reforcamos que ha uma
empresa de auditoria contratada e chancelada pela ANAC para atestar a fidedignidade dos dados coletados, ndo assistindo razédo
para a Concessiondria ser penalizada em razao do estabelecimento de critério subjetivo. Assim sendo, sugerimos que o inciso IX em
questdo seja retirado da Resolugao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessao, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo e o exercicio do poder fiscalizador. Para os casos de "erros" verificados em virtude de problemas técnicos de qualquer
natureza, a Concessionaria deverd apresentar as justificativas que serdo devidamente analisadas pela ANAC, caso a caso.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 16
Registro

DR/0424/2015 Posi¢ao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: excluir o Artigo 16 Justificativa: a proposta apresentada pela Agéncia constitui penalidade a Concessionaria, sendo certo
gue ndo cabe criar novas penalidades por meio de Resolugdo além daquelas ja previstas no Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a Concessionaria é responsavel pela coleta dos dados e a rejeicdo de uma ou mais
entrevistas que porventura venham acarretar em um numero de entrevistas validas inferior ao nimero minimo de entrevistas
estabelecido no Contrato de Concessdo compromete a afericdo do desempenho da concessionaria pela ANAC. Portanto, para evitar
distor¢des no resultado decorrentes da redugdo indevida da amostragem minima, atribuiu-se o efeito em comento a nao realizagdo
da medicdo, sendo certo que esta medida ndo constitui penalidade, haja vista que ndo representa gravame adicional a situacdo da
concessionaria.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 16
Registro

Carta n° 202/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes

Sugere-se que o procedimento estabelecido pelo caput do Artigo 16 seja revisto. Primeiramente, sugere-se que, caso haja rejeicdao de
uma entrevista, a Concessionaria devera ser devida e previamente informada, de forma que possua direito de apresentar as devidas
justificativas e/ou corre¢des dentro de prazo razoavel, i.e. 15 (quinze) dias, em observancia ao principio da ampla defesa e do
contraditério . Tal medida visa a preservar eventuais imprecisdes tanto por parte da Concessiondria quanto, eventualmente, por
parte da prépria ANAC quando da submissdo/analise dos materiais enviados. Adicionalmente, caso efetivamente ocorra uma rejei¢cdo
de entrevista, sugere-se que a entrevista em questdo seja desconsiderada da base de dados (e ndo que seja atribuida a nota minima).

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, conforme disposto no Pardgrafo 2° do artigo 15 da Resolugdo proposta, a agéncia
enviara a Concessiondria uma lista com as entrevistas rejeitadas em cada més, explicitando sempre o motivo da rejeicdo. Quanto a
atribuicdo da nota mais baixa, tal regra foi inserida com o intuito de incentivar o cumprimento dos termos contratuais que
estabelecem as quantidades minimas para a amostra de entrevistas. Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto
de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla
discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 16, pardgrafo Unic
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

"Sugestdo: ajustar o paragrafo Unico Justificativa: o teor do pardgrafo constitui alteracdo ao Contrato de Concessdo, na medida em
que alterar o teor do item 10.1 do seu Anexo 2 e que assim determina: “Em até 90 dias a contar da data de eficacia do Contrato e
anualmente a Concessiondria devera apresentar a ANAC um Plano de Qualidade de Servicos (PQS). Além disso, é importante ter por
claro que o periodo de atuagao de um PQS e do RQS devem ser o mesmo, nos termos do Contrato de Concessao, ou seja, sempre o
ano civil e respectivos aniversarios de tal ano apds o termino da Fase I-A. No entanto a ANAC estd propondo o ano calendario como
periodo base para o RQS e o ano de civil decorrente da data de eficacia do contrato de concessdo (data para reajuste) como periodo
base para o PQS. Tal incongruéncia deve ser ajusta pela sugestdo acima, a fim de ndo haver periodo de apuragdo diversos para um
mesmo contrato no que tange aos IQSs, PQSs e RQSs."

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a contribuicdo em tela se refere ao paragrafo Unico do Art. 17 da presente
Resolugdo. Cumpre destacar que na Reunido Deliberativa realizada em 19 de fevereiro de 2015, a Diretoria desta Agéncia deliberou a
respeito do periodo de afericdo do Fator Q e da data de apresentacdo do Plano de Qualidade de Servico (PQS) e do Relatério de
Qualidade de Servico (RQS) dos Aeroportos Internacionais Juscelino Kubitschek (SBBR), Governador André Franco Montoro (SBGR),
Tancredo Neves/Confins (SBCF), de Viracopos (SBKP) e do Rio de Janeiro/Galedo - Antdnio Carlos Jobim (SBGL), nos termos do voto
do relator: “I - a apresentacdo do PQS e do RQS deve ocorrer em até 30 (trinta) dias da data prevista para o reajuste das tarifas, nos
termos do Contrato de Concessao; e Il - o Fator Q sera aferido tendo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro dia
do ano seguinte ao encerramento da Fase I-A e o uUltimo dia do mesmo ano, nos termos do Contrato de Concessdo.”
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

Ednei Ramthum do Amaral Art. 16, pardgrafo Unic
Registro

2788 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

Correcdo de texto no paragrafo Unico do art. 16, com retirada de "do" em "célculo do dos": “Paragrafo Unico. Caso ndo seja possivel a
realizagdo de entrevistas de passageiros devido a ndo operagdo de voo, essa impossibilidade devera ser devidamente justificada a
ANAC e ndo sera computada para fins de célculo dos IQSs e do Fator Q.”

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
ABEAR 22/04/2015 Art. 17
Registro

2815 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

Art. 17. Anualmente, apds apresentacdao no Comité de Desempenho do Aeroporto, a Concessiondria devera apresentar a ANAC o
Plano de Qualidade de Servico - PQS que devera demonstrar que a Concessiondria implementou ou esta implementando medidas
adequadas para assegurar a qualidade dos servigos prestados aos usuarios, observados os parametros estabelecidos no Contrato e
seus anexos. Justificativa: A discussdo antecipada de qualquer Plano/Relatério no Comité local somente viria consolidar o Programa
de Pesquisa como Projeto Compartilhado e de responsabilidades compartilhadas.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que cada Concessionaria tem a liberdade de divulgar seus dados em comités ou demais
grupos de estudo, ndo sendo considerados estas informacgdes sigilosas. Entretanto, os contratos de concessdo assinados de Brasilia,
Guarulhos, Viracopos, Galedo e Confins sdo claros quanto a obrigacdo da entrega, 30 dias antes do reajuste tarifario, o Plano de
Qualidade de Servigo, que conterd o Relatdrio de Qualidade de Servigo. Adicionalmente, o aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante
tem obrigacdo de enviar o RQS ja definida apds Revisdo dos Parametros da Concessao.

Nome Data ltem
Inframérica - Concessiondaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 17
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicoes
O contrato de concessdo de ASGA ndo prevé a prestagdo de tal Plano.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicado e informa que a Resolugdo visa regulamentar o disposto nos Contratos de Concessdo, estabelecendo
diretrizes, métodos, procedimentos e melhorias nos processos a fim de melhorar o acompanhamento e a fiscalizagdo da qualidade
dos servigos prestados aos usuarios. Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questGes
pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

ABEAR 22/04/2015 Art. 18, § 12

Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes

Art. 18. O PQS deverd, de acordo com a metodologia aprovada no Art. 32 abranger minimamente: § 12 A ANAC podera solicitar, por
meio de Portaria, ...... (ELIMINAR) Justificativas: 1-Remeter aos principios fundamentais contidos na metodologia aprovados em
consulta publica. 2- Eliminar tais consideragdes relativas as empresas aéreas, pois as mesmas ndo estdo contempladas no escopo do
contrato de concessdo, e este documento é uma pega do caderno de encargos do concessionario. Cabe ressaltar que o processo de
concessdo inclui riscos inerentes ao projeto e que sdo avaliados e mensurados na elaborac¢do das propostas financeiras. Deste modo,
ndo consideramos adequado a utilizagdo desta ferreamente para ampliar o objetivo e escopo da regulagdo em tela. A qualidade de
servicos no que tange a diferentes “Stakeholders” ndo pode ser objeto de avaliagdo nesta peca regulatéria. § 22 Na produgdo do
PQS, a Concessionaria deve consultar de forma efetiva as empresas aéreas usudrias do aeroporto, segmentado por tipo de atividade
(Cargas, Manutengdo, Aeroporto, Rampa, Tripulagdo...), devendo demonstrar na versao final do PQS apresentado a ANAC como as
sugestdes e demandas das empresas aéreas foram consideradas. Justificativas: 1-Remeter aos principios fundamentais contidos na
metodologia aprovados em consulta publica. 2- As empresas aéreas também sdo usudrias de estruturas e edificagdes do Lado-Ar do
sitio aeroportudrio, estender a pesquisa para além da area do Terminal de Passageiro faz-se oportuno para verificar as
condi¢cdes/adequacdes de uso e das facilidades destas. 3- O operador aeroportudario também administra o Lado-Ar do aeroporto; ndo
esta adstrito ao Terminal de Passageiros, e mensurar apenas o Terminal de Passageiros leva a falsa percepcdo de qualidade de
Servigos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes. E
vélido ressaltar que, segundo a Lei de criacdo desta Agéncia (L. 11182/2005), cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e fomento da aviacdo civil, da infra-estrutura aerondutica e
aeroportuaria do Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade. Adicionalmente, de acordo com o
Regimento Interno, é competéncia desta exercer a vigilancia continuada para acompanhamento de desempenho, e de acdo fiscal
para reprimir atos que possam gerar inconsisténcia na prestacdo dos servicos. No exercicio de sua competéncia, quando esta
Agéncia institui a obrigacdo de consultar as empresas aéreas usuarias do aeroporto e apresentar a forma como suas sugestdes e
demandas foram consideradas, julga-se importante que a comunicagdao entre operador aeroportuario e empresas aéreas, com
consequéncias positivas ao interesse publico. Os Contratos de Concessdo de Galedo e Confins ja trazem tal previsdo, que sera
estendida aos demais quando o instrumento contratual trouxer dispositivo semelhante. Por fim, informa-se que nova proposta de
Resolucdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se
realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

ABEAR 22/04/2015 Art. 18, § 22

Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

Art. 18. O PQS deverd, de acordo com a metodologia aprovada no Art. 32 abranger minimamente: § 12 A ANAC podera solicitar, por
meio de Portaria, ...... (ELIMINAR) Justificativas: 1-Remeter aos principios fundamentais contidos na metodologia aprovados em
consulta publica. 2- Eliminar tais consideragdes relativas as empresas aéreas, pois as mesmas ndo estdo contempladas no escopo do
contrato de concessdo, e este documento é uma pega do caderno de encargos do concessionario. Cabe ressaltar que o processo de
concessao inclui riscos inerentes ao projeto e que sdo avaliados e mensurados na elaboragdo das propostas financeiras. Deste modo,
ndo consideramos adequado a utilizagdo desta ferreamente para ampliar o objetivo e escopo da regulagdo em tela. A qualidade de
servicos no que tange a diferentes “Stakeholders” ndo pode ser objeto de avaliagdo nesta peca regulatéria. § 22 Na produgdo do
PQS, a Concessionaria deve consultar de forma efetiva as empresas aéreas usudrias do aeroporto, segmentado por tipo de atividade
(Cargas, Manutengdo, Aeroporto, Rampa, Tripulagdo...), devendo demonstrar na versao final do PQS apresentado a ANAC como as
sugestdes e demandas das empresas aéreas foram consideradas. Justificativas: 1-Remeter aos principios fundamentais contidos na
metodologia aprovados em consulta publica. 2- As empresas aéreas também s3o usuarias de estruturas e edificagdes do Lado-Ar do
sitio aeroportudrio, estender a pesquisa para além da area do Terminal de Passageiro faz-se oportuno para verificar as
condi¢cdes/adequacdes de uso e das facilidades destas. 3- O operador aeroportudario também administra o Lado-Ar do aeroporto; ndo
esta adstrito ao Terminal de Passageiros, e mensurar apenas o Terminal de Passageiros leva a falsa percepcdo de qualidade de
Servigos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes. E
vélido ressaltar que, segundo a Lei de criacdo desta Agéncia (L. 11182/2005), cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da infra-estrutura aerondutica e
aeroportudria do Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade. Adicionalmente, de acordo com o
Regimento Interno, é competéncia desta exercer a vigilancia continuada para acompanhamento de desempenho, e de acdo fiscal
para reprimir atos que possam gerar inconsisténcia na prestacdo dos servicos. No exercicio de sua competéncia, quando esta
Agéncia institui a obrigacdo de consultar as empresas aéreas usuarias do aeroporto e apresentar a forma como suas sugestdes e
demandas foram consideradas, julga-se importante que a comunicagdao entre operador aeroportuario e empresas aéreas, com
consequéncias positivas ao interesse publico. Os Contratos de Concessdo de Galedo e Confins ja trazem tal previsdo, que sera
estendida aos demais quando o instrumento contratual trouxer dispositivo semelhante. Por fim, informa-se que nova proposta de
Resolugdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se
realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 18, incisos | a VII
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: ajustar os itens | a IX Justificativa: trata-se de ajustar a linguagem ao previsto no Contrato de Concessdo, ndao sendo
possivel, por meio de Resolucgdo, criar novas obrigaces a Concessionaria

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a Resolugdo visa regulamentar o Contrato de Concessao, estabelecendo diretrizes,
elementos, métodos e procedimentos, que visam detalhar os deveres das concessionarias, sem contudo trazer qualquer nova
obrigacdo além das ja estabelecidas no Contrato. Informa-se ainda que os contratos de concessdo ja assinados trazem a necessidade
de mensuracdo da qualidade de servigo, sendo obrigacdo desta Agéncia prezar pela qualidade do servico publico prestado pelas
Concessionarias. A Resolugdo ndo inova o direito, apenas apresenta melhores definicdes sobre a maneira para se cumprir as
obrigacGes contratuais. Adicionalmente, informa que proposta de Resolucdo serda objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 18, item Il
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Explicitar o que seriam esses protocolos.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que protocolos de atendimentos sdo descri¢oes de hordrios, forma de funcionamento, e
registros gerados por meios/servicos/sistemas de atendimentos aos Usudrios que identificam documentacdo e rastreiam
necessidades, de modo que sejam possivel entender o funcionamento dos canais de informagGes e como os questionamentos foram
tratados. Por exemplo: especificacio de como funciona determinado canal, horario de atendimento, recebimento de
guestionamentos e seus tratamentos, armazenamento e disseminag¢do da demanda, indicando se ha sistemas de apoio, o tempo de
resposta, dentr outrs aspectos relevantes para a solugdo das duvidas. Entretanto, entende-se que explicitar as informacgdes no corpo
do texto pode inibir a apresentagdo de outros meios de atendimento que venham a ser desenvolvidos e considerados mais eficientes
por parte dos Concessionarios. Por fim, informa-se que nova proposta de Resolucdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes
pendentes.

Nome Data ltem
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 18, §1°
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicdes

Sugestdo: excluir o §1 Justificativa: o teor do pardgrafo constitui alteracdo ao Contrato de Concessao, na medida em que permite a
ANAC solicitar outras informagdes ndo contempladas no Contrato de Concessdo. Desta forma, ndo podera ser feito por meio de
normativo unilateral da Agéncia.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que os Contratos de Concessdo ja dispdem acerca da obrigacdo das Concessionarias em
relacdo a disponibilizacdo todos e quaisquer documentos e informagdes pertinentes a Concessdo. Essa exigéncia decorre do poder
disciplinar e com a finalidade de exercicio do poder fiscalizador desta Agéncia. Adicionalmente, informa-se que cabe a ANAC adotar
as medidas necessdrias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da infra-
estrutura aerondutica e aeroportuaria do Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade a fim de
regular e fiscalizar as medidas a serem adotadas pelas empresas exploradoras de infra-estrutura aeroportuaria, segundo a Lei
n211.182/2005. Por fim, informa-se que nova proposta de Resolu¢do serd objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os
principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 18, item IX, § 12
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes
A utilizagcdo de Portaria para regulamentacdo do Contrato de Concessdo é questiondavel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugao sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 18, item IX, § 22
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC ACEITAR

Contribuigdes

Nova obrigagdo ndo prevista no contrato. O envio de informagdes as Empresas aéreas deve ser facultativo. A relagao deve ser igual,
ou seja, se a Concessionaria deve prestar esta informacdo as Cias. Aéreas, estas devem repassar as mesmas informacgdes, caso
contrario hd uma relagdo desigual. Sugere-se a exclusdo do item.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a redacdo do item passara a ser a seguinte: "Na producdo do PQS, a Concessionaria
deve consultar de forma efetiva as empresas aéreas usudrias do aeroporto, devendo demonstrar na versao final do PQS apresentado
a ANAC como as sugestGes e demandas das empresas aéreas foram consideradas, conforme estabelecido nos Contratos de
Concessdo.". Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios
da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questGes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 18, §2°
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuigoes

Sugestdo: excluir o §2 Justificativa: o teor do paragrafo constitui alteracdo ao Contrato de Concessdo, na medida em que estabelece
obrigacdo ndo contempladas no Contrato de Concessdo. Desta forma, ndo podera ser feito por meio de normativo unilateral da
Agéncia

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que a redagdo do item passara a ser a seguinte: "Na producdo do PQS, a Concessionaria
deve consultar de forma efetiva as empresas aéreas usuarias do aeroporto, devendo demonstrar na versao final do PQS apresentado
a ANAC como as sugestGes e demandas das empresas aéreas foram consideradas, conforme estabelecido nos Contratos de
Concessdo.". Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios
da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Nome Data Item
ABEAR 22/04/2015 Art. 19
Registro

2815 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Art. 19. O RQS devera contemplar os Indicadores de Qualidade de Servigo (IQS) descritos no Contrato e seus Anexos, incluindo os
indicadores utilizados para estabelecer o Fator Q; e histérico das avaliagdes dos usudrios, comparando-as com resultados anteriores,

enquanto durar a concessdo ..... Justificativa: 1- Guardar similaridade a RBAC 159.21(1). “(1) Os dados divulgados devem estar
acessiveis a sociedade por tempo indeterminado, mantendo publico o histdrico dos resultados.”
Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que, conforme disposto no Anexo 2 dos Contratos de Concessdo, a afericdo dos
Indicadores de Qualidade de Servigo - 1QS, bem como a apresentagdo do RQS, se apresentam como obrigacGes contratuais periddicas
a serem respeitadas durante todo o periodo da Concessdo. Ante o exposto, se entende que hd similaridade entre as diretrizes a
serem adotadas pelos aeroportos concedidos e os demais aeroportos. Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo serd objeto
de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla
discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 19, § 1¢
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicdes
Ha um questionamento a Diretoria sobre o assunto. Ha entendimento diverso, que as medigdes dos IQSs devem ser consideradas nos
12 meses subsequentes a finalisagdo da Fase IB.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que na Reunido Deliberativa realizada em 19 de fevereiro de 2015, a Diretoria desta
Agéncia deliberou a respeito do periodo de afericdo do Fator Q e da data de apresentacdo do Plano de Qualidade de Servico (PQS) e
do Relatério de Qualidade de Servigo (RQS) dos Aeroportos Internacionais Juscelino Kubitschek (SBBR), Governador André Franco
Montoro (SBGR), Tancredo Neves/Confins (SBCF), de Viracopos (SBKP) e do Rio de Janeiro/Galedo - Antbnio Carlos Jobim (SBGL), nos
termos do voto do relator: “I - a apresentagdo do PQS e do RQS deve ocorrer em até 30 (trinta) dias da data prevista para o reajuste
das tarifas, nos termos do Contrato de Concessao; e Il - o Fator Q sera aferido tendo como referéncia o periodo compreendido entre
o primeiro dia do ano seguinte ao encerramento da Fase I-A e o Ultimo dia do mesmo ano, nos termos do Contrato de Concessdo.”
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 19, §1¢
Registro

DR/0424/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: ajustar §19. Justificativa: resguardar o direito previsto pela Clausula 10.13 do Anexo 2 do Contrato.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que, na Reunido Deliberativa realizada em 19 de fevereiro de 2015, a Diretoria desta
Agéncia deliberou a respeito do periodo de aferi¢do do Fator Q e da data de apresentagdo do Plano de Qualidade de Servigo (PQS) e
do Relatério de Qualidade de Servigo (RQS) dos Aeroportos Internacionais Juscelino Kubitschek (SBBR), Governador André Franco
Montoro (SBGR), Tancredo Neves/Confins (SBCF), de Viracopos (SBKP) e do Rio de Janeiro/Galedo - Antbnio Carlos Jobim (SBGL), nos
termos do voto do relator: “I - a apresentagdo do PQS e do RQS deve ocorrer em até 30 (trinta) dias da data prevista para o reajuste
das tarifas, nos termos do Contrato de Concessédo; e Il - o Fator Q sera aferido tendo como referéncia o periodo compreendido entre
o primeiro dia do ano seguinte ao encerramento da Fase I-A e o Ultimo dia do mesmo ano, nos termos do Contrato de Concessdo.”

Nome Data Item

Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 19, § 2°

Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigoes
A utilizagdo de Portaria para regulamentag¢do do Contrato de Concessdo é questionavel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 19, §2°

Registro

DR/0424/2015 Posi¢ao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes
Sugestdo: excluir o §2. Justificativa: o tema devera ser descrito em Resolucdo e amplamente discutida em audiéncia publica, vez que
regulamenta sobre item do Contrato de Concessao

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

ABEAR 22/04/2015 Art. 19 § 2@

Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

§ 22 O modelo e forma de apresentac¢do dos resultados da afericdo dos IQSs constantes no RQS ..... de acordo com a metodologia
aprovada no Art. 32.. Justificativa: 1-Remeter aos principios fundamentais contidos na metodologia aprovados em consulta publica
Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugao sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 20
Registro

Carta n® 202/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes

Inicialmente, gostariamos de ressaltar que a elaboragdo e execu¢do do Plano de Agdo previsto neste Art. 20, sobretudo aquele
expresso em seu inciso |, representa inovagdo ao Contrato de Concessdo, com a alocacdo de custos e despesas inéditos a
Concessionaria. Sugere-se que o valor de referéncia para o qual deve ser desenvolvido Plano de Acdo seja definido no PQS (a ser
revisto ano a ano, em cada PQS) a ser entregue apds a publica¢do da resolugdo. Adicionalmente, ndo é vidvel estabelecer um valor de
referéncia para os apontamentos feitos pelos usuarios via sistemas voltados a identificacdo, documentacdo e rastreamento de
necessidades, pois podem estar sendo apontadas questdes isoladas e de baixa relevancia para a Concessionaria, que podem gerar
investimento superior ao previsto no ambito do Contrato de Concessdo (e, portanto, representantes de inova¢des contratuais). Para
gue um apontamento seja encarado pela Concessiondria como um Plano de Agdo é necessario que se estabelega o fator de
recorréncia, que levara em conta (i) quantidade de apontamentos feitos pelos usudrios dentro de determinado periodo de tempo; e
(ii) relevancia do apontamento feito pelo usudrio, inclusive dentro de seu espago amostral. Para defini¢do desse fator, sugere-se que
seja delegada a Concessionaria a possibilidade de sua submissdo/proposicdo para a aprovagdo da ANAC.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o Contrato de Concessao firmado com a interessada estabelece no Anexo 2: 12.7.0
objetivo do PQS é definir as responsabilidades, procedimentos e requisitos minimos, inclusive de treinamento, para a equipe
dedicada ao atendimento aos Usuarios. Além disso, deve definir um sistema para identificar as necessidades dos Usuarios,
documenta-las e rastred-las, a fim de propor um plano de a¢des para mitigar e corrigir problemas. O Contrato define ainda que:
12.11 Para cada uma dos componentes pesquisados, a Concessiondria devera apresentar um histdrico das avaliagcdes dos Usudrios,
comparando-as com os resultados anteriores. Para as areas com baixo desempenho na qualidade de servico mensurado, a
Concessionaria devera desenvolver um plano de a¢do, baseado em estudo técnico, para suprir as deficiéncias apontadas, englobando
treinamento de pessoal, melhorias fisicas e mudangas de procedimentos. Ante o exposto, a Resolugdo replicou os termos contratuais
vigentes. Contudo, o Contrato ndo estabelece o que caracteriza baixo desempenho. Desta forma, em face do poder regulamentar da
ANAC (clausulas 3.2.2 e do Contrato de Concessdo: Regulamentar a prestacdo dos servigos no Aeroporto, sua operagdo e
manutencdo e 12.14.1 do Anexo 2: o desenvolvimento ou a aprovac¢do da metodologia para realizagdo da pesquisa de que trata o
item anterior cabera a ANAC,) foi estabelecido na Resolugdo que seriam os padrdes ja constantes do Contrato ou ainda os acordados
com a ANAC, para os casos nao contemplados nos Contratos.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 20, incisos lell e §
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes
Sugestdo: exclusdo do Inciso | e §1 e alteragdo do texto do inciso Il Justificativa: Ajustar a redacdo do Contrato de Concessdo. A
Resolugdo ndo podera trazer novas obrigagdes a Concessionaria"

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o Contrato de Concessdo firmado com a interessada, estabelece no Anexo 2: 10.6. O
objetivo do PQS é definir as responsabilidades, procedimentos e requisitos minimos, inclusive de treinamento, para a equipe
dedicada ao atendimento aos Usuarios. Além disso, deve definir um sistema para identificar as necessidades dos Usuarios,
documenta-las e rastrea-las, a fim de propor um plano de agGes para mitigar e corrigir problemas. O Contrato define ainda que: 10.9.
Para cada uma das areas pesquisadas, a Concessionaria devera apresentar um histdrico das avaliagdes dos Usuarios, comparando-as
com os resultados do ano corrente. Para as dreas com baixo desempenho na qualidade de servico mensurado, a Concessionaria
deverd desenvolver um plano de agdo, baseado em estudo técnico, para suprir as deficiéncias apontadas, englobando treinamento
de pessoal, melhorias fisicas e mudangas de procedimentos. Ante o exposto, a Resolugdo replicou os termos contratuais vigentes.
Contudo, o Contrato ndo estabelece o que caracteriza baixo desempenho. Desta forma, em face do poder regulamentar da ANAC
(clausulas 3.2.2 e do Contrato de Concessdo: Regulamentar a prestacdo dos servicos no Aeroporto, sua opera¢gdo e manutengdo e
12.14.1 do Anexo 2: o desenvolvimento ou a aprova¢do da metodologia para realizagdo da pesquisa de que trata o item anterior
cabera a ANAC,) foi estabelecido na Resolugdo que seriam os padrGes ja constantes do Contrato ou ainda os acordados com a ANAC,
para os casos ndo contemplados nos Contratos. Com relagao ao inciso Il, informa-se que este passara a vigorar com a seguinte
redacdo: Il — indicadores que apresentarem pontuacdo geral anual inferior ao padrao regulamentado ou acordado com a ANAC para
0 IQS ao qual integra, nos termos do §29 deste artigo . Por fim, informa-se que nova proposta de Resolugdo serd objeto de segunda
Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de
dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 20, §2°
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: exclusdo do Inciso | e dos §§1e 2, bem como alteragdo do texto do inciso Il Justificativa: Ajustar a reda¢do do Contrato de
Concessdo. A Resolucdo ndo podera trazer novas obrigacGes a Concessionaria

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o Contrato de Concessao firmado com a interessada, estabelece no Anexo 2: 10.6. O
objetivo do PQS é definir as responsabilidades, procedimentos e requisitos minimos, inclusive de treinamento, para a equipe
dedicada ao atendimento aos Usuarios. Além disso, deve definir um sistema para identificar as necessidades dos Usuarios,
documenta-las e rastrea-las, a fim de propor um plano de a¢Ges para mitigar e corrigir problemas. O Contrato define ainda que: 10.9.
Para cada uma das dreas pesquisadas, a Concessionaria devera apresentar um historico das avaliagdes dos Usuarios, comparando-as
com os resultados do ano corrente. Para as areas com baixo desempenho na qualidade de servico mensurado, a Concessionaria
devera desenvolver um plano de agdo, baseado em estudo técnico, para suprir as deficiéncias apontadas, englobando treinamento
de pessoal, melhorias fisicas e mudangas de procedimentos. Ante o exposto, a Resolugdo replicou os termos contratuais vigentes.
Contudo, o Contrato ndo estabelece o que caracteriza baixo desempenho. Desta forma, em face do poder regulamentar da ANAC
(cldusulas 3.2.2 e do Contrato de Concessdo: Regulamentar a prestagdo dos servicos no Aeroporto, sua operagdo e manutencgdo e
12.14.1 do Anexo 2: o desenvolvimento ou a aprova¢do da metodologia para realizagcdo da pesquisa de que trata o item anterior
caberd a ANAC,) foi estabelecido na Resolugdo que seriam os padr&es ja constantes do Contrato ou ainda os acordados com a ANAC,
para os casos ndo contemplados nos Contratos. Com relagdo ao inciso Il, informa-se que este passara a vigorar com a seguinte
redagdo: Il — indicadores que apresentarem pontuag¢do geral anual inferior ao padrao regulamentado nos Contratos de Concessdo.
Por fim, enforma que proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os principios da publicidade e da
transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 Art. 20, § 2°
Registro

2833 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicoes

O artigo 20, § 22 dispde que a padronizacdo dos demais IQS que ndo possuam padrao regulamentado seja elaborada mediante
sugestdo das concessionarias. Trata-se de disposi¢ao salutar, pois admite a participagdo das concessionarias na defini¢cao das regras
para calculo do IQS, empresas estas que detém expertise técnica e conhecimento das peculiaridades do cotidiano da gestdo
aeroportuaria. Ademais, esta disposicao atende o disposto no Apéndice C do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo das 12 e 29
Rodadas de LeilGes, que prevé que “a ANAC estabelecera, em acordo com a Concessionaria e mediante consulta publica, os padroes
de desempenho dos Indicadores de Qualidade de Servigo”. Tal regra, contudo, ndo resolve o propdsito da Agéncia Reguladora de
regulamentar “a aferi¢gdo dos IQS nos diferentes Contratos de Concessdo de forma uniformizada, reduzindo assim o custo regulatério
e permitindo a medicdes de niveis de servico compardveis entre os aeroportos” (exposicdo de motivos). Isto em razdo de a norma
sugerir analises individualizadas dos valores de referéncias de IQS para cada aeroporto, porém sem dispor sobre um procedimento
de decisdo da ANAC em relac3o a tais variaveis. E importante que a defini¢do dos QS seja feita conjuntamente, inclusive para propor
parametros de analise diferenciados entre os aeroportos, garantindo a igualdade material entre todas as concessionarias. Ndo se
exclui que um aeroporto de menor porte, como é o caso do Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, esteja sujeito a valores de
referéncias diversos daqueles aplicaveis para um determinado indice a um aeroporto de maior porte, como é o caso do Aeroporto de
Guarulhos. Contudo, para garantia da isonomia, é imprescindivel que as realidades de todas as concessiondarias sejam comparadas no
momento de definicdo dos IQS. Redagdo original da minuta de resolugdo: Art. 20. (...) § 22 Para os IQSs que ndo possuem padrdo
regulamentado e para os registros feitos a partir dos sistemas voltados a identificagdo, documentagdo e rastreamento das
necessidades dos usuarios, a Concessiondria devera submeter a ANAC, em até 30 dias da publicacdo desta Resolugdo, um valor de
referéncia para o qual devera ser desenvolvido o plano de acdo de que trata o caput, o qual apds anadlise e de acordo da ANAC serd
valido até que ocorra a revisdo dos parametros da concessdo, nos termos do Contrato de Concessdo. Sugestao de alteracdo: Art. 20.
(...) § 22 Para os IQSs que ndo possuem padrdo regulamentado e para os registros feitos a partir dos sistemas voltados a
identificacdo, documentacdo e rastreamento das necessidades dos usuarios, a Concessionaria devera submeter a ANAC, em até 30
dias da publicacdo desta Resolucdo, um valor de referéncia para o qual devera ser desenvolvido o plano de acdo de que trata o
caput, o qual apds andlise e de acordo da ANAC sera valido até que ocorra a revisdo dos parametros da concessao, nos termos do
Contrato de Concessdo. § 32 A ANAC considerard os valores de referéncia apresentados por todas as concessionarias conjuntamente,
definindo o valores de referencia dos 1QS de forma comparativa.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o objetivo desta Agéncia é permitir que as Concessionarias apresentem as
informagdes considerando a realidade do Aeroporto, de modo a possibilitar o alinhamento das agdes regulatdrias. Outrossim, se
entende ndo ser interessante, em um primeiro momento, o estabelecimento de obrigacdo para que a definicdo dos IQS seja feita
conjuntamente. Por fim, informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados os
principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item
Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 Art. 20, § 2°
Registro

2833 Posicdao ANAC ACEITAR

Contribuigdes

A minuta da resolugdo proposta pretende regulamentar a afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servigo. Contudo, esta norma apenas estabelece regras sobre a forma de célculo e apresentagdo dos indicadores de
servico direto “tempo de fila na inspecdo de seguranca” (art. 52), disponibilidade de equipamentos e instalagGes (arts. 62, 72 e 82), e
pesquisa de satisfagdo dos passageiros. O indicador pontes de embarque bem como as subdivisdes de cada um dos IQS ndo
receberam qualquer tratamento pela minuta. Tendo em vista que um dos objetivos da resolu¢do proposta é a uniformizacdo das
previsGes sobre o tema, presentes nas trés rodadas de contratos de concessdo aeroportuaria federais, conforme a exposicdo de
motivos, sugere-se que os detalhamentos relativos aos calculos e apresentagdo dos demais IQS, obtidos conforme o artigo 20, § 29
da minuta, sejam posteriores incluidos como anexo nesta resolucdo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
Neste novo documento serdo tratados metodologia de afericdo dos IQS citados nesta controbuicdo

Nome Data ltem

Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 Art. 20, § 2°

Registro

2833 Posicdao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

No ambito do Processo n? 1002095-78.2015.4.01.3400, em tramite perante a Justica Federal da Se¢do Judicidria do Distrito Federal,
foi concedida liminar para suspender a aplicacdo das Portarias n2 2.857, 2.958 e 2.959, editadas em 2014 pela Superintendéncia de
Regulagdo con mica e Acompanhamento de ercado e pela Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria, as concessionarias do
servigo publico de infraestrutura aeroportuaria. Ocorre que, na auséncia de tais normas, alguns dos IQS ficam sem par metros e ou
métodos para aferigdo, como é o caso do ndice relativo ao empo de Atendimento a assageiros com Necessidades de Assisténcia
special ( NA ) e daquele referente ao Nimero de ventos raves Relatados. A fim de que o célculo do Fator Q ndo seja prejudicado pela
auséncia de norma para coleta dos dados dos indices, sugere-se que a regra do artigo 20, §22 seja estendida também as aferi¢cdes
pretéritas, em que a auséncia de padrGes e valores de referéncia para o cdlculo do IQS ocorreu em virtude da liminar. Redagdo
original da minuta de resolucdo: Art. 30. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo. Sugestdao de alteracao: Art. 30.
Para os IQSs que ndo possuam padrdo regulamentado, em relagdo as coletas de dados j& efetuadas, a Concessiondria devera
submeter a ANAC, em até 30 dias da publicacdo desta Resolugdo, a metodologia utilizada para coleta e analise dos dados, o qual
apos analise e de acordo da ANAC serd valido para fins do calculo do Fator Q. Art. 31. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Nome Data Item

Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 20, item Il, § 2¢
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugere-se retirar item.

Resposta ANAC

O Contrato de Concessdo define que para cada uma das areas pesquisadas, a Concessionaria deverd apresentar um histérico das
avaliagdes dos Usudrios, comparando-as com os resultados do ano corrente. Para as dreas com baixo desempenho na qualidade de
servico mensurado, a Concessiondria devera desenvolver um plano de agdo, baseado em estudo técnico, para suprir as deficiéncias
apontadas, englobando treinamento de pessoal, melhorias fisicas e mudancas de procedimentos. Portanto, para os IQSs que ndo
possuem padrdo definido, faz-se necessario o estabelecimento um padrdao minimo de qualidade de servigo a ser superado pelas
Concessionarias.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 21

Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigoes
Sugestdo: excluir o Art. 21. Justificativa: o tema devera ser descrito em Resolugdao e amplamente discutida em audiéncia publica, vez
gue regulamenta sobre item do Contrato de Concessao

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a Portaria estabelecera o modelo de apresentagao das informagGes pertinentes ao
PQS, o que ndo inova obrigacdes. Ela estabelecera um padrdoa ser seguido de apresentacdo de dados e informacgdes. Portanto, ndo
ha que se embaragar a natureza juridica dos atos oriundos da competéncia regulatdria, com aqueles da natureza regulamentar. Em
outras palavras, os termos a serem atribuidos a Portaria ndo adotaram inovacdo a ordem juridico-contratual da concessdo,
estabelecendo novas obrigagdes. Informa-se, adicionalmente, proposta de Resolugao sera objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as quest&es
pendentes.

Nome Data Item

ABEAR 22/04/2015 Art. 21

Registro

2815 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigdes
Art. 21. O PQS deverd ser apresentado conforme modelo a ser estabelecido pela ANAC, de acordo com a metodologia aprovada no
Art. 32. Justificativa: Remeter aos principios fundamentais contidos na metodologia aprovados em consulta publica

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que a Portaria estabelecerd o modelo de apresentagao das informagGes pertinentes ao
PQS, o que ndo inova obrigacdes. Ela estabelecera um padrdoa ser seguido de apresentacdo de dados e informacgdes. Portanto, ndo
ha que se embaracar a natureza juridica dos atos oriundos da competéncia regulatdria, com aqueles da natureza regulamentar. Em
outras palavras, os termos a serem atribuidos a Portaria ndo adotaram inovacdo a ordem juridico-contratual da concessdo,
estabelecendo novas obrigacGes. Informa-se, adicionalmente, proposta de Resolucdo serd objeto de segunda Audiéncia Publica,
respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as quest&es
pendentes.
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Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 21

Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes
A utilizagcdo de Portaria para regulamentacdo do Contrato de Concessdo é questiondavel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugao sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 22
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: Exclusdo do texto “e as penalidades pelo descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas nos normativos vigentes.
Justificativa: as penalidades por descumprimento contratual ja estdo previstas no Contrato.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que o Contrato de Concessdo, no item 3.1.26, dispée como dever da Concessionaria
apresentar relatorio contendo as informacdes da Concessdo, nos termos deste Contrato e da regulamentacdo expedida pela ANAC e
nos prazos definidos em tais atos, em especial, todas as informagdes previstas no PEA, bem como as estatisticas de trafego e o
numero de passageiros processados no periodo. Portando, essa vinculagdo proposta no artigo em questdo estd prevista no
instrumento contratual, e decorre do poder de fiscalizagdo e do poder regulamentar.

Nome Data Item
Inframérica - Concessiondaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 23
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicoes

Esta obrigacdo nao existe no Contrato de Concessdao do ASGA. A contratagdao de empresa para realizagdo de auditoria ndo foi levada
em consideracdo no momento da modelagem econdémica do Aeroporto. Considerando tal fato, este artigo ndo deve ser aplicado no
ASGA.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicao e informa que a Resolugdo visa regulamentar o Contrato de Concessdo, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizacdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessdo. A necessidade de auditoria independente via a seguranca regulatdria dos agentes envolvidos, e decorre do poder de
fiscalizacdo desta Agéncia.

Pagina 52 de 60



Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 23, pardgrafo Unic
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Sugestdo: excluir o paragrafo Unico. Justificativa: o tema devera ser descrito em Resolu¢cdo e amplamente discutida em audiéncia
publica, vez que regulamenta sobre item do Contrato de Concessao

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

Inframérica - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 23, pardgrafo Unic
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigoes
A utilizagdo de Portaria para regulamentagao do Contrato de Concessao é questiondvel, vide Decisdo liminar do processo referente a
Portarias do Fator Q.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item
GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 24
Registro

DR/0424/2015 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuicdes

Sugestdo: Excluir a expressdo “gravagdes das entrevistas” Justificativa: conforme proposta de exclusao do Inciso Ill, paragrafo unico,
Artigo 11

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclareve que a Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessdo, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessao.
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Nome Data Item
Inframérica - Concessionaria do Aeroporto Internacional de Brasilia 04/05/2015 Art. 24
Registro

IA n2 0806/DO/SBBR/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuicoes
O fornecimento de software e gravacdes das entrevistas é irrazoavel. Retirar os termos.
Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclareve que a Resolucdo visa regulamentar o Contrato de Concessdo, estabelecendo diretrizes,
métodos e procedimentos que venham a permitir a fiscalizagdo da ANAC e, consequentemente, o cumprimento do Contrato de
Concessao.

Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 Art. 26
Registro

Carta n® 202/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuigdes

Nota de rodapé’ - observancia ao principio da ampla defesa e do contraditdrio -, vide também o disposto no Art. 26, § Unico, em
especial o disposto nos incisos |, Il e lll. Sugere-se que seja dado prazo adicional para que a Concessionaria possa sanar eventuais
imprecisoes.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que é certo que, no caso de eventual aplicacdo de penalidades, o processo devera seguir
os preceitos da Lei 9784/99, que regula o processo administrativo no dmbito da Administragdo Publica Federal bem como obedecer
aos principios que regem as atividades desta. Ou seja, devem ser observados os principios da ampla defesa e do contraditdrio,
cabendo a nulidade do processo caso tais sejam desconsiderados. Entretanto, ndo ha que se falar em "prazo adicional para sanar
imprecisdes" como sugere a Concessionaria. A Resolucdo elenca fatos que configuram descumprimento a Resolugdo e caso fique
caracterizado o cometimento de algum destes instaura-se o processo administrativo. As a¢Bes anteriores a instauragdo do processo
constituem mero procedimento inquisitivo, fase pré-processual, onde ndo cabe o contraditério. Cumpre ressaltar que todos os itens
postos estdo sob responsabilidade e dominio da Concessionaria, de forma que a ocorréncia de quaisquer das situacdes apresentadas
deriva de ma gestdo da Concessionaria ou de alterages propositais nos dados.

Nome Data Item

GRUAIRPORT - Concessiondria do Aeroporto Internacional de Guarulhos 06/05/2015 Art. 26, pardgrafo Unic
Registro

DR/0424/2015 Posicdo ANAC REJEITAR

Contribuicoes
Sugestdo: excluir o Capitulo IV — das Infragdes Justificativa: A Resolugao visa regulamentar o Contrato, onde ja estdo previstas as
infragGes e respectivas penalidades

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que as infragGes elencadas no artigo ndo se configuram apenas descumprimento da
Resolugdo em tela, mas também ao Contrato de Concessdo, pois, todas elas decorrem dos deveres da Concessionarias. Além disso, a
Resolugdo ndo estabelece qualquer penalidade adicional ao previsto no Contrato de Concessao.
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Nome Data Item
ABEAR 22/04/2015 Art. 28
Registro

2815 Posicao ANAC REJEITAR

Contribuigdes
Art. 28. A ANAC publicara os resultados dos 1QSs, os RQSs e os PQSs em seu sitio eletrénico na internet. Justificativa: 1- E atribuicdo
da ANAC fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportuaria, bem como dar a devida publicidade.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e esclarece que o dispositivo em questdo visa exatamente ao cumprimento das atividades de
fiscalizagcdo da aviacgdo civil e de infraestrutura aeroportuaria, dando a devida publicidade a qualidade dos sevrigos prestados no sitio
aeroportuario.

Nome Data Item

ANEAA 04/05/2015 todo o documento
Registro

Carta n2 45/2015/ANEAA Posicdao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuigoes

Il - Do esvaziamento da Resolugdo: "(...) contade clata da Agéncia de esvaziar os Regulamentos, transportanto a regulagdo em si para
outros documentos como Portarias (...)Ja minuta de discussdo carece de muitas regras e complementagdes metodoldgicas, estas
regras devem ser discutidas em Audiéncia Publica, por trazerem impactos econémicos aos regulados (...)" (pg. 3 a 7) IV - Da falta de
Manifestacdo daProcuradoriada ANAC: "(...) ndo localizamos nos autos parecer da Procuradoria da ANAC ou qualquer despacho de
encaminhamento dos autos a Procuradoria. (...) trata-se de cumprimento de preceitos contidos na Lei n? 10.480 e na Lei
Complementar n2 73 sobre analise de legalidade e formalidades do ato administrativo. (...)" (pg. 7) V - Do descumprimento da
Instrucdo Normativa n? 33/2010 "(...) N&o foi localizado no processo: 1 - Manifestacdo da Procuradoria; 2- Analise da Assessoria
Técnica sobre o art. 32 da IN 33; 3- Devolugao obrigatdria do processo a SRE por for¢a do paragrafo 32 do artigo 32; e 4- Registro de
distribuicdo do processo ao Diretor-Presidente, para que este possa agir na forma de relator. Portanto, a fim de sanar os vicios sobre
a analise de legalidade, usurpagdo de competéncia por parte do Diretor-Presidente, por relatar processo que nao lhe foi distribuido,
sugere-se que anule a presente audiéncia publica." (pg. 7 e 8)

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Nome Data Item
Concessionaria Aeroporto do Rio de Janeiro 04/05/2015 todo o documento
Registro

Carta n® 202/2015 Posicdao ANAC REJEITAR

Contribuigdes

A Resolucdo proposta pela ANAC traz diversas obrigacbes de cunho técnico e/ou operacional adicionais aquelas previstas no
Contrato de Concessdo para ampliagdo, manutencdo e exploragdo do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro (“Contrato de
Concessdo”) que podem causar impacto relevante na Concessiondria, inclusive do ponto de vista financeiro. Na visdo desta
Concessionaria, a Resolugdo traz dispositivos cujo cumprimento pela Concessionaria sera oneroso e penalidades que, se aplicadas
por V.Sas., acarretardo prejuizos a Concessionaria, sendo certo que ambos os casos, na forma apresentada na minuta da Resolugado,
representam inovacdo ao disposto no Contrato de Concessao.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.

Nome Data Item

Ednei Ramthum do Amaral todo o documento
Registro

2788 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuigoes

RecomendacOes gerais de texto: - poderia ser apresentado o significado da sigla PQS junto a primeira ocorréncia. - poderia ser
padronizado o uso de “IQSs” ou “lIQS” quando se referem aos indicadores, no plural (incluindo as ocorréncias nos titulos das
sec¢des). - ajuste de formatagdo, com espagamento entre linhas dos incisos Il e Il do art. 15.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢cdo e informa que tais alteragdes sdao meramente formais, ndao afetando o mérito tratado em em
audiéncia publica. Todavia, faz-se importante a padroniza¢gdo das nomenclaturas.

Nome Data Item

Ednei Ramthum do Amaral todo o documento
Registro

2788 Posicao ANAC ACEITAR

Contribuicoes

Ajuste de texto no art. 29, § 12. Como adotado no art 29, §32, execucdo se refere tanto aos estudos relativos ao planejamento, como
a coleta de informagdes, a pesquisa e ao calculo dos IQSs, utilizando-se “de” antes de cada elemento da lista: “§ 12 A Concessiondria
responderd perante a ANAC pela fiel execucdo dos estudos relativos ao planejamento, da coleta de informacdes, da pesquisa e do
calculo dos IQSs, por parte da empresa por ela contratada, para todos os fins de direito.”

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Nome Data Item

Ednei Ramthum do Amaral todo o documento
Registro

2788 Posicdao ANAC ACEITAR

Contribuicoes

Entendo ser necessario esclarecer a uUltima oracdo do art. 62, pois ndo ficou claro, para mim, sua relagdo com o restante da frase.
Entendo, pelo art. 82, que a indisponibilidade devido a panes ou a manutenc¢do ndo planejada é considerada para efeito do célculo
da disponibilidade real. Assim, imagino que o art. 62 estabeleca como objetivo dos aspectos de disponibilidade avaliar: 1) a
capacidade das instalagGes quando utilizadas; e 2) o periodo em que ficam fora de uso devido a panes ou manutengdo. Assim, a frase
poderia ficar: “Art. 62 Os aspectos de disponibilidade de equipamentos e instalagdes tém por objetivo avaliar a capacidade das
instalagdoes de desempenhar o seu papel quando utilizadas pelas companhias aéreas e pelos passageiros, e avaliar o periodo em que
as instalagdes permanegam fora de uso devido a panes ou manutencdo ndo planejada.” No entanto, creio que outros fatores
poderiam ser considerados na indisponibilidade, além de panes ou manutencdo nao planejada. Por exemplo, se hd um equipamento
de Raio X que ndo é utilizado por falta de operador por um dado turno, isto também prejudica a disponibilidade do equipamento —e
entendo que este periodo ja é contabilizado como parte do IDr na férmula do paragrafo Unico do art. 62. Assim, sugiro manter no
caput do art. 62 um texto mais amplo, ndo limitando quais sdo as causas de indisponibilidade do equipamento — alinhando-se a
formula. Dessa forma, todos os fatores que ndo sejam os listados no art. 82, que prejudiquem a disponibilidade dos equipamentos e
instalagdes (e ndo sé panes e manutengdo ndo programada) sejam abrangidos nos objetivos definidos no art. 62. Uma possibilidade
de texto seria: “Art. 62 Os aspectos de disponibilidade de equipamentos e instalagdes tém por objetivo avaliar a capacidade das
instalacoes de desempenhar o seu papel quando utilizadas pelas companhias aéreas e pelos passageiros, e avaliar o periodo em que
as instalagdes permanegcam indisponiveis por motivos outros que ndo os listados no art. 82 desta resolugdo (como panes,
manutencdo nao planejada ou falta de funcionarios operadores dos equipamentos).”

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussado a fim de dirimir as questées pendentes.

Nome Data Item

Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 Art. 39Rrt. 42Art. 52 §
Registro

2833 Posicdao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribui¢des

A minuta da Resolugdo estabelece uma série de matérias que serdo regulamentadas mediante a edi¢do de portarias, quais sejam: a)
metodologia para coleta, cdlculo e envio dos IQS (art. 32); b) modelo e data do encaminhamento dos resultados dos 1QS (art. 49); c)
outras informagdes sobre a metodologia de coleta dos IQS ndo relacionados a pesquisa de satisfacdo dos passageiros, como 0s
horarios e locais de analise do tempo (art. 52, § 29); d) padrGes para o registro dos periodos em que os equipamentos e instala¢des
definidos nos indicadores estejam indisponiveis (art. 72); e) a subdivisdo dos IQS (art. 92, §19); f) data de envio, modelo e
procedimentos aplicaveis ao Plano Amostral e o Plano de Execugdo de Entrevistas (art. 13); g) qualquer outra informacao relacionada
direta ou indiretamente a qualidade de servico a ser contemplada no PQS (art. 18, § 12); h) modelo e forma de apresentacdo dos
resultados da aferi¢cdo dos IQS (art. 19, § 29); e i) modelo de apresentagdo do PQS (art. 21). Tais definicGes sdo essenciais para o
calculo e afericdo da qualidade do servico aeroportuario prestado pelas concessionarias. Assim, por afetarem o direito de tais
empresas e dos usudrios do servico publico, tais portarias devem ser sujeitas ao procedimento de audiéncia publica, nos termos o
artigo 27 da Lei Federal n? 11.182/2005. A garantia da realizagdo de consulta publica também se faz necessaria em virtude do
disposto no Apéndice C do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo das 12 e 22 Rodadas de LeilGes, que prevé que “a ANAC
estabelecera, em acordo com a Concessiondria e mediante consulta publica, os padrées de desempenho dos Indicadores de
Qualidade de Servigo”. Por fim, em fung¢do da Instrugcdo Normativa ANAC n 61/2012, a solugdo proposta em tais portarias devera ser
submetida a andlise de impacto regulatoério.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuigdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes pendentes.
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Nome Data Item

Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 Art. 79Rrt. 13Rrt. 12
Registro

2833 Posicdo ANAC -

Contribuicoes

A minuta da resolucdo proposta prevé novas obrigacdes as concessiondrias do servico publico aeroportuario. Algumas de suas
disposicOes alteram sensivelmente os contratos de concessdo. Este é o caso do artigo 13, que dispde sobre apresentagdo mensal de
Plano Amostral e Plano de Execucdo de Entrevistas, dever ndo previsto nos instrumentos contratuais de qualquer uma das rodadas
de leildes. Este também é o caso do §22 do artigo 18, que cria a obrigatoriedade de consulta especifica as empresas aéreas para
compor ao PQS, obrigagdo esta ndo prevista inicialmente nos Contratos de Concessdo da 12 Rodada de LeilGes. Por fim, também o
artigo 12 autoriza a ANAC a requerer uma série de informagdes qualificadas para calculo do Fator Q que ndo estdo originalmente
previstas nos contratos. Se por um lado a criagdo de novas obrigacGes as concessionarias é uma decorréncia légica da pretensdo da
ANAC de uniformizar as formas de afericdo, fiscalizacdo e apresentacdo dos IQS e a metodologia de calculo do Fator Q, haja vista que
os Contratos de Concessdo da 22 Rodada de LeilGes apresentam novas obrigagdes em relagdo aos Contratos da 12 Rodada, por outro
lado, é necessario reconhecer o direito das concessionarias da 1a Rodada de Leildes ao equilibrio econémico-financeiro do contrato
de concessdao em virtude dos custos incorridos com os novos deveres impostos. Ndo se pode ignorar que as empresas atualmente
contratadas impordo novos termos aos contratos de prestacdo de servico em virtude das alteragdes que serdo produzidas pela nova
resolugdo. O direito ao reequilibrio neste caso decorre do fato de a norma estabelecer novas exigéncias regulatdrias para a prestagao
do servigco aeroportuario, risco este assumido contratualmente pelo Poder Concedente, conforme o item 5.2.2 dos Contratos de
Concessdo da 12 e 22 Rodada de Leildes. Como os estudos relativos ao planejamento, a coleta de informacGes, a pesquisa e o calculo
dos 1QS sdo atividades realizadas em regra por empresa terceirizada (Apéndice C do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo e artigo 22
da minuta da resolugdo), é certo que a realizagdo de novas atividades para cdlculo do IQS e a inclusdo de novos contetddos nos
relatérios implicard dispéndios pela Concessiondria, que necessariamente devera contratar servigo diferente. Tendo em vista que
uma das finalidades da edicdo desta norma é a economicidade regulatéria, recomenda-se que seja incluido artigo no qual se
reconhece o direito ao reequilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao pelas novas obrigagdes geradas pela resolugdo.
Assim, em futuros pleitos de revisdo extraordindria do contrato, bastara a analise das questdes de fato, uma vez que o direito ja
estara reconhecido. Redacgdo original da minuta de resolucdo: Art. 30. Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Sugestdo de alteragdo: Art. 30. As disposi¢Ges da presente norma que impliqguem novos deveres impostos as Concessionarias de
Servico Publico de Infraestrutura Aeroportudria em relagdo ao previsto nos contratos de concessdo e que criem dispéndios ou perda
de receita gerardo o direito ao equilibrio econémico-financeiro da concessdo. Art. 31. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e esclarece, primeiramente, que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia
Publica, respeitados os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as
guestdes pendentes. Adicionalmente, informa-se a previsdao na Resolugao de respeito aos preceitos contratuais vigentes, obrigacdo
tanto desta Agéncia quanto dos regulados, a fim de tornar tal proposta aderente aos instrumentos contratuais. Ademais, sera de
competéncia da Agéncia elaborar o Plano Amostral, e de competéncia da Concessionaria a elaboragdo do Plano de Execugao.
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Nome Data Item

Sampaio Ferraz Sociedade de Advogados 01/06/2015 todo o documento
Registro

2833 Posicao ANAC -

Contribuigdes

Prezado Senhor Gerente de Concessdes de Infraestrutura Aeroportudria, Enviamos em anexo, bem como abaixo, no campo do
formulario do sitio eletronico da Anac, a contribui¢do a Audiéncia Publica Anac n2 3/2015, que tem por objeto proposta de resolugdo
qgue regulamenta a afericdo, a fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servico, bem como a
metodologia de cdlculo do Fator Q e a apresentagao do Plano de Qualidade de Servigos e do Relatério de Qualidade de Servigco pelas
Concessionarias de Servico Publico de Infraestrutura Aeroportuaria. Cordialmente, Equipe SFA *** Dispositivo da Minuta Justificativa
Contribuicdo De acordo com a Instru¢do Normativa ANAC n2 61/2012, que estabelece os procedimentos gerais para realizagdo de
analise preliminar para proposicdo de atos normativos e decisdrios no ambito da Agéncia, é requisito minimo para a analise
preliminar dos atos normativos propostos pela ANAC o preenchimento do formulario de andlise para proposi¢do de ato normativo,
conforme aprovado pela Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI. Em que pese o mero preenchimento de formulario
ndo estar de acordo com as melhores praticas regulatdrias relativas a Analise de Impacto, vale apontar os seguintes aspectos que ndo
foram levados em consideragdo nessa avaliagdo que integra o processo de elaboragdo da Resolugdo (Processo ANAC n@
00058.024009/2014-54): (a) Descri¢do do problema (item 1) A GECON na resposta ao formulario acaba por apontar 2 problemas: a
necessidade de regulamentagdo e analise dos resultados e andlise dos IQS aferidos pelos aeroportos concedidos. Contudo, estes
problemas ndo foram trabalhados individualmente cada um deles. Vale apontar que as alternativas a serem sugeridas variam de
acordo com o problema, pois para a necessidade de regulamentar, ndo hd nem o que questionar sobre a regulamentacdo prevista no
Contrato de Concessdo. Neste caso, a Analise de Impacto a ser feita passa quase a tornar desnecessaria a etapa de consideragao das
alternativas por forca de dispositivo contratual. Sugerimos que no futuro esse esclarecimento seja feito nas respostas ao formulario
da IN ANAC n? 61/2012, estabelecendo-se assim uma diferenciacdo entre situacdes distintas, ou seja, aquelas cuja regulamentacéo
pode ser uma alternativa e aquelas cuja regulamentacdo decorre de previsdo contratual. Por outro lado, o problema relativo a
analise do 1QS aferido pelas Concessiondrias exige outra gama de alternativas, que devem ser compativeis com a anterior, mas que
ndo devem ser despreziveis. A esse respeito nada parece ter sido proposto, perdendo-se a oportunidade da Agéncia efetivamente
construir importante banco de dados para as concessGes existentes e futuras, sem falar na possibilidade de se avaliar as vantagens
do modelo adotado frente ao sistema ainda administrado pela Infraero. Sugere-se em sede de Consulta Publica, que a ANAC avalie a
possibilidade de fazer uma Analise de Impacto somente *DOCUMENTO EM PDF*

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribui¢do e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussdo a fim de dirimir as questdes penden

Pagina 59 de 60



Relatdrio de contribui¢oes

Nome Data Item

TRIP LINHAS AEREAS S/A 04/05/2015 todo o documento
Registro

2817 Posicao ANAC ACEITAR PARCIALMENTE

Contribuicoes

TRECHO DA MINUTA A DISCUTIR OU ASPECTO NAO PREVISTO QUE SE PROPOE ABORDAR Art. 22 §42 O nome e a qualificacdo da
empresa de que trata o caput deverdo ser submetidas a Anac com pelo sessenta dias de antecedéncia do inicio das pesquisas,
acompanhado dos seguintes documentos: § 72 A Anac poder3d, a seu critério, solicitar informac&es adicionais para analise e avaliagdo
da empresa de que trata o caput, tendo direito a veto na contratagdo, bem como poderd, motivadamente, exigir a substituicdo de
empresa ja contratada pela Concessionaria. §82 No caso de substituicdo, por exigéncia da Anac, de empresa ja contratada, a
Concessionaria deverd, no prazo de até trinta dias da manifestagdo da Agéncia, apresentar nova empresa. §92 Até que a Anac se
manifeste sobre a nova empresa de que trata o §82 deste artigo, a empresa em processo de substituicdo podera continuar realizando
as pesquisas a fim de evitar descontinuidade em sua execucdo. §112 A Concessionaria devera garantir que haja continuidade entre o
término da vigéncia do contrato de uma empresa e o inicio da vigéncia do contrato de nova empresa, a fim de evitar a interrupg¢do na
coleta dos IQSs. Art. 42 § 12 A Concessionaria disponibilizara mensalmente, para as empresas aéreas usuarias do aeroporto, relatério
contendo o desempenho do periodo para todos os IQSs descritos nos Contratos de Concessdao, bem como o padrdo e meta
pertinentes, o desempenho mensal do ano corrente e o valor do decréscimo ou bonus acumulado para o ano até o momento. §22 A
Concessionaria devera publicar, em local acessivel de seu sitio eletrénico, um relatério resumido contendo resultado dos IQSs,
conforme periodicidade, data e modelo a serem definidos em Portaria. A Concessiondria deve ainda manter acessivel o histérico de
todas as informacgdes publicadas aos 1QSs. Art. 52 §12 Concessionaria devera manter registros detalhados das medi¢Ges, que poderdo
ser auditados pela ANAC a qualquer tempo. §32 Caso nao seja realizada alguma medigdo prevista na metodologia de coleta durante o
periodo em que a drea de acesso estiver em funcionamento, considerar-se-a, para as medicoes faltantes, que o passageiro aguardou
mais de 15 minutos na fila. Art. 62 Paragrafo Unico. Para fins do calculo da disponibilidade real dos equipamentos e instalagdes de
que trata o caput, devera ser aplicada a seguinte férmula: Onde, - Disponibilidade real (expressa em porcentagem); -
Indisponibilidade; ou seja, o tempo, em horas, durante o qual o equipamento ou instalagdo fica indisponivel para uso durante o més
de medigdo; - disponibilidade tedrica; ou seja, o tempo, em horas, durante o qual o equipamento ou instalagdo é disponibilizado para
uso durante o més de medicdo. Art. 72 A Concessionaria devera registrar todos os periodos em que os equipamentos e instalagées
definidos nos indicadores estejam disponiveis, independente do motivo da paralisagao, incluindo quaisquer circunstancias onde o
problema nao foi causado pela Conce

Resposta ANAC

A ANAC agradece a contribuicdo e informa que nova proposta de Resolugdo sera objeto de segunda Audiéncia Publica, respeitados
os principios da publicidade e da transparéncia, com objetivo de se realizar ampla discussao a fim de dirimir as questdes pendentes.
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