PROGRAMA DE SEGURANGA OPERACIONAL ESPECIFICO DA AGENCIA DE AVIAGAO CIVIL - PSOE-ANAC

APENDICE 1 - PLANO DE IMPLANTAGAO - DIRETRIZES

para seus entes regulados, relacionados com o
Gerenciamento da Seguranga Operacional, visando contribuir
para aumentar continuamente a seguranca das operagdes da
aviacao civil, no Brasil

de Seguranga Operacional da
ANAC aprovado

1. Andlise do Faltante para a implementacéo do PSOE-ANAC
Ne Requisitos do PSO-BR Pontos de Controle Produtos Responsavel Data prevista
1.1 | Implantagdo do PSOE-ANAC Estabelecer um grupo de trabalho responsavel pela Portaria da Diretoria estabelecendo Comité de 30/04/2009
implantag@o do PSOE-ANAC, com representantes de todos os | o grupo de trabalho - GT-PSOE Superintendentes
setores da ANAC envolvidos com a seguranga operacional, da ANAC
considerando qualificacdo e disponibilidade de tempo, sob a
coordenagdo do Comité de Superintendentes da ANAC
1.2. | Objetivos e diretrizes de Identificar as deficiéncias nos componentes da legislag@o e/ou | PSOE-ANAC aprovado GGIP 30/ 04/ 2009
seguranca operacional do estado | nos regulamentos existentes em relagéo ao previsto no PSO-
brasileiro BR, visando elaborar o PSOE-ANAC
1.3. | Estrutura atual da ANAC Avaliar a estrutura da ANAC em relag@o ao previsto pelo PSO- | Nova estrutura para a ANAC ou GGIP 30/04/2009
BR e pela OACI, que servira de base para a proposta das confirmacao da atual
fases
1.4. | Requisitos de SGSO existentes Reavaliar os requisitos de SGSO nos processos de Novos requisitos aprovados ou GT-PSOE 31/07/2009
certificagéo de aeroportos (RBHA 139) e de empresas aéreas | confirmagao dos existentes
(empresas de bandeira — 121)
1.5. | Supervisdo da Seguranga Identificar as deficiéncias no programa de superviséo da Relatorio com as deficiéncias GT-PSOE 31/08/2009
Operacional seguranca operacional pela ANAC aprovado
1.6. | Capacitacdo da ANAC em Identificar as informagdes e conhecimentos que devem ser Proposta do Programa de Instrugéo SEP 30/06/2009
seguranca operacional transmitidos a todo o corpo de servidores, considerando 0 seu | em Seguranga Operacional da
grau de envolvimento na implantagdo deste PSOE-ANAC ANAC - PISO-ANAC elaborada
1.7 | Aprovagdo do PSOE-ANAC Elaborar documento contendo os requisitos para a ANAC e Proposta de Programa Especifico GGIP 30/04 /2009




2. Politica, diretrizes e objetivos da ANAC para a Seguranca Operacional

<«

Ne Requisitos do PSOE-ANAC Pontos de Controle Produtos Responsavel Data Prevista
2.1. | Coordenagao da Seguranca Estabelecer um comité, em nivel nacional, visando permitir a Comité BSSI constituido e GGIP 30/06/2009
Operacional pela ANAC participagdo sistematica das organizagdes representativas da | aprovado
aviacao civil nos assuntos relativos ao gerenciamento da
seguranca operacional, por meio de ag¢des que objetivem
aumentar, incrementar e aperfeicoar a seguranga operacional
no Brasil, equiparando ao nivel das regides mais seguras do
mundo
2.2. | Objetivos da ANAC para a Estabelecer os objetivos estratégicos da ANAC, na busca de PSOE-ANAC aprovado GGIP 30/04 /2009
Seguranga Operacional alcangar um elevado nivel de Seguranga Operacional para a
aviagao civil brasileira
2.3. | Relatos da Aviagéo Civil Elaborar regulamentos especificos que permitam aos entes Programa de Relatos da Aviagdo GGIP 30/06/2009
regulados lidar e resolver internamente desvios e infragdes de | Civil no &mbito da ANAC - PRAC-
menor grau ofensivo a suas organizagdes, no ambito de seus | ANAC
respectivos SGSO
2.4, | Investigacdo de Acidentes Desenvolver procedimentos que garantam que as PSOE-ANAC aprovado GGIP 30/04 /2009
Incidentes aeronduticos Recomendacdes de Seguranga Operacional decorrentes das
investigacOes de acidentes e acidentes graves pelo CENIPA
sejam utilizadas nos processos, como fonte de informacéo de
gerenciamento de risco reativo.
2.5. | Documentagéo a. Estabelecer a biblioteca de seguranga operacional da a. Biblioteca de seguranca GGIP/SEI/SAF | 30/12/2009
ANAC, contendo, entre outros, o sistema de dados de operacional da ANAC em
seguranca operacional da ANAC, funcionamento
b. Estabelecer do Sistema de Dados de Seguranca
Operacional da ANAC (SISDASO/ANAC) b. SISDASO/ANAC em 30/12/2009
funcionamento
3. Gerenciamento do risco a seguranca operacional pela ANAC
Ne Requisitos do PSOE-ANAC Pontos de Controle Produtos Responsavel Data Prevista
3.1. | Gerenciamento do Risco a Estabelecer os processos de Gerenciamento do Risco a Resolugao da Diretoria aprovando GGIP 30/07/2009
Seguranga Operacional no Seguranga Operacional no ambito da ANAC - GRSO-ANAC 0 GRSO-ANAC
ambito da ANAC
3.2. | Indicadores de Seguranca Estabelecer um conjunto minimo de pardmetros para os Resolugéo da Diretoria aprovando GT-PSOE 30/08/2009
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Operacional

indicadores que fardo parte do SGSO dos PSAC e que
servirdo para estabelecer o NASO-ANAC

0 GRSO-ANAC

3.3. | Objetivos de Seguranga Estabelecer os Niveis Aceitaveis de Seguranga Operacional Resolugéo de Diretoria aprovando GT-PSOE 30/12/2009
Operacional da ANAC nas areas de responsabilidade da ANAC — NASO-ANAC 0s NASO-ANAC para os
indicadores nacionais
estabelecidos
3.4. | Nivel Aceitavel de Desempenho | a. Estabelecer o processo de aceitagdo/ aprovagao dos RBAC aprovado GT-PSOE 30/12/2009
da Seguranga Operacional dos Niveis de Desempenho da Seguranga Operacional a
PSAC serem alcangados pelos PSAC — NADSO-PSAC
b. Rever os requisitos de SGSO dos PSAC regulados pelo RBAC aprovados GT-PSOE 30/12/2009
RBHA 139 e parte do RBHA 121 (empresas de bandeira)
c. Estabelecer os requisitos a implantacdo de SGSO paraos | RBAC aprovados GT-PSOE 30/12/2010
demais operadores de aerddromos nacionais e demais
operadores de aeronaves regulados pelo RBHA 121
d. Estabelecer o processo de implantagdo dos SGSO dos RBAC aprovado GT-PSOE 30/12/2011
provedores de servigo regulados pelo RBHA 135
e. Demais provedores de servigos da aviagéo civil (PSAC) RBAC aprovado GT-PSOE 30/12/2011
que devem implantar um SGSO
3.5. | Gerenciamento do Risco da a. Incluir requisitos para identificar os perigos relacionados a | a. RBAC 139 e 155 aprovados a. GGIP,SSOe | 30/06/2009
Fauna nos SGSO dos presenca de fauna dentro ou préxima aos aerédromos; SIE
operadores de aerédromos b. Estabelecer orientagdes para avaliar o risco da fauna b. 1S-RBAC 155 aprovada b. SIE 31/08/2009
dentro e no entorno dos aerddromos.
c. Estabelecer um férum com representantes da comunidade | ¢. Resolugdo de Diretoria criando | ¢. SEle GGIP | 31/10/2009
aerondutica e da sociedade civil, visando discutir perigos e o Comité de Gerenciamento do
métodos para reduzir os riscos associados a ave / fauna Risco de Colisdo com Aves
4, Garantia da seguranca operacional pela ANAC
Ne Requisitos do PSOE-ANAC Pontos de Controle Produto Responsavel Data Prevista
4.1. | Supervisdo da Seguranga Elaboragéo do 12 Plano de Supervisao da Seguranca 12 PSSO-ANAC aprovado GT-PSOE 30/12/2009
Operacional pela ANAC Operacional - PSSO-ANAC, contendo o planejamento
estabelecido pelos setores da ANAC para garantir a
implantag@o efetiva dos requisitos e dos respectivos
procedimentos nos SGSO dos PSAC
4.2 | Auditoria interna de seguranga Realizar uma auditoria interna sobre os requisitos dos Relatdrio da auditoria emitido GT-PSOE 30/12/2009




operacional

regulamentos, bem como sobre 0s processos e procedimentos
internos, visando avaliar a necessidade de mudanca

4.3.

Gestao da Mudanca

Estabelecer de processos que permitam aos setores da ANAC
responsaveis pela regulagao dos PSAC analisarem e
levantarem as questdes que surgem nas suas areas de
especializacao

Resolugéo de Diretoria

GT-PSOE

30/12/2009

5.

Promocao da seguranca operaciona

| da aviag@o civil pela ANAC

Ne

Requisitos do PSOE-ANAC

Pontos de Controle

Produtos

Responsavel

Data Prevista

5.1

Capacitagdo Interna

a. Estabelecer os requisitos minimos para as capacidades
especificas necessarias aos INSPAC para cumprirem suas
atividades;

b. Estabelecer um programa de capacitagao dos servidores,
permanentes ou temporérios, garantindo acesso aos
conceitos de gerenciamento da seguranca operacional de
acordo com a fun¢@o desempenhada

c. Garantir que os envolvidos com a 12 fase implantagao do
PSOE-ANAC estejam capacitados para o desempenho de
suas funcdes.

d. Garantir que os envolvidos com a 22 fase implantacéo do
PSOE-ANAC estejam capacitados para o desempenho de
suas fungdes

e. Garantir que os envolvidos com a 32 fase implantacéo do

PSOE-ANAC estejam capacitados para o desempenho de
suas fungdes

Programa de Instrugdo em
Seguranga Operacional da ANAC
(PISO-ANAC) aprovado

Comité de
Superintendentes
da ANAC

SEP

SEl

SEl

SEl

30/06 /2009

30/06 /2009

30/09 /2009

30/09/2010

30/09/2011

5.2.

Seminérios para definicao dos
IDSO dos SGSO dos PSAC

Realizar, pelo menos, um seminario externo para definir o
conjunto minimo de parametros que devem fazer parte dos
SGSO dos PSAC

12 seminario realizado

GT-PSOE

30/07 /2009

5.3.

Relatorios de Alto Nivel para a
Diretoria

Estabelecer um informativo semanal para a Diretoria sobre
eventos significativos de Seguranga Operacional e trimestral
sobre um conjunto de “indicadores de alto nivel do
desempenho de Seguranca Operacional, restritos

a. 12 relatério semanal
disponibilizado no site interno da
ANAC

b. 12 Relatdrio trimestral

disponibilizado no site interno da
ANAC

GGIP

30/06 /2009 -

30/06 /2009

5.4.

Relatorios de Seguranca

a. Estabelecimento de um processo de divulgagao das

principais noticias relacionadas ao gerenciamento da

Formatos para boletins internos,
publicacdes oficiais e outros meios

GGIP

30/12/2009
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Operacional

seguranga operacional de responsabilidade da ANAC

b. Elaboragéo do 12 Relatério Anual de Seguranga
Operacional

de comunicagéo interna aprovados

30/06/2009
5.5. | Seminarios Regionais Internos Promover e divulgar os conceitos e a cultura de seguranga Seminarios Regionais realizados GGIP, SAF e 30/12/2009
operacional, incluindo o treinamento, para o pessoal técnico e | nas sete GER GER
administrativo da ANAC
5.6. | Divulgagéo dos conceitos de a. Proposta de um programa de atividades de promogdo dos | a. Programa de atividades GGIP, SAF e 30 /06 / 2009
Gerenciamento de Risco no conceitos de gerenciamento de seguranca operacional aprovado GER
ambito da ANAC aos envolvidos, para os provedores de servico da aviagéo civil em &mbito
em ambito nacional nacional
b. Realizagdo de seminarios e outras atividades nas GER b. Seminarios Regionais realizados 30/12/2009
para a promogéo dos conceitos de gerenciamento de nas sete GER
seguranca operacional para os provedores de servigo da
aviagao civil em &mbito nacional
c. Participagdo em eventos 30/12/2009

c. Participagdo da ANAC em cursos, reunides de Seguranga
Operacional etc., visando criar féruns de disseminagéo da
cultura de SGSO, bem como para interagir com as partes
interessadas sobre temas especificos relacionados aos
Sistemas de Gerenciamento de Seguranga Operacional

externos realizada




