
Ferramenta de Verificação dos IQS - Portaria 3730

Instruções para utilização da ferramenta de verificação dos dados 
dos Indicadores de Qualidade de Serviço - IQS não relacionados à 
Pesquisa de Satisfação de Qualidade - PSP.
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1. Executar arquivo .xlsm

• Executar o arquivo “Verificador Portaria 3730.xlsm”

Disponível em:

https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-
tematicas/concessoes/validadores-de-dados-dos-
indicadores-de-qualidade-de-servico
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2. Habilitar as macros¹

• Após abrir o arquivo, clicar na caixa “Habilitar
Conteúdo”, conforme indicado na imagem abaixo:

(¹) Baseado no Microsoft Excel 2013
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3. Definir parâmetros

• Selecionar aeroporto, ano, mês e configuração do
arquivo .csv¹:
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(¹) A opção default desse campo será “Windows”. Caso os dados sejam importados com erro nos caracteres com acentuação, selecione a
opção adequada.
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4. Selecionar arquivo para verificação

• Clicar na caixa correspondente ao arquivo a ser
verificado e selecionar arquivo:
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5. Aguardar mensagem de conclusão

• Aguardar a mensagem de conclusão, “Dados
copiados com sucesso!”, e clicar em “Ok”:
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5. Aguardar mensagem de conclusão
(cont.)

• Caso seja exibida mensagem de atenção, é necessário
verificar na aba correspondente se os dados foram carregados
corretamente:

• Se o problema persistir, consultar as seções 7 e 8 deste
manual.
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6. Verificação dos dados

• Na aba “VERIFICAÇÃO”, checar os itens assinalados
como “Não” no checklist:
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6. Verificação dos dados
(cont.)

• Clicar nos itens destacados em azul para localizar os
erros apresentados e filtrar linhas correspondentes:
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7. Orientação para geração do arquivo .csv

• Sugerimos que o arquivo .csv seja gerado no Excel,
opção “CSV (Separado por vírgulas)(*.csv)”:
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8. Verificação alternativa dos dados

• Alternativamente, os dados podem ser verificados com a inserção manual
na aba correspondente.

• É necessário exibir a aba do arquivo a ser verificado:

– Clicar com o botão direito na aba “VERIFICAÇÃO” e em seguida na opção
“Reexibir”;

– Selecionar a aba correspondente
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8. Verificação alternativa dos dados
(cont.)

• Colar os dados na aba correspondente, voltar para a aba “VERIFICAÇÃO” e
clicar no botão correspondente:
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Observações:

• A planilha que contém os dados dos indicadores não
poderá estar aberta ao clicar no botão
correspondente;

• Caso haja dúvidas quanto à utilização da ferramenta,
entrar em contato com a Gerência de Qualidade de
Serviços (GQES) pelo e-mail gqes@anac.gov.br.
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