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(‘ ANAC 1. Executar arquivo .xlsm

e Executar o arquivo “Verificador Portaria 3730.xlsm”

Disponivel em:

https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-
tematicas/concessoes/validadores-de-dados-dos-
indicadores-de-qualidade-de-servico
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https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/concessoes/validadores-de-dados-dos-indicadores-de-qualidade-de-servico

2. Habilitar as macros’

e ApOs abrir o arquivo, clicar na caixa “Habilitar
Conteudo”, conforme indicado na imagem abaixo:

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Ex
* CenturyGothic ~ 10 ~ A" A" = §|; - =) Quebrar Text
~olar _‘; N Z S~ - D-A- EEE EE EMescare Cer
Area de Transferé.,. 1 Fonte Alinhamento
\!) Aviso de Seguranca As macros foram desabilitadas. » Ml:ai!;mtar Conteaidu: L
A1 - 5| g N
LA lB C

() Baseado no Microsoft Excel 2013
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(‘ ANAC 3. Definir parametros

e Selecionar aeroporto, ano, més e configuracao do
arquivo .csv':

[ Aeroporto
{3 SBBR {3y SBCF {3 SBFL () SBFZ ) SBGL ) SBGR ) SBKP ) SBPA ) SBRF {1 5BSG {3 SBSV
~ Ano Més
r
2020 - ’7 {3 Jan {Fev {7 Mar (T Abr O Mai 3 Jun O ul {3 Ago {7 et {3 Out {3 Nov O Dez
 Configuragdo arquive .csv
) Macintosh ) Windews {7y M5-DOS

(") A opgdo default desse campo serd “Windows”. Caso os dados sejam importados com erro nos caracteres com acentuacdo, selecione a
opc¢do adequada.
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(‘ ANACY selecionar arquivo para verificacao

 Clicar na caixa correspondente ao arquivo a ser

verificado e selecionar arquivo:

PNAE Eventos Graves Medigtes dal Fila de Behﬁlt(?rl.tf de Cadastro de Obras Cadafstro de Nido Cadastro t.:le manutengdes
(Anexo Il) (Anexo IIl) Inspecao Indisponibilidades (Anexo X) Monitoramento planejadas longas
(Anexo VI) (Anexo IX) (Anexo X1) (Anexo XlI)
0 A
+ A o dot )
bl o
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(‘ ANAC Aguardar mensagem de conclusao

e Aguardar a mensagem de conclusao, “Dados
copiados com sucesso!”, e clicar em “Ok”:

’
Microsoft Excel |
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(‘ ANAC 5. Aguardar mensagem de conclusao
(cont.)

e Caso seja exibida mensagem de atencao, € necessario
verificar na aba correspondente se os dados foram carregados
corretamente:

Atencio! >

Foram identificadas inconsisténcias na importacdo do
7 lh arquivo. Favor verificar os dados na aba PHAE.

* Se o problema persistir, consultar as secoes 7 e 8 deste
manual.
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ANAC

6. Verificacao dos dados

* Na aba “VERIFICACAO”, checar os itens assinalados
como “Nao” no checklist:

SBBR - VERIFICACAO DOS DADOS DOS IQ$ (JAN/2020) - PORTARIA N° 3.730/2019

mmm
ANEXO Il - TEMPO DE ATENDIMENTO A PASSAGEIROS COM NECESSIDADE DE ASSISTENCIA ESPECIAL - PNAE

.1 Mome do arguivo comreto (SBBR-2020-01-PMNAE.csv)? X

.2 |Cabegalho da tabela esta conforme o padrac® X

1.3 |Preenchimento completo (nGo ha campos em branco)? X

.4 | Cod_aAeroporto comesponde ao aeroporto que enviou os dados? X

.5 | Cod_Indicador comesponde ao contrato do aeroporto? k4

.6 |Cod_MomentoAtendimento preenchido com "E' ou "D X

.7 |Info_AntecipadaAtendimento preenchideo com "5 ou "N X

1.8 DataHora_lnicioAtendimento preenchido no formato dd/mm/yyyy hh:mm?# X

1.9 DataHora_lnicioAtendimento corresponde ao més/ano de medigdio do indicador? X

.10 |DataHora_FimAtendimento preenchido no formate dd/mm/fyyyy hh:mm X

111 DataHora_FimAtendimento comresponde ao més/ano de medigdo do indicador® X

.12 |DataHora_lnicicAtendimento & menor ou igual a DataHora_FimAtendimento® X

11.13 Os tempos de fila t8m duragfo inferior o 2h%° X
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(‘RANAC

6. Verificacao dos dados
(cont.)

e Clicar nos itens destacados em azul para localizar os
erros apresentados e filtrar linhas correspondentes:

Ref.

1 Arguivo eletrlnico

1.1 Forvato & ds?

1.2 Mome do orguivo 58

1.3 Arquivo contém ac

1.4 |Nome das planilhos

2 A-Tempara lilo de

21 P o COMmessonds

2.2 Freenchimeno com
AEROFORTD Comaso

Y[
=
=]
2
F

2LATA_ALA_INEP comns '
L5 HORA FILA ISP ress
2.7 4 carelagac entie

TESTE2.2 +| TESTE2.2 +  TESTE2.3|

2l ClassificardeAaZ

2l ClassficardeZa A
lassificar por Cor

(

F_l!rnrpn' Cor

Filtros de Texto
i 5
& (Selecionar Tudo)
Y ERRO
[JOK
Vazias)
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ANAC; Orientagao para geragao do arquivo .csv

e Sugerimos que o arquivo .csv seja gerado no Excel,
opcao “CSV (Separado por virgulas)(*.csv)”:

rfomacie Salvar como

Movo
T Area de Trabalho
@ Recente
Verificador Portaria 3730
Pessoal
Pasta de Trabalhe do Excel (x5
o~ OneDrive - Pessoal Pasta de Trabalho Habilitada para Macro do Excel (*adsm)
pedrozbe@hotmail.com Pasta de Trabalho Bindria do Excel (*xlsh)
Imprimir Pasta de Trabalhe do Excel 97-2003 (*.ds)
Q Sites — ANAC C5V UTF-8 (Delimitado por virgulas) (*.csv)
Compartilhar pedro.cruz@anac.gov.br Dados XML (*ml)
Pagina da Web de Arquivo Unico (".mht, *.mhtml)
Exportar Outros locais Pagina da Web (*.htm, *.html)
= Modelo do Excel [*.xit)
Publicar E‘Q Este PC Modelo Habilitado para Macro do Excel (*xltm)
Modelo do Excel 97-2003 (*.xlt)
Fechar + TR T L Texto (separado por tabulages) (*bd)
Texto em Unicode [*.bd)
Planilha XML 2003 (*xml)
Procurar
Texto (Macintosh) (*.bx) I t
Texto (M5-DOS) (")
CSV (Macintosh) (*.csv)
FRU IMAS_NAKL 1% e
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(‘ ANAC ¢ Verificacao alternativa dos dados

* Alternativamente, os dados podem ser verificados com a insercao manual
na aba correspondente.
» E necessario exibir a aba do arquivo a ser verificado:
— Clicar com o botdo direito na aba “VERIFICACAO” e em seguida na opcdo
“Reexibir”;
— Selecionar a aba correspondente

114
115 Inserir...
116 | B2 Excluir Reexibir 7 X
117
'I'IB_ Renomear EBeexibir planilha:
119_ Mover ou Copiar... PARAMETROS ~
7 | Exibir Cadi PHAE
120 &1 abir Codige EVENTOSGRAVES
121_ B Proteger Planilha... INSPECAQSEGURANCA
| : INDISPOMIBILIDADES
122 Cor da Guia 3 OBRAS
3 | CADASTROMNAOMONITORAMENTO
123 Ocultar PLANEJADAS24H v
124 | Resxibir...
E . Selecionar Todas as Planilhas % “ Sz
VERIFICACAO ) h
Pronto 'J
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ANAC 8. Verificacao alternativa dos dados
(cont.)

e Colar os dados na aba correspondente, voltar para a aba “VERIFICACAO” e
clicar no botao correspondente:

FER
v~ O da T
=, ——
s - =
A ' < s c u
1 [oarsrged TomminalT oo r X o) T
FY T amL e | [ .
ste amun u L s
P AT m ey s
sae i i v 34 magamees semssmasa | [ =s
seee amue am e i e Coma D Qme Ows O s
prity Ay e i .
e amym i e > -
ste mwe o L . )
ww s e e e e ik *n e
P smuL £ ey a0
s emm i s - e
stee s am e s
e e T e E
oy ML e L .
e = o se ampmmen O agnemmna ||| Mk da Pl Rl il arbastie o P [T -
P amu £ L a0 P svenios i o Cattartro e e, : o
a3 s oM L 2 e iy equsdin Infaevililicukes pr [ — b g
s el o e = 1anzs vil Inzse e e 0
e amuz m i En
prig amwn g L .
e amuz u L 0
sete smuT e e a4
EEEE e | 5
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Observacoes:

* A planilha que contém os dados dos indicadores nao
podera estar aberta ao clicar no botao
correspondente;

e Caso haja duvidas quanto a utilizacao da ferramenta,
entrar em contato com a Geréncia de Qualidade de
Servicos (GQES) pelo e-mail gges@anac.gov.br.
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