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Plano de Transferéncia Operacional (PTO) — Aspectos Gerais

A fim de assegurar uma transicao eficaz das operagbes aeroportudrias e buscando garantir a
manutenc¢do da seguranga do Aeroporto na transi¢cao entre o atual operador aeroportuario
e a Concessiondaria e minimizar o impacto sobre os passageiros, Empresas Aéreas e outros
Usudrios do Aeroporto, a Concessionaria desenvolvera um Plano de Transferéncia

Operacional (PTO) para cada aeroporto integrante do Bloco objeto da concesséo.

1.2 O Plano de Transferéncia Operacional tem como objetivos gerais:

A. Transferéncia sem interrupcdo das operacGes aeroportudrias de acordo com um

cronograma de implementacao; e

B. Garantia das condi¢Ges de seguranca operacional, de segurancga da aviagao civil contra

atos de interferéncia ilicita e da facilitagdo do transporte aéreo.

1.3 A Concessionaria deverad, ainda, demonstrar para a ANAC, durante a Fase I-A especificada no
Contrato de Concessdo, sua capacidade de compreender e analisar a operagdo
aeroportudria.

2. Comité de Transicao

2.1 Como parte do Plano de Transferéncia Operacional sera criado um Comité de Transicdo,
liderado pela Concessionaria e com a participagdo, minimamente, de representantes dos
drgdos e entidades que atuam diretamente no aeroporto, como por exemplo:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

Representantes do atual operador aeroportudrio local;

Org3o de controle de trafego aéreo, conforme o caso;

Receita Federal do Brasil — RFB, conforme o caso;

Departamento de Policia Federal, conforme o caso;

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, conforme o caso;

Sistema de Vigilancia Agropecudria Internacional — Vigiagro, conforme o caso;
Representantes de Empresas Aéreas ou comité de Empresas Aéreas, conforme o caso;

Representante dos empregados, indicado pela representacao sindical dos trabalhadores
aeroportudrios, se aplicavel;

Representantes da Concessionaria responsaveis pela administracdo do Aeroporto; e
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2.1.10 Outros drgdos publicos ou privados e demais entidades relevantes para a operagdo do

Aeroporto.

O Comité de Transicdo se reunira em até 30 (trinta) dias apds a data de eficacia e devera
permanecer ativo até o término da Fase I-A.

O Comité de Transi¢do devera se reunir mensalmente ou quando convocado pela Secretaria
Nacional de Aviacdo Civil do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil para
acompanhar e dar suporte ao Plano de Transferéncia Operacional.

A Concessionaria deverd, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para
cada reunido, informar a ANAC a data e hora de sua realizagdo e encaminhar a pauta de
discussdo.

2.4.1 A participacdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC nas reunides do Comité de

Transicdo sera facultativa e podera ocorrer mediante solicitacdo prévia ou por interesse
da Administracao.

A Concessionaria devera enviar a ANAC, em até 7 (sete) dias apds a realizacdo de cada
reunido, a Ata de Reunido e a lista de presenca devidamente assinada por todos os
participantes.

2.5.1 A Ata da Reunido devera conter, pelo menos, informacées referentes aos dados de hora,

local, participantes, os temas tratados, eventuais encaminhamentos, com indicagao dos
responsaveis, datas previstas para reporte das a¢Ges adotadas e demais manifestacdes
ocorridas na reunido.

AcOes previstas para a transferéncia operacional

Para atingir os objetivos pretendidos, as acdes a seguir devem estar previstas no PTO.

A Concessiondria deverd, na elabora¢do do PTO, levar em consideracdo a necessidade de
estabelecer comunicagao plena com todos os interessados, no que se refere aos potenciais
problemas da transicao, desde o primeiro dia da eficacia do Contrato.

A Concessiondria deverd, durante a preparagdo do Plano, reunir-se com grupos de
empregados, detentores de contratos de cessdo de areas no Aeroporto, drgaos de governo
e outros interessados, para definir preocupa¢des e problemas especificos a serem
contemplados no PTO.

O atual operador aeroportudrio deverd permitir que os profissionais designados pela
Concessionaria tenham acesso as instalagGes aeroportuadrias, a partir da data de eficacia do
Contrato de Concessdo, para que seja possivel a realizacdo dos treinamentos necessdrios.
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A. Transferéncia sem interrup¢ao das operagoes aeroportuarias

3.5 A Concessionaria devera estabelecer uma equipe de transicdo para assumir as
responsabilidades da operacdo do Aeroporto durante o periodo de transicdo.

3.6 Como parte equipe de transicdo, a Concessionaria devera apresentar uma equipe de gestdo,
composta pelo gestor do aeroporto e pelos responsaveis pelo gerenciamento da seguranca
operacional, operagao aeroportudria, manutencao e resposta a emergéncia aeroportuaria,
nos termos do RBAC 153 vigente.

3.7 Para a equipe de gestdo, deverdo ser identificadas, para cada um de seus membros, as
atividades necessarias e os prazos de execucdo, a fim de assegurar a operagao continua do
Aeroporto.

3.8 A Concessionaria devera apresentar a composicao do corpo de funcionarios que trabalhardo

na drea operacional do aerédromo ou em atividades relacionadas a seguranga operacional,
devidamente treinados, até o final do Estagio 2 da Fase I-A.

B. Garantia das condi¢Oes de seguranga operacional, de seguranga da aviagao civil contra atos
de interferéncia ilicita e da facilitagdo do transporte aéreo

3.9 Para garantir as condi¢des de seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita e
facilitacdo do transporte aéreo, a Concessionaria devera implementar as seguintes acoes:

3.9.1 Indicar, em até 10 (dez) dias a contar da data de eficacia, o responsavel geral do bloco de
concessdo, pelos assuntos de seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita
(AVSEC), com seus respectivos contatos;

3.9.1.1 O profissional indicado para tratar de assuntos de seguranc¢a da aviagdo civil contra
atos de interferéncia ilicita devera solicitar acesso a documentacdo restrita
referente a matéria, conforme orienta¢des da ANAC.

3.9.2 Indicar 1 (um) responsavel AVSEC por aeroporto nos termos da se¢do 107.25 do RBAC
107, quando houver exigéncia segundo RBAC 107, até o encerramento do Estédgio 2;

3.9.2.1 A indicagdo do responsavel AVSEC deverd atender aos critérios de selegdo e
capacitagao presentes no RBAC 110.

3.9.3 Entregar o Programa de Seguranca Aeroportudria (PSA) em até 40 (quarenta) dias apds a
data de eficacia, conforme os normativos vigentes.

3.9.4 Disponibilizar, no momento da apresenta¢ao do PSA, declaracao, conforme modelo a ser
disponibilizado pela ANAC, de que serdao observados todos os normativos vigentes
referentes a AVSEC.
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3.9.5 Obter aprovacdo preliminar de conformidade documental do Programa de Seguranga
Aeroportuaria (PSA) nos termos da se¢do 107.211 do RBAC 107, até o encerramento do
Estagio 2;

3.9.5.1 A conformidade documental do Programa de Seguranca Aeroportuaria (PSA)
significa a existéncia de todas as partes previstas na composicdo do PSA nos termos
da regulamentacao vigente, RBAC 107 e IS 107-001.

3.9.6 Obter, em até 12 meses, a contar da data de assuncdo das operagdes, e conforme o
disposto no item 3.9.3, a aprovacao definitiva do PSA.

3.10 Para garantir as condicGes de seguranca operacional, a Concessionaria deverd implementar
as seguintes agoes:

3.10.1 Obter o Certificado Operacional Provisério de Aeroporto instituido no RBAC 139 Emd 05,
até o encerramento do Estagio 2, observado o disposto nos itens 3.10.3 e 5.1.6. Para fins
de obtencdo do Certificado Operacional Provisério de Aeroporto, a Concessiondria
deverd, em até 40 (quarenta) dias apds a data de eficdcia:

3.10.1.1 Apresentar declaracdo de ratificagdo do Manual de Operag¢ées do Aerédromo
(MOPS) em vigor, quando houver, ratificando o cumprimento integral do Manual
de Operacgdes do Aerddromo (MOPS);

3.10.1.2 Apresentar a equipe de gestdo, conforme disposto neste Anexo;

3.10.1.3 Apresentar o programa de treinamento de funciondrios, nos termos do Plano de
Transicao de Recursos Humanos; e

3.10.1.4 Apresentar requerimento para emissao do Certificado Operacional de Aeroporto,
conforme modelo a ser disponibilizado.

3.10.2 Rever o MOPS, a partir da assunc¢do das operagoes, e entdo submeté-lo a aprovacgdo da
ANAC, conforme regulamento em vigor.

3.10.3 A obrigatoriedade de obtencdo do Certificado Operacional Provisério, até o
encerramento do Estagio 2, ndo se aplica aos operadores aeroportuarios nao certificados
até a data de eficdcia deste contrato, desde que mantidas as condi¢Ges de operacdo, tipo
de aproximacdo e frequéncias semanais da aeronave critica vigentes nos normativos
pertinentes, até a data de eficacia, conforme disposto nos normativos em vigor.

3.10.4 Coordenar junto ao Operador Aeroportuario atual o planejamento e execucdo de obras
de forma a manter o risco as operagdes aéreas em niveis aceitaveis.
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4. Conteudo do PTO

4.1 O Plano de Transi¢cdo Operacional (PTO) deve ser composto minimamente pelos seguintes
elementos:

A. Plano de Transicao da Gestdo do Aeroporto;
B. Plano de Transicao dos Recursos Humanos; e

C. Plano de Comunicagdo e Informacdo ao Publico.

A. Plano de Transi¢cao da Gestdao do Aeroporto

41.1

4.1.2

4.1.3

O Plano de Transicdo da Gestdo do Aeroporto devera propor a composicdo da Equipe de
Transicdo, que incluira pessoas a serem alocadas nas areas chave do Aeroporto.

O Plano de Transi¢do da Gestdo do Aeroporto devera considerar que, durante o Estagio 2
da Fase I-A (Operagdo Assistida), a Equipe de Transicdo funcionard como uma organizagao
de respaldo a administracdo atual do Aeroporto, onde os gerentes designados pela
Concessionaria deverdo validar as decisGes que podem ter impacto direto na transicao,
dentro das suas areas de responsabilidade. Assim, o Plano deverd indicar o modelo de
governanca a ser adotado e as principais decisdes a serem compartilhadas. Caso ndo haja
consenso entre as decisdes da administracdo atual e da Concessiondria, a questdo devera
ser submetida a apreciacdo da ANAC.

Para garantir a transferéncia eficaz de informacdo sobre a organizagdo futura, a
Concessiondria devera:

4.1.3.1 elaborar um documento informativo sobre a nova organizacdo, que devera

descrever a estrutura proposta e fornecer informag&es sobre os respectivos papéis.

4.1.3.2 agendar visitas da nova equipe para fornecer informacgdes aos funciondarios atuais

sobre a nova organizagdo e apresentar os novos gestores.

4.1.3.3 propor reunides informativas com os detentores de contrato de cessdo de areas no

Aeroporto e outros interessados, para fornecer informacg&es e apresentar os novos
gestores.

4.1.4 A Concessionaria devera prever o inicio imediato de a¢des que permitam melhorar os

padrdes operacionais, abrangendo pelo menos as seguintes atividades:

4.1.4.1 melhorias das condi¢des de utilizacdo dos banheiros e fraldarios do aeroporto;

4.1.4.2 revitalizagdo e atualizacdo das sinaliza¢gGes de informacgdo dentro e fora do terminal

de passageiros (TPS);

4.1.4.3 disponibilizacdo de internet wi-fi gratuita de alta velocidade em todo o TPS;
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4.1.4.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminacdo das vias de acesso de veiculos aos

terminais, estacionamentos de veiculos, TPS, terminais de carga e outros setores
gue envolvam a movimentac¢do de passageiros e seus acompanhantes no lado terra
do aeroporto;

4.1.4.5 revisdo dos sistemas de climatizacdo, escadas rolantes, esteiras rolantes,

elevadores e esteiras para restituicdo de bagagens;

4.1.4.6 corregdo de fissuras, infiltragdes, manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos

e forros (inclusive area externa) do(s) TPS.

4.1.4.7 Revisdao e melhoria das condi¢Ges de infraestrutura em termos de acessibilidade

em funcdo das normas vigentes; e

4.1.4.8 demais atividades a serem realizadas no aeroporto, em funcdao de novas

4.1.5

4.1.6

4.1.7

necessidades identificadas.

As acOes a que se refere o item 4.1.4 devem ser reportadas a ANAC em até 40 (quarenta)
dias apds a Data de Eficacia do Contrato com informacdes referentes as intervengdes que
serdo realizadas; local da agdo; o periodo de realizacdo das atividades; responsaveis; e
apresentar relatorio fotografico dos locais que receberdo intervencdo, quando for o caso.

A Concessionaria devera concluir as a¢des dispostas no item 4.1.4 em até 180 (cento e
oitenta) dias, a contar da data de aprovagdo do PTO.

A Concessionaria deverd, quando da conclusdo das a¢des do item 4.1.4, apresentar um
relatério detalhado com as informagdes acerca de sua implementagdo e registro
fotografico.

Plano de Transi¢cdao de Recursos Humanos

4.1.8

4.1.9

Como parte do seu Plano de Transicdao de Recursos Humanos, a Concessionaria devera
prever a realizacao da avaliagdo dos funciondrios atuais, identificando seu interesse em
participar do novo empreendimento e o alinhamento da sua capacita¢dao técnica com as
atividades a serem desempenhadas.

O Plano de Transicdo de Recursos Humanos deve conter, no minimo:

4.1.9.1 declaracdo, assinada por representante legal da Concessionaria, que destaque que

a Concessionaria cumprira, sob as penas da Lei, em especial do art. 299 do Cédigo
Penal, todas as disposi¢cdes contratuais referentes a transferéncia dos funcionarios
da Infraero, especificamente o disposto nos itens 16.2, 16.3 e 16.4 do Contrato de
Concessao.
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as acOes voltadas para implementacdo do treinamento previsto conforme este
Anexo.

declaracdo de que os profissionais de Seguranca da Aviagdao Contra Atos de
Interferéncia llicita e Seguranca Operacional atuantes pela Concessiondria
atenderdo os critérios constantes do RBAC 110 e RBAC 153 e normativos
relacionados, quando da assunc¢do da operagdo apoés encerramento do estagio 2.

4.1.10 As agles voltadas para implementagdo do treinamento conforme o item 4.1.9.2 devem
contemplar o programa de treinamento para todos os funciondrios que trabalhardo na
area operacional do aerédromo ou em atividades relacionadas com a seguranca
operacional. Dessa forma, o programa de treinamento deve observar pelo menos:

4.1.10.1

4.1.10.2

4.1.10.3

os requisitos de instrugdo minima para garantir a seguranca das operacées na fase
de transicdo, contemplando a¢des que atendam aos requisitos de seguranca
operacional, alinhado com as diretrizes estabelecidas no RBAC 153, 153.37 (PISOA).
O treinamento pode ser adaptado do PISOA, considerando-se o prazo da transicao
(Fase I-A).

Os funcionarios devem estar treinados, conforme programa apresentado, até o
final do Estagio 2. Em eventual aproveitamento de funcionarios existentes, o
treinamento podera ser simplificado e tal possibilidade deve estar contemplada no
programa de treinamento.

O programa de treinamento deve ser especifico para cada aeroporto.

C. Plano de Comunicag¢ao e Informagao

4.1.11 Durante a transi¢cdo, a Concessionaria devera ser capaz de coordenar, juntamente com o
Comité de Transi¢do, a execucdo de um plano de relagdes publicas. Este plano devera
procurar alcancar os seguintes resultados:

41111

4.1.11.2

4.1.11.3

criar um relacionamento positivo com todos os interessados-chave;
conhecer os valores e prioridades dos interessados; e

iniciar um processo continuo de didlogo e participacdo dos interessados na
implantacdo de um programa de melhoria continua do Aeroporto.

4.1.12 Dentre as possiveis iniciativas a serem previstas no Plano de Comunica¢do estdo: a
implantacdo de féruns com os interessados no Aeroporto, realizagdo de grupos focais
com funcionarios, arrendatarios e usuarios, pesquisas de opinido entre os passageiros,
reunides periddicas com os empregados, consultas e reunides individuais.

4.1.13 O Plano de Comunica¢do e Informacdo deverd prever a informacdo a todos os
interessados de quais sdo os objetivos das etapas de transi¢do, os resultados esperados e
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o processo de como ele serd conduzido. A Concessionaria devera alcangar suas metas
mediante um programa solidamente estruturado. Um dos elementos-chave devera ser
um pacote amplo de informacgdes que devera incluir detalhes tais como:

4.1.13.1 os fundamentos e beneficios da mudancga da Concessionaria;

4.1.13.2 uma apresentacao da Concessionaria e experiéncia dos seus membros;
4.1.13.3 as expectativas da Concessiondria; e

4.1.13.4 um resumo das principais melhorias operacionais a serem implantadas.

4.1.14 Os demais instrumentos do Plano de Comunicacdo e Informa¢do devem levar em
consideracdo o publico a ser atingido e os principais meios a serem utilizados. Como
exemplo, pode-se determinar a comunicagdo impressa como veiculo principal,
privilegiando antncios em jornais e revistas para transmitir as mensagens principais. E
importante que a Concessionaria se comprometa a reunir-se periodicamente com os
representantes dos diversos meios de comunicacdo para expressar fielmente os
beneficios a serem alcangados com a nova concessao.

5. Implementag¢ao do PTO

5.1 O Plano de Transferéncia Operacional ird compreender 2 estagios distintos conforme
previsto no Contrato:

A. Estagio 1 — Preparagdo

B. Estagio 2 — Operagdo Assistida

Estagio 1 — Preparacao

5.1.1 Logo apds a adjudicacdo do objeto, a Concessionaria devera iniciar intercambio com o
atual operador aeroportuario de forma a implantar nova organizagdo e cultura, bem
como uma série de padrbes e objetivos. Para tanto, a Concessiondria devera elaborar
planos e programas especificos, que irdo facilitar e direcionar o processo de transi¢do de
forma harmoniosa. O conjunto de planos constitui o Plano de Transferéncia Operacional
(PTO), que devera ser elaborado e enviado a ANAC em até 40 (quarenta) dias apds a Data
de Eficdcia do Contrato.

5.1.2 A ANACdevera em até 40 (quarenta) dias, apds o recebimento completo dos PTO, analisar
os PTO e solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem necessarios.

5.1.3 Em caso de ndo aprovacao, a Concessionaria e a ANAC deverdo observar os mesmos
prazos de entrega e aprovacao de novo plano.

10
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5.1.4 A Concessionaria devera observar o disposto no item 3.9.1 referente as obrigagGes
contratuais prévias a apresentacdo do Plano de Transferéncia Operacional — PTO.

Estagio 2 — Operagao Assistida
5.1.5 A partir da aprovacdo do PTO tera inicio o Estagio 2 da Fase I-A.
5.1.6 Para aprovagdo do PTO e inicio do estagio 2 sdo necessarias:

5.1.6.1 a conformidade do requerimento para emissdao do Certificado Operacional de
Aeroporto;

5.1.6.2 aconformidade da declaracdo de ratificacdo do MOPS;
5.1.6.3 aaprovacao da equipe de gestdo;
5.1.6.4 a aprovagdo do programa de treinamento.

5.1.7 0O estagio 2 tera duracdo minima de:

5.1.7.1 45 (quarenta e cinco) dias para os aeroportos com movimentacdo de passageiros
igual ou superior a 1 mi/pax/ano; e

5.1.7.2 15 (quinze) dias para os aeroportos com movimentacdo de passageiros menor que
1 mi/pax/ano.

5.1.8 Os objetivos deste Estagio sdo:

5.1.8.1 permitir a Concessiondria obter e preparar os recursos necessarios para a
prestacao dos servicos previstos no contrato;

5.1.8.2 minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servicos para a
Concessionaria; e

5.1.8.3 assegurar a disponibilidade de informacgGes e procedimentos necessarios para que
as Partes assumam suas responsabilidades e direitos descritos no Contrato.

5.1.9 Neste Estagio o operador aeroportudrio atual mantera a responsabilidade pela operagao
do Complexo Aeroportuario com acompanhamento direto da nova Concessionaria, que
dentre outras atividades devera validar as decisdes gerenciais em um regime de operacgdo
assistida, conforme previsto no PTO. Para tanto, a Concessionaria devera estabelecer uma
equipe de transicdo com responsaveis diretos pelo acompanhamento das principais areas
funcionais.

5.1.10 Nesta etapa a Equipe de Transicdo da Concessionaria trabalhard em conjunto com o

Comité de Transicdo e todas as pessoas que este indicar, de forma a coordenar de
maneira transparente o inicio das suas atividades/servicos de operac3o.
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5.1.11 A Concessionaria desfrutara de livre acesso a todas as instalacdes do sitio aeroportudrio
e serdo designados espacos fisicos para que a Concessiondria possa realizar os trabalhos
e atividades da transicdo. Durante este estagio a Concessionaria deverd realizar um amplo
processo de auditoria para familiarizar-se completamente com as operacgées, a estrutura
organizacional, os detentores de contrato de cessdo de espago no Aeroporto e usuarios
do Aeroporto.

5.1.12 A Concessionaria deve garantir uma transi¢do eficaz, dentro dos prazos estabelecidos,
através da execucdo das seguintes ag¢oes:

51121

5.1.12.2

5.1.12.3

5.1.12.4

5.1.12.5

tratar todos os empregados do operador aeroportudrio atual de forma justa, aberta
e equitativa;

tomar a iniciativa para comunicar-se com os empregados, detentores de contrato
de cessdo de espaco no Aeroporto, usudrios, companhias aéreas, Orgdos
governamentais e a comunidade em geral em todos os aspectos da transicao;

assegurar os processos de capacitacao e desenvolvimento do quadro de pessoal
existente e futuro do Aeroporto;

tomar a iniciativa para cooperar com os representantes locais e regionais do
Governo, comunidade empresarial e populacdo em geral para promover a
integracdo e desenvolvimento do Aeroporto com as metas locais e regionais; e

estabelecer uma estrutura organizacional eficiente, que defina claramente as dreas
de responsabilidade.

5.1.13 O Estagio 2 serd considerado como concluido quando satisfeitas as seguintes condicdes:

5.1.131

5.1.13.2

5.1.13.3

apos o decurso de tempo minimo previsto nos itens 5.1.7.1 e 5.1.7.2;

obter declaracdo ou manifestacdo da ANAC informando sobre o recebimento do
PSA com todos os itens previstos necessarios a sua composicdo nos termos da
regulamentacao vigente, para fins de aprovagao preliminar de conformidade do
PSA nos termos do item 3.9.5.1

obtencado do Certificado Operacional Provisério pela Concessionaria, observadas as
condicionantes expostas nos itens 3.10.1 e 5.1.6.1 a 5.1.6.4.
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6. Exemplo de Ag¢des de Transferéncia Operacional

6.1 Com o intuito de facilitar o entendimento para a elaboragdo do Plano de Transferéncia
Operacional (PTO) sdo oferecidos, a seguir, alguns exemplos de acGes possiveis para serem
avaliadas.

Equipe de Uma Equipe de Transicdo serd formada para gerenciar todos os aspectos da
Transig¢ao transicdo da operacdo do operador aeroportuario atual para a Concessionaria.
Entre outras atividades, a equipe realizara:

e O desenvolvimento de um cronograma de transicao detalhado.

e A formacdo de subequipes para lidar com aspectos especificos da transicdo
(ex.: equipe de operacgdes, equipe de comunicagdes etc.). As subequipes se
reportardo a Equipe de Transi¢cdo, que constituird a entidade tomadora de
decisdes.

e A supervisdo das subequipes e facilitagdo de reunides semanais/quinzenais
entre todas as subequipes.

e Negociagdo com o operador aeroportudrio atual para assegurar uma
transferéncia tranquila dos bens, contratos, documentacdo e funcionarios a
Concessiondria.

e Garantia da continuidade de opera¢do de todos os sistemas de negdcio
(contdbil, operacional, tecnologia da informacao, folha de pagamento etc.).

e  Fornecimento de assessoria juridica e técnica.

e Desenvolvimento de uma estrutura de administracdo para o Aeroporto,
nomeando a administracdo  executiva e os lideres de
grupos/servicos/praticas.

Subequipe: Uma Equipe de Finangas poderd ser formada para desenvolver orgamentos e
Financas gerenciar despesas. Entre outras atividades, a equipe realizara:

e Desenvolvimento de um orcamento mensal detalhado para os primeiros 2
anos.

e Desenvolvimento de um or¢gamento trimestral para o terceiro ano.

e Garantia de uma transicdo eficaz dos sistemas financeiros (ex.: contabil, folha
de pagamento etc.).

e Desenvolvimento de ferramentas para garantir financas detalhadas e
transparentes.

e Identificacdo de areas de melhoria para um sistema financeiro aeroportuario
otimizado e customizado.

Subequipe: Uma Equipe de Operacbes podera ser formada para operar o Aeroporto. Entre
Operagdes  |outras atividades, a equipe realizara:
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e Coordenagdo junto com o operador aeroportuario atual, ANAC e DECEA
sobre questGes regulatdrias nas operagdes aeroportuarias.

e Identificacdo de necessidades de contratagao.

e Identificacdo de necessidades de manutencdo e pequenas melhorias;
desenvolvimento de orcamento e cronograma.

e Levantamento e revisdo das a¢des de saneamento das ndo-conformidades
existentes.

e Coordenagdo das atividades dos dérgdos publicos que por disposicdo legal
deva funcionar no Aeroporto a fim de alcangar e manter a boa qualidade
operacional do Aeroporto.

e Identificacdo de necessidades de equipamentos adicionais; desenvolvimento
de plano de implementacgao, orcamento e cronograma.

Subequipe:
Comunicagdes

Uma Equipe de Marketing podera ser formada para gerenciar todos os aspectos
de comunicag8es internas e externas. Entre outras atividades, a equipe realizara:

e Criacdo de uma estratégia de relagGes publicas.

e Desenvolvimento de relagdes com a imprensa no Brasil e com a industria
aeroportudria internacional.

e Administracdo de relagdes com Empresas Aéreas.

Subequipe: Uma Equipe Comercial podera ser criada para gerenciar atividades comerciais
Comercial existentes e no curto prazo. Entre outras atividades, a equipe realizara:
e Administracdo de atividades comerciais na propriedade do Aeroporto.
e Desenvolvimento e administracdo de relagdes préximas com possiveis
investidores de terminais.
e Desenvolvimento de metas de desenvolvimento comercial de 3, 5, 7, 10
anos.
Subequipe: Uma Equipe de Estrutura Organizacional poderd ser criada para aconselhar e
Recursos desenvolver alternativas para a estrutura organizacional e o plano de recursos
Organizacionais € |, manos do Aeroporto. Entre outras atividades, a equipe realizara:
Humanos
e  Fornecimento de uma lista de potenciais lideres de administragao executiva
e de grupos/servicos/praticas para a equipe de transicdo, com base em
experiéncia e especializagdo.
e Identificacdo de areas onde a Equipe de Administracdo possa precisar de
fortalecimento e desenvolvimento de critérios de recrutamento.
Subequipe: Uma Equipe de Tecnologia da Informacdo (TI) podera ser criada para gerenciar
Tecnologia da |uma transicdo tranquila da infraestrutura de TI. Entre outras atividades, a equipe
Informacdo | ejizara:

e  Avaliacdo do sistema de Tl atual.
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e Identificacdo de melhorias de Tl necessarias.
e Identificacdo de necessidades estratégicas de contratagdo/treinamento para
TI.

e Aequipe trabalhara juntamente com as Equipes de Finangas e de Operagdes.

Formacao da
nova Equipe de
Administracao do

A Equipe de Transicdo ficara responsavel por transferir os conhecimentos a nova
Equipe de Administracdo Aeroportudria. Todas as subequipes operando sob
direcdo da Equipe de Transicdo poderao ser transferidas para as equipes e grupos

Aeroporto . . ~ o .
apropriados sob a nova administragdo e suas estruturas organizacionais.

Melhorias A Concessiondria verificara oportunidades de vantagens imediatas para aumentar

Imediatas a eficiéncia operacional, a experiéncia do passageiro e o desempenho comercial,

gue podem incluir:

e Melhoria do processo de seguranca, aumentando a eficiéncia do
processamento.

e Avaliagdo dos principais entraves para melhoria da opera¢do das empresas
aéreas no aeroporto e da prestacdo de servico aos passageiros e demais
usudrios, com as respectivas medidas a serem adotadas.

15



