AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

Dispde sobre os procedimentos metodologicos
complementares para a Pesquisa de Satisfagdo
dos Passageiros que sera aplicada no Aeroporto
de Sdo Gongalo do Amarante de junho a
dezembro de 2015.

OS SUPERINTENDENTES DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO
DE MERCADO SUBSTITUTO E DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA, no uso das
atribuicdes que lhes conferem, respectivamente, os arts. 39, inciso XLIII, e 41, inciso XLIV, do
Regimento Interno aprovado pela Resolugdo n° 110, de 15 de setembro de 2009, tendo em vista 0
disposto no item 3 e no Apéndice D do Anexo 2 do Contrato de Concessao do Aeroporto Internacional
de S&o Goncalo do Amarante, e considerando o que consta do processo n° 00058.040304/2015-39,

RESOLVEM:

Art. 1° Estabelecer procedimentos metodoldgicas complementares para a Pesquisa de Satisfacdo
dos Passageiros a ser aplicada no Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante de junho a
dezembro de 2015.

Paragrafo Unico. A Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros devera ser aplicada mensalmente, a
partir de junho de 2015, por empresa especializada e independente previamente submetida a ANAC e
devera seguir as normas estabelecidas pela ANAC e, subsidiariamente, a 1ISO 20252/2012 e o Cdodigo
de Autorregulamentacdo da Atividade de Pesquisa da Associacdo Brasileira de Pesquisas - ABEP.

CAPITULO |
DOS INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO

Art. 2° As Pesquisas de Satisfacdo dos Passageiros do Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo
do Amarante deverdo contemplar os Indicadores de Qualidade de Servico constantes do Anexo | desta
Portaria.

CAPITULO II
DA QUANTIDADE DE ENTREVISTAS

Art. 3° A quantidade minima mensal de entrevistas corresponde a 0,05% (cinco centésimos por
cento) da previsdo de passageiros embarcando por més no Aeroporto no ano de 2015, com o0 minimo
de 150 (cento e cinquenta) entrevistas mensais, observadas ainda as disposi¢fes contratuais relativas a
proporcao de passageiros internacionais.

8 1° A quantidade de entrevistas mensais consta do Anexo Il desta Portaria.
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§ 2° Caso a Concessionaria deseje realizar um quantitativo de entrevistas mensais superior ao
quantitativo previsto no Anexo Il desta Portaria, esta devera solicitar autorizacdo a ANAC com uma
antecedéncia minima de 45 dias ao inicio do més de realizagdo da pesquisa.

§ 3° A quantidade de entrevistas mensais estabelecidas no Anexo Il desta Portaria podera ser
majorada em até 50% (cinquenta por cento).

CAPITULO I N
DO PLANO AMOSTRAL E DO PLANO DE EXECUGAO DE ENTREVISTAS

Art. 4° A ANAC elaborard mensalmente o Plano Amostral conforme o modelo previsto no
Anexo Il desta Portaria, sorteando os dias de cada més em que a pesquisa devera ser realizada e a
amostra a ser entrevistada, e definird a Lista Extra de Voos.

8 1° A ANAC definira os 7 (sete) dias de realizacdo da pesquisa de cada més.

§ 2° A amostra de entrevistas, parte integrante do Plano Amostral, sera desenvolvida com base
nos voos autorizados e na quantidade de entrevistas calculada para o Aeroporto, e conterd informacoes
sobre cddigo da empresa aérea, nimero do Voo e quantitativo de entrevistas por voo a serem realizadas
no periodo estipulado pela ANAC para cada més.

8 3° A Concessionaria poderd realizar o quantitativo de entrevistas previstas para um
determinado voo que consta no Plano Amostral em mais de um dia do periodo de realizacdo das
pesquisas do més, desde que seja respeitado o quantitativo minimo de duas entrevistas do voo em cada
dia.

8§ 4° A Lista Extra de Voos sera elaborada conforme modelo do Anexo IV desta Portaria e devera
ser utilizada pela Concessionaria para substituir voos nos casos previstos nesta Portaria.

8 5° As entrevistas relacionadas a um voo da Lista Extra de Voos somente poderdo ser utilizadas
pela Concessionaria uma Unica vez.

§ 6° A Lista Extra de VVoos tera 10% (dez por cento) do total de entrevistas previstas para 0 més.

§ 7° A ANAC enviara a Concessionaria, até o primeiro dia Gtil do més anterior a0 més de
realizacdo da pesquisa, o resultado do sorteio dos dias de realizacdo das entrevistas, o Plano Amostral
e a Lista Extra de Voos.

Art. 5° A Concessionaria deveréa elaborar o Plano de Execucdo de Entrevistas com base no Plano
Amostral e na lista de voos autorizados, e enviara a ANAC, em meio fisico e digital (.xls), até o
décimo quinto dia do més anterior ao més de realizagéo da pesquisa.

8 1° O Plano de Execucdo das Entrevistas devera conter informac6es sobre codigo da empresa
aérea, numero do voo, dia da semana em que serdo realizadas as entrevistas e quantidade de
passageiros que serdo entrevistados por voo em cada um dos dias do periodo de realizacdo da pesquisa,
conforme modelo do Anexo V desta Portaria.

§ 2° Caso um voo do Plano Amostral ndo esteja mais previsto na lista de voos autorizados, este
deverd, para fins de elaboracdo do Plano de Execucéo, ser substituido por um voo da Lista Extra de
Voos, sendo o quantitativo de entrevistas exigido igual ao do voo original.
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§ 3° O Plano de Execucdo das Entrevistas devera conter, em cada um dos 7 (sete) dias de
entrevistas, pelo menos 10% (dez por cento) do total de entrevistas mensais previstas.

8§ 4° O Plano de Execucdo de Entrevistas apresentado pela Concessionaria a ANAC é vinculante
para a realizagao das entrevistas.

8 5° A ANAC podera solicitar adequacdes no Plano de Execucdo de Entrevistas caso encontre
algum erro ou inconsisténcia devendo estabelecer, nesses casos, novo prazo para envio das adequacgdes
por parte da Concessionaria.

CAPITULO IV
DA REALIZAGAO DAS ENTREVISTAS

Art. 6° A coleta de dados da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros devera ser realizada por
meio de entrevistas diretas ou da aplicacdo de questionario, quando cabivel.

8 1° As coletas de dados efetuadas em portugués deverdo, necessariamente, ser realizadas na
forma de entrevista direta.

8 2° A aplicacdo de questionario somente poderd ocorrer com passageiros cujo idioma seja
diferente do portugués.

Art. 7°. As entrevistas devem ser realizadas com passageiros préximos ao portdo de embarque do
respectivo voo.

8 1° A selecdo dos passageiros para realizagdo das entrevistas deverd utilizar método objetivo de
selecdo que respeite o principio da aleatoriedade.

8 2° Ndo deve ser realizada mais de uma entrevista com passageiros que estejam viajando juntos,
em um mesmo grupo.

Art. 8° As entrevistas e 0s questionarios deverdo contemplar os modelos de perguntas contidos
no Anexo | desta Portaria.

Art. 9° As entrevistas diretas devem ser gravadas na forma de arquivos de audio, conforme
estipulado no modelo que consta Anexo VI desta Portaria.

Paragrafo Unico. O passageiro devera ser informado, antes do inicio da entrevista direta, que esta
sera gravada.

Art. 10°. As perguntas referentes a empresa aérea e ao nimero do voo devem ser realizadas antes
das perguntas referentes aos Indicadores de Qualidade de Servico (1QS).

Paragrafo Unico. Apds a aplicagdo das perguntas referente aos 1QSs, poderéo ser incluidas outras
de interesse da Concessionaria.

Art. 11. As perguntas referentes aos 1QS dever&o ser feitas em rodizio.

Paragrafo Gnico. E permitido & Concessionaria agrupar os 1QSs em blocos tematicos para
realizar o rodizio, de modo a facilitar sua compreensao pelos passageiros.
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CAPITULO V
DA REMESSA DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Art. 12. Os resultados das entrevistas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros, acompanhados
da lista de entrevistas ndo realizadas em funcdo de ndo operacdo do voo e da lista de entrevistas
realizadas e provenientes da Lista Extra de Voos, deverdo ser encaminhados mensalmente a ANAC
para 0 e-mail gcon@anac.gov.br e protocolados em midia digital até o décimo quinto dia do més
subsequente ao més da realizacdo das entrevistas.

8§ 1° Serdo consideradas as notas das entrevistas que estejam de acordo com o Plano de Execugdo
de Entrevistas ou que sejam provenientes dos voos constantes da Lista Extra de Voos, respeitados 0s
demais dispositivos desta Portaria.

8§ 2° As entrevistas realizadas em desacordo com o paragrafo anterior serdo desconsideradas.

8 3° Os resultados de que trata o caput deverdo ser enviados em planilha eletrénica (.xIs),
conforme modelo do Anexo IX desta Portaria.

§ 4° A planilha eletrénica com os resultados das entrevistas deverd ter seu padrdo de dados
previamente criticado por software a ser fornecido pela ANAC, o qual fornecera um codigo de
validacdo que devera nomear a referida planilha.

8 5° As informagdes das entrevistas ndo realizadas em funcéo de ndo opera¢do do voo deverdo
ser enviadas em planilha eletrénica (.xIs), conforme o modelo de Lista de Voos Ndo Operados do
Anexo VII desta Portaria.

8 6° As informacdes das entrevistas realizadas e provenientes da Lista Extra de VVoos deveréo ser
enviadas em planilha eletronica (.xls), conforme modelo do Anexo VIII desta Portaria.

Art. 13. Devem ser protocolados junto a ANAC, em midia digital, os arquivos contendo 0s
audios das entrevistas diretas, conforme descrito no Anexo VI desta Portaria, até o décimo quinto dia
do més subsequente ao més de realizacdo das entrevistas.

CAPITULO VI
DOS INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO

Art. 14. Apenas para fins de célculo do Fator Q, caso ndo seja atingida a quantidade minima de
entrevistas regulamentada no periodo, seja por motivo de rejeicdo de entrevistas ou ndo realizacdo de
entrevistas pela Concessionaria, ou em funcdo de outro critério, a ANAC atribuird pontuacao
equivalente a nota mais baixa da escala estabelecida no Contrato de Concessdo, para cada uma das
entrevistas faltantes, conforme disposicbes a serem estabelecidas por este Orgdo Regulador, sem
prejuizo das san¢Oes cabiveis.

8§ 1° O disposto do caput deste artigo ndo se aplica para as entrevistas ndo realizadas em fungéo
de ndo operacdo do voo, que deverdo ser comunicadas a ANAC, conforme o Art. 12, § 5° desta
Portaria.

8 2° As entrevistas ndo realizadas por motivo diverso ao previsto no § 1° deste artigo deveréo ser
substituidas por entrevistas provenientes da Lista Extra de VVoos para obedecer ao quantitativo minimo
de entrevistas solicitado.
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CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. A ANAC poderd, a qualquer tempo, divulgar as informacdes relativas a Pesquisa de
Satisfacdo dos Passageiros.

Art. 16. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Superintendente de Regulagdo Econbémica e
Acompanhamento de Mercado (SRE) e pelo Superintendente de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA), ou
por Superintendente com competéncia delegada pela Diretoria Colegiada para gerir os contratos de
concessao de infraestrutura aeroportuéria.

Art. 17. Os anexos de que trata esta Portaria encontram-se publicados no Boletim de Pessoal e
Servigo-BPS desta Agéncia (endereco eletronico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp) e
igualmente disponiveis em sua pagina “Legisla¢ao” (endereco eletronico www.anac.gov.br/legislacao),
na rede mundial de computadores.

Art. 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RAFAEL PEREIRA SCHERRE
Superintendente de Regulacdo Econémica e Acompanhamento de Mercado Substituto

FABIO FAIZI RAHNEMAY RABBANI
Superintendente de Infraestrutura Aeroportuaria
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ANEXO | A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS PASSAGEIROS

x MODELO DE
INDICADOR FORMATO | RESPOSTAS DESCRICAO PERGUNTA
Resposta da pergunta referente
ao item 11 da Tabela 1 do “Como o senhor
T Apéndice D do Anexo 2 do . -
ITEM 11 1 Numeérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concesszo. avallg a quallda}?c,i’e
Variavel: Qualidade da da sinalizagao?
Sinalizacdo
Resposta da pergunta referente
ao item 11 da Tabela 1 do| “Como o senhor
U Apéndice D do Anexo 2 do| avaliaa qualidade
IMEMELL 2 Numerico 1,2:3:4:5nd Contrato de Concessdo. | de informagdes de
Variavel: Qualidade de voo?”
informac6es de voo
Resposta da pergunta referente| ..
ao I[them 11 IOdagTabeIa 1 do| Como o senhor
T . Apéndice D do Anexo 2 do| 2validaqualidade
ITEM_ 11 3 Numeérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de CONCessio. do sistema sonoro
Variavel: Qualidade do sistema de aviso aos
s
sonoro de aviso aos passageiros Passagelros:
Resposta da pergunta referente
ao item 12 da Tabela 1 do| “Como o senhor
ITEM 12 1 Numérico 1;2;3;4;5;nd Apéndice D do Anexo 2 do| avaliaa limpeza
Contrato de Concessdo. | dos banheiros?”
Variavel: limpeza dos banheiros
Resposta da pergunta referente
ao item 12 da Tabela 1 do| ‘“Como o senhor
T Apéndice D do Anexo 2 do avalia a
ITEM_12 2 Numerico 1,2:3;4:5:nd Contrato de Concessao. | disponibilidade dos
Variavel: disponibilidade dos banheiros?”
banheiros
Resposta da pergunta referente| .
ao |?tem 13 IodagTabeIa 1 do Co_m 0 0 senhor
T Apéndice D do Anexo 2 do avalia o conforto
ITEM 13 1 Numeérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de CONCessio. de asseptods no
Variavel: conforto de assentos saguao e”
x embarque?
no sagudo de embarque
Resposta da pergunta referente
ao item 13 da Tabela 1 do| “Como o senhor
Apéndice D do Anexo 2 do avalia a
ITEM_13 2 Numérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concessdo. | disponibilidade de
Varidvel: disponibilidade de | assentos no sagudo
assentos no sagudo de| deembarque?”
embarque
Resposta da pergunta referente| .,
a0 item 13 da Tabela 1 do| Come 0 senhor
- Apéndice D do Anexo 2 do avalia o conforto
ITEM 13 3 Numérico 1;2;3;4;5;nd dos assentos nas

Contrato de Concessao.
Variavel: conforto dos assentos
nas outras areas publicas

outras areas
publicas?”




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
Resposta da pergunta referente
ao item 13 da Tabela 1 do| “Como o senhor
Apéndice D do Anexo 2 do avalia a
ITEM_13_4 Numeérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concessao. | disponibilidades de
Variavel: disponibilidade de| assentos nas outras
assentos nas outras &reas| areas publicas?”
publicas
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 14 da Tabela 1 do Colr.no Ol.mnhor
ITEM_14 Numérico 1;2;3;4;5;nd Apéndice D do Anexo 2 do avafla a impeza
= x geral do
Contrato de Concesséao. "
RN aeroporto?
Variavel: limpeza geral
Resposta da pergunta referente| “Como o senhor
ao item 15 da Tabela 1 do avalia a
ITEM_15 Numérico 1,2;3;4,5;nd Apéndice D do Anexo 2 do| cordialidade dos
Contrato de Concessdo. | funcionarios do
Variavel: cordialidade aeroporto?”
Resposta da pergunta referente “Como o senhor
ao item 16 da Tabela 1 do .
NUMméri 1:2-3-4'5:nd Apéndice D do Anexo 2 do di a\./g.ll'.adad q
ITEM_16 umeérico 12;3;4,5;n Contrato de Concessio. | disponi r:l ade de
Variavel: disponibilidade de| C@"'Nnospara
. bagagem?
carrinhos para bagagem
Resposta da pergunta referente “Como o senhor
ao item 17 da Tabela 1 do avalia a
- Apéndice D do Anexo 2 do| . L
ITEM_ 17 Numeérico 1;2;3;4;5;nd antrato de CONCessio. dlSpOﬂIbI|ICijade de
Variavel:  disponibilidade de vagasde -
. estacionamento?
vagas de estacionamento
Resposta da pergunta referente
ao item 18 da Tabela 1 do| “Como o senhor
ITEM_18 1 Numérico 1;2;3;4;5;nd Apéndice D do Anexo 2 do| avaliaa variedade
Contrato de Concessao. de lojas?”
Variavel: variedade de lojas
Resposta da pergunta referente
ao item 18 da Tabela 1 do| “Como o senhor
ITEM 18 2 Numérico 1;2;3;4;5;nd Apéndice D do Anexo 2 do| avaliaa qualidade
Contrato de Concesséo. das lojas?”
Variavel: qualidade de lojas
Resposta da pergunta referente
ao item 18 da Tabela 1 do| “Como 0 senhor
U Apéndice D do Anexo 2 do| avaliaa variedade
ITEM_18_3 Numérico 1,2:3;4:5:nd Contrato de Concessao. | de restaurantes e
Variavel: variedade de pracas bares?”
de alimentacdo
Resposta da pergunta referente
ao item 18 da Tabela 1 do| “Como o senhor
ITEM_18_4 NUMé&rico 1:2:3:4:5:nd Apéndice D do Anexo 2 do| avaliaa qualidade

Contrato de Concesséo.
Variavel: qualidade pracas de
alimentacgéo

de restaurantes e
bares?”




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
Resposta da pergunta referente
ao item 19 da Tabela 1 do| “Como o senhor
T Apéndice D do Anexo 2 do| avalia o custo-
ITEM_19 1 Numerico 1,2:3:4:5:nd Contrato de Concessao. beneficio das
Varidvel: custo-beneficio das lojas?”
lojas
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 19 da Tabela 1 do g,%ﬁ;gﬁj?g (jr
U Apéndice D do Anexo 2 do .
ITEM 19 2 Numérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de CONcesso. rt;ggifrlg:]ct)eiee
Variavel: custo-beneficio das bares?”
pracas de alimentagdo )
Resposta da pergunta referente “Como o senhor
ao item 20 da Tabela 1 do avalia a satisfacio
ITEM_20 Numérico 1;2;3;4;5;nd Apéndice D do Anexo 2 do | |ac30 a0
Contrato de Concesséo. geral em re %
Varidvel: satisfacdo geral acroporto
Resposta da pergunta referente
ao item 21 da Tabela 1 do| “Como o senhor
ITEM 21 1 Numérico 1;2;3;4;5;nd Apéndice D do Anexo 2 do| avalia o conforto
Contrato de Concessao. térmico?”
Variavel: conforto térmico
Resposta da pergunta referente
ao item 21 da Tabela 1 do| “Como o senhor
ITEM 21 2 Numérico 1;2;3;4;5;nd Apéndice D do Anexo 2 do| avalia o conforto
Contrato de Concessao. acustico?”
Variavel: conforto aclstico
Resposta da pergunta referente
ao item 22 da Tabela 1 do| “Como o senhor
T Apéndice D do Anexo 2 do| avalia a percepcéao
ITEM_22 Numerico 1,2:3:4:5:nd Contrato de Concessdo. | de seguranga no
Variavel: percepcdo de aeroporto?”
seguranca
Resposta da pergunta referente
ao item 23 da Tabela 1 do “Como o senhor
- Apéndice D do Anexo 2 do . ~
ITEM 23 1 Numérico 1;2;3;4;5;nd antrato de CONCessio. avalla.as opgoesqcie
Variavel: opcoes de estacionamento’
estacionamento
Resposta da pergunta referente
ao item 23 da Tabela 1 do| “Como o senhor
U Apéndice D do Anexo 2 do avalia o custo-
ITEM_23_2 Numerico 1,2:3:4:5nd Contrato de Concessao. beneficio do
Variavel: custo-beneficio do| estacionamento?”
estacionamento
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 24 da Tabela 1 do COI;\?aﬁasZnhor
T Apéndice D do Anexo 2 do| .. i
ITEM 24 1 Numérico 1;2;3;4:5;nd Contrato de Concessio. dlspombfl_lldade de
Variavel: disponibilidade de| Mco'opara
embarque?

meio fio para embarque




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 24 da Tabela 1 do COI;]\?aﬁasZnhor
sricq | 1-9-2-4-E- Apéndice D do Anexo 2 do| .. -
ITEM 24 2 Numérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concessio dlsrﬁ)]z?(;bflil(l)daggde
Variavel: disponibilidade de desembar pue(),,
meio fio para desembarque que:
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 25 da Tabela 1 do avgl(i)gl:eoxiss?t%}rllzira
Apéndice D do Anexo 2 do de equipamentos
S I Contrato de Concesséo. .
ITEM_25 Numeérico 1;2;3;4;5;nd Variavel existéncia de %e:%rse};gg:rl:;zrtg
equipamento para facilitar o dentro do terminal
deslocamento dentro do de passaaeiros?”
terminal de passageiros passag )
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 26 da Tabela 1 do Co?\?alc}:znhor
S I Apéndice D do Anexo 2 do o .
ITEM_26 Numérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concessio orgir}lnz:g:oégadzlla
Variével: organizacdo da fila de s far(f a7
inspecdo de seguranca guranga:
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 27 da Tabela 1 do Cor:faﬁasznhor
Apéndice D do Anexo 2 do disponibilidade e
ITEM 27 1 Numeérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concesséo. coﬁveniéncia de
Variavel: disponibilidade, Servicos
conveniéncia e localizacdo de bancér?os‘?”
servicos bancarios )
Resposta da pergunta referente
ao item 27 da Tabela 1 do| ‘“Como o senhor
T Apéndice D do Anexo 2 do|avaliaa localizagdo
ITEM_27_2 Numerico 1,2:3:4:5:nd Contrato de Concesséo. dos servicos
Variavel:  localizagdo  dos bancarios?”
servicos bancarios
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 28 da Tabela 1 do Cogl\faﬁ;znhor
Apéndice D do Anexo 2 do disponibilidade da
ITEM_28 Numérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concesséo. rgde sem fio e
Variavel: disponibilidade da ~
. ~_ | outras conexdes de
rede sem fio e outras conexdes nternet?”
de internet )
Resposta da pergunta referente| .,
ao item 29 da Tabela 1 do Cogl&aﬁasznhor
Apéndice D do Anexo 2 do disponibilidade de
ITEM 29 Numeérico 1;2;3;4;5;nd Contrato de Concesséo. P .
— o servigos hoteleiros
Variavel: disponibilidade de 10 sitio
servicos hoteleiros no sitio AE1ODOMUAN0?”
aeroportuario P '
AEROPORTO Alfabético | XXXX Cédigo ICAO do Aeroporto Vg‘;ggf\:a%;er
DIA VOO Data dd/mm/aaaa Dia em que o voo foi realizado Variavel a ser

observada




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
Dia em que a entrevista foi Variavel a ser
DIA_ENTREVISTA Data dd/mm/aaaa iniciada observada
N Horario em que a entrevista Variavel a ser
HORA_ENTREVISTA | Hora hh-mm:ss realizada foi iniciada observada
. Portdo de embarque mais| Variavel aser
LOCAL_ENTREVISTA |Alfabético XX préximo observada
. Nome Completo do| Variavel a ser
NOME_PESQ Alfabético PequisadOr observada
. Nome do entrevistado; nd = ndo “Qual o seu
NOME_PAX Alfabético respondeu Home?”
Telefone (com DDD/DDI) do “Qual o seu
CONTATO_PAX Alfabético entrevistado, nd = ndo numero de
respondeu telefone?”
- [ D = Domésticob | =| Variavel aser
TIPO_VOO Alfabético D7 ou™ Internacional observada
Codigo ICAO da empresa em Sem formato
EMPRESA AEREA Alfabético XXX que 0 passageiro vai embarcar; -
= . especifico
nd = ndo respondeu
. on A et . - Variavel a ser
GENERO Alfabético M” ou “F Masculino ou Feminino observada
Numero referente a quantidade «
. Quantos
de embarques realizados pelo embaraues o
QT_EMBARQUE Numeérico XX; nd passageiro neste aeroporto nos qt
- o ) — _~_| senhor realizou nos
ultimos 12 meses; nd = ndo| ... -
ultimos 12 meses?
respondeu
1 =até 21 anos; 2 = 22 a 25
anos; 3=26a34anos;4=35a
- 1;2;3;4;5;6;7;8; |44 anos; 5 = 45 a 54 anos; 6 = Sem formato
IDADE Numerico nd 55 a 64 anos; 7 = 65 a 75 anos; especifico
8 = 76 anos ou mais; nd = ndo
respondeu
Estado (XX);|Estado (XX) ou Pais (XXX)| “Qual o destino
DESTINO_FINAL Alfabético Pais (XXX)1;|que sera o destino final de sua final da sua
nd viagem; nd = ndo respondeu viagem?”’
1 = analfabeto ou fundamental |
incompleto; 2 = fundamental |
completo; 3 = fundamental Il “Qual 0 seu grau
ESCOLARIDADE Numeérico 1;2;3;4;5;6;nd | completo; 4 = ensino médio ou grak
o . . de escolaridade?
completo; 5 = ensino superior
incompleto; 6 = ensino superior
completo; nd = n&o respondeu
1 = avido; 2 = Taxi ou Moto-
TIPO_ACESSO NUMé&rico 1:2:3:4:5:nd Taxi; 3 = 0Onibus; 4 = carro Sem formato

proprio; 5 = outros; nd = ndo
respondeu

especifico

1 O Cédigo do Pais devera seguir as siglas de 3 (trés) letras definidas pela Norma 1SO 3166-1 Alfa-3.




INDICADOR

FORMATO

RESPOSTAS

DESCRICAO

MODELO DE

PERGUNTA
‘s Numero do voo em que O Sem formato
NUM_VOO Numérico KAXX entrevistado ird embarcar especifico
“Numa escala de 0
0:1:2:3:4°5:6°7- Nota de 0 a 10 quanto a sua a 10, como o
NOTA GERAL Numérico 8391110"n(’j 77| satisfacdo com o aeroporto; nd| senhor avalia sua
e = ndo respondeu satisfacdo com o
aeroporto?”
“NVOO” representa o niimero
voo, “EEE” o codigo ICAO da
empresa aérea, “MM” o més,
PA\KAOODTDEEIE_ “DD” o dia, “hh” a hora, “mm”
mmext - o minuto referente a conclusao
e da respectiva entrevista, NN
namero sequencial, caso sejam .
< - NVOO_EEE . ; Variavel a ser
NOME_AUDIO Alfanumérico MM_DD_hh_ rgallzafias o entrewst?s observada
mm NN.ext - simultaneas e IGXF a extensao
— 77" 1 do formato do audio.
nd

No caso de ndo realizagdo de
entrevistas  (realizagdo  de
questionario), o campo devera
ser preenchido com “nd”




ANEXO Il A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

QUANTIDADE MENSAL DE ENTREVISTAS

Previsao de trafego de passageiros embarcando e quantidade mensal minima de entrevistas:

Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante - Embarques Domésticos
Més Passageiros 0,05% Quantidade minima de
entrevistas

jun/15 82.973 41 150

jul/15 111.470 56 150

ago/15 80.546 40 150

set/15 82.096 41 150

out/15 74.544 37 150

nov/15 73.663 37 150

dez/15 77.737 39 150

ANEXO 111 A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.
MODELO DE PLANO AMOSTRAL DA ANAC

Modelo de lista de voos sorteados pela ANAC:

Cod. Empresa N° Voo Quantidade de Entrevistas*
XWZ 8002 4
XWZ 8005 2
XWZ 8006 2
XWZ 8010 8
XWZ 8012 4

*A coluna “Quantidade de Entrevistas” refere-se a quantidade de entrevistas sorteadas a serem
realizadas no respectivo voo dentro do periodo de 7 (sete) dias estipulado pela ANAC.

ANEXO IV A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.
MODELO DE LISTA EXTRA DE VOOS DA ANAC

Modelo de sorteio de lista extra de voos da ANAC:

Sequéncia Céd. Empresa N° Voo an”“d"?‘de de
ntrevistas
1 XWZ 8346 2
2 XWZ 8249 2
3 XWZ 8352 2
4 XWZ 8004 2
5 XWZ 8053 2
6 XWZ 8316 2




ANEXO V A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

MODELO DE PLANO DE EXECUCAO DE ENTREVISTAS DA CONCESSIONARIA

Modelo de Plano de Execucdo de Entrevistas a ser enviado pela Concessionaria paraa ANAC:

Cdd. Empresa N° Voo Dia da Semana* Quantidade de Entrevistas
XWZ 8002 5 2
XWZ 8002 4 2
Xwz 8005 3 2
Xwz 8006 3 2
XWZ 8010 D 5)
Xwz 8010 S 3
XWZzZ 8012 2 2
XWzZ 8012 6 2

* O cddigo a ser utilizado para a coluna “Dia da Semana” deve seguir o modelo abaixo:

2 - segunda-feira
3 - terca-feira

4 - quarta-feira
5 - quinta-feira
6 - sexta-feira

S - sabado

D - domingo

ANEXO VI A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

PADRAO DOS ARQUIVOS DE AUDIO DAS ENTREVISTAS

Cada entrevista deve ser gravada em arquivo de &audio a ser nomeado no padrdo
NVOO_EEE_MM DD hh mm, onde “NVOO” representa o niimero voo, “EEE” o cédigo ICAO da
empresa aérea, “MM” o més, “DD” o dia, “hh” a hora e “mm” o minuto referente a conclusdo das

respectivas entrevistas.

O item “EEE” serd em formato alfabético € os demais itens em formato numeérico.

Caso haja mais de uma entrevista em um mesmo momento, devem ser acrescentados nimeros
sequenciais, no formato (_NN) ao final do nome do arquivo, sendo NN a sequéncia da respectiva

entrevista simultanea.

Os arquivos de audio podem ser enviados nas extensdes .MP3, WMA, WAV ou em outro
formato previamente solicitado e aceito pela ANAC.




ANEXO VII A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

MODELO DE LISTA DE VOOS NAO OPERADOS

Modelo de lista de voos ndo operados a ser enviado pela Concessionaria para a ANAC:

Cdd. Empresa N° Voo Data do voo Quantldgde de Motivo
Entrevistas
XWzZ 8002 dd/mm/aaaa 2 Voo cancelado
XWZ 8002 dd/mm/aaaa 2 Alteragao de malha
aerea
XWZzZ 8005 dd/mm/aaaa 2 Motivo operacional

ANEXO V111 A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

MODELO DE LISTA DE VOOS EXTRAS UTILIZADOS PELA CONCESSIONARIA

Modelo de lista de voos extras utilizados a ser enviado pela Concessionaria para a ANAC:

Cod. Empresa N° Voo Data do voo En tg\ljias?;;dsg;?zz das
XWZ 8002 dd/mm/aaaa 2
XWZ 8002 dd/mm/aaaa 2
XWZ 8005 dd/mm/aaaa 2
XWZ 8006 dd/mm/aaaa 2
XWZ 8010 dd/mm/aaaa 4
XWz 8010 dd/mm/aaaa 3
XWZ 8012 dd/mm/aaaa 2
XWZ 8012 dd/mm/aaaa 2




ANEXO IX A PORTARIA N° 1024/SRE/SIA, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

PADRAO DO ARQUIVO CONTENDO OS DADOS DAS ENTREVISTAS

| J K E M

ITEM 11 1 | ITEM 11 2 ITEM 12 2

ITEM 11 3 | ITEM 12 1

ITEM 13 1 | ITEM 13 2

ITEM 13 3 | lTEMJ.’!jl ITEM 14 | ITEM 15 | ITEM_16 | ITEM 17 |rr£1\171371|

w bW e

AB

ITEM 18 2 ITEM 20 ITEM 22 ITEM 25

ITEM 18 3 | ITEM 18 4 | ITEM 19 1 | TTEM 19 2

ITEM 21 1 | ITEM 21 2

ITEM 23 1 | ITEM 23 2

ITEM 24 1 | ITEM 24 2

Wl e Wi e

AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM

ITEM_26 ITEM 28

ITEM 27 1 | TTEM 27 2

ITEM 29 |AI.ROPORTO DIA YOO | DIA ENTREVISTA | HORA_ENTREV[STA| LOCAL ENTREVISTA | NOME_PESQ |

| wm e

AN AD AP A AR AS AT AU AV AW
NOME _PAX | CONTATO_PAX | TIPO_VOO |E1\{PRESA_AER.EA| GENERO | QT_EMBARQUE | IDADE |DEST]N0_F]NAL| ESCOLARIDADE | TIPO_ACESSO | NUM_VOO |

1
2
3
2
5

AY AZ

NOTA_GERAL | NOME_AUDIO ‘

(LRSI IeaN

Os dados de cada pessoa entrevistada devem estar necessariamente em uma mesma linha e as
informacdes relativas a cada variavel especifica devem constar de uma mesma coluna, respeitando a
ordem apresentada nas imagens acima (colunas A até AZ). Os dados devem ser encaminhados em
arquivo eletronico de extensdo “.xIs” ¢ devem seguir o padrao exemplificado acima, onde, na linha 1,
devem ser apresentados os titulos dos indicadores e, a partir da linha 2, ininterruptamente, devem ser
acrescentadas as informacdes referentes a cada entrevistado.

Todos os dados referentes as entrevistas de determinado més devem compor um Unico arquivo
cujo nome deve seguir o padrdo “ANAC-XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX.xls”, onde “ANAC-
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX” representa o codigo de validagdo gerado pelo software de
validacdo fornecido pela ANAC referente aos dados das entrevistas realizadas naquele més.



