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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS
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¢) GFIC - Coordenacao de Fiscalizacao
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d) GFIC - Coordenador CGED
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e) GFIC - Monitoramento de Pavimentos
1) Cadastrar Relatério de Monitoramento e Avaliacdo de Area Pavimentada
f) GFIC - Suporte Administrativo
1) Cadastrar Relatdrio de Monitoramento e Avaliacdo de Area Pavimentada

2) Controlar Prazo de Recebimento das Informacgdes Solicitadas Aos Operadores de
Aerédromos (USOAP AGA)
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g) GTFS - Analista
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j) O Cfis

1) Definir Ponto Focal da Vigilancia Continuada Perfil 121, Classes | e Il
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1) O GFIC

1) Definir Atividades para o Plano de Supervisdo da Seguranca Operacional (PSSO)
(USOAP AGA)

m) O Gfic, o Gtfs, o Gtgr, o Cfis, o Cptd, o Cged

1) Definir Atividades para o Plano de Supervisdo da Seguranca Operacional (PSSO)
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1) Analisar Informag¢do Encaminhada Pelo Operador
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3) Avaliar o Plano de Gerenciamento da Seguranca Operacional (PGSO)

4) Executar Atividades de Verificagdo In Loco de Aerédromo
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este manual descreve os procedimentos a serem adotados na GFIC ao se realizar a vigilancia de
aerédromos. Conforme competéncia outorgada pelo Regimento Interno da ANAC, estabelecido
pela Resolucdo N2 110, de 15 de setembro de 2009 e alterado pela Resolucdo N2 356, de 17 de
marco de 2015, compete a SIA planejar, executar e controlar as inspecGes aeroportuarias
envolvendo os enfoques da seguranga da aviacdo civil, infraestrutura aeroportuaria e operagdes
incluindo certificacdo operacional, meio ambiente e servicos de combate a incéndio. De acordo
com a Portaria N2 1751/SIA, de 06 de julho de 2015, compete a GFIC: planejar e executar a
vigilancia continuada, incluindo as inspecdes aeroportudrias envolvendo os enfoques de AVSEC,
infraestrutura e operagdes aeroportudrias, conforme o programa de inspe¢des aeroportuarias e
o programa de controle de qualidade AVSEC; fiscalizar o funcionamento dos servicos de
infraestrutura aeroportudria e verificar o cumprimento dos regulamentos, a fim de averiguar e
instar os regulados a assegurarem a manutencdo dos padrdes de seguranca operacional e de
seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita, em coordenacdao com as Unidades
competentes; fiscalizar o cumprimento dos planos de contraincéndio de aerédromos civis, assim
como a manutenc¢do das condicdes do sistema de resposta a emergéncia aerondutica (SREA)
conforme nivel de protecdo contraincéndio aprovado ou Atestado de Capacitacdo Operacional
dos Servicos de Prevencgao, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerédromos Civis; e fiscalizar
o cumprimento dos Planos e Programas de Seguranga da Aviagdo Civil contra Atos de
Interferéncia llicita dos operadores aeroportudrios.

Sendo assim, a vigilancia de aerédromos é uma atividade fim da SIA, cujo planejamento e
execucdo foram delegados a GFIC, que visa a fiscalizacdo da infraestrutura, das atividades
operacionais e de controle da fauna e ruido de um aerédromo

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria - SIA, os
seguintes processos de trabalho:

a) Definir Ponto Focal da Vigilancia Continuada Perfil 121, Classes | e Il.

b) Definir Atividades para o Plano de Supervisdo da Seguranca Operacional (PSSO) (USOAP AGA).
c) Realizar Vigilancia Continuada de Aerédromo.

d) Conduzir Survey.

e) Executar Atividades de Verificagdo In Loco de Aerédromo.

f) Controlar Prazo de Recebimento das Informacgdes Solicitadas Aos Operadores de Aerédromos
(USOAP AGA).

g) Analisar Informacdo Encaminhada Pelo Operador.
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h) Realizar Acompanhamento das Atividades de Vigilancia.

i) Aplicar ou Retirar Medidas Cautelares de Aerddromo (USOAP AGA).

j) Apurar Denuncia na SIA.

k) Cadastrar Relatério de Monitoramento e Avaliagdo de Area Pavimentada.
[) Avaliar o Plano de Gerenciamento da Seguranga Operacional (PGSO).

m) Avaliar a Responsividade do Regulado e Decidir Quanto a Emissdo de PAS.

1.2 REVOGACAO

MPR/SIA-601-R04, aprovado na data de 08 de fevereiro de 2021.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n? 381, art. 31, de 14 de junho de 2016 e alteragdes posteriores.

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes areas organizacionais:

Grupo Organizacional Descri¢ao

GFIC - Analista Grupo da GFIC responsavel pela analise de
documentos e informagdes e elaboragdo de
pareceres, notas técnicas e minutas de

documentos.
GFIC - Analista CGED Coordenacdo de Gestao e Andlise de Dados
GFIC - C. Fiscalizagdo Grupo responsavel pela coordenacdo da
fiscalizacdo da GFIC.
GFIC - Coordenador CGED Coordenacdo de Gestdao e Andlise de Dados
GFIC - Monitoramento de Pavimentos Grupo de servidores da GFIC responsaveis

por monitorar o recebimento dos relatdrios
de atrito e macrotextura e IRI de pistas de
pouso e decolagem, enviados pelos
operadores de aerédromo.

GFIC - Suporte Administrativo Grupo de pessoas responsavel por dar
suporte administrativo a GFIC.
GTFS - Analista Grupo de analistas da Geréncia Técnica de

Fiscalizacdo da SIA.
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GTFS - Coordenacao de Fiscalizacdo GTFS - Coordenacao de Fiscalizacdo
Inspetor GFIC Realiza fiscalizagdo para apurar a
identificacdao de perigos e a implantacao de
barreiras.
O CFIS Coordenador de Fiscalizacdo da GTFS.
O CGSO Responsavel pela Coordenadoria de SGSO.
O GFIC O Gerente de Controle e Fiscalizacao
O GFIC, O GTFS, O GTGR, O CFIS, O CPTD, O | Anualmente, apds a recepcao da ‘Solicitacao
CGED Anual ASSOP’, os gestores da GFIC (O GFIC, O

GTFS, O GTGR, O CFIS, O CPTD, O CGED)
devem fazer uma reunido para definir um
plano de atividades a serem executadas no
ano subsequente.

Ponto Focal da Vigilancia Continuada Grupo de servidores responsaveis pelo
monitoramento e andlise das informacdes
relativas as atividades de fiscalizacdo nos
aerddromos incluidos nos grupos de
vigilancia.

Servidor Fiscalizacdo SIA Servidor (lotado na SIA ou em outra area da
ANAC) habilitado a realizar atividade de
fiscalizacdo pela SIA, conforme designagao
da Superintendéncia.

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovag¢dao ou alteragdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria - SIA. Em caso de sugestes de revisdo, deve-
se procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

As revisGes deste MPR serdo aprovadas pelo(s) titular(es) da(s) unidade(s) responsavel(is) pela
execucdo do(s) processo(s) nele listado(s).

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execug¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sdo
publicados em outros manuais que ndo este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expGe em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

12
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O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pdgina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgGes necessdrias para sua realizagdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricao da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execucdo da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execuc¢do da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execucdo da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execugao
da etapa;

g) instrugGes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢Ges finais do documento, que trata das agdes a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sao
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicGes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresenta¢do das
informagdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informag¢des mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢des,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformagGes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e os nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.

13
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2. DEFINICOES

As tabelas abaixo apresentam as definicGes necessdrias para o entendimento deste Manual de
Procedimento, separadas pelo tipo.

2.1 Expressao

Definicao Significado
Aerédromo Significa uma d4rea delimitada em terra ou na
agua destinada, no todo ou em parte, para
pouso, decolagem e movimentacdo em
superficie de aeronaves; inclui quaisquer
edificacles, instalacbes e equipamentos de
apoio e de controle das operacdes aéreas, se
existirem. Quando destinado exclusivamente
a helicopteros, recebe denominacdo de
heliponto.
Agéncia Nacional de Aviagao Civil Significa entidade integrante da
Administragao Publica Federal indireta,
submetida a regime autdrquico especial,
vinculada a Secretaria de Aviagao Civil da
Presidéncia da Republica, com prazo de
duragdo indeterminado que atua como
autoridade brasileira de aviagao civil e que
tem suas competéncias estabelecidas pela
Lei n211.182, de 27 de setembro de 2005.
Interessado Pessoa fisica ou juridica, entidade publica ou
privada que manifesta a necessidade de se
outorgar um ato administrativo especifico.
Nota Técnica Documento utilizado para expor, constatar
e/ou analisar tecnicamente determinado
assunto e, quando for necessario, propor
solucdo e/ou encaminhamento a ele
pertinentes.
Sistemas de Apoio Suite de aplicativos de interesse da SIA para
apoiar a execugao de seus processos.

2.2 Sigla
Defini¢ao Significado
ANAC Agéncia Nacional de Aviagao Civil
AR Aviso de Recebimento
BPS Boletim de Pessoal e Servico
CEF Compéndio de Elementos de Fiscalizagdo
Ch /EIA Chefe da Equipe de Inspecdo Aeroportuadria

14
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EA

Empresa Aérea

El

Equipe de Inspetores

GFIC

Geréncia de Controle e Fiscalizacao

INSPAC

Inspetor de Aviagdo Civil

MGSO

Manual de Gerenciamento da Seguranca
Operacional

MOPS

procedimentos executados pelo operador de

Manual de Operacdes do Aerédromo
(MOPS): documento exigido como parte da
solicitacdo para obtencao do Certificado
Operacional de Aeroporto. Contém as
condicdOes e os padrdes e a descricdo dos

aerédromo na prestacdo de seus servicos de
modo a garantir a seguranga operacional,
além de outras providéncias administrativas.

MPR

Manual de Procedimento — Documento de
carater disciplinador, de &mbito interno,
assinado e aprovado por autoridade
competente, que tem como objetivo
documentar e padronizar os processos de
trabalho realizados pelos agentes da ANAC.
Possui informacgdes sobre o fluxo de
trabalho, detalhamento das etapas,
competéncias necessarias, artefatos a serem
utilizados, sistemas de apoio e dreas
responsdveis pela execucdo.

NC

Ndo Conformidade

NOTAM

Notice to Airmen - Aviso aos Aeronavegantes

NPCE

Nivel de Prote¢do Contraincéndio Existente
Nota Técnica

NT

OA

Operador de Aerdédromo

PAC

Plano de Ac¢des Corretivas - é o plano de
acles do regulado, com seus respectivos
prazos de implementacao, visando sanar as
nao conformidades registradas em auditorias
ou inspegoes.

PAIA

Programa Anual de Inspec¢do Aeroportudria

PCINC

Plano Contra Incéndio de Aerédromo

PESO-0S

Procedimentos Especificos de Seguranca
Operacional para Obras e Servicos

PLEM

Plano de Emergéncia em Aerédromo

PSA

Programa de Seguranca Aeroportudria:
programa veiculado em documento
reservado elaborado pela administracao
aeroportudria, aprovado pela ANAC, que
define responsabilidades, bem como a
coordenacdo entre os 6rgaos e entidades

envolvidos e as a¢des e medidas de
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seguranca a serem adotadas no aeroporto,
relacionadas a protecao da aviacao civil
contra atos de interferéncia ilicita. Decreto
11.195/2022, ANEXO, art. 32, XXXI.

PSATA Prestadora de Servicos Auxiliares de
Transporte Aéreo
RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil
RIA Relatdrio de Inspecao Aeroportudria
SIA Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuadria
SIGAD Sistema de Gestdo Arquivistica de
Documentos - Utilizado pela ANAC para
gerenciar o tramite de documentos e
processos administrativos de interesse da
Agéncia.
SREA Sistema de Resposta a Emergéncia
Aeroportuaria
TAC Termo de Ajustamento de Conduta - é o

instrumento celebrado entre a ANAC e os
agentes por ela regulados, no qual sdo
definidas medidas corretivas e prazos a
serem observadas pelos agentes com vistas a
adequar a sua conduta. (Resolugdo ANAC N¢
199/2001)
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para executar
os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar cada um
deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de

Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome

Descrigao

Analise de Plano de A¢Ges Corretivas (PAC)

Planilha utilizada para a analise de Plano de
AcGes Corretivas (PAC).

Avalia¢do de Responsividade do Regulado

Planilha que gera indicadores do regulado
para 5 dimensdes de responsividade.

Checklist de Vigilancia Continuada de

Checklist para efetuar fiscalizagao prevista no

Aerdédromos plano de vigilancia continuada de
aerédromos.
Diretrizes para a Avaliagao do SGSO Diretrizes para Avaliagdo do SGSO (Programa
(Programa PSOE) PSOE)

Ficha de Declaragao sobre Condi¢do de
Aerédromo

Ficha onde o regulado declara as condig¢Ges
do aerédromo.

Formulario de RIA

Formuldrio com modelo para elaboragdo do
RIA.

Lista de Evidéncias e Orientagdes - Auditoria

Lista de Evidéncias e Orientagdes para

PGSO 2025 melhor subsidiar a Auditoria PGSO 2025.
Manual de Vigilancia de Pequenos Manual para realiza¢do de atividades de
Aerédromos vigilancia em Pequenos Aerédromos.

PGSO - Itens de Verificagao.

Itens de verificagdo para a politica e
objetivos, gerenciamento de riscos, garantia
e promogado da seguranga operacional.

Plano de Vigilancia Continuada de
Aerédromos

Plano de Vigilancia Continuada de
Aerédromos elaborado anualmente pela
GFIC/SIA.

3.2 COMPETENCIAS

17




@

ANAC

MPR/SIA-601-R05

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e

efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado

conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada

etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma

lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a indicacao

de qual area ou grupo organizacional as necessitam:

N3do ha competéncias descritas para a realizacdo deste MPR.

3.3 SISTEMAS
Nome Descrigao Acesso
AISWEB O AISWEB é um conjunto de https://aisweb.decea.gov.br/

servicos desenvolvidos pelo
Departamento de Controle
do Espaco Aéreo (DECEA)
gue tem objetivo a
divulgacdo de Informacoes
Aeronduticas produzidas
pelo Instituto de Cartografia
Aerondutica (ICA), sendo
assim a fonte oficial para
obtencdo desse tipo de
informagdes no Brasil.

Banco de Dados do
Sistema FBR

Bando de Dados do Sistema
APEX - Base PDI - SGBD SQL
Server - Servidor
LSN_DW_PRD.anac.gov.br

https://es-
dadosinternos.anac.gov.br/pdi_especifico
_seguranca_continuada_aerodromos/_se
arch

Controle Atrito e
Macrotextura - RBAC
153-01

Planilha de controle de
atrito e macrotextura.

\\svcrj1201\anac\sia\geréncias\gfis\gfis
comum\05 - coordenacdo de
fiscalizacdo\atrito e
macrotextura\controle atrito e
macrotextura - rbac 153-01.xIsm

Extrato RMSO -
Servidor de Relatérios
do Power BI

Trata-se do Relatdrio Mensal
de Seguranga Operacional,
com a lista de ocorréncias

em aeronaves e em solo.
Inclusive listando as
ocorréncias com fatalidades.

https://sistemas.anac.gov.br/relatorios/po
werbi/ASSOP/Extrato%20RMSO

Gestdo da Vigilancia

Sistema de Cadastro de

\\sdedf1004\sa\app\24.exe

Continuada Compéndios de Elementos
de Fiscalizacao
GRC-ANAC Sistema de Governanga, https://grc.anac.gov.br/openpages/logon.j

Risco e Conformidade. Este

sp
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sistema centraliza os
procedimentos de
planejamento, execugdo e
registro das informagdes em
uma Unica plataforma e
possibilita a gestao
integrada da fiscalizacdo.

Microsoft Teams

Aplicativo de chat interno
para empresas com
videoconferéncia e

mensagem instantanea para
o trabalho em equipe.

https://www.microsoft.com/pt-
br/microsoft-365/microsoft-teams/free

MS Forms

Formulario (checklist)

https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?id=bo90taSOKOurKu-
VljaDZosif3i04aBFpOHTnYv7D_pUQUIHVV
IWUDQWTTdVNEFHT1E4UzJZNjJUWi4u

Outlook Web

Sistema de e-mails
corporativo da ANAC,
destinado ao recebimento e
envio manual de e-mails,
bem como a criagdo de
regras automaticas de
armazenamento em pastas
e/ou envio de e-mails.

https://correio.anac.gov.br

Plataforma Santos
Dumont

Ecossistema integrado de
aplicagdes web da ANAC
desenvolvidas em Oracle
Apex (low code) que
compartilham uma base de
dados unificada. Oferece
login Unico via gov.br para
usuadrios internos e
regulados, com gestdo de
acessos robusta por perfil,
papel e area.

https://santosdumont.anac.gov.br/menu

Power Bi

Relatdrios de Negdcio GFIC

https://relatorios.anac.gov.br/relatorios/b
rowse/SIA/GFIC

SEI

Sistema Eletrénico de
Informacao.

https://sei.anac.gov.br/sip/login.php?sigla
_orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=SElI

Trello - GFIC

Quadro utilizado na GFIC.

https://trello.com/b/dznf97qw/gfic

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3o hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessdrias a continuidade da execug¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versdo eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacdes sobre o processo.

5.1 Definir Ponto Focal da Vigilancia Continuada Perfil 121, Classes | e Il

Este processo descreve as etapas necessarias para definir o ponto focal da vigilancia continuada
de aerédromo na GFIC/SIA.

O processo contém uma etapa. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Necessidade de definir o ponto focal da vigilancia continuada de aerédromo
identificada", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da
mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento
de fim descrito para esse processo é: "Ponto Focal de cada aerédromo definido.

Os grupos envolvidos na execug¢do deste processo sdo: O CFIS, O GFIC.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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Mereaaidade
de definir
o ponto focal
da viglincia
coftinmada
de aerddromo
identifirada

01. Drefirir
ponto focal
da rigildncia
cottitnaada
de aerddroma

O CFI=

Fonto Focal

de cada aerddromo
defitida

01. Definir ponto focal da vigilancia continuada de aerodromo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Cfis.

DETALHAMENTO: Os aerédromos classes | e Il com perfil 121, serdo distribuidos aos
especialistas da GTFS designados para este tipo de trabalho, que atuardo como ponto focal
da vigilancia destes aeroportos.

Apenas aeroportos que estiverem em processo de obtenc¢do de certificagdao ou estiverem
sob vigilancia intensificada ndo serdo distribuidos.

O ponto focal serd responsavel pelo acompanhamento da vigilancia do aeroporto durante 2
anos ( com margem de 6 meses, devido a questdes de programacdo e economicidade das
missdes), a partir da inspecdo presencial. Ao término deste periodo, normalmente sera
trocado o ponto focal do aeroporto.

A defini¢do dos pontos focais serd realizada pelo CFIS, com a aprovacdo do GTFS. E um
processo dindmico em que aeroportos podem ser inseridos durante o ano e o CFIS controla
para que a distribuicdo sejas equanime entre os especialistas disponiveis na GTFS.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Definir Atividades para o Plano de Supervisio da Seguranga
Operacional (PSSO) (USOAP AGA)

Este processo consiste na definicdo anual das atividades para o Plano de Supervisdo da
Seguranca Operacional (PSSO).

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo anual ASSOP", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Resposta
Enviada.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: O GFIC, O GFIC, O GTFS, O GTGR, O CFIS,
O CPTD, O CGED.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdao deste processo e o
diagrama do fluxo.

Aolicitagdo
atmal ASS0P

01. Realizar
reunido de platejamento

O GFIC, O GTFS,
O TR, O CFIS,
O CPTD, O COED

0Z. Encatnintbar
o Plano de 3upervisio
da Seguranca
Operacional
(P30T da GFIC

0 GFIC

Resposta
Envriada

01. Realizar reunido de planejamento
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gfic, o Gtfs, o Gtgr, o Cfis, o Cptd, o Cged.

DETALHAMENTO: Anualmente, apds a recepcao da ‘Solicitacdao Anual ASSOP’, os gestores da
GFIC (O GFIC, O GTFS, O GTGR, O CFIS, O CPTD, O CGED) devem fazer uma reunido para
definir um plano de atividades a serem executadas no ano subsequente. O plano sera
considerado como um parametro para a quantidade e tipo de atividades, sem, no entanto,
vincular a execugao operacional. Na reunido, os gestores devem considerar os seguintes
aspectos: (1) Avaliacdo da execucdo das atividades do ano corrente; (2) Previsdo
orcamentaria; (3) Equipe disponivel; (4) Frequéncia minima viadvel para cada um dos perfis
operacionais dos aerédromos; (5) Riscos conhecidos quando aplicavel.

Na auséncia de informacdes claras sobre os insumos a serem recebidos no ano seguinte, os
gestores poderdo assumir um cenario semelhante aquele do ano vigente.

O Planejamento do PSSO ndo definira quais aerédromos receberdo atividades de vigilancia,
apenas estimara quantas de quais atividades a GFIC estima que serdo realizadas no ano
subsequente.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Microsoft Teams.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Encaminhar o Plano de Supervisdo da
Segurancga Operacional (PSSO) da GFIC".

02. Encaminhar o Plano de Supervisao da Seguranca
Operacional (PSSO) da GFIC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GFIC.

DETALHAMENTO: O GFIC deve responder a ASSOP, por meio de Despacho em processo SEl, a
planilha contendo as relacdo de atividades de vigilancia e a quantidade de cada uma delas
(definidas na Etapa 01).

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Realizar Vigilancia Continuada de Aerédromo

Este processo consiste na realizacao pela GFIC do acompanhamento e registro do cumprimento
de obrigaces dos operadores de aerédromo.

O processo contém uma etapa. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Realizar Vigilancia Continuada de Aerédromo", portanto, este processo deve
ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Denuncia Finalizada.

O grupo envolvido na execucao deste processo é: Ponto Focal da Vigilancia Continuada.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ira necessitar dos
seguintes artefatos: "Checklist de Vigilancia Continuada de Aerédromos", "Plano de Vigilancia
Continuada de Aerédromos", "Manual de Vigilancia de Pequenos Aerédromos".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

Fealizar
Vigilinicia
Contitmada
de Aerodromo

01. Realizar
wvigildncia
rnttiilada

Fonto Focal
da Vigilincia
Continada

Metnmia

Finalizada

01. Realizar vigilancia continuada
RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Ponto Focal da Vigilancia Continuada.
DETALHAMENTO: A vigilancia continuada é realizada nos aerédromos pertencentes aos

Grupos de Vigilancia pelo Ponto Focal da Vigilancia Continuada de cada Grupo designado
pelo O GFIC.
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A vigilancia continuada consiste no acompanhamento e registro do cumprimento de
obrigacdes por parte do operador do aerédromo, incluindo o acompanhamento de obras
gue afetem a area de manobra (com informacGes obtidas a partir de autorizacdo prévia e
10S, por exemplo), o envio de informacGes periddicas previstas nos regulamentos (seguranca
operacional e AVSEC), resposta a solicitacGes de envio de informacdes feitas no ambito de
acOes de vigilancia, envio de Plano de Agbes corretivas relativos a inspegdes realizadas,
cumprimentos de a¢des e condicionantes determinadas quando do deferimento de pedidos
de isencdo ou celebragdo de TAC, etc.

Também consiste, no caso de aerddromos certificados, no acompanhamento e registro do
cumprimento do Plano de A¢des Corretivas acordado quando da outorga do Certificado
Operacional, manutencgdo das condig¢des de certificacdo do aerédromo e capacidade de
implementagdo de melhorias continuas por parte do operador no que tange a seguranga
operacional. Ainda, inclui a eventual identificagdo e registro da necessidade de revisdo do
MOPS aprovado a partir das atividades de vigilancia continuada conduzidas.

A realizacdo dessas atividades deve considerar a adocdo de medidas preventivas
(enforcement) quando da adog¢do de alguma acdo administrativa posterior as atividades de
fiscalizacao.

No que diz respeito a seguranca operacional, um aerédromo certificado esta em vigilancia
continuada a partir do momento que recebe o certificado operacional definitivo, e é
realizada com base no Plano de Vigilancia e checklists relativos a cada drea de verificagao.

Para os aerdédromos ndo certificados o Plano de Vigilancia pode ser também utilizado como
referéncia, no que se aplicar.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Vigilancia de Pequenos Aerédromos,
Checklist de Vigilancia Continuada de Aerédromos, Plano de Vigilancia Continuada de
Aerédromos.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Conduzir Survey

Este processo define os procedimentos para a realizacao de atividade de Survey, que trata da
coleta remota de dados juntos aos operadores de aerédromo e do seu posterior
encaminhamento/processamento para a identificagdo de questdes de seguranga operacional
(“safety Issues”) e demais elementos que compde a fiscalizagdo baseada em risco da GFIC.

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Inicio do Ano Calenddrio", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Conclusao
dos Encaminhamentos da Survey Detalhada.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GFIC - Analista CGED, GFIC - Coordenador
CGED.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Definir aerodromos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista CGED.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista CGED deve definir aerédromos que responderdo a Survey
com base nos critérios de perfil do aerédromo, tempo decorrido desde a Ultima atividade de
fiscalizacdo e existéncia de demandas especificas para aplicacdo de Survey.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Power Bi, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Comunicar aerédromos para responder a
Survey".

02. Comunicar aerédromos para responder a Survey

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista CGED.

DETALHAMENTO: O Analista CGED deve comunicar por e-mail os aerédromos selecionados
solicitando que eles respondam a Survey.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Outlook Web.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Consolidar resultados da Survey".

03. Consolidar resultados da Survey

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista CGED.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista CGED deve (i) consolidar os resultados obtidos por meio
das respostas a Survey e inseri-las no processo SEl e (ii) transformar os dados obtidos na
Survey para o formato da base de barreiras do sistema Fiscalizagdo Baseada em Risco e
carregar as informagdes no sistema.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Banco de Dados do Sistema FBR, Plataforma Santos
Dumont, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Selecionar aerédromos para a Survey
Detalhada".

04. Selecionar aerédromos para a Survey Detalhada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista CGED.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista CGED deve aplicar critérios como auséncia de respostas,
respostas incoerentes e respostas com indicios de fraude para selecionar aerédromos que
deverdo ser submetidos a Survey Detalhada.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Comunicar aerédromos para responder a
Survey Detalhada".

05. Comunicar aerédromos para responder a Survey
Detalhada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista CGED.
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DETALHAMENTO: O GFIC - Analista CGED deve comunicar por oficio com intimacao
eletronica os aerédromos selecionados na etapa anterior para que respondam a Survey
Detalhada.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Analisar Survey Detalhada".

06. Analisar Survey Detalhada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista CGED.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista CGED deve registrar e assinar um documento SEl do tipo
“Andlise” contendo analise das respostas a Survey Detalhada no qual deve identificar
indicios de fraude, respostas incoerentes ou auséncias de resposta. Analista deve sugerir um
encaminhamento (arquivamento, autuacdo, indicacdo de inspecdo presencial ou outro),
inserir uma minuta de despacho com esse encaminhamento no processo e enviar para o
Coordenador da CGED para decisao.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Encaminhar Survey Detalhada".

07. Encaminhar Survey Detalhada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Coordenador CGED.

DETALHAMENTO: O GFIC - Coordenador CGED deve avaliar a Andlise da etapa anterior de
registrar um Despacho no SEl com o encaminhamento encaminhando a destinacdo
adequada em fungdo dos regulamentos e planejamento de atividades de vigilancia
relacionados ao caso especifico.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Executar Atividades de Verificagdao In Loco de Aerédromo

Este processo descreve as etapas realizadas na execucao de atividades de campo da vigilancia
continuada de aerédromo.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Confirmacdo de disponibilidade para participacdo de atividade de
verificacdo in loco", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento
acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrucdo: 'Apos o recebimento da demanda por
atividade de verificacdo in loco, deve a GFIC - Suporte Administrativo, verificar a agenda sobre a
disponibilidade para participacao'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Produtos da verificacdo in loco em aerédromo elaborados e enviados aos
interessados.

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GFIC - Suporte Administrativo, GTFS -
Analista, Servidor Fiscalizacdo SIA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar do
seguinte artefato: "Formulario de RIA".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar informagoes prévias sobre o aerédromo e estudar
instrumentos de fiscalizagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: O Servidor Fiscalizagao SIA deve utilizar o levantamento de informacgdes
relacionadas ao aerédromo para fins de planejamento da verificacdo in loco, durante o
periodo alocado para esse fim, anterior a atividade em campo.

Devem ser analisados para fins do planejamento da verificacdo in loco, quando estiverem
disponiveis:

- Manuais e planos do operador de aerédromo (MOPS, PCINC, MGSO, PESO-OS, PSA, PLEM,
etc);

- Processos de inspecdes anteriores;

- Indicadores de Seguranga Operacional enviados pelos operadores de aerédromos.

- Informagdes aeronauticas disponiveis por meio de acesso ao sistema AISWEB;

- Dados de SREA disponiveis na SIA;

- Dados de relatérios de medicdo de atrito e macro textura disponiveis na SIA;

- Existéncia de Decisdes ANAC referentes a isen¢do concedida ao operador ou TAC
celebrado;

- Existéncia de PAC ainda em andamento.

- Existéncia de PESO-OS aprovado relativo a obra ainda em execugao;

- Existéncia de processos referentes alteragao cadastral, aprovagao de programas e planos,
aprovagao de PESO-OS, etc;

- Imagens do Google Earth;

- Noticias na imprensa; Dados de ocorréncias no aerédromo no Extrato RMSO - Servidor de
Relatdrios do Power BI.

- Ferramenta denominada “Agdo Fiscal - PGRF” para verificagdo da implementa¢do do PGRF
do aeroporto.

No planejamento da verificacdo in loco deve-se ter em mente que ndo é necessario que
sejam verificados o atendimento a todos os regulamentos aplicaveis, nem todos os
requisitos ou elementos de fiscalizacdo referentes a um regulamento. O nimero de
enfoques e a quantidade de itens de um enfoque a serem verificados é informado ao
Servidor Fiscalizacdo SIA no momento de sua convocacdo para a atividade de vigilancia in
loco.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Extrato RMSO - Servidor de Relatérios do Power B,
SEI, AISWEB, Gestdo da Vigilancia Continuada.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Realizar atividade de verificagdo in loco".

02. Realizar atividade de verificagao in loco

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: O Servidor Fiscalizagdo SIA deve utilizar os artefatos indicados no
momento da convocagao.
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O Servidor Fiscalizacdo SIA que for o Ch/EIA ira realizar uma reunido inicial com participac¢io
do operador aeroportuario local, podendo também participar os érgaos publicos e demais
concessiondrias e operadores que operam no aerédromo. A reunido devera ser objetiva e
concisa, apresentando a finalidade, os principais tdpicos das areas de verificacdo e o
processo de vigilancia continuada.

O Servidor Fiscalizacdo SIA que compde a El, devera realizar as atividades de verificagao in
loco de acordo com os instrumentos de fiscalizacdo definidos previamente. A coleta de
evidéncias serd realizada utilizando a metodologia compliance checklist e avaliagao
qualitativa de barreiras, conforme instrumento. Ao final de cada dia de atividades podera ser
realizada uma reunido entre os membros da El, a fim de acompanhar a evolucado dos
trabalhos. No caso da existéncia de alguma condicao critica, o Servidor Fiscalizagdo SIA que
for o Ch/EIA, deverd informar a O GFIC, por meio do relato de condicdo critica.

O Servidor Fiscalizacdo SIA que for o Ch/EIA, ira realizar uma reunido final com participagédo
apenas do operador aeroportudrio, com o objetivo de apresentar um resumo do resultado
da verificacdo in loco, destacando as questdes mais relevantes constatadas durante os
trabalhos.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Gestdo da Vigilancia Continuada.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Elaborar produtos da verificacdo in loco e
encaminhar para aprovagao".

03. Elaborar produtos da verificagao in loco e encaminhar
para aprovagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTFS - Analista.

DETALHAMENTO: O GTFS - Analista deve preencher os instrumentos de fiscalizacdo com as
informacdes coletadas durante a verificagdo in loco e disponibilizar nos meios indicados pela
GFIC - Planejamento.

E necessario o registro do que foi verificado em campo e, dos itens verificados, aqueles que
foram considerados conforme e ndo conforme, bem como o status de cada barreira
preventiva ou reativa existentes no instrumento de verificagao.

No caso de escopos adicionais de Validagao de NPCE, Atualiza¢gdo Cadastral e Alteragao
Cadastral, o GTFS - Analista deve-se proceder de acordo com procedimentos especificos de
cada atividade estabelecidos pelas Geréncias e Geréncias Técnicas responsaveis pelas areas.

Todos os produtos gerados na atividade de verificagdo in loco devem respeitar os prazos
definidos para cada atividade.

O GTFS - Analista que for o Ch/EIA deve também elaborar o Formulario de RIA, conforme
modelo definido, transcrevendo para um documento Unico as NC listadas nos diversos
instrumentos de fiscalizacdo elaborados pelos respectivos responsaveis pela verificacdo,
além de recomendacgdes e observacGes que considerar relevantes.

O Formulario de RIA é o documento padrdo resultante da inspecdo que tem os seguintes
objetivos:
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- consolidar num Unico documento as ndo conformidades encontradas.

- apresentar ao regulado as ndao conformidade para fins de tratativas e controle da correc¢ao
das mesmas;

- registrar e explicitar, num documento Unico, as premissas utilizadas para as verifica¢des in
loco efetuadas, em especial o(s) responsavel(is) pela exploracdo do aerédromo e a base legal
desta responsabilidade (convénios, contratos, subdelegacdes, etc) e as caracteristicasdo
aerédromo no momento da inspecao para fins de aplicabilidade dos regulamentos
(classificacdo conforme RBAC 153 e RBAC 107, categoria contraincéndio, categoria tarifaria,
tipo de operacdo aérea - regular, ndo regular, doméstica, internacional).

Caso julgue necessdrio, o GTFS - Analista pode anexar evidéncias fotograficas ao relatério, no
intuito de ilustrar a NC apontada.

Caso o GTFS - Analista tenha registrado uma ndo conformidade cuja providéncia
administrativa prevista no seu respectivo CEF(Compéndio de Elementos de Fiscalizacdo) seja
um auto de infracdo, o servidor devera submeter o caso ao O GTFS. Apds a aprovacao de O
GTFS, seguir para etapa 4.

O GTFS - Analista que for o Ch/EIA ou designado como responsavel pelo Formulario de RIA,
deve preencher e assinar o relatério no SEl, e informar a GFIC - Planejamento sobre a
conclusdo da elaboragdo dos produtos da inspegdo, para controle de prazos e envio dos
relatérios.

O GTFS - Analista deve avaliar os relatérios de inspe¢do antes do envio.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Formulario de RIA.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Gerou auto de infragdo?" seja "sim", deve-
se seguir para a etapa "04. Lavratura de auto de infragao". Caso a resposta seja "nao", deve-
se seguir para a etapa "05. Enviar produtos da verificagdo in loco aos interessados".

04. Lavratura de auto de infragao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizago SIA.

DETALHAMENTO: A partir dos parametros da avaliacdo de responsividade realizada durante
a atividade de vigilancia (presencial ou remota), O GTFS, fara a avaliacdo do caso concreto
considerando aspectos relativos ao histdrico e gravidade da conduta, entre outros, e propora
a O GFIC a lavratura do(s) auto(s) de infracdo no Sistema de Oficial para Emissdo e Gestdo de
Providéncias Administrativas.

A partir da decisdo de O GFIC, em caso favoravel a lavratura do(s) auto(s) de infragdo, O
Servidor Fiscalizagdo SIA deve lavrar o(s auto(s) de infragdo no Sistema de Oficial para
Emissdo e Gestdo de Providéncias Administrativas, gerando o(s) respectivo(s) PAS no
sistema.

Isso deve ocorrer sempre que a avaliacdo referente a atividade de vigilancia for finalizada e
tenha sido registrada ndo conformidade estabelecida em CEF (Compéndio de Elementos de
Fiscalizacdo) ou documento equivalente.
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Apds a conclusdo da lavratura o Servidor Fiscalizacdo SIA devera relacionar o processo
administrativo sancionador ao BCAD do aerédromo e, na sequéncia, encaminhd-lo a ASJIN -
PTURMA.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

PROCESSOS DISPARADOS AO FINAL DESTA ATIVIDADE: 'Controlar Solicitacdo de Informacdes
Aos Operadores de Aerédromos (USOAP AGA)', publicado no MPR/SIA-601-R04,
opcionalmente.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Enviar produtos da verificacdo in loco aos
interessados".

05. Enviar produtos da verificagao in loco aos interessados

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Suporte Administrativo.

DETALHAMENTO: Apds avaliacdo do relatério de inspe¢do aeroportuaria pelo O GTFS e
assinatura dos documentos gerados na inspecdo, o GFIC - Suporte Administrativo deve
envia-lo ao Operador do Aerédromo.

Além de comunicac¢es aos regulados, deve-se encaminhar as informacdes de fiscalizagdo
para outras Geréncias da SIA, quando pertinentes.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.6 Controlar Prazo de Recebimento das Informag¢des Solicitadas Aos
Operadores de Aerédromos (USOAP AGA)

Este processo consiste no controle do prazo para envio de informagGes solicitadas aos
Operadores Aeroportuarios.

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo do encaminhamento de informacdes enviado ao
interessado", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da
mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de
fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Resposta do operador recebida e controles atualizados.

b) Encaminhar para andlise de emissdo de auto.

O grupo envolvido na execucdo deste processo é: GFIC - Suporte Administrativo.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Solicitar informagdao/documentacgdo ao regulado

RESPONSAVEL PELA EXECUCAOQ: GFIC - Suporte Administrativo.

DETALHAMENTO: As informacées solicitadas ao operador podem ser diligéncias, Planos de
Acdes Corretivas ou outras, referentes a tratativas no ambito de processos de vigilancia.

O GFIC - Suporte Administrativo deve assegurar o recebimento de comunicacao feita pela
ANAC com solicitagdo de resposta pelo regulado, inicialmente por meio de confirmacdo de
cumprimento de intimagdo no SEl ou do recebimento da solicitacdo pelos correios, através
do controle do AR.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Controlar prazo de envio de Resposta".

02. Controlar prazo de envio de Resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Suporte Administrativo.

DETALHAMENTO: O GFIC - Suporte Administrativo deve controlar o recebimento de resposta
encaminhada pelo operador, conforme prazo estabelecido quando da solicitacao
encaminhada. Inicia-se a contagem do prazo a partir da data da intimacdo cumprida ou do
AR.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Resposta enviada para ANAC no prazo?"
seja "sim, PAC enviado no prazo", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja
"nao, PAC nao enviado no prazo", deve-se seguir para a etapa "03. Encaminhar reiteragao ao
regulado".

03. Encaminhar reiteracao ao regulado

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Suporte Administrativo.

DETALHAMENTO: O GFIC - Suporte Administrativo deve elaborar minuta de oficio de
reiteracdo ao regulado, estabelecendo prazo final para envio de Resposta as informacées
solicitadas, anexando documentos enviados anteriormente.

Além disso, deve mencionar a previsdo de sancdo conforme Art. 299 do CBA e possibilidade
de aplicacdo suspensdo cautelar de operacgdes, pelo risco presumido a seguranca das
operacGes em aerdédromos, conforme disposto na Portaria n? 8.536/2021/SIA, de 8 de julho
de 2022.

O GFIC - Suporte Administrativo deve atribuir a minuta de oficio ao responsavel pela
assinatura do documento

Apds assinatura do oficio, o GFIC - Suporte Administrativo deve encaminhar o documento ao
regulado.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Controlar prazo de envio de resposta apds
reiteracao".
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04. Controlar prazo de envio de resposta apds reiteragao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAOQ: GFIC - Suporte Administrativo.

DETALHAMENTO: O GFIC - Suporte Administrativo deve assegurar o recebimento reiteragao
de cobranca pelo regulado, através do controle da intimag¢do cumprida ou do AR.

O GFIC - Suporte Administrativo deve controlar o prazo estabelecido na reiteracdo ao
regulado. O prazo inicia-se a partir da data de recebimento da comunicagdo pelo regulado,
conforme intimac¢do cumprida ou AR.

As informacgGes devem ser registradas nas ferramentas de controle do Trello - GFIC

Caso a resposta ndo seja enviada no prazo, O GFIC - Suporte Administrativo deve finalizar
esta atividade e, dessa forma, providenciar encaminhamento administrativo do processo.

Dentre as providencias estdo previstas a analise de emissdao de auto de infracdo,a aplicacdo
de suspensdo cautelar de operacgdes, pelo risco presumido a seguranca das operacdes em
aerédromos, e substituicdo por outro tipo de acdo de vigilancia

Caso a resposta seja recebida, atualizar os controles, disponibilizando a demanda para
andlise.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Trello - GFIC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Resposta enviada para ANAC apds
comunicagdo de cobrancga?" seja "sim, Resposta enviada para ANAC", esta etapa finaliza o
procedimento. Caso a resposta seja "ndo, Resposta ndo enviada para ANAC", esta etapa
finaliza o procedimento.
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5.7 Analisar Informag¢ao Encaminhada Pelo Operador

Processo de andlise das informacdes enviadas pelos Operadores Aeroportudrios. Tais
informacdes sdo resultantes de processos de vigilancia remota, atividades de verificagdo in loco
de aerédromos e apuragao de denuncias na SIA.

O processo contém uma etapa. A situagao que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Informagdes recebidas pela GFIC para analise", portanto, este processo deve
ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Analise das informagbes encaminhadas realizada e enviada ao interessado.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GFIC - Suporte Administrativo, Servidor
Fiscalizacdo SIA.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "Andlise de Plano de Ac¢des Corretivas (PAC)", "Ficha de Declara¢do sobre
Condicdo de Aerédromo".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdao deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar as informacgoes recebidas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizag3o SIA.

DETALHAMENTO: O Servidor Fiscalizacdo SIA deve analisar as informacgdes recebidas,
utilizando os artefatos especificos, conforme o caso.

As informacGes enviadas pelo operador podem ser respostas as diligéncias, Planos de A¢Ges
Corretivas ou outras referentes as tratativas no ambito de processos de vigilancia.

A analise pode resultar nos seguintes encaminhamentos:
1. Solicitacdo de complementacdo de informacdes. Nesse caso o processo segue

conforme processo de trabalho “Controlar prazo de recebimento das Informacdes solicitadas
aos Operadores de Aerédromos (USOAP AGA)”.

2. Caso seja identificada situacdo critica. Nesse caso o processo segue conforme
processo de trabalho “Aplicar ou Retirar Medidas Cautelares de Aerédromo (USOAP AGA)”.
3. Caso as informacGes sejam consideradas suficientes e concluido que ndo ha

necessidade de acoes complementares deve ser elaborado um despacho de encerramento e
conclusdo do processo.

Ao final de cada etapa, deve-se atualizar o banco de dados..

Para andlise das informacbes, devem ser utilizados modelos estabelecidos para cada
atividade, comumente disponibilizados no Microsoft Teams ou no SEI.

As andlises, ap0s finalizadas, devem ser disponibilizadas no bloco adequado no SEl, para
aprovacgao.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Ficha de Declaragdo sobre Condi¢do de Aerédromo,
Analise de Plano de A¢Ges Corretivas (PAC).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Microsoft Teams, SEI, Gestdo da Vigilancia
Continuada.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.8 Realizar Acompanhamento das Atividades de Vigilancia

Este processo consiste no acompanhamento pela Coordenacao de Fiscalizacdo das atividades de
vigilancia realizadas pela GFIC.

O processo contém uma etapa. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Evento de Inicio", portanto, este processo deve ser executado sempre que
este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrucdo: 'Esse evento deve ser
editado para representar a situacdo que inicia o processo Cada processo possui somente um
evento de inicioColoque aqui as instrugdes que devem ser seguidas pelo solicitante para pedir
estar demanda’.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Evento de Fim.

O grupo envolvido na execucao deste processo é: GFIC - C. Fiscalizacdo.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Coordenacio de Fiscalizacdo.

DETALHAMENTO: O GFIC - Coordenacdo de Fiscalizagdo deve verificar no site da SAC
informacdes relativas a atualiza¢do dos instrumentos de outorga dos aerédromos civis
publicos e atualiza-las na rede e no Sistema de Apoio da SIA.

O GFIC - Coordenacdo de Fiscalizacdo deve realizar interacdo junto aos entes delegatarios
para obter informacdes relativas aos profissionais indicados como gestores dos aerédromos.
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A partir de atividades de fiscalizacdo e/ou de certificacdo podem ser identificadas
atualizagdes de dados relativos ao cadastro dos operadores de aerédromos. Essas
informacdes devem ser repassadas ao GFIC - Coordenacao de Fiscalizacao para posterior
atualizacdo dos dados no Sistema de Apoio da SIA - Cadastro de Operador de Aerédromo.

O GFIC - Coordenacao de Fiscalizacdo comunica ao Servidor Fiscalizacdo SIA, a partir de uma
base periddica, informagGes quanto as condutas esperadas e as responsabilidades na
execucao das atividades de fiscalizacdo, bem como quanto a necessidade e importancia de
se obter, produzir e registrar as informacGes obtidas a partir das atividades de fiscalizagao.
O GFIC - Coordenacdo de Fiscalizacdo divulga ao Servidor Fiscalizagdo NURAC-SIA os
procedimentos e as medidas a serem observados no encaminhamento de relatérios de
fiscalizacdo, quando relacionadas a necessidade de adogao de providéncias administrativas
por parte da Geréncia.

O GFIC - Coordenacao de Fiscalizacao divulga ao Servidor Fiscalizagdo SIA, por meio de
correio eletrénico e/ou Intranet SIA, que informacgdes quanto a identificacdo de requisitos
conflitantes, complexos e de interpretacdes ambiguas devem ser comunicadas a partir do
modulo “Normas” do GFT.

O GFIC - Coordenacao de Fiscalizacdo verifica, a partir de uma base periddica, as
comunicacgoes feitas de requisitos conflitantes, complexos e de interpretacdes ambiguas que
impactem as atividades de fiscalizacdo e propde a O GFIC a elaboracdo de comunicag¢des que
divulguem ao Servidor Fiscalizacdo SIA o posicionamento das areas técnicas quanto a forma
de cumprimento desses requisitos antes de sua revisao oficial. Enquanto ndo houver
posicionamento das areas técnicas quanto ao cumprimento desses requisitos, O GFIC
podera suspender a verificagdo do requisito normativo nas atividades de vigilancia.

O GFIC - Coordenacao de Fiscalizagao identifica junto aos servidores a necessidade de
capacitacao em determinada drea e realiza tratativas junto a area de capacitagao da SIA
guanto a necessidade de promocdo de cursos de capacitacdo.

O GFIC - Coordenacdo de Fiscalizacdo supervisiona, a partir de uma base periddica, a entrega
dos produtos das atividades de vigilancia continuada, tanto os relatérios quanto as analises
dos planos de acdo corretiva.

Posteriormente, o ponto focal da vigilancia continuada do aerédromo deve ser informado,
bem como o GFIC - Coordenacéo de Fiscalizagdo, no caso de aerddromos que ndo estejam
incluidos nos grupos de vigilancia, caso haja atraso na finalizagdo dos produtos.

O monitoramento das atividades de vigilancia é realizado pelo GFIC - Coordenacdo de
Fiscalizagdo.

Deve ser verificado o envio de informacdes pelos aerddromos (resposta a diligéncias, planos
de ac¢Oes corretivas, resposta a demandas de vigilancia remota) a partir de uma base
periddica.

Posteriormente, o ponto focal da vigilancia continuada do aerédromo deve ser informado,
bem como o GFIC - Coordenacgado de Fiscalizagdo, no caso de aerddromos que nao estejam
incluidos nos grupos de vigilancia, caso haja pendéncias no envio de informagdes pelos
aerédromos.

Deve ser realizado monitoramento das demandas cadastradas no GFT, com o objetivo de
verificar o andamento dessas quanto a atribuicdo ao Ponto Focal da Vigilancia Continuada
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(no caso dos aeroportos incluidos nos grupos de vigilancia) ou a servidor incluido no grupo
GFIC - Coordenacao de Fiscalizacdo, no caso de aerédromos nao incluidos em Grupos de
Vigilancia, quanto ao encaminhamento de respostas pelos usuarios, bem como quanto a
realizacao de andlise pelos servidores.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Outlook Web.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.9 Aplicar ou Retirar Medidas Cautelares de Aerédromo (USOAP AGA)

Este processo descreve as etapas realizadas na GFIC/SIA para aplicar medidas cautelares em
aerédromo.

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Necessidade de analisar aplicagdo/suspensdo de medida cautelar de
aerddromo identificada", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento
acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de
fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Medida cautelar de aerédromo
aplicada/retirada.

O grupo envolvido na execucao deste processo é: GFIC - Analista.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar as evidéncias de riscos ou saneamento de riscos a
seguranc¢a operacional

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista deve, juntamente com o GFIC - Gestor Responsavel,
analisar as evidéncias de riscos ou saneamento de riscos a segurang¢a operacional no
aerédromo, elaborando documento que descreva de forma objetiva as condicdes
operacionais do aerédromo e propondo a aplicacdo de medida cautelar ou retirada de
eventuais medidas cautelares aplicadas.

Medidas cautelares podem ser propostas a partir de resultados de verificacdo in loco ou
informacGes obtidas por outros meios como, por exemplo, em processos de apuragdo de
denuncia e vigilancia remota.

O Documento que sugere aplicacdo de medida cautelar deve fundamentar a aplicacdo deste
tipo de medida (restricGes de direito aplicadas quando ha iminente risco a seguranga) com
base ndo somente na mera existéncia de ndo conformidades, mas na relagdo entre as
condicGes da infraestrutura e as caracteristicas das operagdes e do meio no qual esta
infraestrutura esta inserida, indicando os riscos iminentes, além de serem baseadas em
dispositivos de regulamentos da ANAC, quando cabivel.

O Documento deve indicar ainda o tipo de medida cautelar que se sugere que deve ser
aplicada, definida de forma que implique na menor restricdo e que seja suficiente para
afastar o risco iminente, dentre as alternativas utilizadas pela Superintendéncia.

Por exemplo, e em ordem aleatdria: proibicdo de operag¢des de pouso, proibi¢cdo de
operagoes regulares, proibicdo de operagbes charter, proibicao de operagdes noturnas,
proibi¢cdo de operagdes IFR, proibicao de operagdes com pista molhada ou contaminada,
proibicdo de operagdes com aeronaves jato ou turbofan, permissao apenas de operagdes
aeromédicas.

Por fim, o Documento deve descrever, objetivamente, quais as condicionantes devem ser
atendidas pelo operador para que as medidas cautelares sejam retiradas, no caso de
aplicacao.

No caso de suspensao ou retirada de medidas cautelares, o Documento deve observar as
informacdes contidas na decisdo de aplicacdo de medida cautelar, e avaliar se o risco foi
extinto com as agdes realizadas e evidenciadas pelo operador.

A retirada de medidas cautelares podera ser feita sem necessidade de verificagdo prévia in
loco das a¢des executadas pelo operador.

O Documento que sugerir a aplicacdo ou a retirada de medida cautelar deve ser assinado
pelo GFIC - Analista e pelo GFIC - Gestor Responsavel, ou pelo menos por este ultimo.
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Juntamente com o Documento, devem ser elaboradas as demais minutas que efetivam a
aplicagdo ou retirada da medida acautelatéria, e efetuada a divulgagdo interna da
possibilidade de aplicacdo de medida cautelar (protocolo de comunicagao).

Todos os documentos devem ser preferencialmente elaborados no processo de vigilancia
gue contém a informacado que gerou a necessidade da aplicacdo de medida acautelatéria.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Cautelar de Risco Presumido ou Risco
Conhecido?" seja "cautelar de Risco Presumido”, deve-se seguir para a etapa "02. Aplicar
Medida Cautelar de Risco Presumido". Caso a resposta seja "cautelar de Risco Conhecido",
deve-se seguir para a etapa "04. Aplicar Medida Cautelar de Risco Conhecido".

02. Aplicar Medida Cautelar de Risco Presumido

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista deve notificar o regulado via Notificacdo Aerondutica e
oficio detalhando o seguinte:

1- O objeto e o motivo do possivel acautelamento.
2- Informacdes sobre como e a quem o regulado deve responder e qual o prazo de resposta.

Sempre que for langado uma Notificagdo Aeronautica ou oficio de acautelamento deve o
GFIC - Suporte Administrativo enviar uma notificagdo a “todas Gerencias da SIA” via Teams e
email.

Deve seguir anexo ao oficio o "Formuldrio de Solicitagcdao de Reavaliagdo de Medida
Cautelar". Nesse documento deve também constar claro o prazo que a Notificacdo
Aerondutica enviada leva para se tornar vigente e as consequéncias caso se extrapole esse
prazo sem a conclusdo do pleito.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Houve Resposta do Regulado?" seja "sim,
houve resposta do regulado", deve-se seguir para a etapa "03. Analise da Resposta do
Regulado". Caso a resposta seja "ndo, ndo houve resposta do Regulado"”, esta etapa finaliza o
procedimento.

03. Analise da Resposta do Regulado

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista, ao receber a resposta do regulado, tem até 5 dias Uteis
para analisar e responder.

Caso se trate de Medida Cautelar que envolva outras geréncias da ANAC, essas serdo
informadas imediatamente pelo GFIC - Analista e terdo até 2 dias Uteis para a resposta.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

04. Aplicar Medida Cautelar de Risco Conhecido
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista.

DETALHAMENTO: O O GFIC deve notificar o regulado via DOU e oficio detalhando o seguinte:
1- O objeto e motivo do acautelamento.

2- Informacgdes sobre como e a quem o regulado deve responder e qual o prazo de resposta.
Sempre que for lancado um DOU ou oficio de acautelamento deve o GFIC - Suporte

Administrativo enviar uma notificacdo a “todas Gerencias da SIA” via Teams e email.

Deve seguir anexo ao oficio o "Formulario de Solicitacdo de Reavaliacdo de Medida
Cautelar"(Inserir como artefato)

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Houve Resposta do Regulado?" seja "sim,
houve resposta do regulado”, deve-se seguir para a etapa "03. Analise da Resposta do
Regulado". Caso a resposta seja "ndo, ndo houve resposta do Regulado"”, esta etapa finaliza o
procedimento.
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5.10 Apurar Denuncia na SIA

Este processo define os procedimentos para realizacdo de andlise de denuncia recebida no
ambito da GFIC.

O processo contém, ao todo, 8 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Denuncia recebida pela GFIC", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcancga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse
processo sao:

a) Diligéncia especifica realizada.
b) Diligéncia para avaliacdo de barreiras realizada.
c) Dendncia apurada em processo de fiscalizagao.

d) Denlncia encaminhada a area pertinente.

Os grupos envolvidos na execucado deste processo sdo: GFIC - Analista, Inspetor GFIC, O CGSO.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar competéncia da dentncia

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O Cgso.

DETALHAMENTO: O CGSO deve avaliar se a denuncia se relaciona com a Seguranga
Operacional de Aerédromos GFIC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual foi o resultado da andlise?" seja
"denuncia ndo relacionada com a Seguranca de aeroportos - GFIC", deve-se seguir para a
etapa "02. Encaminhar a area pertinente". Caso a resposta seja "denuncia relacionada com a
Seguranca de Aeroportos - GFIC", deve-se seguir para a etapa "03. Analise das acGes a serem
tomadas".

02. Encaminhar a area pertinente

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Cgso.

DETALHAMENTO: Caso a denuncia ndo seja relacionada com a Seguranca Operacional de
aeroportos — GFIC, O CGSO deve elaborar um despacho e encaminhar o processo a area
competente.

Caso a denuncia ndo seja de competéncia da SIA ou ndo seja relacionada a seguranca
operacional, o processo é retornado a CODE/GNAD.

Caso a denuncia se refira a aeroportos certificados, os dados relacionados a denuncia sdo
registrados no Banco de Dados e o processo é area pertinente.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Analise das a¢Oes a serem tomadas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Cgso.

DETALHAMENTO: O CGSO deve avaliar qual a agdo adequada para o caso especifico.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O que foi decidido pela analise?" seja
"realizacdo de fiscalizacdo", deve-se seguir para a etapa "04. Encaminhar para realizacdo de
fiscalizacdo". Caso a resposta seja "realizacdo de Diligéncia", deve-se seguir para a etapa "06.
Analisar Barreiras".

04. Encaminhar para realizag¢ao de fiscalizagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Cgso.

DETALHAMENTO: O CGSO registra os dados da dentncia no banco de dados e encaminha o
processo a area responsavel pela apura¢do. Devera ser programada pela GFIC a¢do de
fiscaliza¢do no aerddromo com o objetivo de apurar as condi¢gdes do aerédromo
relacionadas com a denuncia. A agdo de fiscalizagao pode ser presencial ou remota.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Realiza¢do de fiscalizagdo para apurar a
identificacdo de perigos e a implantacdo de barreiras".
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05. Realizagao de fiscalizagao para apurar a identificacao de
perigos e a implantagao de barreiras

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Inspetor GFIC.

DETALHAMENTO: Com os dados da denuncia e os apurados na fiscalizagao, o Inspetor GFIC
registra no processo de denuncia e no banco de dados o resultado da acdo de fiscalizacao.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Analisar Barreiras

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista deve analisar o objeto da denuncia e compara-la com o
material de apoio de barreiras mapeadas pela GFIC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O que foi concluido pela analise?" seja
"risco ou barreiras ndo mapeadas", deve-se seguir para a etapa "07. Realizacdo de diligéncia
junto ao operador solicitando esclarecimentos". Caso a resposta seja "risco ou barreiras
mapeadas", deve-se seguir para a etapa "08. Realizacdo de diligéncia especifica junto ao
operador sobre as barreiras implantadas/mapeadas".

07. Realizagao de diligéncia junto ao operador solicitando
esclarecimentos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista.

DETALHAMENTO: O analista deve elaborar oficio de encaminhamento ao operador do
aerédromo questionando sobre considera¢des e explicagdes acerca da condicdo objeto da
denuncia no aerédromo, evidéncias de que os problemas relacionados a estes itens foram
devidamente tratados e solucionados de forma a garantir e preservar a segurancga das
operagdes aeroportudrias e outras informagdes que o operador aeroportudrio julgar
pertinentes ao assunto.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

08. Realizagao de diligéncia especifica junto ao operador
sobre as barreiras implantadas/mapeadas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Analista.

DETALHAMENTO: O GFIC - Analista deve elaborar oficio de encaminhamento ao operador
solicitando consideragdes sobre as barreiras previamente mapeadas, segundo documento
da GFIC relacionadas com o objeto da denuncia. Adicionalmente, devem ser solicitadas
evidéncias de que as barreiras estdo adequadamente implantadas, de forma a garantir e
preservar a seguranga das operagdes aeroportudrias e outras informagées que o operador
aeroportudrio julgar pertinentes ao assunto.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.11 Cadastrar Relatério de Monitoramento e Avaliagio de Area
Pavimentada

Este processo consiste em receber os relatérios de aderéncia (atrito, macrotextura e
irregularidade longitudinal) dos operadores de aerédromo e cadastrar os dados em uma planilha
de controle para posterior verificacdo com as medidas aceitaveis e pré-estabelecidas.

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Relatdorio de monitoramento e avaliacdo de area pavimentada
recebido", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da
mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcancga seu evento de fim. O evento
de fim descrito para esse processo é: "Relatdrio de aderéncia cadastrado.

Os grupos envolvidos na execugdao deste processo sdo: GFIC - Monitoramento de Pavimentos,
GFIC - Suporte Administrativo.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GFIC - Suporte Administrativo.

DETALHAMENTO: GFIC - Suporte Administrativo deve verificar no e-mail institucional e no
SEl o recebimento de relatério relativo as caracteristicas superficiais do pavimento e
disponibilizar o relatério na pasta do aerédromo na rede da geréncia e notificar por e-mail o
servidor responsavel pelo cadastramento para a inser¢do dos dados do relatério na planilha
de controle, copiando o ponto focal da vigilancia continuada do aerédromo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Cadastrar relatdrio de Monitoramento e
Avaliac3o de Area Pavimentada".

02. Cadastrar relatério de Monitoramento e Avaliagio de Area
Pavimentada
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RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GFIC - Monitoramento de Pavimentos.

DETALHAMENTO: O GFIC - Monitoramento de Pavimentos deve cadastrar na planilha
Controle Atrito e Macrotextura - RBAC 153-01 o relatério recebido.

Destaca-se que na planilha Controle Atrito e Macrotextura - RBAC 153-01, devem ser
inseridos todos os campos constantes no relatério recebido, nas colunas das abas “Cadastro
e Movimentos”, “Atrito”, “Macrotextura” e “IRI”. As colunas “Observa¢des”, “Lancado por” e
“Data Lancamento” devem ser preenchidas e as colunas indicando os responsaveis pela
analise devem permanecer em branco. As colunas “Situa¢dao” das abas “Atrito”,
“Macrotextura” e “IRI” devem ser catalogadas como “Nao Analisado”.

Em seguida encaminhar notificagdo por e-mail ao Ponto Focal da Vigilancia Continuada para
analise.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Controle Atrito e Macrotextura - RBAC 153-01.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.12 Avaliar o Plano de Gerenciamento da Segurang¢a Operacional (PGSO)

Este procedimento trata da avaliacdo do Plano de Gerenciamento de Seguranca Operacional
(PGSO) cujo objetivo é avaliar o cumprimento dos requisitos regulatérios previstos pelas se¢ées
153.63 a 153.71 do RBAC 153.

Ficam estabelecido o seguinte fluxo operacional para a avaliagdo: 01 - Comunicacao e Solicitacdo
de Evidéncias; 02 - Analise Preliminar das Evidéncias; 03 - Entrevista com o Gestor de Seguranca
Operacional; 04 - Elaboracdao do Relatério da Avaliacdo; 05 - Avaliacdo do Plano de Acgdes
Corretivas (PAC).

O procedimento se inicia com a recep¢ao da Demanda por Avaliacdo do PGSO e se encerra com
a demonstracdo da adequacdo das ndao conformidades no PAC.

Area Envolvida: GTGR/SIA. Grupos envolvidos: Servidor Fiscalizacdo SIA.
Artefatos: (i) Lista de Evidéncias; (ii) Itens de Verificagdo; (iii) Diretrizes para a Avaliagdo do PGSO.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo para avaliar PGSO", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Resposta ao regulado sobre aprovac¢do ou ndo do plano de a¢des corretivas.

O grupo envolvido na execugdo deste processo é: Servidor Fiscalizacdo SIA.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "PGSO - Itens de Verificagdo.", "Diretrizes para a Avaliacdo do SGSO
(Programa PSOE)", "Lista de Evidéncias e OrientacGes - Auditoria PGSO 2025".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Comunicagao e Solicitagao de Evidéncias

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizag3o SIA.

DETALHAMENTO: No SEl, o Servidor Fiscalizagao SIA deve abrir um processo do tipo
Aerédromos: Auditoria do Plano de Gerenciamento da Seguranga Operacional (PGSO) e
elaborar oficio ao operador do aerédromo (assinado pelo GTGR) informando da avaliagdo do
PGSO e solicitar a apresentacdo das evidéncias previstas no artefato Lista de Evidéncias e
Orientacoes - Auditoria PGSO 2025 (anexa-la ao oficio).

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Lista de Evidéncias e OrientacGes - Auditoria PGSO
2025.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Andlise Preliminar das Evidéncias".

02. Analise Preliminar das Evidéncias

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: O Servidor Fiscalizagdo SIA deve avaliar as evidéncias submetidas de forma
a concluir se elas demonstram o cumprimento dos itens constantes do artefato PGSO - Itens
de Verificagdo. passiveis de conferéncia documental (o artefato diferencia em cores tais
itens, que se opGem aqueles que podem ser verificados exclusivamente na entrevista).

A critério do GFIC, a analise deve ser registrada no GRC-ANAC ou no sistema MS Formes.

O resultado da andlise deve ser comunicado por oficio ao operador, solicitando que ele
apresente as evidéncias faltantes. O mesmo oficio deve solicitar que, apds a submissao das
evidéncias adicionais, o operador faga contato com o Servidor Fiscalizagao SIA responsdvel
pela avaliagdo propondo 4 datas préximas para a realizagdo da entrevista com o gestor de
seguranga operacional

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: PGSO - Itens de Verificagao.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: MS Forms, GRC-ANAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Entrevista com o Gestor de Seguranga
Operacional".

03. Entrevista com o Gestor de Seguranca Operacional

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: O Servidor Fiscalizagdo SIA responsavel deve definir uma data junto ao
Gestor de Seguranca Operacional do aerédromo para a realizacdo de uma entrevista a ser
realizada remotamente pelo aplicativo Microsoft Teams. O tempo padrao de duragdo da
entrevista é de 06 horas, podendo ser ajustado pelo servidor responsavel de forma a (i)
dirimir davidas quanto as evidéncias apresentadas anteriormente e (ii) verificar o
cumprimento dos itens constantes do artefato PGSO - Itens de Verificacdo. passiveis de ser
verificados exclusivamente na entrevista.

De forma a obter evidéncias objetivas da conformidade dos requisitos aplicaveis, o Servidor
Fiscalizacdo SIA deve utilizar a técnica "show me" ("mostre-me"), por meio da qual, solicitara
a demonstragdo pratica dos processos e procedimentos (incluindo a realizagao de tarefas
especificas), bem como qualquer uma das técnicas previstas no Diretrizes para a Avaliacdo
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do SGSO (Programa PSOE). O Servidor Fiscalizacdo SIA podera solicitar que o Gestor de
Seguranca Operacional compartilhe a sua tela para “mostrar”. A auséncia do
compartilhamento de tela com demonstracao satisfatdria podera ser utilizada para a
inferéncia da ndo conformidade aos requisitos aplicaveis.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Lista de Evidéncias e Orientacdes - Auditoria PGSO
2025, Diretrizes para a Avaliacdo do SGSO (Programa PSOE), PGSO - Itens de Verificagdo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Microsoft Teams.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Elaboracdo do Relatério da Avaliacao".

04. Elaboracao do Relatorio da Avaliacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: No SEl, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a realizacdo da entrevista, o
Servidor Fiscalizacdo SIA deve elaborar e assinar um Relatdrio contendo o resultado da
avaliacdo do PGSO para cada item de verificacdo constante do artefato ITENS DE
VERIFICACAO e explicitando qual deles devem receber medidas a serrem previstas no Plano
de Agoes Corretivas (PAC) de forma a demonstrar o cumprimento dos requisitos aplicaveis.

O Relatdrio deve ser enviado para o operador por meio de oficio assinado pelo GTGR. Do
oficio, deve constar o prazo para a apresentacdo do Plano de A¢Ges (PAC). O GTGR deve
considerar a criticidade dos achados e demais informacg&es disponiveis quanto aos riscos
operacionais do aerédromo para determinar, sem a necessidade de justificativa formal, qual
sera o prazo para a apresentagao do PAC

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliacdo do Plano de A¢Ges Corretivas
(PAC)".

05. Avaliagao do Plano de Agdes Corretivas (PAC)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: No prazo de até 60 (sessenta) dias apds a recepgdo do PAC e da atribuicdo
do processo no SEl, o Servidor Fiscalizagdo SIA devera registrar e assinar uma Analise de
Plano de A¢des Corretivas contendo a avaliagao das agdes apresentadas pelo operador para
a adequacado das conformidades apontadas no Relatdrio.

As acGes propostas devem ser avaliadas em funcdo (i) da sua Efetividade Potencial (isto €, se
ela tem capacidade de corrigir o problema); (ii) do Prazo, que deve ser condizente com a
natureza da situacdo em questao; (iii) da Existéncia de Medidas Mitigadoras: quando o prazo
proposto for maior que 6 meses e/ou a situacdo reportada envolva elevado grau de risco é
obrigatdria a apresentacdo de analise de risco e o estabelecimento de medidas mitigadoras.
Para cada item considerado ndo-conforme no Relatdrio, a Analise devera registrar um dos
seguintes cédigos: CO - Conforme ou declarado saneado; CP — Necessario Complementacéo;
AC - Acdo corretiva e prazo Aceitos; NC - A¢do corretiva ndo aceita; N/A - Ndo Aplicavel ou
item cancelado; SP - Superado por nova fiscalizagao.

A Andlise deve ser encaminhada ao operador por meio de oficio a ser assinado pelo GTGR,
do qual constara o prazo para a adequacdo do PAC e/ou para envio da documentagio
comprobatdria dos itens em processo de corre¢do O GTGR deve considerar a criticidade dos
achados e demais informagdes disponiveis quanto aos riscos operacionais do aerédromo
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para determinar, sem a necessidade de justificativa formal, qual serd o prazo para a
apresentacao da documentacao faltante. O oficio deve informar o operador que até o
saneamento total das ndo-conformidades pendentes, o gestor do aerédromo arcard com os
efeitos legais gerados pelo ndo saneamento do(s) problema(s).

O processo SEl sera encerrado quando uma das seguintes condi¢des acontecer: (i) todas as
ndo-conformidades forem corridas; (ii) as ndo-conformidades em aberto forem de baixa
criticidade e houver compromisso por escrito do operador se comprometendo a corrigi-lo
(principio da boa-fé); (iii) apds a recep¢ao de dois conjuntos de documentos diferentes para
o PAC, a segunda andlise concluir que as ndo-conformidades ndo foram sanadas, entdo,
sera(do) emitida(s) a(s) providéncia(s) administrativa(s) cabivel(is) em funcdo da Avaliacdo da
Responsividade cujo procedimento encontra-se descrito no presente MPR. Quanto a
hipétese (iii) acima mencionada, recomenda-se que o oficio que encaminhar a primeira
analise do PAC ao operador, ofereca um prazo adequado para a adequacgao das ndo-
conformidades em aberto.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.13 Avaliar a Responsividade do Regulado e Decidir Quanto a Emissao de
PAS

Este procedimento trata da regulacdo responsiva nos aerddromos sob vigilancia continuada da
GFIC/SIA e visa atender o disposto no art. 82, §-~ 12, da Resolugdo n2 761, de 18 de dezembro de
2024, e na PORTARIA N2 16.685/SIA, DE 28 DE MARCO DE 2025.

O objetivo deste procedimento é estabelecer o fluxo operacional para:

o Avaliar a responsividade do regulado durante a fiscalizacao;
. Classificar seu perfil de comportamento;
. Decidir, de forma fundamentada e por meio de avaliagdo situacional de irregularidades,

pela instauracdo ou ndo de Processo Administrativo Sancionador (PAS).

Este procedimento padroniza o processo de andlise de comportamento do regulado e a tomada
de decisdo quanto a necessidade de instaurar Processo Administrativo Sancionador (PAS),
garantindo que a atuacdo: seja proporcional ao perfil do regulado e ao risco da conduta,
conforme art. 39, | da Resolucdo n? 761; priorize prevencdo, cooperacdao e inducdo a
conformidade antes da punicdo, conforme arts. 32 e 49; assegure motivacdo e legalidade na
instauracdo de processos sancionadores, conforme art. 89.

Os dados de avaliagcdo do regulado serdo captados durante as atividades de fiscalizacdo da GFIC
e serdo parametrizados e registrados por meio do ARTEFATO — AVALIACAO RESPONSIVIDADE. A
avaliagdo consiste em duas perspectivas:

Além de guiar a decisdo quanto a aplicacdo de PAS, a GFIC podera utilizar o ARTEFATO -
AVALIACAO RESPONSIVIDADE e demais informagdes coletadas por meio de suas atividades para
adotadas outras estratégias de fiscalizagdo que levem em conta a maturidade do regulado, tais
como: mais inspeg¢des surpresas, maior ou menor frequéncia de a¢des de fiscalizagdo, realizagao
de reunides com os gestores, dentre outras.

O procedimento aqui descrito ndo é vinculativo. Por meio de justificativa, os servidores da GFIC
poderdo emitir PAS quando a avaliagdo técnica demonstrar que o PAS é uma estratégia valida
para uma determinada irregularidade. Em especial, para situa¢cdes de descumprimento de PAC
ou de denuncias confirmadas, serdo considerados os riscos e condutas especificas, incluindo os
compromissos firmados pelo operador nos processos.

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Demanda por atividade de fiscalizagao", portanto, este processo deve
ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Comunicacdo ao Regulado.

Os grupos envolvidos na execucao deste processo sao: GTFS - Coordenacdo de Fiscalizacdo,
Servidor Fiscalizacdo SIA.
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Para que este processo seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar do
seguinte artefato: "Avaliacdo de Responsividade do Regulado".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

Demanda por
atividade
de fiscalizagio

01. Avaliagdn
da Responsividade
do Regulado

Servidor Fiscalizagio
ATA

02 Classificar
do petfil do

reglado

Servidor Fiscalizagio
SlA

03. Decidir
pot instaurar

o P&

GTFS - Coordenagio
de Fizcalizacio

Comudcagio
ao Regulado

01. Avaliacao da Responsividade do Regulado

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: Durante as atividades de fiscalizacdo da GFIC, o Servidor Fiscalizagdo SIA
deve registrar os dados previstos no ARTEFATO — Avaliacdao de Responsividade do Regulado.
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Os dados devem ser registrados no periodo compreendido entre o inicio das atividades de
fiscalizacdo e o processamento do Plano de A¢Ges Corretivas (PAC). Caso ndo haja ndo
conformidades identificadas, o registro ocorrera no periodo compreendido entre o inicio das
atividades de fiscalizacdo e a conclusdo do relatdrio de inspecao.

Os dados necessdrios para a avaliacdo e que ndo puderem ser obtidos nas atividades de
fiscalizacdo serdo solicitados mediante oficio e/ou apresentados por declarac¢do do regulado.

A critério do GFIC, os dados poderao ser registrados, armazenados e atualizados na base
constante no GRC-ANAC ou, alternativamente, em sistema/planilha, guarda e bando de
dados gerido pela geréncia.

O artefato preenchido deve ser incluido no processo SEI no qual estd anexado o PAC
apresentado pelo regulado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Avalia¢do de Responsividade do Regulado.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GRC-ANAC, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Classificar do perfil do regulado".

02. Classificar do perfil do regulado

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Servidor Fiscalizagdo SIA.

DETALHAMENTO: A partir do preenchimento do ARTEFATO — AVALIACAO RESPONSIVIDADE,
o perfil do regulado serd enquadrado em trés categorias de acordo com o resultado da
avaliagao histérica:

o Acima do esperado
o Dentro do esperado
o Abaixo do esperado

O GTFS - Coordenacdo de Fiscalizagdo é responsdvel por realizar ajustes na escala com vistas
a tornda-la aderente a realidade e mais consistente com os objetivos da abordagem
responsiva.

O ARTEFATO — AVALIACAO RESPONSIVIDADE preenchido (em formato .xls ou .pdf) devera ser
anexado ao processo SEl de referéncia com Nivel de Acesso Restrito — Informacdes Sensiveis
de Empresas Prestadoras de Servico (Paragrafo Unico do Art. 43 do Decreto 5.731/2006).
Dessa forma, serdo garantidos (i) a publicidade e a transparéncia previstos no art. 22 da
Resolucdo 761/2024; (ii) a protecdo dos dados sensiveis do operador.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Decidir por instaurar o PAS".

03. Decidir por instaurar o PAS

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTFS - Coordenacdo de Fiscalizagdo.

DETALHAMENTO: Sera realizada a avalia¢do situacional da(s) ndo-conformidade(s) apods a
recepcdo do Plano de A¢des Corretivas (PAC) relativo as ndo-conformidades registradas no
Relatdrio de Inspecao Aeroportuaria (RIA) ou no Relatdrio SEI da atividade de fiscalizagdo. A
avaliagdo situacional ndo serd realizada quando ndo forem identificadas ndo conformidades.
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A avaliacdo situacional pode ser feita no periodo de 60 dias a contar da data de recep¢ao do
Plano de A¢des Corretivas (PAC), tal periodo serda nomeado “Janela de avaliagdo de
instauracdo do PAS”.

A partir da Classificacdo do Perfil do Regulado (Etapa 2), da criticidade da(s) ndo-
conformidade(s) e da(s) acdo(Ges) administrativa(s) prevista(s) em Elemento de Fiscalizagao,
0 GTFS - Coordenacao de Fiscalizagao elaborara um parecer no qual constara a decisdo por
atenuar, manter ou agravar a a¢ao administrativa prevista para a ndo conformidade
identificada, decidindo, assim, se sera instaurado Processo Administrativo Sancionador
(PAS).

A decisdo sera comunicada ao regulado por Oficio.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a SIA
deve ser contatada. Cdpias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser

encontradas em sistema.
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