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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS
a) Area Técnica da SIA - Avaliagdo de Uso Indevido de Infraestrutura
1) Avaliar Utilizagcdo Indevida de Infraestrutura Aeroportuadria
b) O GCOP ou O GFIC
1) Avaliar Utilizacdo Indevida de Infraestrutura Aeroportuaria
c) O GCTA/SPO e O GCOP/SIA

1) Avaliar AlteracGes de Infraestrutura e de PadrGes Operacionais em Aerédromos
Especiais

d) O GCTA/SPO ou O GCOP/SIA

1) Avaliar Alteragdes de Infraestrutura e de Padrdes Operacionais em Aerédromos
Especiais

e) O Gtvt/gcta/spo

1) Avaliar Utilizagdo Indevida de Infraestrutura Aeroportuaria
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO
Este Manual de Procedimento (MPR) apresenta as orientagbes para:

a) execucdo das atividades realizadas no ambito da Vigilancia Continuada de aerédromos ou nos
processos de homologacdo de infraestrutura aeroportuaria, ou também através do recebimento
de denuncias/reportes, quando houver a constatacdo de uso indevido de infraestrutura
aeroportuaria pelo operador aéreo, devendo a SIA avaliar a infraestrutura e eventuais falhas de
gerenciamento por parte do operador do aerédromo e verificar necessidade de encaminhar para
a SPO para avaliacdo de eventuais ndao conformidades constatadas para operadores aéreos.

b) instituir mecanismo de coordenacdo entre SIA e SPO para consulta ou avaliagdo conjunta de
alteracdes significativas para as operagdes nos aerédromos Santos Dumont (SBRJ) e Congonhas
- Deputado Freitas Nobre (SBSP), nos termos definidos pela IS n2 121-020 e pelas especificagoes
operativas desses aerédromos.

O MPR estabelece, no dmbito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, os seguintes
processos de trabalho:

a) Avaliar Utilizacdo Indevida de Infraestrutura Aeroportuaria.

b) Avaliar Altera¢des de Infraestrutura e de Padrdes Operacionais em Aerédromos Especiais.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTACAO

Resolugcdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteracGes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes areas organizacionais:

Grupo Organizacional Descrig¢ao
Area técnica da SIA - Avaliacdo de Uso Area responsavel pela execucdo das
Indevido de Infraestrutura atividades realizadas no ambito da vigilancia
continuada, homologacdo e recebimento de
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denuncias relacionadas ao uso indevido de
infraestrutura aeroportudria.

O GCOP ou O GFIC O Gerente de Certificacdo e Seguranca
Operacional ou O Gerente de Controle e
Fiscalizacao
O GCTA/SPO e O GCOP/SIA O Gerente de Operacdes de Empresas do

Transporte Aéreo — 121 e O Gerente de
Certificacdo e Seguranca Operacional

O GCTA/SPO ou O GCOP/SIA O Gerente de Operacdes de Empresas do
Transporte Aéreo — 121 ou O Gerente de
Certificacdo e Seguranca Operacional

O GTVT/GCTA/SPO O Gerente Técnico de Vigilancia de
Transporte Aéreo

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacgdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil - ANAC. Em caso de sugestdes de revisao, deve-se procura-la para que
sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

As revisOes deste MPR serdo aprovadas pelo(s) titular(es) da(s) unidade(s) responsavel(is) pela
execucao do(s) processo(s) nele listado(s).

1.6 ORGANIZAGCAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execugdo dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sdao
publicados em outros manuais que ndo este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expGe em quais manuais sao localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgdes necessarias para sua realizagao. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;
b) a descricdo da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execu¢do da etapa;
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d) os artefatos necessarios para a execuc¢do da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execucao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execugao
da etapa;

g) instrugGes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicoes finais do documento, que trata das acdes a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. S3o
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicdes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacGes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informacgdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformagGes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e os nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicGes necessdarias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Sigla

Definicao Significado
AlS Servico de Informacgdo Aerondutica
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para executar
os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar cada um
deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

N3o ha artefatos descritos para a realizacao deste MPR.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executd-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdao apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a indicacdo
de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

N3o ha competéncias descritas para a realizacdo deste MPR.

3.3 SISTEMAS
Nome Descrigao Acesso
AISWEB O AISWEB é um conjunto de https://aisweb.decea.gov.br/

servigos desenvolvidos pelo
Departamento de Controle
do Espaco Aéreo (DECEA)
gue tem objetivo a
divulgacdo de Informagdes
Aeronduticas produzidas
pelo Instituto de Cartografia
Aerondutica (ICA), sendo
assim a fonte oficial para
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obtencao desse tipo de
informagdes no Brasil.
SEI Sistema Eletronico de https://sei.anac.gov.br/sip/login.php?sigla

Informacgao.

_orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=SEI

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3do ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

11
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Informagdes sobre a sua
relacdo com o(s) processo(s) de trabalho publicados aqui devem ser procuradas na introducdo
deste documento. A sua integra deve ser consultada no MPR de origem. Caso o processo de
trabalho referenciado venha a ser revogado no futuro, ele continuara aparecendo nesta secao,
mas com a marca '[REVOGADO)]. Este MPR possui 7 processos de trabalho referenciados, a ver:

4.1) Realizar Atividade de Vigilincia Remota, publicado no MPR/SIA-601-R04: Este
processo define os procedimentos para a realizacdo de atividade de vigilancia remota.

4.2) Realizar Vigildncia Continuada de Aerédromo, publicado no MPR/SIA-601-R04: Este
processo consiste na realizacdo pela GFIC do acompanhamento e registro do cumprimento de
obrigacGes dos operadores de aerédromo.

4.3) Executar Atividades de Verificagdo In Loco de Aerédromo, publicado no MPR/SIA-
601-R04: Este processo descreve as etapas realizadas na execucdo de atividades de campo da
vigilancia continuada de aerédromo.

4.4) Realizar Inspegao de Vigilancia Continuada em Aeroportos Certificados, publicado
no MPR/SIA-212-R06: Este processo consiste na realizagdo de inspecdo presencial ou remota de
vigilancia continuada em aeroportos certificados.

4.5) Apurar Dentincias, publicado no MPR/SIA-212-R06: Este processo consiste nos
procedimentos adotados pela GTOP para apurar denudncias relativas a operadores de
aerédromo. As denuncias podem chegar a GTOP por vérios canais de comunicagao, mas todas
devem ser direcionadas a formaliza¢do no SEI!

Havendo consisténcia e indicios de veracidade dos fatos denunciados, elas serdo apuradas
dentro de uma cadeia de etapas estabelecidas neste processo de trabalho com vistas ao
saneamento da situacdo irregular e a subsidiar posterior resposta ao denunciante.

4.6) Fiscalizar Remotamente Aerédromos Certificados IB e Il, publicado no MPR/SIA-212-
R06: O presente processo de trabalho descreve o procedimento de vigilancia continuada remota
de aerédromos certificados classes | e Il (conforme classificagdo do RBAC n2 153).

A vigilancia continuada remota ocorrera em ciclos. Cada ciclo devera ter de duas a trés areas
(INF, OPS, MNT, OPA, REA e GRF) para que a andlise seja realizada de forma detalhada pelos
servidores e pelo aerédromo.

Para vigilancia continuada remota do Gerenciamento de Seguranga Operacional deverd ser
seguido o MPR/SIA-211-R01 - AUDITORIA SGSO EM AERODROMOS PUBLICOS.

12
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4.7) Anuir e Monitorar Execu¢do de Obra ou Servico de Manutenciao e Aprovar
Infraestrutura de Aerédromo Publico (USOAP AGA), publicado no MPR/SIA-206-R05: Este
processo de trabalho descreve os procedimentos utilizados para anuéncia e monitoramento de
obras ou servicos de manutencao, e aprovacao de infraestrutura de aerédromos de uso publico,

se aplicavel.

13
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas pdginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessdrias a continuidade da execug¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versdo eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacdes sobre o processo.

5.1 Avaliar Utilizagao Indevida de Infraestrutura Aeroportudria

Este procedimento apresenta as orienta¢des para execugao das atividades realizadas no ambito
da Vigilancia Continuada de aerddromos ou nos processos de homologacao de infraestrutura
aeroportudria, ou também através do recebimento de denuncias/reportes, quando houver a
constatacdo de uso indevido de infraestrutura aeroportudria pelo operador aéreo, devendo a
SIA avaliar a infraestrutura e eventuais falhas de gerenciamento por parte do operador do
aerédromo.

Caso nao haja erros do operador do aerédromo e considere-se que ha necessidade de uma
avaliacdo mais detalhada da conduta do operador aéreo, deve a area técnica da SIA que avaliou
a conduta enviar relatério da ocorréncia a SPO para a consequente instauracdo de avaliacdo do
caso concreto. O referido relatério deve conter minimamente o seguinte:

1. Local (aerédromo) da ocorréncia;

2. Data e hora da ocorréncia;

3. Dados da aeronave envolvida (marcas de nacionalidade e matricula);

4. Identificagdo do operador aéreo;

5. Numero do voo (se disponivel);

6. Descricdo objetiva da ocorréncia. Essa descricdo deve ser detalhada e clara o suficiente

para permitir o entendimento por outros servidores, e eventualmente pelos regulados
envolvidos, de qual é a irregularidade que esta sendo avaliada;

7. Se aplicdvel, quantidade de irregularidades cometidas;

8. Evidéncias encontradas, incluindo videos e fotografias e quaisquer outros registros
documentais da operacgao irregular;

9. Informacdes e avaliacdo da infraestrutura utilizada indevidamente.

O processo contém, ao todo, 9 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Evidéncia de evento de utilizacdo indevida de infraestrutura
aeroportudria pelo operador aéreo", portanto, este processo deve ser executado sempre que
este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca

14
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seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Processo administrativo
concluido.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: Area técnica da SIA - Avaliacdo de Uso
Indevido de Infraestrutura, O GCOP ou O GFIC, O GTVT/GCTA/SPO.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

15
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01. Avaliar a situagao da infraestrutura

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Area Técnica da SIA - Avaliacdo de Uso Indevido de
Infraestrutura.

DETALHAMENTO: A area técnica da SIA, durante a realiza¢cdo do procedimento de
fiscalizacdo, homologacao de infraestrutura ou de apuracao de dendncias que tratem da
utilizacdo indevida de infraestrutura por operadores aéreos, deve avaliar a infraestrutura do
aerédromo onde se deu a ocorréncia, com objetivo de avaliar possiveis erros do operador do
aerédromo que possam ter contribuido para a ocorréncia.

Com base no paragrafo 153.105 (d) do RBAC n? 153, o operador de aerédromo deve cumprir
as medidas operacionais divulgadas no AlS (Sistema AISWEB). E noutro giro, o operador de
aerédromo deve monitorar o cumprimento das medidas operacionais divulgadas no AlS por
parte de operadores aéreos e aeronavegantes e informar a ANAC a ocorréncia de
descumprimento (153.105 (e), RBAC n2 153).

E importante que a avaliacdo contemple a clareza das publicagdes no Servico de Informacdes
Aerondutica e, ainda, as condicGes fisicas e operacionais, objetivando a visualizacdo,
identificacdo e entendimento do auxilio visual por parte do piloto e pessoal em solo, bem
como da infraestrutura ao qual estiver associado os auxilios visuais para navegacao e
indicacdo de areas de uso restrito.

Se a conduta do operador de aerédromo estiver adequada e a infraestrutura condizente com
o esperado, serd necessaria a avaliacdo da conduta do operador aéreo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: AISWEB.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessario avaliar a conduta do
Operador Aéreo?" seja "sim", deve-se seguir para a etapa "02. Elaborar Relatério". Caso a
resposta seja "ndo", deve-se seguir para a etapa "09. Avaliar em processo de vigilancia
especifico na SIA".

02. Elaborar Relatorio

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Area Técnica da SIA - Avaliacdo de Uso Indevido de
Infraestrutura.

DETALHAMENTO: Caso seja necessaria a avaliacdo da conduta do operador aéreo, a area
técnica da SIA deve elaborar um relatério do caso constando com ao menos as seguintes
informacdes (caso estejam disponiveis) (Sistema SEI):

Data e hora da ocorréncia;

Dados da aeronave envolvida (marcas de nacionalidade e matricula);
Identificagdo do operador aéreo;

Numero do voo (se disponivel);

Descri¢do objetiva da ocorréncia. Essa descri¢ao deve ser detalhada e clara o
suficiente para permitir o entendimento por outros servidores, e eventualmente pelos
regulados envolvidos, de qual é a irregularidade que esta sendo avaliada;

ukhwnNRE

6. Se aplicdvel, quantidade de irregularidades cometidas;

7. Evidéncias encontradas, incluindo videos e fotografias e quaisquer outros registros
documentais da operagao irregular;

8. InformacgGes e avaliacdo da infraestrutura utilizada indevidamente.

17
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Finalizada analise pela area técnica da SIA, o GCOP ou o GFIC envia o processo para a
continuidade do relatdrio pela SPO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Enviar relatério a SPO".

03. Enviar relatério a SPO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GCOP ou O GFIC.

DETALHAMENTO: Apés avaliacdo da Area técnica pela continuidade do processo, O GCOP ou
O GFIC encaminha para O GTVT/GCTA/SPO o relatério elaborado pela area técnica da SIA
(Sistema SEI).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Instaurar avaliagao do caso concreto".

04. Instaurar avaliagao do caso concreto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gtvt/gcta/spo.

DETALHAMENTO: O GTVT/GCTA/SPO avalia quais a¢Bes serdo necessarias para avaliagdo da
conduta do operador aéreo. De forma geral, o caso concreto sera tratado de forma similar a
uma denuncia, e dentro do contexto do processo de vigilancia baseada em risco (descrito no
MPR/SP0-138 (Procedimentos para vigilancia baseada em risco de operadores certificados
para operac¢do segundo o RBAC n2 121 no ambito da GCTA). Dentre as possiveis a¢des a
serem tomadas como parte da avaliacdo estdo inspecdes, solicitacao de informacées ou
documentos ao regulado, realiza¢Ges de reuniGes, ou outras conforme considerado
necessario pelo O GTVT/GCTA/SPO. Essas acoes serdo documentadas em processo
administrativo especifico da geréncia.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar o caso concreto".

05. Avaliar o caso concreto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gtvt/gcta/spo.

DETALHAMENTO: O GTVT/GCTA/SPO realiza as a¢des necessarias para apuracdo e avaliacdo
de eventuais irregularidades no caso concreto relatado. Para isso deve ser observado o
estabelecido no MPR/SP0-138 (Procedimentos para vigilancia baseada em risco de
operadores certificados para operacdo segundo o RBAC n2 121 no ambito da GCTA). A
documentacdo dessas acGes ocorre em processo administrativo especifico da geréncia.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Cabe aplicacdo de medida ao operador
aéreo?" seja "sim, cabe", deve-se seguir para a etapa "06. Aplicar a medida". Caso a resposta
seja "ndo, ndo cabe", deve-se seguir para a etapa "07. Informar a decisdo final a SIA".

06. Aplicar a medida

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gtvt/gcta/spo.

DETALHAMENTO: O GTVT/GCTA/SPO, com base nos resultados das a¢des de apuragdo e
avaliacdo da irregularidade relatada, aplica providéncia administrativa. A decisdo com
relacdo a se e qual providéncia administrativa deve ser aplicada deve acontecer seguindo o
estabelecido no MPR/SP0O-138 (Procedimentos para vigilancia baseada em risco de
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operadores certificados para operacdo segundo o RBAC n2 121 no ambito da GCTA). A
documentacao da aplicacdo de providéncias administrativas é realizada em processo
administrativo especifico da geréncia.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Informar a decisao final a SIA".

07. Informar a decisao final a SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gtvt/gcta/spo.

DETALHAMENTO: O GTVT/GCTA/SPO ird informar a SIA a decis3o final tomada no caso
concreto, através de resposta a ser inserida no processo administrativo recebido da SIA
contento o relato da conduta irregular do operador aéreo. O processo administrativo usado
pelo O GTVT/GCTA/SPO para avaliar a irregularidade relatada e para decidir sobre as
providéncias administrativas deve ser mencionado na resposta. O processo deve ser
remetido a SIA.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Concluir o processo administrativo".

08. Concluir o processo administrativo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GCOP ou O GFIC.

DETALHAMENTO: Nesta etapa, O GCOP ou O GFIC ird concluir o processo administrativo.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

09. Avaliar em processo de vigilancia especifico na SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Area Técnica da SIA - Avaliacdo de Uso Indevido de
Infraestrutura.

DETALHAMENTO: Caso a conduta do operador de aerédromo esteja inadequada quanto as
publicacGes no Servico de Informagdes Aeronautica ou quanto as condigdes fisicas e
operacionais do auxilio visual para navegacao e indicacdo de areas de uso restrito, a area
técnica responsavel deve continuar os procedimentos de Vigilancia Continuada de
Aerddromo, Vigilancia Remota, Verificagcdo In Loco de Aerédromo, dispostos no MPR/SIA-
601-R04 (Gestdo Da Fiscalizagdo Aeroportuaria); ou Realizar Inspecdo de Vigilancia
Continuada em Aeroportos Certificados, Apurar Denuncias ou Fiscalizar Remotamente
Aerddromos Certificados, conforme MPR/SIA-212-R06 (Vigilancia Continuada Em Aeroportos
Certificados).

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Avaliar Alteragoes de Infraestrutura e de Padroes Operacionais em
Aerodromos Especiais

Esse processo de trabalho visa instituir mecanismo de coordenacdo entre SIA e SPO para
consulta ou avaliagdo conjunta de alteragGes significativas para as operagdes nos aerédromos
Santos Dumont (SBRJ) e Congonhas - Deputado Freitas Nobre (SBSP), nos termos definidos pela
IS n2 121-020 e pelas especificacdes operativas desses aerédromos e demais aerédromos que
venham a ser considerados especiais segundo o RBAC n2 121.

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Alteracdo de IS n2 121-020 ou altera¢do de EO ou de Infraestrutura
Aeroportuaria", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer.
O solicitante deve seguir a seguinte instrucdo: 'O processo se inicia quando acontecer uma das
ocorréncias abaixo:

Eventos de responsabilidade da SIA:

o Alteracdo nas dimensdes da pista de pouso e decolagem ou de suas distancias
declaradas;

o Revisdo de avalia¢des de risco que embasaram pedidos de isencdo de requisito relativos
a faixa de pista ou Areas de Seguranca de Fim de Pista (RESA);

. Obras que tenham impacto operacional da pista de pouso e decolagem ou de suas
distancias declaradas;

. Outras ocorréncias que possam afetar os procedimentos operacionais

Eventos de responsabilidade da SPO:

o Proposta de alteragdo significativa nos critérios definidos nos Apéndices C e D da IS n?
121-020 que reconhecidamente impactem em defesas contra eventos de excursao de pista;

. Demanda pelo operador aéreo de aprovagdo de meio alternativo de cumprimento de
critérios estabelecidos na IS n2 121-002 que reconhecidamente impactem em defesas contra
eventos de excursdo de pista;

. Outras situagdes ndo previstas em que avaliagdo por parte da SIA seja relevante'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Processo Concluido.

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: O GCTA/SPO e O GCOP/SIA, O GCTA/SPO
ou O GCOP/SIA.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Interagir sobre eventual influéncia nos temas pertinentes

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GCTA/SPO ou O GCOP/SIA.

DETALHAMENTO: O GCTA/SPO e O GCOP/SIA devem interagir sobre eventual influéncia nos
temas pertinentes.

Eventos de responsabilidade da SIA (MPR/SIA-212-R00 ou MPR/SIA-200-R00):

. Alteracdo nas dimensdes da pista de pouso e decolagem ou de suas distancias
declaradas;

. Revisdo de avaliagGes de risco que embasaram pedidos de isencao de requisito
relativos a faixa de pista ou Areas de Seguranca de Fim de Pista (RESA);

. Obras que tenham impacto operacional da pista de pouso e decolagem ou de suas
distancias declaradas.

o Outras ocorréncias que possam afetar os procedimentos operacionais

Eventos de responsabilidade da SPO

o Proposta de alteragao significativa nos critérios definidos nos Apéndices Ce D da IS
n2 121-020 que reconhecidamente impactem em defesas contra eventos de excursio de
pista;

o Demanda pelo operador aéreo de isencdo de cumprimento de critérios

estabelecidos na IS n2 121-020 que reconhecidamente impactem em defesas contra eventos
de excursao de pista;
o Outras situagOes nado previstas em que avaliacdo por parte da SIA seja relevante.

O GCTA/SPO e O GCOP/SIA devem trocar documentos e informacdes que subsidiaram a
consulta no SEL.

O prazo para resposta para os questionamentos reciprocamente sera de 15 dias.
Caso se entenda que alteragao da infraestrutura ou dos padrdes operacionais dos

operadores aéreos nao sao afetados mutuamente, a drea técnica responsavel continua seu
processo de analise especifico.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Altera¢do afeta infraestrutura e padrdes
operacionais?" seja "sim", deve-se seguir para a etapa "03. Construir avaliagdo
conjuntamente". Caso a resposta seja "nao", deve-se seguir para a etapa "02. Avaliar em
processo especifico separadamente".

02. Avaliar em processo especifico separadamente

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GCTA/SPO ou O GCOP/SIA.

DETALHAMENTO: Caso ndo haja interferéncia, a area técnica responsavel deve continuar os
procedimentos especificos separadamente.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Construir avaliagao conjuntamente
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GCTA/SPO e O GCOP/SIA.

DETALHAMENTO: Caso se entenda que a alteracdo da infraestrutura ou dos padrdes
operacionais dos operadores aéreos sdo afetados mutuamente, O GCTA/SPO e O GCOP/SIA
devem se reunir para elaborar a avaliacdo conforme necessario para o caso. Este processo
de construcao pode ser iniciado através de varias acoes, incluindo, mas nao se limitando a:

o Criagdo de um processo de trabalho conjunto: Definir claramente as
responsabilidades e etapas que cada grupo deve seguir para garantir uma colaboracao
eficiente.

. Reunides: Agendar encontros regulares para discutir o progresso, identificar desafios
e ajustar estratégias conforme necessario.

o Formacdo de um grupo de trabalho: Estabelecer uma equipe dedicada composta por
membros de ambos os grupos para focar especificamente na avaliacdo.

o Outras iniciativas: Considerar outras abordagens que possam ser benéficas para o
desenvolvimento da avaliacdo, como workshops, treinamentos ou consultas com
especialistas externos.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Enderecar avaliagdo".

04. Enderecgar avaliagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GCTA/SPO ou O GCOP/SIA.

DETALHAMENTO: Apds execucdo da avaliacdo pelo O GCTA/SPO e O GCOP/SIA, as
conclusdes serdo devidamente enderecadas.

Esta etapa pode incluir as seguintes acGes:

. Documentacdo das Avaliages e das ConclusGes: Registrar todas as conclusdes e
recomendacGes em um relatério detalhado, que deve ser revisado e aprovado pelas areas
técnicas do grupo de trabalho.

. Apresentacdo das ConclusGes: Organizar uma reunido com as partes interessadas
relevantes para apresentar as conclusées do processo conjunto. Isso pode incluir gestores,
outros departamentos ou organizacdes externas, dependendo do contexto.

o Plano de A¢do: Desenvolver um plano de agao baseado nas conclusdes, detalhando
as etapas necessarias para implementar as recomendagdes. Este plano deve incluir prazos,
responsaveis e recursos necessarios.

o Monitoramento e Avaliagdo: Estabelecer agdes de monitoramento para acompanhar
a implementac¢do das recomendagdes e avaliar a eficacia das a¢gdes tomadas. Isso pode
incluir reunides de acompanhamento regulares e relatérios de progresso. Devem ser
definidos responsaveis e prazos/periodicidade dessas acdes.

o Feedback e Ajustes: Coletar feedback das partes envolvidas e fazer ajustes no plano
de acdo conforme necessario para garantir que os objetivos sejam alcancados de maneira
eficiente e eficaz.

Ainda que as avaliagcOes e outras acdes sejam realizadas de forma conjunta entre SPO e SIA,
as conclusdes deverdo ser determinadas em ultimo caso pela drea competente pelo
respectivo tema associado (ex: conclusdes relacionadas a riscos do operador aéreo sdo de
responsabilidade da SPO, conclusdes relacionadas a riscos de infraestrutura sdo de
responsabilidade da SIA).
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A documentacdo dessas etapas devera ser incluida no respectivo processo administrativo
que usado como evento de inicio, ou em processo administrativo relacionado (Sistema SEI).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a ANAC
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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