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1.ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA EM 2024

Durante o ano de 2023, a Auditoria Interna (AUD) da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC)
alcancou a entrega de seus principais resultados por meio da execucdo de trabalhos
orientados a evolucdo de sua Metodologia de Auditoria Interna baseada em risco, do avanco
da qualidade alinhada ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico do
Instituto de Auditores Internos (IA-CM) e da definicdo de novos tipos de abordagem em
Auditoria (Auditoria de Sistemas e Dados e Auditoria Financeira).

Além disso, os temas, processos e programas abordados, por meio de servico de avaliacdo ou
consultoria, foram definidos a partir do aperfeicoamento da metodologia de planejamento e
priorizacdo da atua¢do da AUD/ANAC.

A preocupacdo continua com a qualidade e com o alinhamento as normas internacionais
impulsionou a AUD a realizar autoavaliagdo a partir dos macroprocessos-chave do nivel 2 do
IA-CM, que possibilitou identificar oportunidades de melhoria de seus servicos para o ano de
2023 e subsequentes. Dentro das solugdes identificadas, foi desenvolvido internamente o
primeiro Plano de Negdcios de Auditoria Interna, que estabeleceu a missdo, a visdo, os
valores, os objetivos estratégicos e as aces estratégicas, bem como a capacidade operacional
requerida, os investimentos financeiros planejados, as acdes de suporte e as competéncias
necessarias para os anos de 2024 a 2026.

A ampliagdo da abordagem da AUD por meio da Auditoria de Sistemas e Dados e da Auditoria
Financeira permitira um posicionamento mais assertivo da Auditoria Interna em temas de
extrema relevancia e criticidade para a ANAC: a Auditoria de Sistemas e Dados, além de
desenhar a abordagem sistemadtica de Auditoria em objetos de Tecnologia da Informacao,
viabilizarad a atuacdo especializada de analise de dados como suporte as demais auditorias;
por outro lado, a Auditoria Financeira aproximara a atuagdo da Auditoria sobre os processos
contabeis, financeiros e orcamentarios da ANAC e fornecera maiores subsidios para avaliacao,
por parte da Auditoria Interna, da prestacdo de contas da Agéncia.

Maiores horizontes tém sido tragcados para o ano de 2024. Em especial, busca-se avancar com
acGes que promovam o alcance da visdo da AUD: ser reconhecida pela qualidade de sua
atividade de auditoria interna e pelo alinhamento as normas internacionais, por meio da
certificacdo IA-CM Nivel 2.

As principais diretrizes para atuacdao da AUD em 2024, portanto, sao:

e Revisdo continua do modelo de qualidade aplicado a Auditoria Interna;

e Aplicacdo de melhores ferramentas e técnicas de Auditoria de Sistemas e Dados e
definicao de unidade interna a AUD especializada para tal;

e Aplicacdo de metodologia de Auditoria Financeira;

e Estruturagdo dos treinamentos para todos os auditores que compdem a AUD,
incluindo avaliagdo dos treinamentos e incentivos a certificagao.

Por fim, cabe reforcar que este Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) foi aprovado pela
Diretoria Colegiada da ANAC e apresenta uma linha de base para a atua¢cdao da AUD em 2024.
Propde-se aqui um modelo de planejamento dindmico, que permita uma visdo critica e continua
sobre o alinhamento dos trabalhos de auditoria as prioridades definidas pela Agéncia.

Priscila Diniz

Auditora-Chefe da ANAC
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2. TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA

Segundo a Instrucdo Normativa CGU N2 5/2021, o PAINT deve estabelecer uma previsdo
realista das atividades a serem realizadas no periodo, contendo, no minimo, a relacao dos
servicos de auditoria a serem realizados com informac&es sobre: o tipo de servico (avaliagdo
ou consultoria), o objeto, o objetivo, as datas previstas de inicio e conclusao, a carga horaria
prevista e a origem da demanda.

Para o planejamento dos trabalhos da Auditoria Interna da ANAC (AUD) para o ano de 2024,
foram adotadas as seguintes premissas:

e Atendimento as obrigacdes normativas, em especial, a Instrucdo Normativa n2
5/2021/SFC/CGU;

e Definicdo de fatores de risco pela Auditoria Interna conforme Metodologia de
Priorizacdo de Objetos (Anexo I);

e Incorporacdo da percepcdao da Diretoria Colegiada da ANAC acerca de temas
considerados estratégicos para a Agéncia para o proximo exercicio;

e Incorporacdo da percepcdo dos chefes das Unidades Diretamente Vinculadas a
Diretoria da ANAC (UDVD) na composi¢cdo dos fatores de riscos considerados na
priorizacao;

e Relacdo do objeto auditdvel a consecucdo da estratégia da ANAC, com base no novo
Plano de Diretrizes Estratégicas 2024-2025;

e Selecdo de objetos de diferentes UDVD para os trabalhos, exceto em caso de
demanda extraordindria ou por solicitacdo expressa da Diretoria, devidamente
justificada;

e Modelo de planejamento dindmico que permita revisdes, para melhor alinhamento
da AUD as prioridades definidas pela Agéncia.

Como restricdo que pode afetar a execugdo dos servigos de auditoria em 2024, aponta-se a
necessidade de maior nivel de capacitag¢do de dois novos servidores da AUD.

Considerada a priorizagdo por meio dos fatores de risco (Anexo 1), as premissas e restricées e
a capacidade operacional disponivel da AUD (Capitulo 4), sdo indicados como trabalhos de
Auditoria para o ano de 2024:

AUDITORIA 1

Gestao de Seguranga da Informacgao
Gerir Informacdo e Tecnologia
Tipo de servico Avaliagdo — Auditoria de Sistemas e Dados

Avaliar a adequacédo dos processos de governanca, gestdo de riscos
Objetivo e controles internos instituidos pelfa ANAC pare? fornecer seguzanga
razodvel quanto ao alcance dos objetivos relacionados a Gestao de

Seguranca da Informacao.

Avaliar a gestdo da seguranca da informacao, verificando a eficacia
Proposta de de controles internos para tratamento de riscos de seguranca da

Escopo informacdo, conforme os objetivos estratégicos especificos do
Plano de Diretrizes Estratégicas da ANAC 2024-2025.
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Periodo 1/2/2024 a 28/6/2024.

Carga Horaria 960h

Origem da
demanda

Selecdo baseada em riscos

Investimento de RS 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) para
Recursos capacitagdo da equipe nos eventos “Fundamentos de

Financeiros ciberseguranca (uma perspectiva de auditoria)” e “LGPD a Luz da

Auditoria Interna” do Instituto dos Auditores Internos - II1A Brasil.

1. Anélise de Dados;
2. Conhecimento da Metodologia de Auditoria de Dados e Sistemas;

3. Conhecimentos de Gestdo de Seguranca da Informacgdo, em
especial:

a) Normas relativas a seguranga da informagao emitidas pelo
International Standardization Organization (ISO), International
Competéncias Electrotechnical Comission (IEC) e Associa¢do Brasileira de Normas
necessarias Técnicas (ABNT); b) Normas e orientagdes brasileiras relativas a
protecao de dados pessoais, em especial, a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018); c) Politica Nacional de
Seguranca da Informacgédo, Decreto n? 9.637/2018; d) Seguranca da
Informagdo no Contexto da Transformacdo Digital; e) Politica de
Seguranga da Informagao da ANAC, Instrugdao Normativa n?
128/2018; f) Politica de Protecdo de Dados Pessoais - PoPD da
ANAC, Instrucdo Normativa n2 172/2021.

AUDITORIA 2
Tema Tratamento de Manifestaces de Usudrios
Objeto Gerenciar relagdes institucionais internas e externas
Tipo de servigo Avaliagao — Auditoria Operacional

Avaliar a adequagdo dos processos de governanga, gestdo de riscos e
controles internos instituidos pela ANAC para fornecer seguranga
Objetivo razodvel quanto ao alcance dos objetivos relacionados ao tratamento
das manifesta¢des dos usuarios dos servigos prestados e/ou
regulados pela ANAC.

Avaliar a eficiéncia do fluxo de atendimento ao usudrio de servigos
Proposta de ofertados pela ANAC e a efetividade das estruturas de suporte e de
Escopo corregao de falhas, verificando se orientam o aprimoramento

continuo dos processos da Agéncia.

1/2/2024 a 28/06/2024
Carga Horaria 960h
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Origem da
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Selecdo baseada em riscos

Recursos

. : N&o aplicavel
Financeiros

1. Anélise de Dados;
2. Experiéncia do usuario;

3. Normas externas de Ouvidoria, em especial: a) Simplificacdo de
Servigos Publicos, Lei n213726/2018 e Decreto 9094/2017; b)
Participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administra¢do publica, Lei n® 13460/2017 e Decreto
9492/2018; c) Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12527/2011,
Decreto 7724/2012 e Decreto 9690/2019; d) Lei de Conflito de
Interesses, Lei n2 12813/2013; e) Plataforma de Cidadania Digital,
Decreto n2 8936/2016; f) Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal, Decreto 8777/2016; g) Politica Nacional de
Participacdo Social - PNPS e o Sistema Nacional de Participacdo Social
- SNPS, Decreto 8243/2014; h) Vedacdo de exigéncia de documentos
de usuarios de servigos publicos por parte de érgdos e entidades da
Administragdo Publica federal, Portaria Interministerial n2 176, de 25
de junho de 2018; i) Programa de Fortalecimento de Ouvidorias,
Portaria CGU n2 1.866, de 29 de agosto de 2017; j) Programa de
Avaliagao Cidada de Servigos e Politicas Publicas, Portaria CGU n2
1.864, de 24 de outubro de 2016; k) Orientagdes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal, Portaria CGU n2 581, de 09 de margo de 2021; I)
Programa de Formagdo Continuada em Ouvidoria, Instrugdo
Normativa CGU n2 6, de 28 de junho de 2018 alterada pela IN n2
16/2018; m) Orientacdo para a padroniza¢do da classificacdo das
manifestacdes de ouvidoria e dos prazos de resposta, Orientacdo da
Rede de Ouvidorias n2 01, de 16 de setembro de 2016.

4. Normas internas de Ouvidoria, em especial: a) Organizacdo e as
regras de funcionamento do Comité Permanente de
Desburocratizacdo - CPD da ANAC, Portaria ANAC n° 2.890, de 16 de
setembro de 2019; b) Simplificacdo do atendimento aos usuarios dos
servicos prestados pela ANAC, Portaria ANAC n° 129, de 15 de janeiro
de 2018; c) Relatdrios gerenciais e estratégicos de Ouvidoria, Portaria
n? 10.372/0UV, de 25 de janeiro de 2023; d) Sistema de Atendimento
da ANAC, Instrugdao Normativa n° 70, de 30 de abril de 2013e
Instrucdo Normativa n2 121, de 4 de maio de 2018;

Competéncias
Necessarias

AUDITORIA 3

Tema Elaboracdao das Demonstracdes Contdbeis e Financeiras

Objeto Administrar Orcamento, Financgas e Contabilidade

Tipo de servigco Avaliagdo — Auditoria ciclicas das contas da ANAC
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Avaliar a adequacao dos processos de governanga, gestao de riscos e
controles internos instituidos pela ANAC para fornecer seguranga
razoavel quanto ao processo de elaboracdo das informacdes
contdbeis e financeiras.

Proposta de A ser definido conforme a sistematica de Metodologia de Auditoria
Escopo Financeira desenvolvida no ambito da Auditoria Interna da ANAC.

8/1/2024 a 31/12/2024

Origem da Obrigaco normativa: IN CGU Ne 5/2021
demanda
Recursos o .
e
Financeiros

1. Normas de Financgas e Contabilidade aplicadas ao Setor Publico, em
especial:
a) Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle
dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e
Competéncias do Distrito Federal, Lei n2 4320/1964 e Decreto n2 93872/86;
necessarias

Objetivo

b) Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP); e

c) SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira;
2. Normas de Auditoria Financeira, em especial: ISSAI 100, 121, 1210,
130, 200, 240, 500, 501.

AUDITORIA 4
Aplicacao de Sangdes Administrativas

: Apurar e aplicar medidas administrativas em decorréncia de ndo
Objeto .
conformidades

Tipo de servico Avaliagdo — Auditoria Operacional

Avaliar a adequagdo dos processos de governanga, gestao de riscos e
controles internos instituidos pela ANAC para fornecer seguranga
razoavel quanto ao alcance dos objetivos relacionados a aplicagao de
sang¢des administrativas pela ANAC.

Objetivo

Avaliar a eficiéncia e o cardter pedagdgico da aplicagdo de sangbes
administrativas pela ANAC, e, quando aplicavel, o impacto
financeiro em caso de prescri¢cdo dessas sangoes.

1/7/2024 2 31/12/2024

Origem da - .
Selecdo com base em risco
demanda

Proposta de
Escopo
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Recursos - .
: : Nado aplicével
Financeiros

1. Andlise de dados;
2. Cbdigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), Lei 7565/1986;
3. Regulagao Responsiva;
4. Regimento Interno da ANAC, Resolucdo n2 381, de 14 de
junho de 2016;
5. Realizacdo de atividades de fiscalizagdo na ANAC, Instrucdo
Normativa n2 101, de 14 de junho de 2016;
6. Processo de apuragdo de infragGes, Resolugdo n2 472, de 6 de
junho de 2018;
7. Processo decisério de segunda instancia administrativa no
ambito da ANAC, Instrucdo Normativa n2 135, de 28 de
fevereiro de 2019 e Portaria ASJIN n2 1.244 de 23 de abril de
2019;
8. Regras para intimagdo eletronica, Resolugao ANAC n2 520, de
3 de julho de 2019.

Competéncias
necessarias

Ressalva-se que, constatada a ampliagdo da capacidade operacional da AUD durante o
exercicio de 2024, a Diretoria Colegiada da ANAC serd consultada para nova indicagao de
temas relevantes ou, ainda, serd selecionado o objeto auditdvel de maior pontuagdao na
avaliagdo de riscos, respeitadas a prioridade definida e as premissas indicadas acima.
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3.PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE (PGMQ)

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna (PGMQ), aprovado por
meio do Estatuto da Auditoria Interna da ANAC (Instrucdo Normativa n2 138, de 26 de junho
de 2019), objetiva estabelecer acBes e projetos que promovam a melhoria continua da
atividade de auditoria interna da Agéncia.

Para o ano de 2024, estdo previstas 5474 horas direcionadas, principalmente, a
implementacdo de agGes voltadas a certificacdo de qualidade da Auditoria Interna no Nivel 2
do IA-CM e aos projetos de evolucao do PGMQ, respeitada a ordem de prioridade definida no
Quadro 1.

Quadro 1 - Projetos no ambito do PGMQ para o ano de 2024, em ordem de
prioridade.

PRIORIDADE PROJETO OBIJETIVO

Estabelecer um plano periédico para
entregar os servigos da AUD,
incluindo servigos de apoio e de
Plano de Negdcios da AUD administragao, e os resultados
esperados, conforme as atividades
essenciais disponiveis no KPA 2.6 do
IA-CM.

Elaborar metodologia de sistematica
de afericdo de beneficios
provenientes da implementacdo das
recomendacdes da Auditoria Interna,
estruturar indicadores de
acompanhamento de
recomendacdes, elaborar painel de
indicadores de acompanhamento de
recomendacdes e atualizar o modelo
conceitual de acompanhamento de
recomendacoes.

Acompanhamento de
Recomendacdes

Elaborar Modelo Conceitual do
Orgamento da AUD, contendo a
politica e procedimentos
sistematicos de elaboragdo,
monitoramento e revisdo do
orcamento da AUD, considerando os
recursos identificados como
necessarios no Plano de Negécios e
nos Planos Anuais de Auditoria
Interna.

Gestdo do Orgamento da AUD

Desenvolvimento de pesquisas de

Comunicagdo Estratégica da AUD
qualidade da atividade de Auditoria

10
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Interna com as partes interessadas
na prestacao dos servicos de
auditoria, de modo a promover uma
cultura orientada a resultados.

Elaborar processo de avaliagcdao dos
treinamentos realizados em face das
necessidades previamente
identificadas instituido, de modo a
Desenvolvimento Profissional dos ~ assegurar que os auditores internos
Auditores Internos mantenham e aumentem
continuamente suas capacidades
profissionais, conforme as atividades
essenciais disponiveis no KPA 2.3 do
IA-CM.

Apresentacdo de proposta de revisdao
do Estatuto de Auditoria Interna a
Diretoria Colegiada da ANAC, em
conformidade com o que define o
art. 22 da Instrugao Normativa n2
138, de 26 de junho de 2019.

Revisdo do Estatuto

Elaborar Conceitual de Supervisao
dos trabalhos, contendo fungdes e
Metodologia de Supervisao dos responsabilidades de revisao e de
trabalhos de Auditoria supervisdo dos trabalhos; alocagao
de pessoal nos trabalhos (proficiéncia
coletiva); e o checklist de supervisdo

Estruturar o monitoramento da
evolugao do nivel de maturidade IA-
CM da AUD. Adicionalmente, realizar
Avaliagdo Interna de Qualidade a avaliagdo interna de qualidade IA-
CM com vistas a preparacdo da AUD
para a avaliacdo externa de
certificacdo IA-CM Nivel 2.

Prosseguir no desenvolvimento da
metodologia de auditoria financeira,

Metodologia de Auditoria com definicdo do fluxo, dos principais
Financeira artefatos e papéis de trabalho e da
atuagdo dos agentes envolvidos no
processo.

Mapear os sistemas e bases de dados
Mapeamento dos Sistemas da ANAC para auxiliar na elaboracao
Institucionais do PAINT e facilitar a execucdo dos
servicos de auditoria.

=9

.---. g :
. r4

-]

11
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4. CAPACIDADE OPERACIONAL

Para o exercicio de 2024, a AUD possuird! em seu quadro a Auditora-Chefe e 8 auditores,
distribuidos em duas coordenacdes:

1. COPROS — que contara com um coordenador e um servidor com carga hordria didria
de 8h;

2. COAUD - que contard com um coordenador, quatro servidores com carga hordria
didria de 8h e um servidor com carga horaria diaria de 6h.

O Quadro 2 apresenta a capacidade total da AUD, em homem/dia e homem/hora, para o ano
de 2024.

Quadro 2 — Capacidade total da AUD para o ano de 2024.

DESCRICAO HOMEM/DIA HOMEM/HORA ‘
Total de dias uteis em 2024 255 2040
Férias 2024 -25 -200
Total de dias produtivos por servidor 230 1840

Quantidade relativa de servidores (um servidor
com reducdo de carga horaria)

TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS _ 16100

8,75 16100

! Considerada a data de aprovacdo deste PAINT, em novembro de 2023.

12
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5.ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO

As seguintes premissas foram adotadas para a alocacdo dos servidores da AUD no ano de
2024:

1. Auditorias realizadas sempre com a participacdo minima de 2 servidores;

2. Suporte de andlise de dados por servidores especializados, quando cabivel;

3. Dedicacdo dos servidores lotados na COPROS as atividades de qualidade da Auditoria
Interna;

4. Alocagdo de, no minimo, 40h de capacita¢do para cada auditor, incluindo a Auditora-
Chefe, em capacitagGes previstas na trilha de capacitacdo da Auditoria Interna ou das
Unidades a serem auditadas;

5. Previsdo de reserva técnica de 10% da carga hordria de cada servidor da unidade,
exceto da Auditora-Chefe e de seu substituto, de forma a possibilitar a realizacdo de
capacitacdo adicional necessaria para a execuc¢do dos servicos de auditoria e dos
projetos de qualidade previstos no PAINT ou para suprir trabalhos prejudicados em
razdo de situacGes de auséncias extraordindrias, como licenca médica.

Consideradas a atual capacidade da AUD e as premissas apresentadas acima, define-se a
alocacdo da forca de trabalho para o ano de 2024, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Previsdao de Alocagao da Forca de Trabalho da AUD para 2024.

SERVICO TOTAL DE HORAS

Servigos de Auditoria 3840

Monitoramento de Recomendag¢des 120

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) 5478

Acompanhamento de Demandas de Orgdos Externos de 620
Controle

Capacitagao 360

Gestdo Interna 1260

Reserva Técnica (10% da capacidade de cada servidor) 1242
Outros?

TOTAL DE HORAS ALOCADAS 16100
TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS 16100

2 Consideram-se Outros as demandas normativas de elaboragdo de documentos de planejamento e prestagdo de
contas dos trabalhos de auditoria, como o RAINT 2023, o Parecer da Auditora-Chefe sobre a regularidade da
Prestagdo de Contas da ANAC e o PAINT 2025. Adicionalmente, estdo incluidas as horas referentes a Supervisdo de
Qualidade dos trabalhos, a Articulagdo Institucional e ao servigo de apoio em andlise de dados aos trabalho de
auditoria.
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Importante informar que, durante a elaboragdo deste PAINT, foram identificados os principais
riscos para execucdo dos servicos de auditoria em 2024 e as respectivas acdes de tratamento,
preventivas e corretivas, apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Principais riscos e agoes de tratamento para a entrega dos servicos de

auditoria em 2024.

Risco AgoOes de tratamento

Transi¢cao ou
reestruturagao
significativa nos objetos
auditaveis

Definicao de HH de
auditoria insuficiente para
0 escopo

Diminui¢ao da capacidade

operacional da AUD

Necessidade de
conhecimentos
especificos para o
trabalho da auditoria, ndo
presentes na equipe da
AUD

RevisGes semestrais do PAINT.

Revisdo da metodologia de auditoria interna a iniciar em
novembro de 2023.
Repriorizacdo de trabalhos junto a Diretoria;

Reforco de capacidade operacional da AUD a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas da ANAC;

Definicdo de HH destinado a reserva técnica.

Capacitagdo anterior ao planejamento do trabalho de
auditoria e em alinhamento a trilha de capacitagao da ANAC;

Solicitagao de apoio a CGU;

Repriorizagdo do trabalho, observada a lista definida junto a
Diretoria Colegiada, até que seja possivel ter servidor com
conhecimento necessario na equipe de auditoria.
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6. ANEXO | - METODOLOGIA DE PRIORIZAGCAO DE
TRABALHOS DE AUDITORIA

A metodologia de selecdo dos objetos a serem auditados considera as condi¢Ges do contexto,
as competéncias técnicas disponiveis e a avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos da
organizagao.

Para a construcdo de seu planejamento para o ano de 2024, a Auditoria Interna da ANAC
manteve sua metodologia de priorizacdo a partir de fatores de risco.

A definicdo dos fatores de riscos foi precedida por uma analise exploratéria das Normas
Internacionais de Auditoria Interna, das fontes de informacgGes disponiveis na ANAC e da
anadlise de boas praticas de outras entidades da Administracdo Publica. O Plano de Diretrizes
Estratégicas foi a principal fonte norteadora da constru¢do do documento.

ETAPAS DO PROCESSO DE PRIORIZAGCAO DOS OBJETOS AUDITAVEIS

Mapeamento dos objetos auditaveis

Para definicdo do Universo Auditavel, a AUD realizou uma adaptacdo a Cadeia de Valor da
ANAC, a qual estd estruturada em Macroprocessos, Grupos de Processos, Processos de
Negdcio e Variantes de Processos de Negdcio. Desse trabalho, definiu-se um conjunto de 20
objetos auditdveis, descritos no Anexo | — Universo Auditavel (Documento SEI n2 9105832).

Pontuacao dos critérios utilizados

Para classificacdo dos objetos auditdveis, foram utilizados os fatores de risco de impacto e
probabilidade. No fator impacto foi alocado o critério relevancia, que contou com a percepc¢ao
da Diretoria Colegiada e a percepc¢do dos chefes das Unidades Diretamente Vinculadas a
Diretoria (UDVD) sobre o grau de importancia dos objetos auditaveis e a abrangéncia dos
objetos em relacdo a consecucdo da estratégia da ANAC. No fator probabilidade, criticidade e
rotacdo de énfase foram avaliados.

Critério “Relevancia”.
A relevancia significa a importancia relativa ou o papel desempenhado por um determinado

objeto auditavel no contexto de atua¢do da Agéncia. Para composi¢do desse fator, foram
considerados trés itens, com a conseguinte escala de valores:

a. Percepcao da Diretoria Colegiada

A AUD encaminhou um questiondrio as quatro Diretorias da ANAC para captar o nivel de
relevancia de cada um dos 20 objetos auditaveis. Em func¢do do grau de relevancia para o
proximo ano e avaliados o alcance dos objetivos estratégicos e/ou o fortalecimento da
imagem da ANAC, cada Diretor pode avaliar o objeto como alto, médio ou baixo, sendo
atribuida, respectivamente, a pontuagdo 5, 3 e 1, mostrada a seguir:
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5 Maior nota
3 Segunda maior
nota
1 Menor nota

(‘Q‘ANAC

Alto (para o proximo exercicio, 0s processos, projetos,
programas e a¢des do objeto auditavel sdo de significativa
prioridade para o alcance dos objetos estratégicos e/ou
fortalecimento da imagem da ANAC)

Médio (para o proximo exercicio, 0s processos, projetos,
programas e a¢des do objeto auditavel sdo de razodvel
prioridade para o alcance dos objetivos estratégicos ou
fortalecimento da imagem da ANAC, porém, existem iniciativas
institucionais de maior prioridade)

Baixo (para o préximo exercicio, apesar da relevancia do objeto
na cadeia de valor da ANAC, as suas iniciativas ndo sdo
consideradas prioritdrias)

Desta forma, atribuiu-se a seguinte escala de acordo com a faixa de porcentagem da
pontuacdo obtida por cada objeto auditavel:

5 Maior Nota

Segunda maior
nota

1 Menor nota

Quando o objeto obteve 70% ou mais da pontuagao total
possivel

Quando a pontuagao obtida pelo objeto estiver entre 50 e 69%
da pontuacdo total

Quando a porcentagem da pontuacdo obtida pelo objeto for
inferior a 50%

b. Percepg¢ao dos Chefes de UDVDs

A AUD encaminhou um questionario aos chefes de UDVD para captar o nivel de relevancia de
cada um dos 20 objetos auditaveis. Em funcdo do grau de relevancia para o préoximo ano e
avaliados o alcance dos objetivos estratégicos e/ou o fortalecimento da imagem da ANAC,
cada gestor pode avaliar o objeto como alto, médio ou baixo, sendo atribuida,
respectivamente, a pontuagao 5, 3 e 1, mostrada a seguir:

5 Maior nota

Segunda maior
nota

1 Menor nota

Alto (para o proximo exercicio, os processos, projetos,
programas e a¢des do objeto auditavel sdo de significativa
prioridade para o alcance dos objetos estratégicos e/ou
fortalecimento da imagem da ANAC)

Médio (para o proximo exercicio, 0s processos, projetos,
programas e a¢oes do objeto auditavel sdo de razoavel
prioridade para o alcance dos objetivos estratégicos ou
fortalecimento da imagem da ANAC, porém, existem iniciativas
institucionais de maior prioridade)

Baixo (para o proximo exercicio, apesar da relevancia do objeto
na cadeia de valor da ANAC, as suas iniciativas ndo sao
consideradas prioritarias)
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Desta forma, atribuiu-se a seguinte escala de acordo com a faixa de porcentagem da
pontuacdo obtida por cada objeto auditavel:

Quando o objeto obteve 77% ou mais da pontuagdo total

5 Maior Nota ,
possivel

Segunda maior  Quando a pontuagdo obtida pelo objeto estiver entre 68 e 76%
nota da pontuacao total

Quando a porcentagem da pontuacao obtida pelo objeto for

1 Menor nota inferior a 68%

c. Quando o objeto auditavel estiver relacionado a consecucao da estratégica
da ANAC, atribuiu-se:

Quando o objeto auditavel possui objetivos estratégicos
5 Maior Nota especificos no Plano de Diretrizes Estratégicas em 3 ou mais
objetivos estratégicos.

Quando o objeto auditavel possui objetivos estratégicos
especificos no Plano de Diretrizes Estratégicas em 2 objetivos
estratégicos.

Segunda maior
nota

Quando o objeto auditavel ndo possui objetivo estratégico
1 Menor nota especifico no Plano de Diretrizes Estratégicas ou possui em apenas
um objetivo estratégico.

Critério “Criticidade”
A criticidade representa o quadro de situacgdes criticas efetivas ou potenciais a auditar ou
fiscalizar, identificadas em uma determinada unidade ou programa. Trata-se da composicdo

dos elementos referenciais de vulnerabilidade, fraquezas, pontos de controle com riscos
latentes das trilhas de auditoria ou fiscalizacdo.

Para a obten¢do do valor do fator “Criticidade”, foram considerados 2 itens, conforme
apresentados adiante.

d. Item 1 - Classificacdo dos processos criticos da ANAC

A Metodologia de Gestdo de Riscos Organizacionais da ANAC define que os processos
organizacionais devem ser classificados e priorizados conforme sua criticidade, para o
gerenciamento de riscos e respectivos prazos.

Tal Metodologia consiste em atribuir a cada um dos processos da Agéncia notas de impacto e
tolerancia, e classifica-los em grupos 1, 2 e 3.

Conforme a relagdo do perfil dos processos organizacionais da ANAC (disponivel em:
https://extranet.anac.gov.br/planejamento _institucional/gestao-de-riscos-dos-processos-
organizacionais/PerfildeProcessosOrganizacionais.pdf), foi atribuida uma pontuacdo de
acordo com a porcentagem de cada perfil processual em relagdo ao numero total de processos
de negdcio do objeto auditavel.
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Se um objeto auditavel possuir menos de 50% do total de seus processos de negdcio de
determinado Grupo, recebe-se a pontuacdo igual 1. Caso o total de processos de negdécio de
um grupo especifico represente de 50 a 79% do total do objeto auditavel, recebe-se a nota 3.
Por fim, caso o total de um grupo abranja 80% ou mais de um objeto, da-se a pontuacgdo 5.

Além disso, os grupos 1, 2 e 3 receberam, respectivamente, os pesos 3, 2 e 1 para fins de
calculo.

Desta forma, apds o calculo da média ponderada final, atribuiu-se:

Quando a média ponderada calculada for maior ou igual a 80%

5 Maior Nota .. ~ .
da mdéxima pontuacdo possivel

Segunda maior Quando a média ponderada calculada estiver entre os valores
nota de 50 e 79% da maior pontuagao possivel

Quando a média ponderada calculada for menor do que 50% da

1 Menor nota . - ,
maior pontuacdo possivel

e. ltem 2 - Decisdes dos Orgdos de Controle

Este fator de risco é representado por recomendacdes e determinacdes oriundas do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU), diretamente relacionadas
com o objeto auditdvel em avaliacdo no exercicio de 2023.

De acordo com o relacionamento do objeto com as decisdes dos Orgdos de Controle, foi
atribuida a seguinte pontuacao:

Houve determinagdo ou recomendacdo aos drgdos centrais do

5 IR Poder Executivo e com impacto na ANAC.

Segunda maior
nota

3 Houve determinacdo ou recomendacdo direta a ANAC.

1 Menor nota Ndo houve citacdo ou apenas houve comunicacgao.

Critério Rotagdo de Enfase

A rotacdo de énfase define o periodo de rotatividade de realizagdo dos trabalhos. Para a
pontuacdo do fator, utilizou-se como insumo o histérico de servigos prestados pela Auditoria
Interna nos Ultimos anos com a respectiva escala de valores, adiante demonstrada:

Se o ultimo servigo de auditoria no objeto auditavel tiver ocorrido

5 Maior Nota . . .
nos trés anos anteriores ao ano corrente ou ano anterior.

Segunda maior Se a Ultima auditoria ocorrida no objeto auditdvel tiver sido

3 . . .
nota realizada nos dois anos anteriores ao ano corrente.

Se o ultimo trabalho de auditoria no objeto tiver ocorrido no ano

1 Menor nota
corrente.
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Pontuacao dos fatores de probabilidade e impacto

Apds a atribuicdo da pontuacdo para cada objeto auditavel, os critérios foram enquadrados
dentro dos fatores de probabilidade e impacto.

Para obter o resultado do fator impacto, devera ser somado os itens referentes a relevancia.
A abrangéncia organizacional terd seu valor multiplicado por 1, a percepc¢do dos chefes de
UDVD tera seu valor multiplicado por 1 e a percepcdo da Diretoria terd seu valor multiplicado
por 2. Para calcular o fator probabilidade, foi considerada a soma dos critérios de criticidade
e rotacdo de énfase. Por fim, os fatores probabilidade e impacto foram multiplicados, e os
objetos classificados em ordem decrescente para avaliagdo da importancia.

Definicdo dos tipos de servico e dos objetivos do trabalho de auditoria

Apds a realizacdo da avaliagdo de riscos e o ordenamento por nota decrescente dos objetos
auditaveis, a AUD analisou criticamente os objetos e seus fatores de riscos, definiu o tipo de
servico de auditoria (avaliagdo ou consultoria) a ser prestado para cada objeto e os respectivos
objetivos da auditoria.

A lista de prioridades foi definida a partir da capacidade operacional da AUD (Capitulo 4) e das
premissas e restricdes identificadas.

Além disso, procurou-se evitar atuar em temas que ja possuissem planos de acGes corretivas
em andamento derivadas da atuacdo da prépria Auditoria Interna, da Area de Gestdo de
Riscos da ANAC ou de avaliacdo de Orgdos de Controle, de modo a propiciar um rodizio de
énfase entre os objetos relacionados.
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