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Sumario Executivo

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) produz o Plano de Superviséo da Seguranca Operacional
como parte do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC), que por sua
vez estd inserido no Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil (PSO-BR).
Ainda no cenario do gerenciamento da seguranca operacional do Estado, este plano apresenta a
forma como a Agéncia contribui para o Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao Civil
Brasileira 2023-2025 (PNSO).

O objetivo deste plano, de carater ciclico e estratégico, é contribuir para a melhoria continua da
seguranca operacional da aviacdo civil brasileira por meio da identificacdo de éreas de atuacao
prioritarias da Agéncia para os proximos anos. Esse planejamento confere a ANAC e aos demais
atores do sistema de aviacao maior previsibilidade ao sinalizar os objetivos estratégicos de seguranca
operacional que serdo perseguidos e, em funcdo disto, possibilita uma alocacdo mais racional de
recursos nas areas que apresentam maiores preocupacoes quanto a seguranga operacional.

Conforme previsto no Art. 28 do documento PSOE-ANAC, este plano contém objetivos, metas,
indicadores e iniciativas que abordam os principais riscos de seguranca operacional na aviagao civil,
identificados a partir de uma avaliacao da estruturacao do Programa de Seguranca Operacional do
Estado no ambito de atuacdo da ANAC e da anélise do desempenho da aviacdo civil em termos
nacionais e internacionais. Estas analises buscaram identificar os distintos perfis de risco apresentados
pelos diferentes setores da aviagao nacional, dando origem a identificacao e priorizacao das questoes
de seguranca operacional abordadas neste documento.

Para propiciar o atingimento dos objetivos aqui definidos este plano apresenta, de forma nao exaustiva,
um conjunto de iniciativas. Essas iniciativas sao acbes a serem tomadas oriundas de licdes aprendidas,
sobretudo, a partir da andlise de ocorréncias aeronauticas. Como pode ser observado nas secoes
seguintes, essas iniciativas podem incluir a elaboracao ou revisao de normativos, o direcionamento
dos esforcos de supervisdo de seguranca operacional, a estruturacdo de processos, a coleta e analise
de dados e informacdes e a promocao da seguranca operacional, entre outras. Nesse contexto, as
iniciativas podem servistas como direcionamentos para os desdobramentos dos objetivos estratégicos
no ambito das Unidades Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVDs).

A andlise de seguranca operacional é um processo em constante evolucao, que deve refletir as
mudancas no desempenho das pessoas e organizacoes, dos segmentos e do sistema de aviagao como
um todo, bem como considerar os perfis de risco associados que sao dinamicos por natureza. Assim,
de modo a acompanhar esse ambiente intrinsecamente complexo, é esperado um monitoramento
continuo por parte da ANAC dos objetivos, metas, indicadores e iniciativas aqui apresentadas.

Por fim, também sdo esperadas analises criticas dos resultados alcancados por este plano, uma vez que
a combinacao do monitoramento continuo com as analises criticas permite um acompanhamento
ininterrupto da efetividade das iniciativas estabelecidas e a proposicdo de eventuais ajustes, bem
como alimenta o desenvolvimento dos planejamentos estratégicos seguintes visando a melhoria
continua do sistema de aviacao civil.
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Introducao

As acoes para o planejamento estratégico-institucional de seguranca operacional no Brasil, nos moldes
atuais, ttm como marco o ano de 2009 com a publicacao do Programa Brasileiro para a Seguranca
Operacional da Aviacao Civil (PSO-BR). O PSO-BR deu origem aos Programas de Seguranca Operacional
Especificos (PSOE) da ANAC e do COMAER, que estabelecem as politicas e diretrizes e orientam o
planejamento e a execuc¢ao das atribuicdes de cada instituicao na area de seguranca operacional.

A ANAC, por sua vez, conta com o seu Plano Estratégico que reflete o fato de a Agéncia atuar na
regulacao de temas que vao além da seguranca operacional, como é o caso das areas de seguranca
contra atos de interferéncia ilicita (security) e requlacdo econdmica. O primeiro ciclo de planejamento
estratégico da Agéncia, de 2010 a 2014, contemplou, entre outros, o objetivo de “Reducao do Nivel
de Acidentes Aéreos’, cujo esforco consistia na melhoria normativa, na fiscalizacdo e na promocao da
seguranca operacional, acdes que melhoraram o nivel de maturidade da Agéncia e contribuiram para
a manutencao dos niveis de acidentes aéreos no Brasil em patamares reduzidos.

Ja& o Planejamento Estratégico para o ciclo 2015-2019, trouxe o assunto de forma mais sistémica, sem
explicitar objetivos de desempenho da seguranca operacional. No referido planejamento, os objetivos
estratégicos que se relacionam ao tema foram:

e Ampliar o acesso a um transporte aéreo seguro e de qualidade para a sociedade;
e Ampliar a eficiéncia e a eficicia nos processos de certificacao;
e  Promover um ambiente favordvel ao cumprimento consciente dos requisitos regulamentares;

e  (Criar mecanismos efetivos de correcao da conduta dos entes que colocarem em risco a
seguranca da aviacao civil e a qualidade do transporte aéreo;

e  Manter atualizado o arcabouco regulatério; e
®  Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de participacao social.

Tais objetivos se desdobravam em iniciativas que integravam trés dos cinco macroprocessos
organizacionais da ANAC — Regulamentacao, Certificacao e Outorga, e Fiscalizacao, colocando a ANAC
em patamar destacado quanto a supervisao da seguranca operacional mundial, segundo o programa
Universal Safety Oversight Audit Programme - Continuous Monitoring Approach (USOAP-CMA) da
Organizacdo de Aviacao Civil Internacional (OACI).

J& no final de 2019, uma nova edicdo do planejamento estratégico da Agéncia foi publicada, o Plano
Estratégico 2020-2026. Esse novo plano traz dois objetivos estratégicos diretamente relacionados
ao gerenciamento da seguranca operacional, a saber, sao os objetivos de “Garantir a Seguranca
da Aviacao Civil" e o de “Fortalecer a Gestdo de Riscos no Sistema de Aviacao Civil e a Cultura de
Seguranc¢a”. Adicionalmente, convém destacar que o cumprimento das metas estabelecidas neste
PSSO figura como um dos indicadores de acompanhamento estratégico por parte da Agéncia e
que 0s demais objetivos e indicadores estabelecidos no Plano Estratégico 2020-2026 contribuem
acessoriamente para a melhoria do desempenho da seguranca operacional.

Paralelamente, no contexto internacional, a OACI vem editando o Plano de Seguranca Operacional
para a Aviacao Global (GASP) desde 2001, com o intuito de dar suporte aos Estados na implementacao
das estratégias globais de melhoria continua da seguranca operacional. Em 2013, a OACI consolidou
as normas e praticas recomendadas (SARPs) relacionados ao gerenciamento da seguranca operacional
em um Unico documento, o Anexo 19. A publicacdao do Anexo 19 resultou em um esforco global para
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a implantacao, que ainda se encontra em curso, de formas mais integradas de tratamento dos riscos
na aviacao por meio do Programa de Seguranca Operacional do Estado (SSP), cuja implementacao
passou a constar como objetivo no GASP a partir do ciclo 2014-2016.

A ANAC, em alinhamento as diretrizes da OACI, incorporou os conceitos do Anexo 19 a atual versao
do PSOE-ANAC, o que fez com que esta Agéncia iniciasse um novo esforco para aprimorar o seu
Sistema de Supervisao de Seguranca Operacional, buscando aplicar em todo o ambiente regulatério
uma abordagem fundamentada em dados e orientada ao gerenciamento de riscos. Neste sentido,
em 2017, a Agéncia deu inicio ao Programa de Implementacao do PSOE-ANAC, composto por doze
projetos prioritarios para que fossem aprimoradas suas capacidades organizacionais de gerenciamento
de riscos, garantia e promog¢ao da seguranca operacional, entre outras.

Neste cenario, de maneira a formalizar e dar publicidade a visao estratégica de seguranca operacional
da Agéncia, o PSOE-ANAC estabeleceu como diretriz o desenvolvimento de um Plano de Supervisao
da Seguranca Operacional, 0 PSSO. Assim, o PSSO formaliza e detalha o modo como a ANAC contribui
para o alcance dos Objetivos do Estado brasileiro estabelecidos no PNSO, que é o equivalente ao Plano
Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao Brasileira (em inglés, NASP — National Aviation
Safety Plan), em alinhamento com o SAMSP e GASP, sendo um dos elementos centrais do Programa
de Seguranca Operacional do Estado.

O PSSO considera os principais riscos a seguranca operacional identificados e estabelece diretrizes
de priorizacao para as acoes da ANAC, para os PSAC e demais entes regulados ou credenciados pela
Agéncia com o objetivo de melhorar continuamente a supervisao da seguranca operacional e o
desempenho de seguranca operacional da aviagao civil.

Governanca do PSO-BR e do PSOE-ANAC

O gerenciamento do Sistema de Aviacao Civil Brasileiro é compartilhado por diferentes organizacoes:
uma autoridade de aviacao civil, a ANAC; e uma autoridade aeronautica, o COMAER. Por parte do
Comando da Aerondutica (COMAER), tem-se o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA),
que tem a responsabilidade sobre os temas relativos ao trafego aéreo, navegacao aérea e auxilios a
navegacao, e das informagdes aeronduticas oficiais.

J& a ANAC, cuida do restante do universo da aviacao civil como aerédromos, empresas aéreas,
organizacdes de projeto e fabricantes de produtos aeronauticos, pilotos e oficinas de manutencao,
bem como seguranca contra atos de interferéncia ilicita e regulacdao econdmica, entre outros
aspectos. Paralelamente, tem-se a autoridade de investigacao, o Centro de Investigacao e Prevencao
de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), que € o 6rgao central do Sistema de Investigacao e Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos (SIPAER) brasileiro, também pertencente a estrutura do COMAER.

Neste ambiente, a governanca do PSO-BR é exercida por um mecanismo permanente de coordenacao
entre as autoridades, que é conduzido pelos executivos responsaveis pelo PSO-BR, o Diretor-Presidente
da ANAC e o Diretor-Geral do DECEA, a fim de acompanhar os indicadores e o atingimento das metas
estabelecidas nos objetivos estratégicos para o Estado brasileiro. O CENIPA, como organizacao indepen-
dente, subsidia as autoridades com informacdes e recomendacdes decorrentes das atividades de inves-
tigacao de acidentes e incidentes aeronduticos. Dentro desse ambiente de governanca compartilhada,
distribuida em niveis estratégico, tatico e operacional, as organizacdes governamentais e os provedores
de servico podem ser simplificadamente representados como apresentado na figura abaixo.
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Indicadores dos provedores:
- Desempenho de compliance
- Desempenho dos PSAC

Figura 1: Estrutura de governanca do Programa Brasileiro para a Sequranga Operacional da Aviagéo Civil do PSO-BR.

No que compete a ANAC, a Diretoria Colegiada detém a responsabilidade de acompanhar a
operacionalizacao do PSOE-ANAC, estabelecendo objetivos e metas, visando sua melhoria continua, a
fim de assegurar que os objetivos sejam alcancados.

Adicionalmente, as superintendéncias, como 6érgaos executivos, e demais unidades de assisténcia direta e
imediata a Diretoria também possuem papel fundamental na implementacao e execucao do PSOE-ANAC.
Neste contexto, merece destaque a Assessoria de Seguranga Operacional (ASSOP), que é a drea da Agéncia
responsavel pela gestao do PSOE-ANAC, atuando no sentido de potencializar as agdes das superintendén-
cias, coordenando e harmonizando as agdes transversais as diversas areas da Agéncia.
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Propésito do PSSO

Alinhamento com os Planos Estratégicos de Seguranca Operacional da OACI

A estruturacao deste plano é resultado do alinhamento estratégico com diretrizes internacionais para
a seguranca operacional. Duas referéncias da OACI foram consideradas: um plano global e um plano
regional para a aviacao civil, materializados pelo Global Aviation Safety Plan (GASP) e pelo South
American Safety Plan (SAMSP), respectivamente.

O GASP, no ciclo 2023-2025, tem como proposito geral contribuir para continuamente reduzir as
ocorréncias aeronduticas e os riscos de fatalidades associados com acidentes através da orientacdo
para o desenvolvimento e implementacao de Planos Estratégicos de Seguranca (Safety Plans), pelos
diferentes estados e regides do globo. E, visando atingir tal fim, estabelece seis objetivos:

1. Alcancar uma reducao continua dos riscos de seguranca operacional;

2. Fortalecer a capacidade de supervisao de seguranca dos Estados;

3. Implementar programas de seguranca operacional do Estado (SSPs) eficazes;
4. Aumentar a colaboracao em nivel regional;

5. Expandir o uso de programas da industria e de redes de compartilhamento de
informacoes de seguranca pelos provedores de servicos;

6. Garantir que a infraestrutura apropriada esteja disponivel para suportar operagdes seguras.

Adicionalmente, o GASP identifica as categorias globais de alto risco, responsaveis pela maior parcela
das fatalidades relacionadas a atividade aérea no mundo, e nas quais os Estados devem concentrar
seus esforcos:

Voo Controlado Contra o Terreno (CFIT, Controlled Flight Into Terrain);
Perda de Controle em Voo (LOC-I, Loss of Control in Flight);

Perda de separacao/Colisao em voo (MAC, Mid Air Collision);
Excursao de pista (RE, Runway Excursion); e

N N

Incursao de pista (Rl, Runway Incursion).

Quanto ao SAMSP, que replica a nivel regional as diretrizes do GASP com detalhamentos adicionais,
compete destacar que o Brasil se encontra alinhado aos objetivos e cronograma estabelecidos,
seja para a Implementacéo Efetiva (El) dos SARPS e a implementacao do Programa de Seguranca
Operacional do Estado, seja para o atingimento dos outros objetivos estratégicos regionais.

Adicionalmente, o SAMSP identifica a categoria de risco Turbuléncia e Clima Adverso Relacionado
(TURB, Turbulence and Adverse Weather Related) e aborda os seguintes riscos emergentes: i) NUmero
de atividades de fauna/aves e colisdes; ii) Uso de drones, em geral, compartilhando o espaco aéreo,
especialmente operando nas proximidades de aerédromos, e iii) Laser em aproximacao final.

No Brasil, esses planos internacionais inspiraram o desenvolvimento, em acao conjunta entre ANAC
e COMAER, do Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do
PSO-BR, que é tratado na subsecao seguinte.
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Alinhamento com o Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao
Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-BR

Em nivel nacional, este PSSO é o desdobramento e detalhamento do Plano Nacional de Seguranca
Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-BR (PNSO), considerando as atribuicoes
estabelecidas em lei para a ANAC. O Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviagcao
Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-BR estabeleceu cinco objetivos visando a reducao de acidentes e
incidentes em todos 0s segmentos da aviagao civil a um nivel aceitdvel e 0 avanco da implementacao
do Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil:

o)1= A\ o Aprimorar a seguranca operacional do transporte aéreo regular da aviagdo civil brasileira;

o1 Aperfeigoar a capacidade de supervisdo da seguranga operacional do Estado brasileiro;

o] 1A i Melhorar a Implementagéo do Programa de Seguranga Operacional do Estado (PSO-BR);

Objetivo 4 - Q:gglrt\)lirs;;o Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO) nos Provedores

Obietivo 5 - Reduzir o niumero de ocorréncias nas operacées de transporte aéreo regidas pelo RBAC
) 135 e nas operagoes de aviacao privada.

Nota-se que a intencao do Objetivo 1 é o aprimoramento do segmento da aviacao civil que mais
transporta pessoas e bens e que notadamente apresenta o maior nivel de maturidade operacional
em nosso sistema de aviacao civil. E, mesmo tratando-se de um segmento com baixos indices de
acidentes, figura como o primeiro compromisso do Brasil com o intuito de levar a patamares ainda
mais baixos os indices de acidentes, fornecendo aos usuarios do transporte aéreo regular brasileiro um
sistema cada vez mais seguro e eficaz e em observancia as prioridades da OACI e da comunidade de
aviacao civil internacional.

Os Objetivos 2, 3 e 4 fazem parte do alinhamento do Brasil com os Planos Global e Regional citados
anteriormente e enderecam a construcao de uma estrutura de regulacao, supervisao e gerenciamento
da seguranca operacional eficaz e conectada com todos os niveis do sistema de aviacéo civil - desde
0s Orgaos de governo mais estratégicos até os provedores de servicos mais simples - onde todos
trabalhem em prol de objetivos comuns.

J& o Objetivo 5 se traduz na concentracao de esforcos visando a reducao de acidentes em dois
segmentos de grande relevancia em nossa aviacdao, operacdes de transporte publico de operadores
regidos pelo RBAC 135 (taxi aéreo) e operacdes da aviacao privada.

Assim, o Objetivo 5 guarda relacao com o Objetivo 1 e, em conjunto com 0s monitoramentos
adicionais, cobrem toda a matriz do sistema de aviacao civil brasileiro. Enquanto os Objetivos 2, 3 e 4,
de carater estruturante, fornecem o suporte necessario para que os Objetivos 1 e 5 sejam alcancados.
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No ambito da ANAC

O PSOE-ANAC estabelece que o Plano de Supervisao da Seguranca Operacional deve se vincular ao
ciclo do Planejamento Estratégico da Agéncia, assim o primeiro PSSO teve vigéncia para o ano de 2019,
devido a finalizacao do ciclo de Planejamento Estratégico 2015-2019. Com a entrada em vigor do novo
ciclo de Planejamento Estratégico da ANAC — que cobre o periodo compreendido entre 2020 e 2026 —
fez-se necessario ajustar este PSSO para manter sua vigéncia vinculada ao planejamento estratégico e
também ao Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-
BR. Neste contexto, o PSSO teve ciclos em 2019, 2020-2022 e atualmente, com o novo PNSO para o ciclo
2023-2025, optou-se por definir a nova validade deste PSSO para esse mesmo periodo.

Inserido neste cenario, é oportuno enfatizar que o PSSO tem um carater estruturante, com acoes mais
voltadas para a construcao dos sistemas relacionados aos Objetivos 2, 3 e 4, e que se desdobrarao
em efeitos para os Objetivos 1 e 5 do PNSO. Em outra perspectiva, as acdes propostas neste PSSO
estao voltadas para a consolidacao dos beneficios expostos na secao anterior como a reducao das
incertezas quanto a eficacia da supervisao da ANAC e o aprimoramento da capacidade de diagnostico
do sistema e da atuacao da ANAC.

Para avancar nesta estruturacao, a Agéncia poderd contar com a colaboracao dos provedores de
servico, através das estruturas e mecanismos de troca de informagdes e compartilhamento de melhores
praticas. Os Grupos Brasileiros de Seguranca Operacional (em inglés, Brazilian Aviation Safety Team -
BAST) foram criados com esse objetivo e atualmente geram resultados significativos para o sistema.

Cada vez mais a Agéncia busca apoiar o avanco dos Grupos do BAST e, com vistas a aprimorar ainda mais
esses mecanismos de colaboracao, a ANAC tem se esforcado para estender os mecanismos de protecao
de dados submetidos voluntariamente de forma a incentivar a identificacdo proativa de divergéncias de
cumprimento de regulamentos e de presenca de riscos identificados pelos entes regulados.

A ANAC também busca estabelecer os meios e mecanismos necessarios para a coleta, armazenamento
e utilizacao de dados e informacdes de seguranca operacional oriundos tanto de seu ambiente interno
quanto externo, como subsidio a melhoria de seus processos de gerenciamento de riscos e garantia
da seguranca operacional.

Adicionalmente, a importancia da promocao de uma cultura positiva de seguranca operacional para
a aviacao como um todo e, em especial, para a aviacao geral, torna-se cada vez mais latente. Para isso,
a Agéncia pretende seguir contando com o apoio do sistema na disseminacao dessa mensagem e
promovendo, cada dia mais, a interagcao entre os setores que compdem o mercado de aviacao civil
brasileira em prol de um sistema cada vez mais seguro.

-10 -
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Objetivos, Metas, Indicadores e Iniciativas
Estratégicas da ANAC

Levando em consideracao o atual contexto da aviacao civil brasileira e mundial apresentado nos
planos de seguranca operacional nos niveis global, regional e nacional, essa secéo foi elaborada com
0 intuito de sumarizar os objetivos de seguranca operacional, assim como as metas, indicadores e
iniciativas associadas que, na visao da Agéncia, contribuirao para a melhoria sustentavel e progressiva
do desempenho da seguranca operacional no pais e, consequentemente, em nossa regiao e no mundo.

Para a formulacdo desses objetivos, em um primeiro passo, a ANAC procede a analise dos objetivos
estratégicos de seguranca operacional do Estado, que sao definidos no Plano Nacional de Seguranca
Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-BR. Na sequéncia, esta analise procura
internalizar os objetivos estratégicos do Estado considerando as competéncias legais da ANAC.
Adicionalmente, como resultado desta avaliacao, a ANAC pondera se é necessario estabelecer
objetivos adicionais e complementar a atuacao do Estado brasileiro em pontos especificos.

Tendo definido os objetivos estratégicos de seguranca operacional, em conjunto com as metas,
indicadores e iniciativas, a ANAC tem o papel de fazer as articulacdes com o Comité de Seguranca
Operacional da Aviacdo Civil Brasileira do PSO-BR, visando o monitoramento do desempenho de
seguranca operacional do Estado brasileiro e de eventuais acbes decorrentes dos resultados observados,
conforme estabelecido no Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-
2025 do PSO-BR, e dos demais indicadores de interesse que porventura tenham sido definidos.

No ambito do planejamento de seguranca operacional da ANAC, os objetivos estratégicos de
seguranca operacional do Brasil precisam ser internalizados e, em seguida, desdobrados nas diversas
Unidades Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVDs) que desempenham funcdes relacionadas.

Diante disso, 0s objetivos aqui apresentados englobam tanto aqueles cuja execucdo depende
exclusivamente da Agéncia quanto aqueles relativos ao desempenho direto do sistema de aviacao
civil que, devido a sua complexidade inerente, repousa sobre uma infinidade de fatores e demanda a
atuacao integrada da ANAC e demais atores.
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Objetivos, Metas e Indicadores

Indicador 1.1

Aprimorar a seguranga operacional do transporte aéreo regular da aviagao
civil brasileira

Média mével dos ultimos 5 anos, do nimero de acidentes anuais, por milhdo de
decolagens, envolvendo aeronaves do transporte aéreo regular brasileiro, com peso
maximo de decolagem acima de 5.700 kgf

Meta 1.1

Manter o Indicador 1.1 em um patamar igual ou inferior a média mével de 5 anos
registrada ao final de 2019, da quantidade anual de acidentes, por milhdo de decola-
gens, envolvendo aeronaves de transporte aéreo regular dos Estados do Grupo 1 do
Conselho da OACI, com peso maximo de decolagem acima de 5700 kgf.

Indicador 1.2

Média movel dos ultimos 5 anos, do nimero de acidentes anuais com fatalidades,
por milhdo de decolagens, envolvendo aeronaves do transporte aéreo regular brasi-
leiro, com peso maximo de decolagem acima de 5700 kgf.

Meta 1.2

Manter o Indicador 1.2 em um patamar igual ou inferior a média mével de 5 anos
registrada ao final de 2019, da quantidade anual de acidentes com fatalidades, por
milhdo de decolagens, envolvendo aeronaves de transporte aéreo regular dos Es-
tados do Grupo 1 do Conselho da OACI, com peso mdaximo de decolagem acima de
5700 kgf.

Iniciativas

Desenvolver mecanismos para adoc¢do de indicadores precursores visando o moni-
toramento do desempenho de seguranca operacional do transporte aéreo regular.

Formular o perfil de risco do setor de transporte aéreo regular; e

Aprimorar a fiscalizacdo do transporte aéreo regular, introduzindo uma abordagem
baseada em riscos a seguranca operacional.

Em termos globais, a aviacao de transporte aéreo regular é caracterizada por ser uma das modalidades de
transporte mais seguras e, especificamente no caso brasileiro, seque desde 2011 sem registrar acidentes
com fatalidade. Isso é fruto da atencao destacada ao segmento por parte de todos os atores envolvidos,
sendo essa vigilancia reforcada com a proposicao do presente objetivo, em linha ao Objetivo 1 do Plano
Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-BR.

Ao estabelecer a meta de manter os indicadores de acidentes e acidentes com fatalidades em niveis
comparaveis ou melhores do que aqueles do Grupo 1'do Conselho da OACI, o Estado brasileiro sinaliza
0 compromisso de permanecer em posicao de destaque no cenario internacional, oferecendo um dos
mais elevados niveis de seguranca do mundo a todas as pessoas que utilizem o sistema de transporte
aéreo regular brasileiro.

1 Para fins de célculo das metas associadas a acidentes e a acidentes com fatalidades, no periodo de 2015 a 2019 o Grupo
1 do Conselho da OACI contava com os seguintes Estados: Alemanha, Austrdlia, Brasil, Canadd, China, Estados Unidos, Franga, Itélia,
Japéo, Reino Unido e Russia. Nota-se ainda que a partir da eleicao realizada na 412 Assembleia da OACI em 2022, a Russia ndo figura
mais entre os paises do Grupo 1.
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E, de modo a contribuir para o alcance do objetivo, a ANAC elenca as iniciativas estratégicas que
englobam aspectos como a melhoria dos indicadores de desempenho do setor, aprimorar a fiscalizacao
introduzindo uma abordagem baseada em riscos e a estruturacao de um processo de elaboracdo do
perfil de risco do transporte regular.

Nota-se que tais iniciativas refletem ndo sé o intuito da Agéncia em melhor se estruturar internamente
para acompanhar a evolucao e crescimento do setor, como também ressaltam o papel central que a
colaboracao entre agéncia reguladora, empresas aéreas e demais atores do sistema deve possuir para
que sejam implementadas acdes efetivas de melhoria de seguranca operacional para o segmento.

Dbjetivo Aperfeicoar a capacidade de supervisao da seguranca operacional da ANAC

Porcentagem de perguntas do protocolo USOAP-CMA da ICAO respondidas como
Indicador 2.1 satisfatérias no Self-Assessment, tendo por referéncia o numero de questdes de pro-
tocolo aplicaveis, no ambito de atuagao da ANAC.

Meta 2.1 Manter o Indicador 2.1 acima de 92% até o final do ano de 2025.

Aprimorar a capacidade de manutencdo das informacGes concernentes ao USOAP-
-CMA atualizadas, incluindo informacgGes referentes a autoavaliagado e as ag¢Ges cor-

Iniciativas retivas; e

Aprimorar a interlocucdo junto ao COMAER para a¢es comuns referentes ao USOAP-CMA.

Estando em linha com o Objetivo 2 do Plano Nacional de Seguranca Operacional para a Aviacao Civil
Brasileira 2023-2025 do PSO-BR, o presente objetivo tem por intuito levar a Agéncia a um elevado
patamar de implementacao dos oito Elementos Criticos do Sistema de Superviséo de Seguranca
Operacional, conforme estabelecido pela OACI. O avanco nos niveis de implementacao é ainda de
particular interesse, tendo em vista a preparacao da Agéncia para uma eventual auditoria em nosso
sistema de aviacao civil.

Neste contexto, é esperado que o presente objetivo seja alcancado por meio do incremento do grau
de aderéncia as Standards and Recommended Practices (SARPs) da OACI, medido por meio de rotinas
de autoavaliacao no ambito do Programa USOAP-CMA, conforme refletido no Indicador 2.1.

De tal modo, destaca-se que a busca pela harmonizacdo de respostas junto ao COMAER, nos casos
em que estas necessitam ser elaboradas em conjunto, associada ao desenvolvimento de uma trilha
de capacitacdo que possibilite a disseminacao da cultura do USOAP-CMA entre os servidores da
Agéncia e a formacao de auditores proprios que possam atuar na esfera do USOAP-CMA, constituem
as principais acbes estruturantes que devem ser perseguidas e executas pela Agéncia.
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Objetivo 3 Aprimorar a Implementagdo do PSOE-ANAC

Indicador 3.1

Porcentagem de perguntas aplicaveis avaliadas com nivel de maturidade “Present”
respondidas no Self-Assessment relativo ao ICAO SSP Implementation Assessment
(SSPIA), no ambito de atuacdo da ANAC.

Meta 3.1

Atingir 100% do Indicador 3.1 até o final do ano de 2025.

Indicador 3.2

Porcentagem de perguntas aplicaveis avaliadas com nivel de maturidade “Present
and effective” respondidas no Self-Assessment relativo ao ICAO SSP Implementation
Assessment (SSPIA), no dmbito de atuacdo da ANAC.

Meta 3.2

Atingir 75% do Indicador 3.2 até o final do ano de 2025.

Iniciativas

Internalizar os objetivos estratégicos de seguranga operacional nas a¢des operacio-
nais das UDVDs da Agéncia tendo como referéncia o PSSO;

Orientar o planejamento das UDVDs da Agéncia de forma a priorizar o atendimento
das perguntas do protocolo SSPIA que atualmente ndo alcangaram os niveis “Pre-
sent” e “Present and Effective” no processo de autoavaliacdo;

Aplicar ferramentas capazes de diagnosticar e melhorar a cultura de seguranga ope-
racional da ANAC;

Promover o compartilhamento informacdes e, na medida do possivel, a harmoni-
zagdo entre as UDVDs de procedimentos relacionados a elaboracdo de material de
orientacdo e a aceitagcdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas de se-
gurancga operacional estabelecidas pelos PSAC;

Avancar na normatizagdo dos Sistemas de Gerenciamento da Seguranga Operacional
(SGS0)? para organizagGes de fabricagdo e projeto;

Subsidiar o desenvolvimento o arcabougo normativo, alinhado as praticas de regula-
cdo responsiva e, em especial, visando a atualizacdo dos regulamentos relacionados
a implementac¢do dos SGSO;

Implementar na Agéncia um modelo de fiscalizagdo baseada em risco;

Produzir materiais de orientacdo relacionados, tanto para o publico interno quanto
para o publico externo;

Avaliar a inser¢do da Promocdo da Seguranca Operacional enquanto Macroprocesso
na Cadeia de Valor da ANAC;

Desenvolver as competéncias dos servidores da Agéncia relacionadas ao desempe-
nho de suas fun¢Ges no PSOE-ANAC;

Aprimorar a coleta, o compartilhamento e a troca de informagGes de seguranga ope-
racional, incluindo o suporte a operacionalizagdo do Sistema de Coleta e Processa-
mento de Dados de Seguranca Operacional (SDCPS); e

Estruturar a interlocucdo com o Comité de Seguranga Operacional da Aviacdo Civil
Brasileira do PSO-BR.

2 Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO) é traducdo do termo em inglés Safety Management System
(SMS). Assim, neste documento, ambos os termos sdo utilizados indistintamente e possuem o mesmo significado.

-14 -



PSSO | 2023-2025

Em 2018,a OACI disponibilizou aos Estados um novo conjunto de Perguntas de Protocolo relativasao Programa
de Seguranca Operacional do Estado, refletindo as SARPs constantes no Anexo 19 e que sao utilizadas nas
avalicdes SSPIA, que sdo as avaliacbes de implementacao dos Programas de Seguranca de Estado.

O referido conjunto é composto por 80 (oitenta) questdes adicionais aquelas habitualmente avaliadas
no ambito do Programa USOAP-CMA, sendo que destas, 66 (sessenta e seis) estao diretamente ligadas a
atuacao da Agéncia de modo exclusivo ou por meio de coordenacao com o COMAER. As 14 (quatorze)
questoes adicionais sao aplicaveis ao Comando da Aeronautica.

Outro aspecto importante é que as SSPIA PQs sao avaliadas observando um critério que contempla
5 niveis de progresso de implementacao que refletem o estdgio alcancado pelo Estado na respectiva
questao, diferentemente das questoes tradicionais do protocolo USOAP-CMA que sao simplesmente
avaliadas como “satisfatérias” ou “nao satisfatorias’”

Convém destacar que o objetivo acima estd em linha com o Objetivo 3 do Plano Nacional de Seguranca
Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-BR, tendo por intuito medir o grau de
aderéncia as normas e praticas recomendadas da OACI, exclusivamente no que diz respeito a parcela
referente a ANAC na implementacao do Programa de Seguranca Operacional do Estado.

Assim, diante do desafio de elevar o grau de aderéncia as SARPs da OACI, a ANAC estabelece que
suas unidades organizacionais observem durante seus respectivos planejamentos setoriais as PQs de
mais baixo grau de implementacdo para que sejam prioritariamente enderecadas, assim como outras
iniciativas relacionadas que visam impulsionar a efetiva implementacao do PSOE-ANAC.

Objetivo 4 Aprimorar o Slstemg de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) nos
Provedores de Servico

Indicador 4 Porcentagem de questGes avaliadas anualmente no nivel “Operacional” ou no nivel “Efetivo”,
considerando como base o total de avaliagdes de SGSO de PSAC realizadas no periodo.

Até o final de 2025, aprimorar o nivel de operacionalidade dos SGSO dos PSAC, mantendo

Metaid uma tendéncia positiva para o Indicador 4, tendo como referéncia o ano de 2022.

Avaliar continuamente os critérios de avaliacdo da efetividade do SGSO dos PSAC;

Aprimorar a produgdao de materiais de orientacdo que auxiliem a efetiva implementa-
¢do do SGSO, considerando o principio da escalabilidade?;

Iniciativas
Desenvolver as competéncias relacionadas ao SGSO nos servidores da Agéncia que
atuam com o tema; e

Aprimorar as iniciativas de compartilhamento de informacdes e de promocao da segu-
ranca operacional focadas no efetivo funcionamento do SGSO.

3 De acordo com o DOC 9859 - Safety Management Manual da OAC|, escalabilidade é um conceito que deve ser observado
pelas autoridades e PSACs para que 0s SGSO sejam estabelecidos levando em consideracdo o tamanho, a estrutura e recursos disponi-
veis, as interfaces com outras organizagdes, a complexidade das operagdes desenvolvidas pelos provedores e os riscos a elas associados.
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O SGSO é um dos componentes mais importantes do Programa de Seguranca do Estado, pois é
por meio dele que os PSAC estruturam mecanismos para gerenciar seus proprios riscos a seguranca
operacional e melhorar continuamente o desempenho da seguranca operacional. Dessa forma, a
interacao de um SGSO efetivo com o Programa de Seguranca do Estado nao somente é fundamental
para que se tenha uma visao adequada dos riscos que impactam a atuacao de um provedor especifico,
como também se mostra essencial para construir uma visao agregada dos riscos que impactam o
sistema de aviacao civil de maneira mais abrangente.

O fato de o sistema de aviacao civil brasileiro contar com diversos tipos de PSAC que devem implementar
e manter um Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional faz com que as agdes do Programa
de Seguranca do Estado relativas ao SGSO sejam desafiadoras. Uma vez que a existéncia de uma vasta
gama de PSACs com distintos tamanhos, complexidades e ambientes operacionais demanda esforcos de
escalabilidade por parte das autoridades no sentido de calibrar as acoes e exigéncias normativas e equacionar
a coleta de dados de seguranca das organizacdes individuais, para que, como partes de um todo, seja possivel
obter uma visao agregada dos diferentes segmentos e de todo o Sistema de Aviacao Civil.

Neste contexto, o objetivo, a meta, o indicador e as iniciativas aqui apresentadas se relacionam com o
Objetivo4 doPlanoNacional de Seguranca Operacional paraa Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-
BR e sao propostos com o intuito de se estabelecer um ambiente propicio a plena implementacao do
SGSO por parte dos PSAC aplicaveis. Com destaque para o importante papel da ANAC neste processo,
com a producao de materiais de orientacao, a realizacdo de acbes de promocao, a capacitacao do
corpo técnico da Agéncia e a avaliacao da efetividade do SGSO dos PSAC, entre outras acoes.

Os PSAC para os quais este objetivo se aplica sao:

e Operadores certificados sequndo 0 RBAC 119, e operando segundo o RBAC 135, com exigéncia
regulamentar de estabelecer e manter um SGSO;

e Operadores certificados segundo o RBAC 119, e operando segundo o RBAC 121.
e C(Centros de Instrucao de Aviacao Civil (CIAC) tipos Il e llI;

e Organizacdes de Manutencao certificadas segundo o RBAC 145, e que atendem os PSAC
relacionados acima; e

e Operador de aerédromo detentor de Certificado Operacional de Aeroporto.
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Reduzir o nUmero de ocorréncias nas operagdes de transporte aéreo regidas
pelo RBAC 135 e nas operag¢Oes de aviagao privada.

Média movel dos ultimos cinco anos da taxa de niUmero de acidentes anuais por 10°

Indicador 5.1
horas de voo.

Para cada grupo composto pela operagao 135 e pela aviagdo privada, manter o indicador
Meta 5.1 5.1 em um patamar inferior a média das respectivas taxas no periodo de 2018 a 2022,
com uma tendéncia decrescente entre 2023 e 2025.

Fortalecer a participacdo da Agéncia nos féruns colaborativos de Seguranca Operacional;
Formular o perfil de risco do setor de transporte aéreo regido pelo RBAC 135;

Desenvolver uma metodologia de identificacdo e andlise dos principais fatores que pos-
Iniciativas sam influenciar direta ou indiretamente nas ocorréncias envolvendo taxi aéreo e a avia-
¢do privada visando a identificacao, analise e melhoria de processos relacionados; e

Desenvolver iniciativas de promocado da seguranca operacional que incluam os principais
tipos de ocorréncias aeronauticas envolvendo taxi aéreo e a avia¢do privada e as mitiga-
¢Oes dos fatores contribuintes mais recorrentes.

O Objetivo 5 abrange as operacdes de transporte publico de operadores regidos pelo RBAC 135 (téxi
aéreo) e operacdes da aviacao privada, visando a melhoria do desempenho de seguranga operacional
destes segmentos. Operacoes privadas sao todas aquelas nao engajadas em operacoes de transporte
publico de passageiros, carga, instrucao, agricola, SAE e aviagao publica. A diminuicao da taxa de
acidentes (indicador 5.1) é de natureza complementar ao Objetivo 1, que é voltado para o transporte
aéreo regular com aeronaves com peso maximo de decolagem acima de 5.700kg.

As iniciativas relacionadas, por sua vez, visam reforcar uma atuacao mais colaborativa da ANAC com a
indUstria, tanto pela participacao ativa nos féruns de seguranca operacional - como o BAST - quanto
nas acoes de promocao, bem como aprimorar a capacidade da ANAC em identificar os principais
fatores associados as ocorréncias e atuar para mitiga-los.
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Monitoramentos Adicionais

Os objetivos, metas e indicadores apresentados anteriormente expressam os Critérios para a priorizagao
da atuacao da ANAC em prol de uma aviagao com um desempenho de seguranca operacional cada
vez melhor. Com a finalidade de complementar esta tarefa, a agéncia realizard o monitoramento de
uma série de indicadores, o que resultard em mais informacdes para formar um quadro mais completo
da seguranca operacional da aviacao brasileira.

O primeiro grupo de indicadores do monitoramento adicional se refere ao acompanhamento
das ocorréncias associadas as categorias de alto risco do GASP 2023-2025 e do SAMSP 2023-2025,
apresentados na Tabela 1. Os indicadores das categorias de alto risco sao aplicaveis a toda operacao
de transporte aéreo regular brasileiro, com aeronaves de peso maximo de decolagem acima de 5.700
kgf. Fez-se a opgdo por monitorar também os incidentes, considerando dois aspectos: a entrada em
vigor das novas regras para reportes mandatorios e voluntarios (Programa de Reporte Mandatorio de
Seguranca Operacional para a Aviacao Civil Brasileira, Politica de Protecdo de Dados e Informacoes
de Seguranca Operacional e a operacionalizacdo do Portal Unico de Notificacdo), cujo efeito sobre
o nUmero de comunicacdes de incidentes poderad ser mais bem avaliado; e, consequentemente, as
informacdes oriundas de incidentes sao mais proximas de eventos precursores, 0 que pode favorecer
o estabelecimento de acbes proativas.

Tabela 1: Indicadores para monitoramento das categorias de alto risco do transporte aéreo reqular

Indicador Descricao

HRC1 Numero de acidentes, incidentes graves e incidentes tipificados como CFIT por milhdo
de decolagens.

HRC2 Numero de acidentes, incidentes graves e incidentes tipificados como LOC-I por mi-
Ihdo de decolagens.

HRC3 Numero de acidentes, incidentes graves e incidentes tipificados como MAC por milhdo
de decolagens.

HRC4 Numero de acidentes, incidentes graves e incidentes tipificados como RE por milhdo
de decolagens.

HRCS Numero de acidentes, incidentes graves e incidentes tipificados como Rl por milhdo de
decolagens.

HRC6 Numero de acidentes, incidentes graves e incidentes tipificados como TURB por mi-
Ihdo de decolagens.

As categorias de alto risco apresentado acima e que serdo monitoradas no escopo do transporte
aéreo regular refletem a priorizacéo de tais eventos pela OACI, conforme j& abordado anteriormente.

Em adicdo ao monitoramento das categorias de alto risco para o transporte aéreo regular, a ANAC se
prontifica a monitorar os indicadores abaixo listados, de forma a ter uma visao mais abrangente dos
distintos segmentos que compdem a aviacao civil brasileira.
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Tabela 2: Indicadores para monitoramento geral da sequranca operacional da aviacdo civil brasileira.

Indicador Transporte Aéreo Publico (RBAC 121)

Taxa de incidentes anuais, por milhdo de decolagens, na operagao 121, com aerona-

et ves de peso maximo de decolagem acima de 5.700 kgf.
Taxa de incidentes graves anuais, por milhdo de decolagens, na operagdo 121, com
M1.2 - .
aeronaves de peso maximo de decolagem acima de 5.700 kgf.
Transporte Aéreo Publico (RBAC 135)
Taxa de incidentes anuais, por 10°horas de voo, na opera¢do 135, considerando a
M2.1 TN ~
segmentacdo da operacdo Off-Shore.
Taxa de incidentes graves anuais, por 10° horas de voo, na operagdo 135, consideran-
M2.2 ~ ~
do a segmentacao da operacao Off-Shore.
Taxa de acidentes anuais, por 10° horas de voo, na opera¢do 135, considerando a
M2.3 ~ ~
segmentacao da operacdo Off-Shore.
Aviacdo Privada
M3.1 Taxa de incidentes anuais, por 10° horas de voo, nas operac¢des privadas.
M3.2 Taxa de incidentes graves anuais, por 10° horas de voo, nas operagdes privadas.
M3.3 Taxa de acidentes anuais, por 10° horas de voo, nas operagGes privadas.
Aviagdo Agricola, SAE e Publica
M4.1 Taxa de incidentes anuais, por 10° horas de voo, nas seguintes operagoes: agricola,
’ servicos aéreos especializados e aviacdo publica.
M4.2 Taxa de incidentes graves anuais, por 10° horas de voo, nas seguintes operagoes: agri-
’ cola, servicos aéreos especializados e aviacdo publica.
M4.3 Taxa de acidentes anuais, por 10° horas de voo, nas seguintes operacdes: agricola,
’ servigos aéreos especializados e aviagdo publica.
Centros de Instrucao de Aviagao Civil
M5.1 Taxa de incidentes anuais, por 10° horas de voo, envolvendo aeronaves de Centros de
’ Instrugdo de Aviagdo Civil (CIAC), operando conforme o RBAC 141.
M5.2 Taxa de incidentes graves anuais, por 10° horas de voo, envolvendo aeronaves de Cen-
’ tros de Instrucdo de Aviacdo Civil (CIAC), operando conforme o RBAC 141.
M5.3 Taxa de acidentes anuais, por 10° horas de voo, envolvendo aeronaves de Centros de

Instrucdo de Aviacdo Civil (CIAC), operando conforme o RBAC 141.
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Indicador

Transporte Aéreo Publico (RBAC 121)

Aeronaves de motor convencional

Taxa de incidentes anuais, por 10° horas de voo, na operag¢do de aeronaves com motor

Mé6.1 -
convencional.
M6.2 Taxa de incidentes graves anuais, por 10° horas de voo, na operagdo de aeronaves com
’ motor convencional.
M6.3 Taxa de acidentes anuais, por 10° horas de voo, na operacdo de aeronaves com motor
’ convencional.
USOAP
Porcentagem do nimero de perguntas do protocolo USOAP CMA da OACI respondidas
M7.1 como satisfatdrias pelo Estado brasileiro no Self-Assessment por nimero de questdes
’ de protocolo aplicaveis no ambito de atuagdao da ANAC, considerando o conjunto das
Priority PQs (PPQs).
FATALIDADES
M8.1 Numero de fatalidades na aviagao civil brasileira.
DEMAIS OPERACOES
M9.1 Numero de ocorréncias envolvendo drones.
M9.2 Numero de ocorréncias envolvendo fauna.
M9.3 Numero de ocorréncias envolvendo raio laser.
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Monitoramento dos Objetivos, Metas, Indicadores e
Iniciativas do Plano

O monitoramento dos objetivos estratégicos de seguranca operacional tem a finalidade de
fundamentar as decisdes da ANAC nos temas de seguranca operacional, fornecendo informacdes
tempestivas e de facil compreensao, que permitam aos gestores tomar acoes diante dos cenarios
observados. Para 0 acompanhamento dos objetivos, metas, indicadores e monitoramentos adicionais
sao considerados apenas aeronaves com certificado de aeronavegabilidade emitido conforme o RBAC
21, padrao ou especial, excluindo os certificados de autorizacdo de voo experimental.

O monitoramento dos objetivos estratégicos tem como base as metas de seguranca operacional e a
evolucao dos indicadores associados. Com um olhar externo, o monitoramento efetuado pela ANAC
subsidia o Comité de Seguranca Operacional da Aviacao Civil Brasileira do PSO-BR com as informacoes
necessarias ao planejamento da aviacao civil brasileira em nivel de Estado.

Nesse cenario, as atividades de monitoramento dos objetivos, metas e indicadores sao realizadas
observando as seguintes vertentes:

e Monitoramento do desempenho de seguranca operacional da aviacao civil brasileira: os
indicadores associados aos objetivos estratégicos sao monitorados obedecendo os parametros
e definicdes que constam de suas especificacdes, conforme consta no Plano Nacional de
Seguranca Operacional para a Aviacao Civil Brasileira 2023-2025 do PSO-BR. As andlises de
comportamento desses indicadores em relacdo as expectativas definidas pelas metas sdo
feitas dentro desta atividade de forma compartilhada com o Comando da Aeronautica, através
do Comité de Seguranca Operacional da Aviacao Civil Brasileira do PSO-BR.

® Monitoramento estratégico da ANAC: de forma continuada e de modo a suportar as
decisdes de seguranca operacional da Diretoria da Agéncia os objetivos, indicadores e metas
estabelecidas neste PSSO sao acompanhadas e avaliadas criticamente.

® Monitoramento dos niveis tatico e operacional: acompanhamento dos indicadores
relacionados aos objetivos estratégicos desdobrados nas UDVDs, com a avaliagéo de sua
colaboracao na consecucao dos objetivos estratégicos.

As informacdes oriundas do monitoramento dos objetivos e das metas de seguranca operacional
dao suporte as analises criticas dos resultados alcancados por este plano, assim como do préprio
PSSO e do PSOE-ANAC. Essa combinacdo de monitoramento continuo com as andlises criticas
permite avaliar o desempenho da seguranca operacional da aviacao civil brasileira, acompanhar
continuamente a efetividade das iniciativas estabelecidas e propor eventuais ajustes, além de
alimentar o desenvolvimento dos planejamentos estratégicos seguintes visando a melhoria continua
do sistema de aviacao civil.

Os resultados do monitoramento e das analises associadas serao apresentados semestralmente, nas
reunides do Comité de Seguranca Operacional da ANAC e, anualmente, por meio dos Relatorios
Anuais de Seguranca Operacional (RASO), disponiveis na pagina da Agéncia na internet.
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