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£ - Assunto:
ABE AVIACAS EiL. Manual de Cargos e Funcdes da Superintendéncia de Padrdes Operacionais

1. OBJETIVO
A Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO elabora este Manual de Cargos e Fung¢des - MCF com o
objetivo de estabelecer a estrutura organizacional interna, e ainda as competéncias e atribuicGes de cada
geréncia, geréncia técnica, coordenadoria e assessoria da SPO.

2. DISPOSICOES INICIAIS

2.1. Publico Alvo
Este manual aplica-se a Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO.

2.2. Revogacao
Fica revogado o MCF-0001/SPO, Revisdo I.

2.3. Fundamentacao
Este documento é fundamentado no art. 34, inciso Xl e paragrafo Unico, art. 42, inciso | da Resolugdo n® 381,
de 14 de junho de 2016, alterada pela Resolu¢do n2 581 de 21 de agosto de 2020, publicada no Didrio Oficial da
Unido de 25 de agosto de 2020, Secdo 1, paginas 66 e 67, e no artigo 92 da Instrugdo Normativa n2 127, de 5 de
outubro de 2018, que estabelece regras e diretrizes para a edicdo do regimento interno, para a organizacao
interna das unidades organizacionais e para os processos de modificacdo da estrutura organizacional da
Agéncia.

2.4. Divulgacao

a. Este documento encontra-se disponivel no Boletim de Pessoal e Servico (BPS) desta Agéncia (endereco
eletrdnico http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal) e na intranet da SPO.

2.5. USOAP/CMA
Este documento estd associado as Questdes de Protocolo — PQ do USOAP/CMA 4.021 CE-3 OPS, 4.027 CE-3 OPS,
4.031 CE-3 OPS, 5.021 CE-3 AIR, 5.023 CE-3 AIR, 5.027 CE-3 AIR, 5.031 CE-3 AIR e 5.032 CE-3 AIR.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SPO
A Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO é érgdo de natureza finalistica da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil — ANAC criada pela Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005, e regulamentada pelo Decreto n?
5.731, de 20 de margo de 2006, a cuja Diretoria esta subordinada hierarquicamente, com sede em Brasilia, e
tem por finalidade normatizar, certificar e fiscalizar as atividades de aviagao civil e de infraestrutura aeronautica
gue o Regimento Interno da ANAC lhe atribui, além de sua gestdo interna.

b. A SPO tem a seguinte a estrutura organizacional, conforme definida no Regimento Interno da ANAC, na Portaria
de Organizacgdo Interna da SPO (POI/SPO), e complementada pelo presente instrumento, que descreve as
fungdes de assessoramento atribuidas aos Cargos Comissionados Técnicos da Superintendéncia que ndo tém
funcdo de chefia:

i Superintendéncia de Padrdes Operacionais — SPO:
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A.
B.
C.

Geréncia Técnica de Analise de Desempenho — GTAD;
Coordenadoria de Servigos Aéreos e Demandas Institucionais — CSDI;

Assessoria de Relacionamento com o Regulado — ASRE.

Geréncia de Operacgbes de Empresas de Transporte Aéreo - 121 — GCTA:

A.

B.

C.

Geréncia Técnica de Certificagdo — GTCT,;

i Assessoria de Certificagdo — ASCT;

Geréncia Técnica de Vigilancia de Transporte Aéreo - RBAC 121 — GTVT,;

i Coordenadoria de Vigilancia de Transporte Aéreo - COVT;

Assessoria de Suporte Técnico - ASST.

Geréncia de Operacbes da Aviacdo Geral — GOAG:

A. Geréncia Técnica de Certificagdo — GTCE;

B. Geréncia Técnica de Vigilancia Continuada — GTVC;

C. Assessoria de Vigilancia Continuada e Fiscalizacdo Baseada em Risco;

D. Assessoria de Certificacdo de Operadores Aéreos.

iv. Geréncia de Normas Operacionais e Suporte — GNOS:

A. Geréncia Técnica de Normas Operacionais — GTNO;
i Assessoria de Acordos Internacionais — AAl;
ii. Assessoria de Padrées de Operagdes — APO;
iii. Assessoria de Padrées de Aeronavegabilidade— APA.

B. Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades — CCPI;
i. Assessoria de Integracdo e Qualidade — AlQ.

C. Coordenadoria de Analise, Desempenho e Informacgdo — CADI;

D. Coordenadoria de Processos e Qualidade — CPRQ;
i. Assessoria de Capacitagdo de Pessoal — ACP;

E. Assessoria de Tl da SPO — ATI.

V. Geréncia de Certificacdo de Aeronavegabilidade Continuada — GCAC;

A. Geréncia Técnica de Operadores Aéreos em Aeronavegabilidade Continuada - GTOA,;
i Coordenadoria de Certificagdo em Aeronavegabilidade RBAC 121 — CCAOQ;
ii. Coordenadoria de Certificagdo em Aeronavegabilidade RBAC 135 — COTA,;

B. Geréncia Técnica de Certificacdo de Organiza¢Ges de Manuten¢do — GTOM,;
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.2.
a.

i Coordenadoria de Certificacdo de Organiza¢cdes de Manuteng¢ao — CCOM;
C. Geréncia Técnica de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada — GTVA;

i. Coordenadoria de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada de Transporte Aéreo —
CVTA;

ii. Coordenadoria de Vigilancia Continuada de Organiza¢des de Manutengdo — CVOM;
iii. Coordenadoria de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada RBAC 91 - CVAG;
D. Coordenadoria de Planejamento e Gestao — COPG.
O organograma da SPO pode ser visualizado no Apéndice A deste documento.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Neste capitulo serdo listadas as atribuicdes e competéncias dos ocupantes dos cargos da superintendéncia, das
geréncias, das geréncias técnicas, das coordenadorias e das assessorias que compdem a estrutura da SPO.

O Superintendente de Padrées Operacionais, no uso das atribuicdes que lhe conferem, respectivamente, os
incisos X| e paragrafo Unico do art. 34 da Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, e alteracGes posteriores,
resolveu delegar competéncia aos servidores que compdem a estrutura da SPO.

As competéncias delegadas pelo Superintendente podem ser avocadas sempre que este julgar conveniente.
Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO

Estrutura do Gabinete da SPO:
A estrutura do gabinete da SPO é composta por:

i Superintendéncia de Padrdes Operacionais — SPO, tendo por titular servidor nomeado para Cargo em
Comissdo de Geréncia Executiva nivel | (CGE 1). Ao Superintendente cabe designacdo de servidor
substituto eventual, dentre os ocupantes de Cargo em Comissdo de Geréncia Executiva nivel lll, ou
superior, lotados na SPO;

ii. Geréncia Técnica de Analise de Desempenho — GTAD, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV,
com um substituto eventual;

iii.  Coordenadoria de Servigos Aéreos e Demandas Institucionais — CSDI, sendo o titular servidor ocupante
de cargo CCT-V, com um substituto eventual; e

iv. Assessoria de Relacionamento com o Regulado — ASRE, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-
V.

Atribuigdes dos cargos de assessoramento e apoio do Superintendente da SPO:

1. SUPERINTENDENCIA DE PADROES OPERACIONAIS — SPO
As competéncias do Superintendente de Padrdes Operacionais estdo descritas no Regimento Interno da ANAC.

4.1.2.2. GERENCIA TECNICA DE ANALISE DE DESEMPENHO - GTAD

a.

As competéncias do Gerente Técnico de Analise de Desempenho estdo descritas na POI/SPO.
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b. O titular da GTAD e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdao na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagdo em OPS ou AIR e/ou na trilha de aprendizagem do
Programa Especifico de Capacitacdo em Seguranca Operacional, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

C. E desejavel que os servidores da GTAD tenham formag3o na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de
Capacitagdo em OPS ou AIR e/ou na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo em
Seguranca Operacional, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.1.2.3. COORDENADORIA DE SERVICOS AEREOS E DEMANDAS INSTITUCIONAIS — CSDI

a. As competéncias do Coordenador de Servigos Aéreos e Demandas Institucionais estdo descritas na POI/SPO.

b. O titular da Coordenadoria de Servigos Aéreos e Demandas Institucionais e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo em OPS ou AIR,
a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Servigos Aéreos e Demandas Institucionais tenham
formacgao na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagao em OPS ou AIR, a fim de auxiliar no
desempenho das suas atividades.

4.1.2.4. ASSESSORIA DE RELACIONAMENTO COM O REGULADO — ASRE

a. Ao Assessor de Relacionamento com o Regulado atribui-se a competéncia de:

i centralizar o recebimento, dar tratamento e responder as manifesta¢des diretamente ao demandante,
dentro do prazo estabelecido, no sistema informatizado de atendimento da ANAC;

ii. desenvolver, propor e manter os materiais de atendimento da SPO atualizados, incluindo respostas
padronizadas do Fale com a ANAC, paginas e perguntas frequentes do sitio eletronico da Agéncia e Carta
de Servigos;

iii. identificar oportunidades de melhoria de processos e regulamentos a partir das manifesta¢des dos
usudrios;

iv. desenvolver, propor e implementar a¢des para o atendimento de qualidade, que visem ampliar e
aprimorar o relacionamento da SPO com seus regulados;

V. gerar indicadores e relatérios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas de atendimento
da SPO; e

vi.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela SPO.

b. O titular da Assessoria de Relacionamento com o Regulado deve ter, preferencialmente, formagdo na trilha de
aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no
desempenho das suas atividades.

4.2. Geréncia de Operacoes de Empresas de Transporte Aéreo - 121 - GCTA

4.2.1. Estrutura da GCTA:

a. Estrutura da GCTA é composta por:
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4.2.2.

i Geréncia de Operacoes de Empresas de Transporte Aéreo - 121 (GCTA), sendo o titular servidor ocupante
de cargo CGE-Ill, com um substituto eventual;

ii. Geréncia Técnica de Certificagdo — GTCT, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV, com um
substituto eventual;

iii. Assessoria de Certificacdo - ASCT, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV;

iv.  Geréncia Técnica de Vigilancia de Transporte Aéreo - RBAC 121 — GTVT, sendo o titular servidor ocupante
de cargo CGE-IV, com um substituto eventual;

V. Coordenadoria de Vigilancia de Transporte Aéreo - COVT, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-
IV; e
vi.  Assessoria de Suporte Técnico - ASST, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-1V;

Atribuigdes dos ocupantes dos cargos da GCTA:

4.2.2.1. GERENCIA DE OPERACOES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO - 121 - GCTA

a.

As competéncias do Gerente de Operag¢des de Empresas de Transporte Aéreo — 121 — GCTA estdo descritas na
POI/SPO.

O titular da GCTA e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GCTA tenham formacdo na trilha de aprendizagem do Programa
Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.2. GERENCIA TECNICA DE CERTIFICACAO — GTCT

a.

b.

As competéncias do Gerente Técnico de Certificacdo - GTCT estdo descritas na POI/SPO.

O titular da GTCT e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacgao na trilha de aprendizagem
do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GTCT tenham formacdo na trilha de aprendizagem do Programa
Especifico de Capacitagao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.3. ASSESSORIA DE CERTIFICACAO - ASCT

a. Ao Assessor de Certificacdo atribui-se a competéncia de:

i assessorar na distribuicdo e no acompanhamento da execucdo de tarefas e processos aos servidores;

ii. assessorar na elaboragdo de diretrizes, politicas, procedimentos e propostas de atos normativos;

iii. assessorar na elaboracdo de entendimentos técnicos;

iv. assessorar no monitoramento de indicadores de produtividade e desempenho e do cumprimento das
metas da GTCT e dos servidores;

V. assessorar no planejamento e participacao dos servidores em atividades de integracdo, capacitacao e
desenvolvimento;

vi.  assessorar na elaboragao de respostas as demandas externas;
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vii. acompanhar a participacao de servidores da GTCT em Comités, Projetos e Grupos de Trabalho;
viii. assessorar a gestdao do orcamento;

iX. assessorar o gerente nas atividades de gestdo interna; e
X. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pelo GTCT.

O titular da Assessoria de Certificacdo deve ter, preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem do
Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.4. GERENCIA TECNICA DE VIGILANCIA DE TRANSPORTE AEREO — RBAC 121 — GTVT

a.

As competéncias do Gerente Técnico de Vigilancia de Transporte Aéreo — RBAC 121 — GTVT estdo descritas na
POI/SPO.

O titular da GTVT e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacao natrilha de aprendizagem
do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GTVT tenham formacdo na trilha de aprendizagem do Programa
Especifico de Capacitagdao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.5. COORDENADORIA DE VIGILANCIA DE TRANSPORTE AEREO - COVT

a.

b.

As competéncias do Coordenador de Vigilancia de Transporte Aéreo — COVT estdo descritas na POI/SPO.

O titular da COVT e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na COVT tenham formacdo na trilha de aprendizagem do Programa
Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.6. ASSESSORIA DE SUPORTE TECNICO - ASST

a. Ao Assessor de Suporte Técnico atribui-se a competéncia de:
i em coordenagdo com a GCTA:

A emitir parecer sobre assuntos de padrdes operacionais de operadores de transporte aéreo publico
regidos pelos RBAC n2 121 e 129 em consultas internas feitas por outras dreas da ANAC ou em
consultas externas;

B. emitir parecer sobre interpretacdo de normas e recomendacdes internacionais relacionadas com
padrées operacionais de operadores de transporte aéreo publico regidos pelos RBACn2 121 e 129;

C. emitir parecer sobre normas e procedimentos de controle do trafego aéreo propostos pelo
Comando da Aerondutica que tenham repercussdo nos padrdes operacionais de operadores de
transporte aéreo publico regidos pelos RBAC n2 121 e 129;

D. emitir parecer sobre isengdes de cumprimento de regra solicitadas por operadores de transporte
aéreo publico regidos pelos RBACn2 121 e 129;

E. elaborar estudos, pareceres e propostas de normas relacionadas a certificacdo e vigilancia de
padrées operacionais de operadores de transporte aéreo publico regidos pelos RBACn2 121 e 129,
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considerando a necessidade de aprimoramento dos processos de trabalho, e a evolucdo dos
padrées operacionais nacionais e internacionais e da tecnologia aeronautica disponivel;

F. elaborar propostas de manuais de procedimentos para execugdao dos processos de trabalho
relativos a certificacdo e vigilancia de padrdes operacionais de operadores de transporte aéreo
publico regidos pelos RBACn2 121 e 129;

G. participar de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de Trabalho, e outros eventos similares,
nacionais e internacionais relativos a padrdes operacionais de operadores de transporte aéreo
publico regidos pelos RBACn2 121 e 129;

H. elaborar o Plano de Trabalho Anual da GCTA;
proceder o arquivamento de processos nos termos da Instrucdo Normativa da ANAC;

estabelecer, alimentar e monitorar indicadores de qualidade, produtividade e seguranca operacional,
especificando metas e limites que demandem adoc¢ao de medidas corretivas;

iv. coordenar com outras dreas da ANAC o trabalho relativo a processos de competéncia da ASST;

V. coordenar e executar acdes de controle de qualidade dos processos de trabalho da GCTA;

Vi. coordenar e executar o desenvolvimento de sistemas informatizados de suporte aos processos de
trabalho da GCTA,;

vii.  coordenar e executar agdes de capacitacdo internas e externas de assuntos de competéncia ou interesse
da GCTA;

viii. assessorar a GCTA, GTCT e a GTVT nas situacdes para as quais seja solicitado; e

iX. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pelo GCTA.

b. O titular da Assessoria de Suporte Técnico — ASST deve ter, preferencialmente, formag¢do na trilha de

aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.3. Geréncia de Operacoes da Aviacao Geral - GOAG

4.3.1. Estrutura da GOAG:
a. Estrutura da GOAG é composta por:

Geréncia de Operagdes da Aviagdo Geral — GOAG, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IIl, com
um substituto eventual;

Geréncia Técnica de Certificacdo — GTCE, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV, com um
substituto eventual;

Geréncia Técnica de Vigilancia Continuada — GTVC, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV com
um substituto eventual;

Assessoria de Vigilancia Continuada e Fiscalizagdo Baseada em Risco, sendo o titular servidor ocupante
de cargo CCT-IV;

Assessoria de Certificacdo de Operadores Aéreos, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV.
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4.3.2. Atribuigdes dos ocupantes dos cargos da GOAG:

4.3.2.1.  GERENCIA DE OPERACOES DA AVIACAO GERAL — GOAG

a.

b.

As competéncias do Gerente de Operacdes da Aviacdo Geral estdo descritas na POI/SPO.

O titular da GOAG e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GOAG tenham formacdo na trilha de aprendizagem do Programa
Especifico de Capacitagdao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.3.2.2. GERENCIA TECNICA DE CERTIFICACAO — GTCE

a.

b.

As competéncias do Gerente Técnico de Certificacdo - GTCE estdo descritas na POI/SPO.

O titular da GTCE e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacao na trilha de aprendizagem
do Programa Especifico de Capacitacao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GTCE tenham formagdo na trilha de aprendizagem do Programa
Especifico de Capacitagdao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.3.2.3. GERENCIA TECNICA DE VIGILANCIA CONTINUADA - GTVC

a.

b.

As competéncias do Gerente Técnico de Vigilancia Continuada estdo descritas na POI/SPO.

O titular da GTVC e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GTVC tenham formacdo na trilha de aprendizagem do Programa
Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.3.2.4. ASSESSORIA DE VIGILANCIA CONTINUADA E FISCALIZACAO BASEADA EM RISCO

a. Ao Assessor de Vigilancia Continuada e Fiscalizagdo Baseada em Risco atribui-se a competéncia de:
i em coordenagdo com a GTVC, com relacdo a padrdes operacionais, de operadores aéreos privados, de
servicos aéreos especializados, de seguranca publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico

segundo o RBAC n? 135:

A. emitir parecer em consultas internas feitas por outras areas da ANAC ou em consultas externas;

B. emitir parecer sobre interpretagdo de normas e recomendacdes internacionais;

C. emitir parecer sobre normas e procedimentos de controle do trafego aéreo propostos pelo
Comando da Aerondutica;

D. emitir parecer sobre isencdes de cumprimento de regra;

ii. em coordenag¢dao com a GTVC:

A. elaborar estudos, pareceres e propostas de normas, considerando a necessidade de
aprimoramento dos processos de trabalho, e a evolugdao dos padrdes operacionais nacionais e
internacionais e da tecnologia aerondutica disponivel;
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B. elaborar propostas de manuais de procedimentos para execucdo dos processos de trabalho da
GOAG;
C. participar de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de Trabalho, e outros eventos similares,

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

nacionais e internacionais;
D. elaborar o Plano de Trabalho Anual da GOAG;
E. executar atividades de controle de qualidade dos processos realizados pelos servidores; e
F. auxiliar na distribuicdo de atividades e da carga de trabalho entre os servidores

propor, em coordenacdo com a GOAG, projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais
relacionados a certificacdo e vigilancia continuada, no ambito operacional, dos operadores aéreos
privados, de servicos aéreos especializados, de seguranca publica, de aerodesporto e de transporte aéreo
publico segundo o RBAC n? 135;

2

elaborar, em coordenacdo com a GOAG, propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia
continuada dos operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de seguranca publica, de
aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135;

analisar em coordenacdo com a GTVC as Recomendacbes de Seguranca de Voo relativas a investigacdo
de acidente ou de incidente aerondutico e remeter o respectivo parecer, com a proposta das acdes a
serem adotadas;

programar e verificar, em coordenacdo com a GTVC, a execucdo das atividades de vigilancia continuada
em conformidade e prazos previstos no Plano de Trabalho Anual da GOAG;

programar e verificar, em coordenagdo com a GTVC, a execucdo das atividades de fiscalizacdo ndo
programadas e apura¢do de denuncias;

programar e verificar, em coordenac¢ao a GTVC, a execugao das atividades de inspecdes e demonstragdes
de Fase 4 de processos de certificagdo em andamento da GTVC;

indicar em coordenagdo com a GTVC os servidores, especificando o lider de equipe, responsaveis pelas
atividades de fiscalizacado e de inspe¢Ges e demonstragdes de processos de certificagdo, controlando os
prazos de execucdo e conclusdo dos processos administrativos relacionados;

avaliar qualitativamente os processos em curso na GTVC, verificando a conformidade com os manuais de
procedimentos internos e demais normativos relacionados;

arquivar processos em tramita¢do na GTVC, apds todas as etapas aplicdveis terem sido cumpridas e todos
os documentos necessarios terem sido emitidos;

emitir oficios e formuldrios aos operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de
seguranca publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135 comunicando
as eventuais ndao conformidades ou vicios verificados nos processos de fiscalizagdo ou da fase de
inspecdes e demonstracGes de processos de certificagdo em andamento na GOAG;

controlar o estoque de processos minimizando o lead time e o tempo de reposta dos processos de
fiscalizagdo e certificagdo em andamento na GTVC;
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xiv. coordenar e acompanhar a execucao do Pacto ANAC+;
xv.  sob a coordenacgdo do GOAG, exercer as mesmas atividades dos servidores lotados na GTVC ou na GTCE;
e
Xvi.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GOAG.
b. O titular da Assessoria de Vigilancia Continuada e Fiscalizacdo Baseada em Risco deve ter, preferencialmente,

formagdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no

desempenho das suas atividades.

4.3.2.5. ASSESSORIA DE CERTIFICACAO DE OPERADORES AEREOS
a. Ao Assessor de Certificagcao de Operadores Aéreos atribui-se a competéncia de:

i em coordenacdo com a GTCE, com relagdo a padrdes operacionais, de operadores aéreos privados, de
servigos aéreos especializados, de seguranga publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico
segundo o RBAC n2 135:

A emitir parecer em consultas internas feitas por outras areas da ANAC ou em consultas externas;

B. emitir parecer sobre interpretagdo de normas e recomendagdes internacionais;

C. emitir parecer sobre normas e procedimentos de controle do trafego aéreo propostos pelo
Comando da Aeronautica;

D. emitir parecer sobre isencdes de cumprimento de regra;

ii. em coordenacdo com a GTCE:

A. elaborar estudos, pareceres e propostas de normas, considerando a necessidade de
aprimoramento dos processos de trabalho, e a evolugcdo dos padrdes operacionais nacionais e
internacionais e da tecnologia aerondutica disponivel;

B. elaborar propostas de manuais de procedimentos para execugdo dos processos de trabalho da
GTCE;

C. participar de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de Trabalho, e outros eventos similares,
nacionais e internacionais;

D. executar atividades de controle de qualidade dos processos realizados pelos servidores; e

E. auxiliar na distribuicdo de atividades e da carga de trabalho entre os servidores.

iii.  estabelecer, alimentar e monitorar indicadores de qualidade e produtividade, especificando metas e
limites que demandem ado¢ado de medidas corretivas;

iv. propor, em coordenacdo com a GOAG, projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais
relacionados a certificagdo e vigilancia continuada, no ambito operacional, dos operadores aéreos
privados, de servicos aéreos especializados, de seguranca publica, de aerodesporto e de transporte aéreo
publico segundo o RBAC n? 135;
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

N

elaborar, em coordenacdo com a GOAG, propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia
continuada dos operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de seguranca publica, de
aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135;

coordenar as analises e prazos dos processos de emissao, suspensao, revogacao ou alteracao de COA e
Especificacbes Operativas dos operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de
seguranca publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135, bem como
solicitar pareceres necessarios ao andamento dos processos sob competéncia da GTCE;

coordenar as analises e prazos dos processos de analises de manuais dos operadores aéreos privados, de
servicos aéreos especializados, de seguranga publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico
segundo o RBAC n? 135, bem como solicitar pareceres necessdrios ao andamento dos processos sob
competéncia da GTCE;

emitir em coordenacdo com a GTCE documento de aceitacdo de manuais e programas sob
responsabilidade da GTCE;

coordenar as analises e prazos dos processos para emissao Cartas de Aprovacao (Letter of Approval) para
aeronaves e tripula¢des dos operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de seguranca
publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135, envolvidas em operacdes
especiais, bem como solicitar pareceres necessarios ao andamento dos processos sob competéncia da
GTCE;

emitir em coordenag¢do com a GTCE Cartas de Aprovacgao (Letter of Approval) para aeronaves e tripulacGes
dos operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de seguranca publica, de
aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135, envolvidas em operacgbes especiais;

coordenar as analises e prazos dos processos de andlises de processos de credenciamento,
recredenciamento ou descredenciamento de examinadores de operadores aéreos privados, de servicos
aéreos especializados, de seguranga publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o
RBAC n2 135;

emitir em coordenagdo com a GTCE oficios de credenciamento, recredenciamento ou descredenciamento
de examinadores de operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de seguranca publica,
de aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135

emitir, suspender ou revogar autorizacdo para operacdo de helicopteros em areas ndo cadastradas para
atendimento de eventos aéreos em geral;

emitir, suspender ou revogar autorizagdes para realizagao de evento aerondutico;

emitir parecer em coordenacdao com a GTCE com relagdo a processos de procedimento alternativo e
isengdo de requisito;
avaliar qualitativamente os processos em curso na GTCE, verificando a conformidade com os manuais de

procedimentos internos e demais normativos relacionados;

arquivar processos em tramita¢do na GTCE, apds todas as etapas aplicaveis terem sido cumpridas e todos
os documentos necessarios terem sido emitidos;
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xviii. emitir oficios e formularios aos operadores aéreos privados, de servicos aéreos especializados, de
seguranca publica, de aerodesporto e de transporte aéreo publico segundo o RBAC n2 135 comunicando
as eventuais ndo conformidades ou vicios verificados nos processos de certificagdio em andamento na
GTCE;

Xix. controlar o estoque de processos minimizando o lead time e o tempo de reposta dos processos de
fiscalizacdo e certificagdo em andamento na GTCE;

XX.  coordenar e acompanhar a execucao do Pacto ANAC+;

xxi. sob a coordenacdo do GOAG, exercer as mesmas atividades dos servidores lotados na GTVC ou na GTCE;
e

xxii. exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GOAG.

b. O titular da Assessoria de Certificacdo de Operadores Aéreos deve ter, preferencialmente, formacdo na trilha

de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdao OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas

atividades.

4.4. Geréncia de Normas Operacionais e Suporte - GNOS

4.4.1. Estrutura da GNOS:
a. Estrutura da GNOS é composta por:

Geréncia de Normas Operacionais e Suporte — GNOS, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IlI,
com um substituto eventual;

Geréncia Técnica de Normas Operacionais — GTNO, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV,
com um substituto eventual;

Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades — CCPI, sendo o titular servidor
ocupante de cargo CCT-V, com um substituto eventual;

iv.  Coordenadoria de Andlise, Desempenho e Informacao - CADI, sendo o titular servidor ocupante de cargo
CCT-IV, com um substituto eventual;

V. Coordenadoria de Processos e Qualidade - CPRQ, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV, com
um substituto eventual;

vi.  Assessoria de Capacita¢do de Pessoal — ACP, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IlI;

vii.  Assessoria de Tecnologia da Informag¢do — ATI, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-1V;

viii.  Assessoria de Acordos Internacionais — AAl, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IlI;

ix.  Assessoria de Padrdes de Operagdo — APO, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IIl;

X. Assessoria de Padrdes de Aeronavegabilidade — APA, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-Il;
e

xi.  Assessoria de Integracdo e Qualidade — AlQ, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV.
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4.4.2. Atribuigdes dos ocupantes dos cargos da GNOS:

4.4.2.1. GERENCIA DE NORMAS OPERACIONAIS E SUPORTE — GNOS

a.

b.

As competéncias do Gerente de Normas Operacionais e Suporte estdo descritas na POI/SPO.

O titular da GNOS e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem Corporativa do Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho
das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GNOS tenham formac3o na trilha de aprendizagem Corporativa do
Programa de Capacitacdo Permanente da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.4.2.2. GERENCIA TECNICA DE NORMAS OPERACIONAIS - GTNO

a.

b.

As competéncias do Gerente Técnico de Normas Operacionais estdo descritas na POI/SPO.

O titular da GTNO e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo de Normatizacdo, a fim de auxiliar no desempenho das
suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GTNO formac3o na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de
Capacitacdo de Normatizagao, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.4.2.3. COORDENADORIA DE CONTROLE E PROCESSAMENTO DE IRREGULARIDADES — CCPI

a.

b.

As competéncias do Coordenador de Controle e Processamento de Irregularidades estdo descritas na POI/SPO.

O titular da Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades e o seu substituto eventual devem
ter, preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo em OPS, a
fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores da Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades tenham
formacdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagdo em OPS, a fim de auxiliar no
desempenho das suas atividades.

4.4.2.4. COORDENADORIA DE ANALISE, DESEMPENHO E INFORMACAO - CADI

a.

b.

As competéncias do Coordenador de Andlise, Desempenho e Informacédo estdo descritas na POI/SPO.

O titular da Coordenadoria de Andlise, Desempenho e Informacdo e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formagdo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa de Capacitagdo
Permanente da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Andlise, Desempenho e Informacdo tenham
formacgédo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa de Capacitagdo Permanente da ANAC, a
fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.4.2.5. COORDENADORIA DE PROCESSOS E QUALIDADE - CPRQ

a. As competéncias do Coordenador de Processos e Qualidade estdo descritas na POI/SPO.

b. O titular da Coordenadoria de Processos e Qualidade e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente,
formacdo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, a
fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.
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C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Processos e Qualidade tenham formagdo na(s)

trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no

desempenho das suas atividades.

4.4.2.6. ASSESSORIA DE CAPACITACAO DE PESSOAL — ACP
a. Ao Assessor de Capacitacdo de Pessoal atribui-se a competéncia de:

i emitir memorandos e oficios com objetivo de comunica¢do de assuntos relacionados a capacitacdo de
servidores e afins ligados a SPO, bem como a comunicagao de praticas e rotinas adotadas pela CPRQ.

ii. elaborar, propor a aprovacao e dar publicidade aos planos de capacitacao e desenvolvimento de pessoas
da SPO, em conjunto com a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP);

iii. planejar, supervisionar a execug¢do e controlar os processos de capacitagdo no ambito da SPO, em
conjunto com a SGP, de forma a garantir a formacao basica, avancada, extraordinaria e continuada dos
servidores lotados na SPO e nas geréncias a ela subordinadas;

iv. definir os pré-requisitos, a qualificacdo minima e o padrdo de treinamento e reciclagem para os servidores
lotados na SPO e os pertencentes ao quadro de outras UORGs que atuam nas atividades da SPO;

V. gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre a capacitagdo no ambito da SPO;

Vi. propor, avaliar e dar parecer sobre os projetos de capacitacdo da area de seguranca operacional, em
conjunto com a SGP, de forma a atender aos interesses de formacao do pessoal da SPO;

vii. avaliar a propriedade e propor ao SPO a presenca de servidores nela lotados e em suas geréncias
subordinadas nos eventos nacionais ou internacionais de cunho técnico e/ou administrativo, os quais
sejam de interesse da Agéncia;

viii. propor a atualizagdo da normatizacdo sobre capacitacdo na SPO, com o objetivo de adequa-la as
necessidades da formagdo e qualificacdao de servidores desta Superintendéncia, e de suas geréncias
subordinadas, em conformidade com o que propugna a Agéncia através da SGP;

ix. coordenar agdes de comunicagao e promog¢ao internamente na SPO;

X. coordenar processos de movimentag¢do de pessoal da SPO;

Xi. coordenar a elaboragdo e acompanhamento de documentos (manuais, acordos, planos, programas,
relatédrios, etc.) que envolvam a SPO e demais unidades da ANAC;

xii.  gerenciar, em coordenagdo com as geréncias, todas as atividades relacionadas com a capacitagdo de
servidores e afins ligados a SPO;

xiii. controlar o orgamento de Didrias e Passagens da SPO; e

xiv.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela CPRQ.

b. O titular da Assessoria de Capacitagdo de Pessoal deve ter, preferencialmente, formagdo na(s) trilha(s) de

aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no

desempenho das suas atividades.

Codigo:

MCF-0001/SPO J 14/02/2023 14/21

Revisdo: Data da publicagdo: Pagina:



http://www.anac.gov.br/Default.aspx

= Codico: ' Assunto:
(‘ AN AC icineanacions OI\I/gIgF—OOOUSPO Re}’" Manual de Cargos e Fungdes da Superintendéncia de
Padrdes Operacionais

C. E desejavel que os servidores lotados na Assessoria de Capacitacdo de Pessoal tenham formac&o na(s) trilha(s)
de aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no
desempenho das suas atividades.

4.4.2.7. ASSESSORIA DE TI DA SPO — ATI
a. Ao Assessor de Tl da SPO atribui-se a competéncia de:

i atuar junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo para:

A. enderecar chamados para desenvolvimento, aprimoramento ou correcdo de sistemas
informatizados institucionais de suporte as atividades finalisticas da SPO;

B. aprovar solugdes propostas pela STl para desenvolvimento, aprimoramento ou corre¢ao de
sistemas informatizados institucionais de suporte as atividades finalisticas da SPO;

C. acompanhar os prazos de entrega das solugdes de sistemas propostas pela STI; e
D. homologar, em conjunto com as geréncias finalisticas da SPO, as solugdes de sistemas entregues
pela STI;

ii. gerar indicadores e relatérios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas referentes as
suas atividades;

iii. emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas referentes as atividades
mencionadas neste artigo; e

iv.  exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela GNOS.

b. O titular da Assessoria de Tl da SPO deve ter, preferencialmente, formagdo na(s) trilha(s) de aprendizagem
Corporativas do Programa Permanente de Capacitagdao da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.4.2.8. ASSESSORIA DE ACORDOS INTERNACIONAIS — AAI
a. Ao Assessor de Acordos Internacionais da SPO atribui-se a competéncia de:

i participar, mediante delibera¢cdo da GTNO, de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de Trabalho, e
outros eventos similares, nacionais e internacionais relativos as atribuicées da SPO;

ii. coordenar no ambito da SPO, a negociagdo de acordos internacionais; e
iii.  exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela GTNO.

b. O titular da Assessoria de Acordos Internacionais da SPO deve ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagdo de Normatizagao, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.4.2.9. ASSESSORIA DE PADROES DE OPERACAO - APO
a. Ao Assessor de Padrées de Operacgdo da SPO atribui-se a competéncia de:

i revisar as analises técnicas e regulatérias inseridas nas propostas de projetos de atos normativos sobre
padrées de operacdo, apoiando o processo decisério do GTNO;
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ii. atuar como referéncia técnica junto aos servidores da GTNO dirimindo duvidas e prestando suporte
guando de questionamentos e interpretacdes relativos a padrdes de operagdes;

iii.  emitir parecer e prestar suporte, em coordenag¢dao com o AAl, quando do desenvolvimento de acordos
internacionais contendo escopo de padrdes operacionais; e

iv.  exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela GTNO.

b. O titular da Assessoria de Padrdes de Operagdo da SPO deve ter, preferencialmente, formagdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo de Normatizacao, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.4.2.10. ASSESSORIA DE PADROES DE AERONAVEGABILIDADE — APA
a. Ao Assessor de Padrées de Aeronavegabilidade da SPO atribui-se a competéncia de:

i revisar as andlises técnicas e regulatdrias inseridas nas propostas de projetos de atos normativos sobre
padrées de aeronavegabilidade;

ii. atuar como referéncia técnica junto aos servidores da GTNO dirimindo duvidas e prestando suporte
guando de questionamentos e interpretacdes relativos a padrées de aeronavegabilidade continuada;

iii.  emitir parecer e prestar suporte, em coordenacao com o AAl, quando do desenvolvimento de acordos
internacionais contendo escopo de aeronavegabilidade continuada; e

iv. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GTNO.

b. O titular da Assessoria de Padrdes de Aeronavegabilidade da SPO deve ter, preferencialmente, formacdo na
trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo de Normatizacao, a fim de auxiliar no desempenho das
suas atividades.

4.4.2.11. ASSESSORIA DE INTEGRACAO E QUALIDADE - AIQ
a. Ao Assessor de Integracdo e Qualidade da SPO atribui-se a competéncia de:

i analisar e decidir, em primeira instancia, os processos administrativos em que se apuram indicios de
infracGes a normas de atribuicdo da SPO;

ii. fazer o juizo de admissibilidade de pedido de revisdo ou de recurso as decisGes de primeira instancia
proferidas pelo setor de julgamento da SPO, nas hipdteses previstas no Regimento Interno da ANAC;

iii. assessorar a CCPI na gestdo e controle dos processos administrativos sob responsabilidade da CCPI;

iv.  elaborar métodos de controle e acompanhar o progresso dos dados estatisticos relativos a processos
administrativos sancionadores de atribuicdo da CCPI, com vistas a dar subsidios para tomadas de decisGes quanto ao
assunto;

V. cadastrar e fazer a gestdao de dados de ementas e elementos de fiscalizagdo constantes do sistema de
emissdo de providéncias administrativa aplicavel;

Vi. fomentar e desenvolver atividades de capacitacdo para os servidores responsaveis pela fiscalizagdo na
SPO, para promocado da melhoria dos processos sancionadores;
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vii.  participar da confec¢do e revisao de Manuais de Procedimentos - MPR afetos a drea e de material
orientativo para os servidores;

viii. interagir com as dreas de fiscalizacdo da SPO e com a GTNO no aperfeicoamento de normas, procurando
otimizar as a¢des de enforcement da Superintendéncia;

iX. exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela CCPI ou pela GNOS.

b. O titular da Assessoria de Integracdo e Qualidade da SPO deve ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo de Normatizacao, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.5. Geréncia de Certificacdo de Aeronavegabilidade Continuada - GCAC

4.5.1. Estrutura da GCAC:
a. Estrutura da GCAC é composta por:

i Geréncia de Certificacdo de Aeronavegabilidade Continuada - GCAC, sendo o titular servidor ocupante de
cargo CGE-lll, com um substituto eventual;

ii. Geréncia Técnica de Operadores Aéreos em Aeronavegabilidade Continuada — GTOA, sendo o titular
servidor ocupante de cargo CGE-IV, com um substituto eventual;

iii.  Geréncia Técnica de Certificacdo de Organiza¢cdes de Manutencdo - GTOM, sendo o titular servidor
ocupante de cargo CGE-IV, com um substituto eventual;

iv. Geréncia Técnica de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada - GTVA, sendo o titular ocupante de
cargo CGE-1V, com um substituto eventual;

V. Coordenadoria de Certificagdo RBAC 121 — CCOA, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV;
vi.  Coordenadoria de Certificagdo RBAC 135 — COTA, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV;

vii. Coordenadoria de Certificacdo de Organiza¢bes de Manutengcdo — CCOM, sendo o titular servidor
ocupante de cargo CCT-1V;

viii. Coordenadoria de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada de Transporte Aéreo — CVTA, sendo o
titular servidor ocupante de cargo CCT-V;

iX. Coordenadoria de Vigilancia Continuada de Organizagbes de Manuten¢dao — CVOM, sendo o titular
servidor ocupante de cargo CCT-IV;

X. Coordenadoria de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada RBAC 91 - CVAG, sendo o titular servidor
ocupante de cargo CCT-1V; e

Xi. Coordenadoria de Planejamento e Gestdao — COPG, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV.
4.5.2.  Atribuigées dos ocupantes dos cargos da GCAC:

4.5.2.1. GERENCIA DE CERTIFICACAO DE AERONAVEGABILIDADE CONTINUADA — GCAC
a. As competéncias do Gerente de Certificacdo de Aeronavegabilidade Continuada estdo descritas na POI/SPO.
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O titular da GCAC e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo em, pelo menos, uma
das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagdo AIR, a fim de auxiliar no desempenho das
suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GCAC tenham formagdo em, pelo menos, uma das trilhas de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.2. GERENCIA TECNICA DE OPERADORES AEREOS EM AERONAVEGABILIDADE CONTINUADA — GTOA

a.

As competéncias do Gerente Técnico de Operadores Aéreos em Aeronavegabilidade Continuada estdo descritas
na POI/SPO.

O titular da Geréncia Técnica de Operadores Aéreos em Aeronavegabilidade Continuada e o seu substituto
eventual devem ter, preferencialmente, formag¢dao em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do
Programa Especifico de Capacitacdo AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Geréncia Técnica de Operadores Aéreos em Aeronavegabilidade
Continuada tenham formacdo em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de
Capacitacdo AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.3. GERENCIA TECNICA DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES DE MANUTENGCAO - GTOM

a.

As competéncias do Gerente Técnico de Certificacdo de Organiza¢gdes de Manutencdo estdo descritas na
POI/SPO.

O titular da Geréncia Técnica de Certificacdo de Organizacdes de Manutencdo e o seu substituto eventual devem
ter, preferencialmente, formacdo em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de
Capacitacdo AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Geréncia Técnica de Certificagdo de Organizagdes de Manutengdo
tenham formacgdo em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo
AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.4. GERENCIA TECNICA DE VIGILANCIA DE AERONAVEGABILIDADE CONTINUADA — GTVA

a.

b.

As competéncias do Gerente Técnico de Vigilancia de Aeronavegabilidade estdo descritas na POI/SPO.

O titular da Geréncia Técnica de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formagdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo AIR, a fim de auxiliar
no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Geréncia Técnica de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada
tenham formagdo em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacao
AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.5. COORDENADORIA DE CERTIFICACAO EM AERONAVEGABILIDADE RBAC 121 — CCAO

a. As competéncias do Coordenador de Certificacdo em Aeronavegabilidade RBAC 135 estdo descritas na POI/SPO.
b. O titular da Coordenadoria de Certificagdo em Aeronavegabilidade RBAC 121 e seu substituto eventual devem
ter, preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo AIR, a fim
de auxiliar no desempenho das suas atividades.
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4.5.2.6. COORDENADORIA DE CERTIFICACAO EM AERONAVEGABILIDADE RBAC 135 — COTA
a. As competéncias do Coordenador de Certificagdo em Aeronavegabilidade RBAC 135 estdo descritas na POI/SPO.

b. O titular da Coordenadoria de Certificagdo em Aeronavegabilidade RBAC 135 e seu substituto eventual devem
ter, preferencialmente, formacao na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdao AIR, a fim de
auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.7. COORDENADORIA DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES DE MANUTENGCAO — CCOM
a. As competéncias do Coordenador de Certificagdo de OrganizacGes de Manutencgdo estdo descritas na POI/SPO.

b. O titular da Coordenadoria de Certificacdo de Organizacdes de Manutencao e seu substituto eventual devem
ter, preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo AIR, a fim
de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.8. COORDENADORIA DE VIGILANCIA DE AERONAVEGABILIDADE CONTINUADA DE TRANSPORTE AEREO —
CVTA
a. As competéncias do Coordenador de Vigilancia Continuada de Operadores Aéreos estdo descritas na POI/SPO.

b. O titular da Coordenadoria de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada de Transporte Aéreo e seu
substituto eventual devem ter, preferencialmente, formagao na trilha de aprendizagem do Programa Especifico
de Capacitacdo AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.9. COORDENADORIA DE VIGILANCIA DE CONTINUADA DE ORGANIZACOES DE MANUTENCAO — CVOM

a. As competéncias do Coordenador de Vigilancia de Continuada de Organizacdes de Manutencdo estao descritas
na POI/SPO.
b. O titular da Coordenadoria de Vigilancia de Continuada de Organizacdes de Manutengdo e seu substituto

eventual devem ter, preferencialmente, formagao na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de
Capacitagdo AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.10. COORDENADORIA DE VIGILANCIA DE AERONAVEGABILIDADE CONTINUADA RBAC 91 - CVAG

a. As competéncias do Coordenador de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada RBAC 91 estdo descritas na
POI/SPO.
b. O titular da Coordenadoria de Vigilancia de Aeronavegabilidade Continuada RBAC 91 e seu substituto eventual

devem ter, preferencialmente, formacdo na(s) trilha(s) de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo
AIR, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.11. COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO- COPG
a. As competéncias do Coordenador de Planejamento e Gestdo estdo descritas na POI/SPO.

b. O titular da Coordenadoria de Planejamento e Gestao — COPG e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formagdo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de
Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

5. DISPOSICOES FINAIS

a. O Superintendente podera delegar atribuicGes para servidores de outras unidades organizacionais da ANAC.
b. Os casos omissos serdo solucionados pelo Superintendente da SPO, ou por quem ele delegar.
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C. Servidores lotados em outras UORG poderao receber delegacOes para realizacdo de atividades demandadas
pela SPO.
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APENDICE A. Organograma da SPO
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