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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica
a) Solicitar Desenvolvimento Departamental GDEV
2) Geréncia de Sistemas e Informagao

a) Solicitar Desenvolvimento Departamental GDEV

GRUPOS ORGANIZACIONAIS
a) Grupo de Desenvolvedores
1) Solicitar Desenvolvimento Departamental GDEV
b) Solicitante

1) Solicitar Desenvolvimento Departamental GDEV
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este Manual de Procedimentos descreve os processos de solicitagdo de desenvolvimento
departamental no ambito da STI.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI, o seguinte
processo de trabalho:

a) Solicitar Desenvolvimento Departamental GDEV.

1.2 REVOGACAO

MPR/STI-015-R00, aprovado na data de 25 de maio de 2017.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolucdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteracdes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descrigao
Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica - A Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica é
GEIT responsavel por estabelecer e formular

estratégias e padrdes relacionados com a
administracdo dos recursos de tecnologia da
informacdo para a sistematizacdo e
disponibilizacdo de informacdes gerenciais,
visando dar suporte ao processo decisério
da ANAC e suprir e dar suporte as dreas da
Agéncia na execugdo e gerenciamento dos
projetos de tecnologia da informacgao
necessarios ao provimento de infraestrutura
de tecnologia da informacao das atividades
finalisticas e de gestdo interna, além de
organizar, dirigir, controlar e avaliar os
servigos de segurancga da informacdo e
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inovacao tecnoldgica da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao.

Geréncia de Sistemas e Informacao - GESI A Geréncia de Sistemas e Informacao é
responsavel por suprir e dar suporte as areas
da Agéncia na execucgdo e gerenciamento
dos projetos e servicos de tecnologia da
informacgao necessarios ao desenvolvimento
e manutencgao de sistemas de informacgao
das atividades finalisticas e de gestdo
interna, e estabelecer e formular estratégias
e padroes relacionados com a administracdo
dos dados corporativos para a
sistematizacdo e disponibilizacdo de
informac®es operacionais e gerenciais,
visando dar suporte ao processo decisério

da ANAC.
Grupo Organizacional Descri¢ao
GDev Grupo de Desenvolvedores (GDev) da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil
Solicitante Este grupo representa o solicitante do

processo de trabalho em questao.

1.5 ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovagdao ou alteragdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao - STI. Em caso de sugestGes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Tecnologia da Informagdo aprovar todas as revisGes deste
MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢Ges utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 exp6e em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.
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O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgdes necessdrias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricao da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessdrias para a execu¢ao da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execug¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucéo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢coes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
informacbGes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacGes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢des,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformacBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicdes necessarias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Sigla
Definigao Significado
GEIT Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica
GESI Geréncia de Sistemas e Informacdes
STI Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Nao ha artefatos, competéncias, sistemas ou elaboracao de documentos administrativos na
execucdo dos procedimentos deste MPR.

3.1 ARTEFATOS

Nao ha artefatos descritos para a realizacdo deste MPR.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executd-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

N3o hd competéncias descritas para a realizagdo deste MPR.

3.3 SISTEMAS

N3o ha sistemas descritos para a realiza¢cdo deste MPR.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3o hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relagdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

10
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta o processo de trabalho deste MPR. Ao final de cada etapa, encontram-
se descritas as orienta¢des necessarias a continuidade da execuc¢do do processo. A versdo do
presente MPR estd disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde pode(m)
ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacdes sobre o processo.

5.1 Solicitar Desenvolvimento Departamental GDEV
Fluxo para desenvolvimento departamental com envolvimento do GDEV

O processo contém, ao todo, 14 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Necessidade de desenvolvimento de um novo sistema", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo s3o:

a) Demanda atendida.

b) Solicitacdo encerrada.

As areas envolvidas na execu¢do deste processo sao: GEIT, GESI. J& os grupos envolvidos na
execucdo deste processo sdo: GDev, Solicitante.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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1. Apresentar a demanda ao GDEV

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Solicitante.

DETALHAMENTO: Apresentacao da necessidade, do ponto de vista negocial, de
desenvolvimento de um novo sistema. E necessario que seja apresentada a necessidade e os
objetivos a serem alcangados.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "2. Avaliar a demanda apresentada".

10. Prover recursos necessarios para o desenvolvimento pela
area demandante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI.

DETALHAMENTO: Neste momento a equipe técnica da GESI/STI prové os recursos
necessarios para que o solicitante/dareademandante possa prosseguir com o
desenvolvimento do sistema em APEX

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Desenvolver sistema departamental".

11. Desenvolver sistema departamental

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Solicitante.

DETALHAMENTO: A area demandante procede com o desenvolviemnto do sistema de
acordod com as diretrizes da STI

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "14. Atualizar catdlogo de sistemas
departamentais".

12. Definir plano de sustentacao e continuidade

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Solicitante.

DETALHAMENTO: A area demandante deve levantar os requisitos de negécio e entdo definir
o plano de sustentc¢do e continuidade do sistema a ser desenvolvido

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "13. Preparar infraestrutura para o novo
sistema".

13. Preparar infraestrutura para o novo sistema

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIT.

DETALHAMENTO: esta etapa nao possui detalhamento.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Desenvolver sistema departamental”.

14. Atualizar catalogo de sistemas departamentais

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Solicitante.

DETALHAMENTO: O solicitante/area demandante atualiza o catélogo de sistemas
departamentais com o novo sistema conforme as diretrizes estabelecidas pela STI

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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2. Avaliar a demanda apresentada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Grupo de Desenvolvedores.

DETALHAMENTO: O GDEV avalia a demanda apresentada pela drea demandante e verifica
se ha sistemas semelhantes ou que possam atender mesmo que parcialmente a necessidade
apresentada. Durante a prépria reunido de apresentacao da demanda a mesma serd
avaliada e sua continuidade serd aprovada ou nao.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ja existe sistema desenvolvido ou em
desenvolvimento?" seja "sim", deve-se seguir para a etapa "3. Apresentar o sistema e
disponibilizar o acesso para a drea demandante". Caso a resposta seja "nao", deve-se seguir
para a etapa "7. Avaliar se o sistema possui caracteristicas de sistema corporativo".

3. Apresentar o sistema e disponibilizar o acesso para a area
demandante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Grupo de Desenvolvedores.

DETALHAMENTO: E feita apresentacdo do sistemas aderentes as solicitagdes do
demandante bem como é feita a disponibilizacdo do acesso para que o demandante possa
avaliar o sistema de forma mais profunda.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "4. Analisar o sistema disponibilizado".

4. Analisar o sistema disponibilizado

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Solicitante.

DETALHAMENTO: O solicitante/area demandante faz a analise da solucg&o sugerida pelo
GDev com o intuito de validar a aderéncia a necessidade apresentada.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O sistema atende a necessidade?" seja
"ndo atende a necessidade"”, deve-se seguir para a etapa "1. Apresentar a demanda ao
GDEV". Caso a resposta seja "atende a necessidade"”, deve-se seguir para a etapa "5. Avaliar
necessidade de adaptacgdo do sistema para a area".

5. Avaliar necessidade de adapta¢ao do sistema para a area

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Grupo de Desenvolvedores.

DETALHAMENTO: E avaliado se havera necessidade de adaptar o sistema existente para as
necessidades da drea demandante.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Sera necessdrio realizar alguma
adaptacdo no sistema?" seja "ndo ha necessidade de adaptagdo", esta etapa finaliza o
procedimento. Caso a resposta seja "ha necessidade de adaptacdo"”, deve-se seguir para a
etapa "6. Adaptar sistema ja desenvolvido".

6. Adaptar sistema ja desenvolvido

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Grupo de Desenvolvedores.

14
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DETALHAMENTO: Sao fgeitas as adaptacdes necessdrias parta que o sitema que ja existia
passe a atender as demandas do solicitante

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

7. Avaliar se o sistema possui caracteristicas de sistema
corporativo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Grupo de Desenvolvedores.

DETALHAMENTO: E avaliado se o sistema requisitado possui caracteristicas de um sistema
corporativo

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O sistema possui caracteristicas de
sistema corporativo?" seja "sim, possui caracteristicas de sistema corporativo", deve-se
seguir para a etapa "8. Solicitar inclusdo da demanda no PDTIC". Caso a resposta seja "nao,
nado possui caractaristicas de sistema corporativo", deve-se seguir para a etapa "9. Avaliar o
padrdo tecnolégico".

8. Solicitar inclusao da demanda no PDTIC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Solicitante.

DETALHAMENTO: Uma vez que o sistema demandado possui caracteristicas de um sistema
corporativo, o solicitante/area demandante devera seguir o rito de inclusdo da demanda no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicag¢do (PDTIC) vigente.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

9. Avaliar o padrao tecnoldgico

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Grupo de Desenvolvedores.

DETALHAMENTO: Neste momento é avaliado se o padrao tecnoldgico a ser utilizado sera
utilizado: APEX ou C#/.NET

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual o padrao tecnoldgico sera
utilizado?" seja "APEX", deve-se seguir para a etapa "10. Prover recursos necessarios para o
desenvolvimento pela drea demandante". Caso a resposta seja "C#/.NET", deve-se seguir
para a etapa "12. Definir plano de sustentagdo e continuidade".
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a STI
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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