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Plano de COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

1- Apresentacao

A atuacdo da Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM] da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC) tem papel estratégico fundamental para a consolidacdo de uma imagem positiva da
Agéncia e para disseminacao de informacdes que ressaltem a importancia da efetividade da ANAC
no cumprimento do seu papel perante a sociedade. As acoes de comunicacao desenvolvidas pela
ASCOM sao essenciais também para o alcance de diversos dos objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico 2020-2026, em especial do objetivo estratégico “OE7: Fortalecer o papel e a comunicacao
da Agéncia”, além de participar como suporte para todos os demais objetivos.

Importante destacar que o Plano de Comunicacao Institucional (PCI) para 2022 foi elaborado em
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos na Instrucao Normativa n® 124, de 5
de julho e 2018 (clique no link para acessar) que instituiu a Politica de Comunicacao Institucional
da ANAC. Além de em normativos internos, a elaboracao do Plano de Comunicacao esta prevista
na Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019 (clique no link para acessar), também conhecida como
Lei Geral das Agéncias Reguladoras, que, em seu art. 16, determina que “a agéncia reguladora
deverad implementar, em cada exercicio, plano de comunicacao voltado a divulgacao, com carater
informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos dos usuarios perante a agéncia reguladora
e as empresas que compoem o setor regulado”.

Para a definicao das acdes previstas neste documento, a ASCOM realizou consulta direta a todas
as unidades organizacionais, Comités e Comissoes e considerou o que consta do Plano de Gestao
Anual da Agéncia, também previsto na Lei Geral das Agéncias Reguladoras. As acoes apontadas por
cada unidade sao analisadas por esta Assessoria, executadas conforme sua relevancia para a ANAC
e observam, ainda, os objetivos estratégicos da Agéncia, os objetivos especificos da comunicacao
institucional e a capacidade operacional da ASCOM.

Por fim, cabe ressaltar que este Plano de Comunicacao Institucional foi dividido em duas partes
(além da apresentacao): Diagnéstico e Planejamento estratégico em comunicacao. Esses capitulos
trarao o que foi identificado e visto como fundamental para a construcao desse documento, além de
estratégias que serao utilizadas ao longo de 2022 como forma de potencializar as acoes realizadas
pela ANAC, contribuindo para tornar cada vez mais positiva a percepcao de imagem da Agéncia
pelos publicos interno e externo.
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2018/instrucao-normativa-no-124-05-07-2018/@@display-file/arquivo_norma/IN2018-0124.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2018/instrucao-normativa-no-124-05-07-2018/@@display-file/arquivo_norma/IN2018-0124.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13848.htm
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2 - Diagnostico

Nesta secao serao elencadas as informacoes relevantes para compreensao da estruturada ASCOM,
publicos de interesse da ANAC, além de produtos e canais pelos quais esse plano sera executado.

2.1 - Estrutura da Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

2.1.1 - Atribuicoes

Criada pela Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005 (clique no link para acessar), a ANAC atua na
promocao da seguranca da aviacao civil e no estimulo a concorréncia e a melhoria da prestacao
dos servicos no setor aéreo. Regimentalmente, nos termos da Resolucao n® 381, de 14 de junho
de 2016 (clique no link para acessar), compete a ASCOM planejar, coordenar e supervisionar o
desenvolvimento das atividades de comunicacao social e de imprensa da Agéncia, bem como exercer
outras atividades que lhe forem atribuidas pela Diretoria. Para tanto, a ASCOM possui trés geréncias
técnicas: de Relacoes com a Imprensa, de Comunicacao Integrada e de Relacoes Publicas.

A Geréncia Técnica de Relacdes com a Imprensa (GTRI) responde pelo acompanhamento qualitativo
das noticias, midias sociais e dos assuntos de interesse da ANAC e do setor de aviacao civil,
mantendo informados a Diretoria Colegiada, os titulares de Unidades Diretamente Vinculadas a
Diretoria (UDVDs) e todos os servidores. Sua atuacdo envolve também a realizacdo de atendimento
as demandas por informacao provenientes de veiculos de imprensa e pela sociedade nas midias
sociais, o treinamento e o acompanhamento de porta-vozes para contatos com a imprensa e a
elaboracao e execucao de estratégias de divulgacao de assuntos relevantes a Agéncia, ao setor e a
sociedade, de forma geral. Na GTRI é feita a gestao da interacao “de massa” da ANAC.

A Geréncia Técnica de Comunicacdo Integrada (GTCI) responde pelas acoées de comunicacdo
destinadas ao publico interno e externo, incluindo a realizacdo de campanhas, a divulgacao e
cobertura de eventos e a producdo de conteldo para paginas eletronicas. A GTCI é responsavel
também pela proposicao e editoracdo de conteldo gréafico para publicacdes (impressas, eletronicas
e audiovisuais), pela criacdo de identidade visual para produtos e campanhas e pela a gestdo do
portal e da intranet da Agéncia (incluindo recursos graficos, criacao e atualizacao de conteldo). A
GTCl também busca preservar a identidade e da instituicdo em todos os canais. Também esta a area
responsavel por desenvolver acdes de comunicacdo com um importante publico da ANAC: seus
servidores e colaboradores.

A Geréncia Técnica de Relacdes Publicas (GTRP), competem o planejamento, a gestio, a organizacao,
apromocao e o acompanhamento de eventos da Agéncia (internos e externos), bem como a realizacao
de acoes previstas em cerimonial para eventos da ANAC e a intermediacao das acoes de apoio e
representacdo institucional no escopo da Politica de Comunicacao Institucional da ANAC. A GTRP
é a grande defensora imagem institucional da Agéncia, zelando para que as aparicoes publicas e
eventos realizados sejam sempre pertinentes e que contribuam para a estratégia da instituicao.

Por fim, para concretizar as acoes previstas neste Plano, é indispensavel que esta Assessoria
disponha de recursos orcamentarios e de forca de trabalho capacitada e em quantidade suficiente
para a execucao do PCI. As necessidades de recursos orcamentarios para 2022 estdo previstas no
planejamento anual conduzido pela Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11182.htm
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-14-06-2016-1/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0381 - Compilado at%C3%A9 RA2019-0525.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-14-06-2016-1/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0381 - Compilado at%C3%A9 RA2019-0525.pdf
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2.1.2 - Recursos Humanos e orcamentarios

Atualmente, a forca de trabalho da ASCOM conta com 19 pessoas, incluindo terceirizados. Dessas,
apenas 6 sao servidores efetivos do quadro da ANAC. H& um empregado publico requisitado. O
restante da forca de trabalho da Assessoria é composto por terceirizados e nomeados em cargos
comissionados sem vinculo. Em 7 de fevereiro de 2019, entrou em vigor a nova estrutura regimental
da ASCOM, que, apesar de trazer uma organizacao mais horizontalizada e promover a valorizacao
dos servidores efetivos, nao resultou na ampliacao da mao-de-obra disponivel.

Ressalta-se que, com a a possibilidade de movimentacao para compor forca de trabalho, a ASCOM
tem se esforcado para encontrar e requisitar servidores de outros drgaos no intuito de fortalecer o
seu quadro de pessoal. Para incremento da producao, em abril de 2020 foram contratadas empresas
para prestacao de servicos de apoio de comunicacao, envolvendo produtos de comunicacao de
relativa complexidade, como pesquisas de percepcao de imagem, mapa de influenciadores digitais,
monitoramento de conteddo em redes sociais, traducao de textos para o idioma inglés, além de
reforco para o atendimento de demandas graficas. Por terem sido iniciadas no auge da pandemia e
a distancia, a prestacao desses servicos foi dificultada e exigiu grande esforco para ajustes, de modo
a alinhar as expectativas entre o produto demandado e o produto recebido. Desde 2021, no entanto,
a gestao dos contratos vem sendo realizada de forma mais eficaz.

Como forma de atualizar a equipe e buscar maneiras e ferramentas que estimulem a busca por
solucdes inovadoras para a comunicacao da Agéncia, também foi prevista a participacao dos
servidores em uma série de cursos e eventos de capacitacao, conforme Plano de Desenvolvimento
de Pessoas.

2.2 - Partes interessadas

Partes interessadas sdo os publicos interno ou externo com os quais a Agéncia se relaciona e que
oferecam ou sofram potencial impacto em relacdo a atuacao da instituicao. Abaixo foram listadas as
principais partes interessadas da ANAC, inclusive aqueles que sao atualmente acompanhados pela
ASCOM. Cabe ressaltar que a listagem nao é exaustiva.

2.2.1 - Publico interno

Forca de trabalho

¢ Servidores com vinculo efetivo e cedidos

e Servidores comissionados (sem vinculo) e requisitados
e Colaboradores (terceirizados)

e Estagiarios

2.2.2 - Publico externo

Setor Regulado

e Profissionais de aviacao civil

e Fabricantes de aeronaves

e Empresas de servicos aéreos

e Operadores aeroportuarios (pUblicos e privados)

e Concessionarios de aeroportos

 Organizacoes de formacao de pessoal da aviacao civil
e Organizacoes de manutencao
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Poder Executivo

e Agéncias Reguladoras

e Ministérios da Infraestrutura, Ministério da Economia, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
entre outros

e Secretaria de Aviacao Civil (SAC)

e Empresas Publicas

e Presidéncia da RepUblica (Casa Civil e Secretaria de Secretaria Especial do Programa de Parcerias de
Investimentos - SPPI)

Poder Judiciario

e Tribunais de Primeira e Segunda Instancias
e Supremo Tribunal de Justica (STJ)
e Supremo Tribunal Federal (STF)

Poder Legislativo
e Congresso Nacional, Assembleias Legislativas e Camaras Municipais

Orgaos de controle

e Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
e Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
e Ministério Publico da Unido (MPU)

Defesa e Seguranca

e Forca Aérea Brasileira (FAB)
e Policia Federal
» Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN])

Organismos, associacdes internacionais e outras autoridades de aviacao civil

e Organizacao da Aviacdo Civil Internacional (OACI)

o Comissdo Latino-Americana de Aviacao Civil (CLAC)

» Comissdo das Autoridades de Aviacao Civil Luséfonas (CAACL)

» Associacdo da América Latina e do Caribe de Transporte Aéreo (ALTA)
e Associacao Internacional de Transportes Aéreos (IATA]

e Conselho Internacional de Aeroportos (ACI)

e Demais autoridades de aviacao civil

Veiculos de Comunicacao

e Jornais impressos

e Emissoras de radio

e Emissoras de televisao
¢ Portais de noticias

¢ Influenciadores digitais
¢ Redes sociais

Sociedade

e Usuarios do transporte aéreo
e Sociedade em geral, ainda que nao usuaria do transporte aéreo

Associacdes do setor, Conselho Consultivo e entidades de classe

e Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR)
¢ Sindicato dos Aeronautas
e Sindicato dos Aeroviarios
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Orgaos de Defesa do Consumidor e acessibilidade

e Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON) e Programa de Protecao
e Defesa do Consumidor (Procons)

Academia

e Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)

e Universidade de Brasilia (UnB)

e Fundac3o Getulio Vargas (FGV)

e Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC-RS)
o Embry-Riddle Aeronautical University (ERAU)

e Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA)

e Universidade Anhembi Morumbi

e Universidade Federal do Ceara (UFC)

e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

e Universidade de Sao Paulo (USP)

Publico Interno
Poderes
Executivo,
Legislativo e
Judicidrio

Setor Regulado

Orgéos de Defesa Orgaos de
e Seguranga Controle
Publica

Organismos e
autoridades de
aviacao civil
internacionais

Academia

Veiculos de Orgaos de Defesa
Comunicagao do Consumidor e
acessibilidade

. Associacoes do
Sociedade Setor e entidades
de classe

2.3 - Produtos e servicos de comunicacao

A ASCOM planeja, coordena, organiza e produz uma diversidade de produtos de comunicacao que
sao disponibilizados nos canais corporativos da Agéncia, considerando a estratégia de comunicacao
definida, o alcance e o publico que se deseja atingir.

Nos préximos itens serao apresentados os produtos e servicos desenvolvidos pela Assessoria
seguidos de breve detalhamento. Ressalta-se que os produtos que serao criados em 2022 nao
constam desta lista, mas sim do Anexo IV, em que sao indicadas as acoes de comunicacao interna
para serem executadas ao longo do ano.

10
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2.3.1 - Campanhas de comunicacdo

Campanhas de comunicacao de massa: conjunto articulado de esforcos, acoes, estratégias
e produtos de comunicacao planejados e executados com o objetivo de consolidar a imagem ou
incentivar o desenvolvimento institucional ou, ainda, de prestar informacoes de utilidade publica a
uma audiéncia ampla, dispersa e heterogénea.

Campanhas de comunicacao dirigida: conjunto articulado de esforcos, acoes, estratégias e produtos
de comunicacao, planejados e desenvolvidos com o objetivo de consolidar a imagem ou incentivar o
desenvolvimento institucional ou, ainda, prestar informacoes do interesse de publicos especificos.

2.3.2 - Servicos de Clipping

Clipping do DOU: agregado de matérias publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU] relacionadas a
ANAC e ao setor de aviacao civil. A edicao diaria é enviada por e-mail no periodo da manha a todos
os servidores e colaboradores cadastrados.

Clipping especial: agregado de noticias divulgadas por veiculos de comunicacdo (impressos,
televisivos, radiofonicos ou digitais) sobre assunto especifico. A edico é elaborada sob demanda e
tem como objetivo subsidiar acoes estratégicas pela ASCOM. Geralmente, é encaminhado apenas a
Diretoria e as areas diretamente interessadas no respectivo assunto.

Clipping de noticias: agregado de noticias divulgadas em veiculos de comunicacdo (impressos,
televisivos, radiofonicos ou digitais) que tratem de assuntos relacionados a aviacao civil ou a ANAC.
E elaborado pela ASCOM diariamente e encaminhado aos servidores e colabores via e-mail em duas
edicoes diarias: a primeira as %h e a seqgunda as 16h30.

2.3.3 - Eventos

ANAC Talks: lancada durante a pandemia da covid-19, ANAC Talks é uma série de eventos digitais
voltados ao fortalecimento da comunicacao interna da Agéncia, que buscam estimular o intercambio
de informacoes entre as areas, apresentar temas relevantes e garantir que toda a equipe da ANAC
possa permanecer atualizada, ainda que distante fisicamente.

Apoio institucional: apoio oferecido pela Agéncia a eventos de outras organizacoes publicas ou
privadas visando ao fortalecimento da imagem da ANAC com intermédio da ASCOM.

Cerimonial e protocolo: conjunto de procedimentos e formalidades necessarios a realizacao de
eventos. No caso de eventos promovidos pela ANAC, todo o trabalho de cerimonial e protocolo é
realizado pela ASCOM; em eventos externos, a ASCOM participa na coordenacao e orientacao dos
representantes da Agéncia em relacao as regras de cerimonial e protocolo.

Cobertura fotografica: acompanhamento de evento e realizacdo de registro fotografico para arquivo,
divulgacao ou utilizacao em outros produtos de comunicacao.

Cobertura jornalistica: trabalho de acompanhamento presencial e producdo de conteudo textual
(podendo incluir o registro de imagens) realizado por profissionais da ASCOM, servindo de registro
e documentacao jornalistica de eventos promovidos pela Agéncia ou com participacao institucional
da ANAC.

n
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Confraternizacao de fim de ano: evento realizado no més de dezembro, na cidade de Brasilia, e que
demanda grande esforco da ASCOM por envolver desde a definicao estratégica de uma data para
sua realizacdo, passando pelo levantamento de locacdes e de servico de buffet disponiveis (quando
presencial] e incluindo intensa campanha de divulgacao, definicao de tema e programacao, criacao
de identidade visual e confeccao de pecas graficas.

Dialogos: as palestras com a marca Didlogos tém como objetivo aproximar a Agéncia do setor
regulado, academia e demais publicos do setor da aviacdo por meio do compartilhamento de
experiéncias. O evento é promovido em parceria com a Diretoria e com apoio da Superintendéncia
de Gestao de Pessoas (SGP).

Elaboracao de convite: elaboracao de contelddo textual e visual, impresso ou eletrdnico, que tem
por objetivo convidar seu destinatario para participar de eventos, reunioes, encontros, workshops,
palestras ou seminarios, entre outros.

Evento em comemoracao ao aniversario da ANAC: realizado no més de marco como forma
de celebrar o aniversario da Agéncia (comemorado no dia 20 de marco), o evento é de inteira
responsabilidade da ASCOM e envolve a definicao da programacao, a criacao de identidade visual e
sua divulgacao.

Pecas de sinalizacao: elaboracao de placas para identificacdo e sinalizacdo em eventos promovidos
pela Agéncia, como prismas e banners de lona, podendo ser necessaria a utilizacao de identidade
visual prépria ou no modelo padrao adotado pela ANAC.

Por Dentro das Normas: os eventos com a marca “Por Dentro das Normas” tém como objetivo
apresentar, de forma pontual e simplificada, as normas elaboradas pela ANAC que oferecam
grande impacto a vida dos regulados, dos usuarios do transporte aéreo ou que afetem a vida dos
servidores e colaboradores da Agéncia. Para sua realizacdo, a ASCOM identifica temas sensiveis ou
de grande interesse do publico interno e realiza tratativas com as areas relacionadas a esses temas,
promovendo eventos que sao transmitidos para todas as unidades da Agéncia em tempo real. A
quantidade anual de eventos com a marca “Por Dentro das Normas” é variavel.

Realizacao de eventos institucionais (nas modalidades presencial, digital ou hibrida): acao
de comunicacao que envolva, por exemplo, a viabilizacao de espacos fisicos, de mobiliario, de
equipamentos, plataformas digitais e, ainda, a remessa de convites, com a finalidade de formar,
informar ou mobilizar publicos especificos, contribuindo para promocao da transparéncia e para a
consolidacao de uma imagem positiva das acoes e das politicas institucionais da ANAC.

Representacao institucional: participacao de servidor em acao de interesse institucional, excluidas
asrepresentacoesinternacionais e de carater eminentemente técnico, na qualidade de representante
da ANAC e com ciéncia da ASCOM.
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Webinarios sobre normas: os Webinarios sobre normas tém como objetivo apresentar, de forma
pontual e simplificada, as normas elaboradas pela ANAC que oferecam grande impacto na vida dos
regulados ou dos usuarios do transporte. Para sua realizacdo, a ASCOM identifica ou é provocada
pelas unidades relacionadas aos temas sensiveis ou de grande interesse do publico externo e que
demandam divulgacao e esclarecimento por meio de evento presencial ou digital.

2.3.4 - Relacionamento com veiculos de comunicacdo

Atendimento aos veiculos de comunicacao: a ASCOM recebe e responde a todas as demandas
encaminhadas por veiculos de comunicacao, especialmente por veiculos de imprensa.

Assessoramento de porta-vozes: assessoramento prestado pela ASCOM em compromissos
publicos, eventos ou entrevistas concedidas por porta-voz autorizado a representar a Agéncia e a
emitir posicionamento institucional frente a veiculos de comunicacao.

Entrevista individual ou coletiva: encontro entre porta-voz da Agéncia e veiculo de comunicacdao em
data pré-definida e com a intermediacao da ASCOM. Pode ocorrer de forma individual ou coletiva
(hipdtese em que héa a necessidade de esclarecer a midia assunto especifico).

Mensagens para publico externo: conteldo encaminhado diretamente a profissionais de veiculos
de comunicacao cadastrados no mailing list da Assessoria a partir de aplicativo de troca rapida
de mensagens. O conteido compartilhado pode ser para direcionamento a press release, nota a
imprensa, envio de infograficos, entre outros.

Nota a imprensa: conteldo textual curto e objetivo, veiculado em espaco especifico no Portal
da Agéncia na internet (secao “Noticias”), destinado a imprensa e com o objetivo de esclarecer
ou divulgar posicionamento da ANAC. A nota também pode ser encaminhada como resposta a
demandas jornalisticas relativas ao assunto e para o mailing list de jornalistas.

Pressrelease: conteudo textual que pode conter elementos graficos, sendo destinado exclusivamente
a veiculos de comunicacao. Seu objetivo é apresentar informacoes capazes de subsidiar a producao
editorial da imprensa. Os press releases elaborados pela ASCOM podem (ou ndo) ser divulgados no
Portal da ANAC e enviados ao mailing list de jornalistas.

Treinamentos de porta-vozes: a capacitacao dos porta-vozes da ANAC é intermediada pela ASCOM.
Os treinamentos podem ser gerais ou focados em tematicas especificas, de modo a preparar o
porta-voz para entrevistas e questionamentos da imprensa.

2.3.5 - Pecas de comunicacdo e programacao visual

Cartao: peca com conteudo textual e visual, em formato impresso ou eletronico, e que tem por objetivo
transmitir mensagens para agradecimento, apresentacao, cumprimento ou felicitacago. A ASCOM
elabora, ainda, cartdes de visita para servidores da Agéncia.

Cartilha: material, geralmente aliando contetdo textual e gréafico, de cunho didatico, elaborado com o
objetivo de aprofundar temas e esclarecer eventuais dividas de publicos especificos. Pode ser veiculado
em versao impressa e digital, a depender da situacao.
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Cartaz: peca graficaimpressa, normalmente com data especifica para divulgacao, cujo objetivo é chamar
a atencdo do publico (interno ou externo) para evento, campanhas ou assuntos especificos a partir do uso
integrado de imagem e texto.

Diagramacao de e-mail: criacao e aplicacao de identidade visual e diagramacao de conteddo em
formato de e-mail para envio a grupos de interessados.

Folder/Folheto: material que mescla conteldo textual e gréfico para apresentar informacoes de
utilidade publica sobre tema pré-definido. Tem conteldo objetivo e, normalmente, é distribuido em
formato impresso.

Identidade visual: caracteristicas graficas e visuais que marcam determinado acontecimento, projeto,
evento ou espaco na intranet ou no Portal da ANAC. Uma identidade visual é formada por elementos
como frases, imagens, tipografias e simbolos que buscam, a partir de sua integracao grafica, comunicar
uma determinada mensagem ou ideia.

Infograficos: textos visuais informativos associados a elementos ndo verbais, tais como imagens, sons,
graficos, hiperlinks etc.

Modelo de apresentacao (ferramenta Power Point): modelo visual pré-definido para utilizacdo em
apresentacoes de servidores da Agéncia (internas ou externas). O modelo é criado pela ASCOM, de
modo a preservar e garantir a correta disseminacao da identidade visual da ANAC, de acoes, eventos ou
projetos especificos.

Revista: publicacdo impressa ou eletronica com contelddo textual de grande volume e elevada
complexidade. Atualmente, a ASCOM possui parceria com a Assessoria Internacional (ASINT) para
produzir a revista Conexao Internacional - publicacao voltada a divulgacao de conteudo relacionado a
atuacao internacional da Agéncia e que inclui, ainda, discussoes técnicas sobre aviacao com carater
internacional.

Relatodrio de Atividades/Relatério de Gestao: publicacdo anual com prestacao de contas do trabalho
realizado pela ANAC. E elaborado a partir do Relatério de Gestdo encaminhado pela Agéncia ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e de consulta as unidades organizacionais. A elaboracdo do Relatdrio de
Atividades é coordenada pela SPI; a edicao e diagramacao sao realizadas pela ASCOM. Os relatérios
apresentados sao os principais, mas a ASCOM também elabora outros relatorios solicitados pelas areas.

2.3.6 - Producdo de conteudo, produtos audiovisuais e paginas eletrénicas

ANAC Informa: a newsletter ANAC Informa foi criada em abril de 2018 com o objetivo de divulgar as
principais noticias veiculadas no Portal da ANAC. O envio é feito por e-mail para lista pré-cadastrada,
no ultimo dia util de cada més.

Banner: espaco de destaque no Portal da ANAC ou na intranet, normalmente utilizado para enfatizar
temas ou assuntos de maior relevancia ou que demandem maior indice de visualizacao.

E-mail interno: produto de comunicacio direta com os servidores e colaboradores da Agéncia. E
utilizado para encaminhar informacoes que demandem reforco na divulgacao. Pode ser enviado
para todos os servidores e colaboradores da Agéncia ou para grupos especificos, separados por
localidade, cargo ou area.
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E-mail marketing: conteudo textual ou grafico informativo distribuido para publico interno ou
externo a fim de divulgar acoes, produtos e servicos, bem como para auxiliar na consolidacao de
uma imagem positiva da Agéncia.

Especialista responde: video de perguntas e respostas com a participacdo de um integrante do
corpo técnico da Agéncia voltado a esclarecer iniciativas ou regulamentos da ANAC.

Hotsite: pagina eletronica temporaria, com prazo de validade pré-determinado, e que tem por
objetivo destacar um tema especifico. O contelido de um hotsite pode envolver uma série de acoes
de comunicacao diferentes, como o desenvolvimento de pecas graficas, a elaboracao de novos
produtos ou servicos ou a realizacao de eventos, entre outros.

Matéria especial: noticia que demande um trabalho mais complexo de apuracao e maior
detalhamento das informacoes, podendo envolver o desenvolvimento de material visual. Pode ser
publicada na intranet, no Portal da ANAC ou, ainda, veiculada em publicacoes como revistas ou
newsletters.

Noticia: conteldo textual publicado em espaco especifico no sitio eletrdnico voltado ao publico
interno, a imprensa e ao publico em geral. Tem como objetivo transmitir informacoes sobre
deliberacoes da Diretoria, normas da Agéncia, temas de utilidade publica ou prestacao de servico
aos usuarios.

Pagina eletronica (criacao ou atualizacao): organizacdo visual e navegavel de conteldo, acessivel
a partir de um navegador de internet. As paginas eletronicas sao desenvolvidas sempre que novo
tema ou area de atuacao da ANAC exija tratamento perene e justifique a criacao de espaco especifico
para acesso do publico de interesse (externo ou interno).

RADAR: criada em janeiro de 2017, o RADAR é uma newsletter desenvolvida para o publico interno
da Agéncia e que tem como objetivo fortalecer a comunicacao institucional da ANAC. Nela, sao
veiculados conteldos de interesse de servidores e colaboradores, sempre em linguagem acessivel,
simplificada e fortemente visual, além de materiais especiais que aprofundam e explicam tematicas
sensiveis ou complexas, estimulando, assim, o nivelamento do conhecimento entre todas as areas.

Video-depoimento, educativo ou institucional: material produzido no formato de video de curta
duracado cujo objetivo é transmitir mensagens de reconhecimento, agradecimento, boas-vindas,
relatos ou de carater educativo ou institucional. Geralmente, envolve trabalhos de elaboracao de
roteiro, producao, filmagem ou producao de animacao e edicdo. Pode ser distribuido para publico
interno ou externo, conforme necessidade da Agéncia.

2.3.7 - Redes sociais

Atualmente a ANAC utiliza as redes Facebook, YouTube , LinkedIn, Whatsapp e Twitter (veja mais no
item 2.5.4, “Redes Sociais”).

Atendimento inbox: como unidade gestora da pagina oficial da ANAC no Facebook, a ASCOM utiliza
a rede também para prestar atendimento e responder usuarios a partir de mensagens via inbox.

Mensagens instantaneas para publico interno (WhatsApp): canal de comunicacdo entre ASCOM e a
equipe da Agéncia para disseminacao de conteldo de interesse de servidores e colaboradores que
se cadastrarem.
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Moderacao de comentarios: a mediacdo e a resposta a comentarios postados nas paginas da ANAC
nas redes sociais sao realizadas pela ASCOM.

Post ou card: peca de comunicacao na qual ha predominio de elementos visuais. Sao utilizados
para transmitir mensagens ou conteldo a publicos direcionados a partir de sua veiculacao em
plataformas de midias sociais.

2.4 - Canais corporativos
Os canais corporativos sao os meios de comunicacao pelos quais a ANAC divulga, difunde, veicula

e transmite informacoes, de forma coletiva, para seus publicos de interesse e para a sociedade. Os
canais corporativos atualmente disponiveis na Agéncia encontram-se listados nos itens a seguir.

2.4.1 - Canais digitais

Portal da ANAC

Em 2021, o site foi migrado para o portal Unico do Governo Federal. Dessa forma, o conteddo foi
totalmente revisado e adaptado a nova plataforma, que pode ser acessada em www.gov.br/anac.

O conteudo veiculado no portal, bem como os aspectos graficos do site, sao geridos pela ASCOM.
Cabe destacar que especial atencao é dedicada a pagina principal do portal e as paginas iniciais
de cada macrotema, tendo em vista a necessidade de que elas sejam atraentes para o usuario e
oferecam acesso intuitivo, com textos curtos e objetivos. Ressalta-se também que a atualizacado de
conteudo nao é responsabilidade exclusiva da Assessoria, mas sim dever de todos.

Intranet/Extranet

A pagina esta disponivel nos enderecos http://intranet.anac.gov.br/ ou https://extranet.anac.gov.br/.
Na intranet/extranet, estao noticias e informacoes sobre assuntos relacionados as rotinas da Agéncia,
além de conteldos com carater mais informal e que sejam capazes de auxiliar na aproximacao
de servidores e colaboradores entre si e com a instituicao, contribuindo para a melhoria do clima
organizacional.

Hangouts

Chamada de video com técnicos da ANAC, jornalistas e influenciadores digitais, em data pré-
definida, realizada e intermediada pela ASCOM. Tem como objetivo explicar a aplicacao pratica de
normas ou disseminar informacdes sobre um assunto especifico e de relevancia. Posteriormente,
a apresentacao realizada via hangout pode ser transformada em um video e disponibilizada.

Transmissdo de eventos e apresentacdes no Portal da ANAC ou em redes sociais

Transmissao ao vivo de apresentacoes, audiéncias publicas e entrevistas com porta-vozes ou técnicos da
ANAC. A decisao quanto a transmissao de contetdo pela Agéncia é sempre intermediada pela ASCOM.
Devido a pandemia de covid-19, o canal do YouTube para transmissao de eventos e webinarios se
tornou um dos principais canais de comunicacao da ANAC com seus diversos publicos.
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2.4.2 - Correio eletrénico

Correio eletronico destinado a veiculos de comunicacao

O conteldo fornecido pela ANAC a veiculos de comunicacao, bem como as respostas as demandas
recebidas e a distribuicao de pautas ou press releases sao, em sua maioria, transmitidos pelo
endereco de e-mail jornalismo(@anac.gov.br. Essa forma de trabalho resguarda a Agéncia quanto a
veracidade e quanto ao conteudo divulgado, além de permitir a criacdo de um banco de dados com
respostas e material que podem ser consultados para finalidades diversas, tais como a correcao de
informacodes equivocadas divulgadas pela imprensa, a analise dos assuntos mais demandados e a
contextualizacao sobre assuntos recorrentes, entre outros.

Cabe ressaltar que a ASCOM também presta atendimento aos veiculos de comunicacao por telefone,
pessoalmente ou, ainda, por meio de entrevistas, de acordo com a estratégia definida por esta
Assessoria.

Correio eletrénico destinado a comunicacéo interna

A partir de 2022 (em data a ser divulgada), as demandas do publico interno serdo encaminhadas a
ASCOM por meio do Portal de Servicos. Por esse canal,a ASCOM recebera solicitacoes de publicacao,
de revisao de texto, de atualizacao de paginas eletronicas e de demandas relacionadas a criacao de
pecas graficas e a realizacao de coberturas fotograficas. Para dlvidas, sugestoes e solicitacoes que
nao envolvam servicos, devera ser utilizado endereco de correio eletronico comunica@anac.gov.br.

Correio eletrénico para publico externo
Comunicacdes formais sao recebidas pela caixa de mensagens ascom(danac.gov.br.

2.4.3 - Publicacoes

As publicacoes sao canais utilizados para transmissao de conteddo informativo, técnico ou de
utilidade publica. Podem ser veiculadas na forma de cartilhas, relatdrios, cartazes, folders, banners
ou newsletters, entre outros, e tém como objetivo disseminar conteudo sobre assuntos e temas
especificos destinados aos mais diversos publicos, de acordo com a necessidade e estratégia
definidas pela ASCOM.

2.4.4 - Redes sociais

Facebook

AA ANAC possui uma pagina oficial na rede social Facebook, que ¢ a rede social que representa 76%
do consumo de informacado em redes sociais no Brasil, sendo 54% para noticias, segundo dados do
Reuters Institute Digital News Repport 2020. Segundo o relatério, pela primeira vez desde 2013, as
redes sociais superaram a televisdo em relacao ao consumo de noticias. A partir de

postagens regulares, a pagina "ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil” (clique
no link para acessar) funciona como canal para disseminacao de informacoes e
orientacoes a usuarios de perfis e interesses diversos. A ASCOM presta também
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atendimento por meio da plataforma, esclarecendo duvidas dos usuérios e atendendo a demandas
por informacdes. Eventuais comentarios inadequados ou com conteldo agressivo também sao
mediados pela ASCOM.

0 atendimento prestado pela ANAC por meio de sua pagina oficial no Facebook costuma ter boa
receptividade, tendo em vista o fato de garantir ao usuario a oportunidade de “ser ouvido”. Esse
tratamento adequado pode ser confirmado pela constante conquista de novos seguidores e pelo
crescente numero de comentarios nas postagens da pagina da Agéncia. Atualmente o perfil da
Agéncia nesta rede a Agéncia possui 75 mil curtidas.

YouTube

0 canal oficial da Agéncia no YouTube (clique no link para acessar) é utilizado para transmissdo, em
tempo real, das Reunioes Deliberativas da Diretoria, bem como para manutencao de arquivo dessas
reunioes. Durante a pandemia, tornou-se um dos principais canais de comunicacao da Agéncia
tanto com publico interno quanto externo ao transmitir palestras, webinarios ou, ainda, videos
para difusao de conteudo educativo ou de utilidade publica. Dessa forma o canal alcancou 9,64 mil
inscritos em 2021.

LinkedIn

Canal para publicacoes institucionais voltadas ao mercado corporativo, regulados e imprensa
especializada. Criada em junho de 2019, a pagina oficial da ANAC no Linkedin (clique no link para
acessar) ja superou a marca de 80 mil inscritos em 2021.

Twitter

Canal para publicacao de mensagens curtas para divulgacoes rapidas além de acompanhamento
do que é publicado sobre a Agéncia. A adesao a plataforma foi feita no inicio de dezembro de 2019
e, ao final de 2021, a pagina oficial da ANAC no Twitter (clique no link para acessar]) ja contava com

cerca de 9 mil seguidores.
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2.4.5 - Atendimento da ASCOM

Telefones fixos

Veiculos de comunicacao podem entrar em contato com a ASCOM por meio de nimeros de telefones
fixos, de segunda a sexta, em dias Uteis, no horario compreendido entre ?h e 19h. Os nimeros atualizados
estao sempre disponiveis na pagina “Area da Imprensa”, acessivel pelo Portal da ANAC na internet. Em
virtude do trabalho remoto, toda a comunicacao passou a ser feita pelo celular de plantao*.

Celular de plantao para atendimento a imprensa*

A ASCOM possui também ndmero de celular dedicado exclusivamente ao atendimento a veiculos de
comunicacao em regime de plantdo. O numero (61) 9 9112-8099 funciona das 19h as 9h nos dias de
semana, e de forma ininterrupta em feriados e finais de semana.

Por esse numero, profissionais da imprensa podem entrar em contato com a ANAC, solicitando
informacdes com carater de urgéncia, como ocorre nos casos de acidentes, tumultos em aeroportos
ou outros fatos relacionados a aviacao civil e que tenham carater inusitado e emergencial. Demandas
passiveis de programacao por parte dos veiculos de comunicacao nao sao atendidas pelo celular
de plantdo. Em virtude do trabalho remoto, toda a comunicacao telefonica passou a ser feita pelo
celular de plantao.

2.5 - Imagem

A imagem e a reputacao de uma instituicao figuram entre seus principais ativos. Ambas sao
construidas a partir da percepcao de todos os publicos de interesse, no relacionamento direto e
indireto com a instituicao, e disseminada de varias formas e cada vez por mais canais. Relatos
pessoais, e-mails, manifestacoes em canais de atendimento, forma de prestacao de servico
participacao em eventos publicos e privados, comunicacoes oficiais, mensagens em redes sociais e,
sobretudo, repercussao na midia sao formas de demostrar o posicionamento da instituicao. Logo,
o Plano de Comunicacao Institucional nao € o instrumento que vai exaurir todas as acoes voltadas
a melhoria da imagem de uma instituicdo, mas pautar sua propria atuacao e posicionamento em
cada processo.

O grande volume de canais e meios possiveis torna desafiadora a gestao da imagem da Agéncia,
especialmente porque o proprio modelo de agéncia reguladora e o entendimento do que significa
regulacao ainda enfrentam relativa dificuldade de aceitacao e compreensao por parte da sociedade
brasileira - muitas vezes em decorréncia da falta de clareza sobre o que esperar da atuacao de um
ente que deve observar o equilibrio entre Governo, mercado e consumidor.

Nesse contexto, dentre as onze Agéncias Reguladoras Federais, a ANAC é uma das mais sujeitas a
exposicao perante a sociedade tendo em vista seu papel de regular o transporte aéreo, com todos
os riscos inerentes a essa atividade. Acidentes aéreos tendem a causar extrema comocao publica, ja
que, normalmente, envolvem a perda de vidas humanas, e se tornam particularmente impactantes
quando ocorrem em larga escala ou envolvem pessoas publicas. O desconhecimento técnico sobre
aviacao, a dificuldade e demora na localizacao de vitimas, o processo de levantamento das causas
do acidente, a esperanca pela localizacdo de sobreviventes e as historias pessoais e familiares
sao aspectos que despertam o imaginario coletivo. Por esse motivo, a ASCOM elaborou e atualiza
periodicamente o Plano de Comunicacao de Crise da ANAC, de modo a maximizar os resultados da

comunicacao e preservar a sua imagem, mesmo em momentos de grande comocao.
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Como destacado anteriormente, um importante aspecto, que foi considerado neste PCI, é a interface
com regulados e sociedade, dado que a ANAC é prestadora de servicos de emissao de licencas e
habilitacoes para o pessoal da aviacdo civil, responsavel pela certificacdo (de aeronaves, produtos
aeronauticos e empresas aéreas), pela fiscalizacdo da prestacado de servicos aéreos, pela gestao
de contratos e concessao de novos aeroportos a iniciativa privada, pela negociacao de acordos de
servicos aéreos paises, entre outros. Nesse caso a quantidade de interface com a Agéncia é enorme,
além da variedade de publicos com diferentes niveis de conhecimento.

Dada a quantidade de temas e a tecnicidade dos assuntos, entende-se a construcao da imagem
da Agéncia como um grande desafio conjunto e de alta complexidade, fato que culminou no
estabelecimento de um objetivo estratégico para o ciclo 2020-2026 voltado especificamente ao
fortalecimento da imagem e do papel da Agéncia. Naquele momento ja havia sido identificada
a necessidade de posicionar melhor a ANAC perante seus publicos, mas havia a dificuldade de
compreender o que era esperado da Agéncia.

Como ponto de partida foi definida como meta pela ASCOM a realizacao da primeira grande
pesquisa de opiniao publica da ANAC, com a aplicacao de entrevistas quantitativas e qualitativas no
intuito de gerar um indice que permitird sua mensuracao ao longo do tempo. Essa mensuracao é
extremamente relevante para que seja possivel perceber se a estratégia de comunicacao adotada
tem sido efetiva e se a percepcao do papel da Agéncia tem, de fato, melhorado. A primeira pesquisa
foi aplicada em 2021 e ja proporcionou um diagndstico inicial da percepcao do trabalho da Agéncia
perante seus publicos de interesse.

Outro aspecto que deve ser destacado é que o ano de 2020 trouxe um importante aprendizado para a
gestao daimagem da ANAC: é o contato direto com os publicos, a forma como a regulacao ¢ aplicada
e o desempenho da prestacao de servicos que constroem a imagem da ANAC enquanto autoridade
de aviacao civil, especialmente na comunidade do setor aéreo. Nesse periodo, duas importantes
iniciativas foram criadas para contribuir com essa construcao: a criacao do Programa Voo Simples
e o Projeto de Regulacao Responsiva. Ambas as iniciativas se mostram extremamente promissoras
nessa alteracao da percepcao de imagem, dado que as duas buscam alterar de forma estruturante
a maneira com que a Agéncia exerce sua regulacao e presta seus servicos.
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2.6 - Matriz FOFA da Comunicacao Institucional da ANAC

Para a elaboracdo da Matriz FOFA (Tabela 2) - também conhecida como Anélise SWOT -, a ASCOM
contou com a colaboracao de servidores de outras unidades organizacionais da Agéncia e considerou
levantamentos realizados sobre os ambientes externo e interno, bem como percepcoes sobre a
Agéncia e o seu desempenho.

Para as Forcas e Fraquezas, foram considerados o cenario interno da Agéncia, o diagndstico da
comunicacao interna, a relacao e a percepcao de servidores e as interacoes entre as unidades
organizacionais. Ja as Oportunidades e Ameacas foram identificadas no ambiente externo,
considerando o cenario politico e econdomico nacional e o mercado de aviacao civil.

FORCAS

FRAQUEZAS

Tabela 2: Matriz FOFA

Foco claro da Agéncia na comunicacao e na
retomada do setor aéreo com prioridade da
seguranca operacional

Resultados das pesquisas para diagndstico de
imagem da Agéncia

Relacionamento da ASCOM com todas as areas
técnicas da ANAC

Posicao estratégica da ASCOM, junto a alta gestdo
para a obtencao tempestiva de informacdes
Posicao estratégica da ASCOM no Plano de
Gerenciamento de Crise da ANAC
Reformulacao e migracao do portal

Adesao ao Portal de servicos.

Levantamentos e indicadores sobre a imagem e
papel da Agéncia ainda nao consolidados
Comunicacao intraorganizacional ainda é ponto de
melhoria

Envolvimento das areas no planejamento de
comunicacao e na definicao das informacoes de
inteligéncia ainda insuficiente

Dificuldade na obtencao de dados consolidados
sobre resultados da Agéncia

Dificuldade na implementacao de processos e
produtos de transformacao digital

Possiveis problemas de adaptacao com o retorno
ao trabalho presencial.

OPORTUNIDADES

e Possibilidade de comunicacao mais estreita com
0 publico externo por meio do desenvolvimento de
novas ferramentas e canais

e Lancamento de programas e acoes de
simplificacao

e Fortalecimento da transparéncia do processo
decisorio da Agéncia

e Inovacdo e recursos tecnoldgicos que favorecem a
agilidade dos processos de comunicacao

e Bons indicadores de seguranca operacional

e Fortalecimento da presenca digital da Agéncia e
novas solucoes desenvolvidas

e Melhoria da prestacao de servicos de empresa
especializada em de comunicacao.

AMEACAS

e Falta de conhecimento sobre a importancia do
trabalho das Agéncias Reguladoras
Interferéncias externas contrarias a estratégia
Cortes orcamentarios

Compreensao errada na repercussao de
regulamentacoes e propostas

Instabilidade provocada pela pandemia do
coronavirus.

——
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3 - Planejamento Estratégico em Comunicac¢ao

3.1 - Identidade estratégica da Assessoria de Comunica¢ao Social

Missao
Comunicar o papel da ANAC e consolidar aimagem da Agéncia perante seus publicos.

Visao
Ser referéncia de comunicacao estratégica no setor de aviacao civil.

Valores
e Buscamos clareza e eficiéncia na comunicacao.

* Temos compromisso com a atuacao técnica e estratégica da comunicacao institucional.
e Somos parceiros de todas as areas da Agéncia.

* Respeitamos as pessoas e suas diferencas.

e Valorizamos o espirito colaborativo e a discussao de ideias.

e Incentivamos o ambiente criativo e inovador.

* Prezamos pela exceléncia dos nossos servicos.

3.2 - Objetivos e estratégias

A ASCOM terd atuacao primordial considerando o objetivo do Mapa Estratégico “Fortalecer a
comunicacao e o papel da Agéncia” e sua identidade estratégica. Importante ressaltar que, além
do objetivo mencionado, ainda que nao seja o principal ator envolvido, a atuacao da ASCOM ira
contribuir também para o alcance de outros objetivos estabelecidos para o ciclo 2020-2026.

Ademais, esta Assessoria estabeleceu as metas que serao o cerne do Programa de Gestao por
Desempenho da Agéncia, o ANAC+, e que compoem também o PCI, de forma a integrar os objetivos
a serem buscados pela ASCOM. A seguir, serao apresentadas as metas setoriais e gerenciais,
bem como a forma que se dara a afericao do cumprimento de cada meta proposta. Cabe destacar
que, para seu atingimento, cada meta exigird a realizacdo de inimeras acoes de comunicacao,
motivo pelo qual tais iniciativas nao serao detalhadas exaustivamente, mas apenas citadas nos
Anexos | (levantamento de necessidades] e IV (Plano Especifico de Comunicacao Interna 2022) e
distribuidas ao longo do ano, conforme sua data de execucao pelas aéreas e andlise de conveniéncia
e oportunidade pela ASCOM.
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3.2.1 - Objetivo Estratégico para o ciclo 2020-2026
Fortalecer a comunicacao e o papel da Agéncia.

Na definicao do novo Mapa Estratégico da ANAC para o ciclo 2020-2026, a ASCOM recebeu uma
missao clara: esclarecer para os diversos publicos o que a Agéncia faz e entrega de resultado a
sociedade. O compromisso foi vinculado ao “OE7: Fortalecer o papel e a comunicacdo da Agéncia”
do Plano Estratégico da ANAC. A seguir, serao apresentadas as metas e estratégias que serao
adotadas em 2022 para o alcance deste objetivo.

3.2.2 - Metas setoriais de comunicacdo
Meta 1

Obter dados comparativos para medir resultados de agdes de comunica¢do e
propor novas solu¢goes por meio da aplicacdo da 22 Pesquisa de Opinido Publica
para melhoria da percep¢ao de imagem da ANAC

Justificativa

A atuacao da ASCOM tem sido essencial para o alcance de varios dos objetivos estabelecidos no
Plano Estratégico. Nesse sentido, vale ressaltar que, como ja abordado anteriormente, a imagem
e a reputacdo de uma instituicdo sao dois de seus principais ativos e que ambas sao construidas
a partir da percepcao de todos os publicos de interesse, a partir de seu relacionamento direto e
indireto com o 6rgao.

Diante dessa premissa e para que fosse possivel mensurar o indice de percepcao do papel e da
imagem da ANAC pelas partes interessadas, foi realizada, em 2021, a 12 Pesquisa de Opiniao
Publica, que estabeleceu um diagndstico da imagem da Agéncia perante seus principais publicos
(regulados e publico geral), bem como resultados estratégicos que contribuiram para a melhoria de
acoes e para a tomada de decisoes da ANAC. Os dados coletados serviram de norte para a sugestao
de diversas acoes de comunicacdo que ja foram, estao sendo ou serao implementadas em breve.
Os resultados obtidos também resultaram na criacao de um Grupo de Trabalho interno com o apoio
das demais areas da Agéncia, para analise do diagnostico e proposicao de melhorias no processo
regulatorio, no atendimento e na comunicacao da ANAC. A pesquisa qualitativa, que ird aprofundar
pontos de relevancia trazidos na fase quantitativa da pesquisa, estd em curso e sera finalizada no
primeiro trimestre de 2022.

Dessa forma, o objetivo desta meta é comparar os resultados apontados pela 12 Pesquisa de
Opinido Publica - fases quantitativa (finalizada) e qualitativa (em curso) - com o diagndstico que sera
atingido pela implementacao da 22 Pesquisa de Opiniao Publica, prevista para ser realizada ainda no
ano de 2022 (contemplando fases quantitativa e qualitativa). Além disso, a implementacdo de uma
segunda pesquisa proporcionara a Agéncia série historica para medir se as acoes implementadas
ou propostas trouxeram ganhos efetivos a ANAC e melhoraram a percepcao e imagem perante seus
principais publicos. Ressalta-se que acdes que serao propostas tendem a aumentar a visibilidade
positiva da ANAC, prezando pela transparéncia, eficiéncia, governanca e seguranca.
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Entregas Esperadas

* Aplicacao da 22 Pesquisa de Opinido Publica (fases quantitativa e qualitativa) e comparacdo dos
resultados obtidos na 12 Pesquisa de Opiniao Publica (fases quantitativa e qualitativa).

* Relatdrio contendo levantamento das melhorias alcancadas na percepcao de imagem da
Agéncia, com foco nos canais de atendimento da ANAC, na comunicacao com regulados e
passageiros, na transparéncia e na abordagem e disponibilizacao de informacodes dos processos
regulatérios.

Calculo

eElaboracdo de relatorio comparativo entre a primeira (2021) e a segunda edicao (2022) da Pesquisa
de Opiniao Publica sobre a Imagem da ANAC e sugestoes de acoes de melhoria - 100%

* Nao elaboracao do relatorio comparativo e sugestoes de acoes de comunicacao - 0%

Meta 2

Implementar melhorias na arquitetura da informac¢ao e na linguagem do Portal da
ANAC para aprimorar a experiéncia do usuario

Justificativa

Apds a migracao do Portal da ANAC para o gov.br e a revisao de todo o conteldo disponibilizado, foi
identificada a necessidade de aprimoramentos continuos nas paginas e secoes do site da Agéncia.
Principal ferramenta de comunicacao institucional, o site é o porta-voz de comunicados institucionais
e repositério de informacoes oficiais, e deve sempre primar pela transparéncia, acessibilidade e
pela implementacao de solucdes digitais modernas e adaptadas a realidade atual.

No servico publico, hd uma crescente necessidade de simplificacao e adocao de uma linguagem
simples, voltada ao cidadao. O papelda ASCOM como curadora de conteldo é zelar pela constante
simplificacao da linguagem utilizada em todas as acdes de comunicacao da Agéncia. A melhoria
da linguagem, sem duvida, reflete positivamente na prestacao do servico e no relacionamento
com o usuario.
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Adicionalmente, o trabalho de otimizacao e adequacao das paginas do Portal contempla, ainda, a
proposicao e implementacao, quando possivel e necessario, de novas solucoes digitais, a criacao
de novas paginas, a revisao de paginas ja existentes e o desenvolvimento de acdes de comunicacao
capazes de dar mais visibilidade a paginas estratégicas. Além disso, abarca a hierarquia e
disponibilizacdo de informacoes na capa e nas demais areas do Portal, a criacao de novas pecas
visuais (quando necessario), a coleta de dados de acessos de paginas e a identificacdo de areas que
apresentem dificuldade de acesso, sempre considerando a arquitetura da informacao e otimizando
a experiéncia do usuario. A ideia é que o visitante se sinta, de fato, informado e que encontre as
informacodes que deseja.

0 ganho esperado é tornar a pagina oficial a melhor referéncia e repositorio de contetdo sobre a
ANAC, com informacdes mais claras, didaticas, concisas, inovadoras e de facil acesso ao usuario.

Entregas Esperadas
* Nova capa do Portal da ANAC,

* Revisao da pagina de Passageiros ,

e Criacao de campanha para divulgacao de paginas internas e hotsites do Portal da ANAC, bem
como da Intranet,

 Pesquisa com o regulado para melhorias em site especifico direcionado a esse publico-alvo da
Agéncia.

Calculo

* Apresentacao de relatdrio consolidado contemplando todo o trabalho realizado para melhoria
do Portal - 100%

* Nao entrega de relatdrio - 0%

Meta 3

Aprimorar a comunicagdao com o regulado por meio da ado¢do de novos canais
digitais

Justificativa

O projeto Comunicacao com os Regulados reune um conjunto de acoes que serao realizadas pela
ASCOM e por outras areas da Agéncia no intuito de tornar a comunicacao com os regulados mais
proativa, dindmica e adaptada a realidade de cada perfil. O objetivo é desenvolver um novo canal
que seja eficiente e atenda as necessidades de comunicacao do respectivo segmento, trazendo
informacodes estratégicas ou exclusivas, reforcos de projetos, acdes e comunicados relevantes.
Isso se torna fundamental para o fortalecimento de canais de contato direto, possibilitando uma
compreensao mais assertiva dos perfis de cada grupo de regulados e a maneira como eles
consomem informacdes técnicas de seu interesse. E importante ressaltar, no entanto, que como o
sistema de aviacao civil é composto por diversos players e segmentos, a melhoria da comunicacao
com regulados sera implementada de forma progressiva, considerando diretrizes institucionais e
temas estratégicos para o setor.

25



Plano de COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Também ha previsao de aplicacao de uma pesquisa externavoltada aidentificar como alguns publicos
especificos e estratégicos de regulados consome contetdo de aviacao civil. A pesquisa contemplara
questionamentos relevantes, como se o publico consome podcast, se prefere ler um texto em uma
pagina da internet sobre um novo procedimento criado pela ANAC ou, ainda, se prefere assistir a
um video ou a uma live interativa sobre o tema. Também serao verificadas quais as redes sociais
mais utilizadas e quem é procurado quando nao encontram a informacao que precisam nos canais
da ANAC. Entender esses e outros aspectos é fundamental para melhorar a comunicacao com o
regulado. Algumas dessas informacoes coletadas podem ser retiradas e incorporadas no resultado
da Pesquisa de Opiniao Publica. A elaboracao de um Manual de Referéncia sobre os publicos-alvo da
ANAC (mapeamento contendo os perfis, o comportamento e as melhores formas de se comunicar
com os principais publicos da Agéncia) é outro diferencial que podera ser atingido com essa meta.

Entre os beneficios esperados estao o fortalecimento do prdprio setor aéreo, a disseminacao de
conteudo de qualidade diretamente aos publicos de interesse, a promocao da cultura de seguranca
operacional, 0 ganho de efetividade nas comunicacoes oficiais da instituicdo e o reforco na aderéncia
do setor aos normativos expedidos pela Agéncia. Somado a isso, espera-se também que seja
estabelecida uma relacao mais estreita entre regulador e regulados, capaz de contribuir para o
desenvolvimento de um ambiente colaborativo no sistema de aviacao civil. Em paralelo, a iniciativa
tende, ainda, a intensificar mecanismos de transparéncia da instituicao, com potencial estimulo a
uma maior participacao no processo regulatorio.

A médio e longo prazo, espera-se também uma melhoria na percepcao da imagem da ANAC junto
aos publicos regulados, e, consequentemente, na consolidacao de uma reputacao positiva entre
integrantes do setor de aviacao civil e perante a sociedade, fortalecendo a transparéncia, a gestao e
a governanca, além da seguranca, que € uma missao intrinseca a Agéncia.

Entregas Esperadas

* Criacdo, implementacao, curadoria e gerenciamento de, ao menos, trés canais no Telegram/
WhatsApp para publicos estratégicos e diversificados como oficinas de manutencao, escolas de
aviacao civil e influenciadores do setor aéreo.

e H4, ainda, a previsao de implementacao de pesquisa externa para identificar canais de
comunicacdo mais utilizados/aderentes a publicos especificos de regulados da ANAC.
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Calculo
e Criacdo e implementacao de, ao menos, trés canais no Telegram/WhatsApp - 100%

* Criacdo e implementacao de 2 canais no Telegram/WhatsApp - 66%
e Criacao e implementacao de 1 canal no Telegram/WhatsApp - 33%

e Nao cumprimento de nenhuma etapa da meta - 0%

Meta 4

Divulgar 100% das a¢des do programa Voo Simples e da Medida Proviséria n®
1.089, de 2021 (MP do Voo Simples) de forma integrada e dirigida aos ptblicos
interessados

Justificativa

Aprovado pelo Governo Federal em 7 de outubro de 2020, o Programa Voo Simples tem como
objetivo modernizar e desburocratizar o setor de aviacao civil brasileiro, promovendo um ambiente
regulatdrio mais eficiente e que contribua para tornaraaviacao civil brasileira cada vez mais dindmica
e competitiva. Para tanto, a ANAC elencou uma série de iniciativas que vém sendo desenvolvidas
desde a época do lancamento do Programa, a partir de diversos eixos de atuacdo: Profissionais
da aviacao civil, Simulador de voo, Registro de aeronaves, Documentacao de voo, Manutencao de
Aeronaves, Certificacao de aeronaves e componentes, Empresas de pequeno porte, Incentivo a
industria, Procedimentos administrativos e de notificacoes e autuacoes, Revisao legal, Seguranca e
Facilitacao, Aerédromos e Comunicacao.

Mais recentemente, no final de 2021, foi aprovada a Medida Provisoéria n° 1.089, de 29 de dezembro
de 2021, que promoveu uma série de alteracdes normativas, revogou e revisou dispositivos do
Cddigo Brasileiro de Aerondautica (CBA] e tomou outras providéncias. Conhecida como MP do Voo
Simples, a medida foi idealizada frente aos desafios impostos pela pandemia de covid-19 e tem
como objetivo atualizar e desburocratizar processos e procedimentos do setor aéreo, buscando o
aumento da eficiéncia na prestacao de servicos e o desenvolvimento da aviacao civil. A norma revisa
35 dispositivos e revoga 91 dispositivos do Cddigo Brasileiro de Aeronautica - CBA (Lei n® 7.565 de
19 de dezembro de 1986). A MP também atualiza a Lei de Criacao da ANAC (Lein® 11.182, de 27 de
setembro de 2005) e outros dois textos legais, que dispdem sobre operacdes aeroportudrias (Lei n®
6.009, de 26 de dezembro de 1973) e a Infraero (Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005).

O objetivo é a criacao de acoes que reforcem a comunicacao da MP frente aos regulados e sociedade
em geral, detalhando, em formato de série (por meio de redes sociais/Portal/mailings) as principais
mudancas propostas divididas em 5 temas: Taxa de Fiscalizacdo da Aviacao Civil (TFAC), Registro
Aerondutico Brasileiro (RAB), aeronaves, aerédromos e servicos aéreos. Essa divulgacdo ocorrera
por meio da producao de noticias, pecas visuais e entrevistas a imprensa geral e especializada.

Além da divulgacao estratégica da MP, ao longo de 2022 sera elaborada uma série de materiais
informativos destinados a propagar informacoes relevantes aos publicos do Programa dando
continuidade ao trabalho de divulgacao das acoes do Programa.

A ANAC tem papel essencial no desenvolvimento de acoes que tenham por objetivo promover um
ambiente regulatorio eficiente. Nesse contexto, a ASCOM estd sendo uma importante aliada na
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execucao e alcance das medidas internas e externas propostas a partir de acoes de comunicacao,
tais como eventos, campanhas, entrevistas, manuais, e outras formas de divulgacao. O ganho
esperado é tornar esse tema cada vez mais relevante, atrelando as principais entregas ao PCI 2022.

Entregas Esperadas

Prestacao de contas no sistema para acompanhamento das acoes do Programa Voo Simples da SPI,
bem como realizacao de todos os eventos e acoes de comunicacao previstas.

Calculo
NUmero de acdes de comunicacao e eventos realizados/acdes de comunicacao e eventos solicitados.

Meta 5

Melhorar a compilagcao de dados e a mensuragao de resultados em comunicagao

Justificativa

Propoe-se a revisao e a criacdao de novos indicadores estratégicos, o mapeamento sintetizado
de demandas e a otimizacao do processo de mensuracao de resultados pela ASCOM. Com isso,
pretende-se levantar dados quantitativos e qualitativos capazes de aprimorar e subsidiar a tomada
de decisoes, o aperfeicoamento continuo dos servicos prestados e o incremento do nivel de satisfacao
com esta Assessoria.

Essa meta perpassa por acoes como a implementacao de novos sistemas departamentais, a adesao
ao Portal de Servicos da ANAC, a definicao de novos indicadores de mensuracao de resultados, a
coleta de dados sistematizada e o desenvolvimento de novas formas de apresentacao dos resultados,
utilizando, quando necessario, ferramentas de métricas, controle e gestao.

Entregas Esperadas

Implementacao de, ao menos, 3 acdes estruturantes que melhorem a compilacao de dados e
mensuracao de resultados da ASCOM.

Calculo
e Tacao-33%

e 2 acoes - 66%

® 3 acoes - 100%
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Meta 6

Aprimorar o Nicleo de inteligéncia de Imagem da ANAC, com apresenta¢do de
relatérios trimestrais e reportes contendo agdes estruturantes para melhoria da
imagem da Agéncia

Justificativa

A proposta de melhoria do processo de informacdes estratégicas para a gestdao da imagem da
ANAC envolve a consolidacao de informacoes de diferentes areas e canais como ASCOM, Central de
atendimento, Ouvidoria, Assessoria Parlamentar e Consumidor.gov.br. Além disso, incluiinformacoes
sobre demandas externas, em geral recebidas pelos diversos canais da Agéncia, e a apresentacao de
relatorios trimestrais com analise consolidada de todos os dados processados. Além dos relatdrios,
é de suma importancia que reportes tempestivos sejam identificados e informados, de forma agil e
assertiva, com vistas a mitigacao do risco a imagem da ANAC. Essas informacdes serao utilizadas,
ainda, para subsidiar campanhas e demais acdes de comunicacao, além de auxiliar na tomada de
decisao dos gestores e da Diretoria Colegiada da Agéncia.

Outro ponto fundamental para a continuidade do Nucleo de Inteligéncia de Imagem da ANAC,
implementado em 2021 e que contempla a entrega de dois relatérios semestrais, € a revisao do
escopo do proprio Nucleo, de seus objetivos e das acoes que serao desenvolvidas e, ainda, a criacao,
se necessario, de um corpo técnico para coleta e tratamento dos dados.

Por acao estruturante, a ASCOM - a partir da identificacao de processo ou acao da Agéncia que
resulte na visao negativa da instituicao - ira propor, sob a perspectiva do impacto a imagem da
ANAC, a analise completa do problema e acompanhar a implementacao das possiveis solucoes
propostas para areas envolvidas, de modo a contribuir, no ambito das acdes que competem a esta
Assessoria, para a melhoria da imagem da ANAC perante o respectivo publico afetado.

A governanca desse nucleo serd acompanhada pela ASCOM, mas devera contar com o apoio dos
demais membros efetivos do Nucleo e de foruns setoriais ja existentes na ANAC. A Assessoria
caberd reunir todas as informacoes coletadas em relatorio Unico e apresenta-lo a alta gestao e aos
gestores das UDVDs para discussao das prioridades e busca conjunta das melhores estratégias
para sanar os problemas identificados. A partir do encaminhamento dado, sera desenvolvida a
estratégia de comunicacao necessaria que permita utilizar a melhoria aplicada (de procedimentos
ou processos) como oportunidade de aprimoramento da imagem da ANAC.

Entregas Esperadas
* Apresentacdo de novo escopo do Nucleo de Inteligéncia de Imagem.

* Elaboracao de relatdrios trimestrais e reportes tempestivos, contendo informacdes relevantes e
acoes estruturantes para a melhoria da imagem da Agéncia.
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Calculo
e Apresentacao de novo escopo do Nucleo - 20%

 Apresentacao de novo escopo e entrega de 1 relatério - 40%
 Apresentacao de novo escopo e entrega de 2 relatérios - 60%
e Apresentacdo de novo escopo e entrega de 3 relatérios - 80%

* Apresentacao de novo escopo e entrega de 4 relatérios - 100%

3.3 - Planejamento para a comunicac¢ao institucional em 2022

A construcao do Planejamento de Comunicacéo Institucional (PCl) para 2022 levou em consideracdo
as necessidades de comunicacdo enviadas pelas areas, os objetivos apresentados, a Carteira de
Projetos da Agéncia, a Agenda Regulatdria e o alinhamento com os demais planos da Agéncia. .

3.3.1 - Levantamento de necessidades de comunicacdo

O levantamento das demandas de comunicacao das diversas unidades organizacionais da Agéncia
foi realizado a partir de consulta direta a todas as areas, realizada em entre os dias 20 de setembro
e 15 de outubro de 2021 por meio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI!). As areas precisaram
indicar suas necessidades de comunicacao, subdividindo-as em quatro grandes grupos:

Pecas de comunicacéo

Opcao utilizada para demandas que envolvam elaboracao de pecas graficas em formatos diversos
(como diagramacao de relatérios, cartilhas, revistas, cartazes, banners, folders, folhetos; criacdo de
identidade visual e videos) para posterior divulgacao nos canais corporativos da Agéncia, distribuicao
em eventos e ou encaminhamento pontual aos publicos diretamente interessados. Como forma
de garantir disponibilidade orcamentaria e possibilitar o planejamento da ASCOM, foi necessario
indicar uma previsao da quantidade de exemplares (no caso de publicacdes impressas), bem como
a quantidade prevista de paginas para cada documento.

Paginas eletroénicas

As demandas classificadas como “Paginas Eletronicas” abrangem desde a reformulacao de paginas
ja existentes até a criacdo de novas paginas - tanto em ambiente interno (intranet) quanto externo
(portal). Tal esforco pode demandar, além da estruturacdo do espaco online, a revisdo de textos e a
divulgacao do novo conteudo disponibilizado.

Eventos

Grupo que busca mapear todos os eventos que serao realizados com apoio da ASCOM, com ou sem
acionamento do contrato de eventos. Para tanto, foram indicadas previsoes de més e cidade de
realizacdo, se ha necessidade de comunicacao dirigida (para publico interno, externo ou ambos) e
qual a estimativa de participantes. Também é necessario indicar se o evento sera digital, presencial
ou hibrido. Para fins de planejamento orcamentario, essas acoes também deveriam apontar, ainda,
se ha necessidade de utilizacao dos servicos oferecidos pela empresa contratada de eventos.
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Divulgacdo, campanhas entre outras ferramentas

Abrange as demais acoes de comunicacao, como producao e divulgacao de contetdo, que ndaotenham
sido contempladas pelas opcoes “Pecas de Comunicacao”, “Paginas Eletronicas” ou “Eventos”, mas
que, ainda assim, necessitem de um maior esforco de comunicacao. Nesse grupo, estao acoes de
formatos variados, mas que tém em comum demandarem especial atencao por parte da ASCOM
para sua concretizacao (por exemplo, o caso do desenvolvimento de campanhas de comunicacao, ou
o relacionamento direto com veiculos de comunicacao).

Os dados levantados foram utilizados para consolidar a previsao orcamentaria de comunicacao para
2022. Todas as necessidades apontadas pelas areas estao dispostas no Anexo | deste Plano nomeado
como “Levantamento de necessidades de comunicacdo”. Cabe ressaltar que a ASCOM reconhece
que a previsao de demandas de comunicacao ¢ algo fluido e que, como todo planejamento, pode
sofrer atualizacoes. Por isso, ao longo do ano, serao abertas janelas para edicao das demandas,
permitindo que as areas solicitantes possam realizar as alteracoes que julgarem necessarias.

PROVAVEIS JANELAS DE EDICOES EM 2022

12 trimestre 15 a 25 de fevereiro

2° trimestre 25 de abril a 6 de maio

3° trimestre 27 de junho a 8 de julho

4° trimestre 26 de setembro a 7 de outubro

Cabe ressaltar que, com a instituicao do Programa de Gestao por Desempenho da Agéncia, o
ANAC+, a publicacao do PCI foi adiada para estar alinhado as metas estabelecidas no Pacto ANAC+
da ASCOM. Dessa forma, diante do adiamento, a primeira janela de edicao em fevereiro foi destinada
a atualizacao das demandas previstas, de modo a resultar em uma divulgacao mais coerente com o
que, de fato, sera realizado em 2022.

3.3.2 - Priorizacdo

A priorizacao das acdes é feita de acordo com as prioridades apontadas no levantamento (A ou B e
com o alinhamento das acoes previstas com os objetivos estabelecidos pela ASCOM.

Em relacao aos eventos, além da previsao no PCl, foram estabelecidos outros critérios que serao
utilizados para priorizacao, conforme tabela seguir:
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CRITERIOS DESCRICAO NOTAS

A: Previsao do evento no
Plano de Comunicacao
Institucional (PCI) da
ASCOM (PESO: 30%)

Avalia se o evento
solicitado pela area
demandante consta do
PCI da ASCOM

0 - O evento nao consta do PCl e sua infraestrutura sera
contratada integralmente por meio do Contrato de Eventos.

50 - 0 evento nao consta do PCl e sua infraestrutura sera
contratada parcialmente por meio do Contrato de Eventos.

75 - 0 evento nao consta do PCl e requer somente forca de
trabalho da GTRP/ASCOM e/ou infraestrutura da ANAC.

100 - O evento consta no PCI.

B: Possivel impacto nos
projetos (Prioritarios
ou Estratégicos) da
Agéncia (PESO: 20%)

Avalia se os temas
abordados no evento
estao relacionados a
algum dos projetos
da Agéncia e como a
realizacao do evento

contribui para a
execucao, melhoria
ou conclusao desse
processo ou projeto.

0 - N&o esta relacionado a nenhum dos processos/
projetos ou esta relacionado a algum processo de negécio
ou projetos da Agéncia, mas a realizacao do evento nao
contribui para sua execucao ou aperfeicoamento.

50 - Esta relacionado a algum processo de negdcio ou
projetos e a realizacao do evento contribui, de maneira
secundaria, para execucdo do processo de negécio.

100 - Esta relacionado a algum processo de negécio ou
projetos e a realizacao do evento, além de ser parte da
execucao do processo, contribui, de maneira significativa,
para sua melhoria e aperfeicoamento.

C: Possivel impacto
na agenda regulatdria
(PESO: 20%])

Avalia se a
programacao do evento
esta relacionada com
a agenda regulatdria
atual ou possui
potencial de impacto
na agenda regulatdria
futura da Agéncia e se
os assuntos abordados
no evento contribuem
para apreensao de
melhores praticas
ou internalizacao/
atualizacao de
requisitos.

0 - N&o esta relacionada a nenhum tema da agenda
regulatoria atual e ndao tem potencial de impacto na agenda
regulatoria futura.

25 - Possui potencial de impacto na agenda regulatdria
futura, e a realizacao do evento contribui para a apreensao
de melhores praticas.

50 - Impacta a agenda regulatoéria atual, e a realizacao do
evento contribui para a apreensao de melhores praticas.

75 - Possui potencial de impacto na agenda regulatdria
futura e a realizac&o do evento contribui para internalizacdo/
atualizacao de requisitos.

100 - Impacta a agenda regulatdria atual e a realizacao
do evento contribui para internalizacdo/atualizacao de
requisitos.

D1: Possivel impacto na

imagem institucional da

ANAC - Interna (PESO:
10%)

Avalia o impacto do
evento sobre o publico
interno da Agéncia
e se sua realizacao
afeta ou nao aimagem
institucional interna.

0 - Nao ha nenhum impacto negativo sobre o publico interno
e nenhum prejuizo na imagem institucional interna.

50 - Ha impacto negativo sobre o publico interno e nao ha
prejuizo na imagem institucional interna.

100 - Ha impacto negativo sobre o publico interno e prejuizo
na imagem institucional interna.

D2: Possivel impacto na

imagem institucional da

ANAC - Externa (PESO:
20%)

Avalia o impacto do
evento sobre o publico
externo da Agéncia
e se sua realizacao
afeta ou nao a imagem
institucional externa.

0 - Nao ha nenhum impacto negativo sobre o publico
externo e nenhum prejuizo na imagem institucional externa.

50 - Ha impacto negativo sobre o publico externo e ndo ha
prejuizo na imagem institucional externa.

100 - Ha impacto negativo sobre o publico externo e prejuizo
na imagem institucional externa.
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3.4 - AcOes e estratégias para a comunicacdao de seguranga operacional

Desde julho de 2017, a ANAC incluiu a Implementacao do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC (PSOE-ANAC] em sua Carteira de Projetos Prioritarios. A acdo tem o objetivo de
desenvolver a estrutura e os processos necessarios para alcancar, de forma plena, aimplementacao
do PSOE na Agéncia e, assim, contribuir para que a ANAC se torne referéncia na gestdo da seguranca
operacional.

A necessidade de priorizacao dessas acoes foi apontada conjuntamente pelos titulares das UDVDs e
ratificada pela Diretoria Colegiada. Dentre os resultados do Programa, esta a criacao da Assessoria
de Seguranca Operacional (ASSOP), responsavel pela promocao da seguranca operacional com
acoes de comunicacao que estao detalhadas no Anexo Il deste Plano.

3.5 - Plano de Comunicacao do Programa Voo Simples

A criacao do Voo Simples trouxe para a ANAC a oportunidade de se reposicionar completamente
perante seu publico regulado e, consequentemente, perante a sociedade. Ao simplificar e
desburocratizar servicos e exigéncias normativas, a ANAC se mostra aberta, flexivel e atualizada ao
resultado do seu trabalho, o que deve ser usado como ponto central de toda a narrativa institucional.

Junto ao Programa PSOE-ANAC e ao Projeto de Regulacao Responsiva, o Programa Voo Simples é o
cerne da narrativa de 2022. Seu plano de comunicacao especifico consta como Anexo Il deste Plano.

3.6 - Plano de Especifico de Comunicac¢ao Interna 2022

A partir de pesquisa desenvolvida com seus publicos internos no ano de 2021, a ASCOM redefiniu
produtos, objetivos, formatos e prioridades para a comunicacao interna da Agéncia que serao
desenvolvidos ao longo de 2022. O Anexo IV deste Plano (“Plano Especifico de Comunicacao Interna
2022") esclarece os objetivos dos canais e produtos ja existentes, além de apresentar novas iniciativas
que serao conduzidas ao longo do ano no intuito de tornar a comunicacao interna mais atraente,
efetiva e otimizada para os anseios e necessidades dos servidores e colaboradores.

M
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COMUNICACAO
INSTITUCIONAL



Pegas de Comunicagédo

Documento sera Estimativa de A=A
Nome da solicitagdo Tipo de pega UORG solicitante Descrigao Més Prioridade Publico-alvo impresso? péginas (para i iaacaon Status Observagées
Manual CREECEN Ggst&p dg Rizaznacolpeielplcackes) SPI Diagramagéo (revis&o) Janeiro A Interno Nao 35 Néo Concluida GAPI
Riscos dos Processos Organizacionais. etc)
Guia de Utilizagéo: Sistema de Gestao Di 50 (relatori blicacd
de Riscos dos Processos agramagao (re:(co)nos, publicacoes, SPI Diagramagéo Janeiro A Interno Nao 30 Nao Concluida GAPI
Organizacionais
= " = = —
FEmEE M”amems AP (rel:(tco)nos, ASINT Diagramagao e disponibilizagdo na intranet e no site da ANAC Janeiro A Misto Néo 20 Interna Concluida Remanejada de 2021.
—— = - = = = T -
Guia Oneniatwg. ¢ Cadastral | D (relatorios, SIA a regulzidos e , legais s{I)bre 0 processo de Foaio A B Néo 10 Bz B e
de Aerodromo Privado etc) renovacéo cadastral de aerédromos privados.
O objetivo é divulgar os canais oficiais para o envio de reportes de ocorréncias
Folder DSAC Diagramagao (relatorios, publicagdes, SIA em seguran:;a da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita e |pcent|var o Foelo A Ean sim 2 o Concluida Remanejada de 2021.
efc) envio desses reportes por todas pessoas que atuam de forma direta ou
indiretamente na aviac&o civil.
Relatério de Gestéo e Atividades 2021 EJEEED (rel;l;nos, pieicace SPI Diagramagéo Margo A Misto Sim 170 Ambas Em andamento GAPI
e g‘g;?;g;:ﬁ?&g:?o it DR (rel:ttco)rlos, plicactes] SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificago. Margo A Misto Néo até 50 paginas Ambas Em andamento
G onen@two sf)bre (DS Pacnczalel tosli kasiesy SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagéo. Margo A Misto Nao Ambas Em andamento
certificacéo - MGO etc)
Identidade visual para divulgagao da Pagina do Passageiro
Pgina do Passageiro (Identidade Visual (www.gov.brfanac/passageiros e demais paginas associadas). Necessario que
< corngQR Code) Identidade Visual SAS contenha QRCode para direcionamento do usuario & Pagina. Sugere-se Margo A Externo Interna Em andamento | Sera realizada em fases, pois exigira contratagéo especial.
avaliar a utilizagdo de personagem (avatar), como a Ana Claudia
("ANAC"laudia), para personificar a iniciativa e aproximé-la dos passageiros.
Assinatura para E-mails Corporativos que remeta a Identidade visual para
Assinatura para E-mails Corporativos d|‘v glga@ao @ ‘P:glna ;Io Pas?a99|r° (ww:«,gﬁv‘lgsga;lpassa%evlm M derna‘ls
(Utilizar a identidade visual da Pégina do |dentidade Visual SAS paglnasra.sst.mar ‘?S)' LEEd que.con en, ‘a . LD EICIEE MG Margo A Externo Interna Em andamento [z agdes sobre o tema serao realizadas, esta pode estar incluida ou néo.
Passageirc) do usuério & Pagina. Sugere-se avaliar a utilizagdo de personagem (avatar),
9 como a Ana Claudia ("ANAC"laudia), para personificar a iniciativa e aproxima-
la dos passageiros.
De acordo com o inciso Il do art. 14 da Lei n° 13.460/2017, a Ouvidoria deve
elaborar, anualmente, relatério de gestao que deve consolidar as informagdes
referentes as manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos,
Relatério de gestdo e atividades da Diagramagéo (relatdrios, publicagdes, ou por meio de mecanismos proativos e reativos. Além disso, de acordo com o 1 A .
v M: A Mistc N 45 Amb: Concluid:
Ouvidoria etc) inciso |1l do § 1° do art. 22 da Lei n° 13.848/2019, s&o atribuicdes do ouvidor, argo 5o a0 moas oncluida
entre outras, elaborar relatério anual de ouvidoria sobre as atividades da
agéncia.
Relatério Anual de Atividades de Diagramagéo (relatdrios, publicagdes, Apresentar o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, com 7 7 0
- AUD N . N M: A Mists Si 20 Amb: Concluid:
Auditoria Interna - RAINT 2021 etc) a necessidade de formatacéo, desian e divulgacéo pela ASCOM 2 o m moas oneuiea
0 Boletim de Monitoramento & um compilado de dados originarios das
Boletim de monitoramento do Diagramacéo (relatérios, publicagbes, i 0 I pelos p iros do transporte aéreo na
Consumidor.gov.br - 4° trimestre de < Ga ) P 908s, SAS f idor.gov.br. Os boletins prazo médio de Margo A Misto Nao 35 Externa Em andamento
2021 resposta, indices de solugéo e de satisfagéo das manifestagdes, segundo a
avaliacdo dos préprios consumidores, entre outros assuntos.
0 Boletim de Monitoramento & um compilado de dados originarios das
n q a oo i 0 I pelos iros do transporte aéreo na
D
BOlE({m de (refatérios, SAS gov.br. Os boletins prazo médio de Margo A Misto Néo 35 Externa Em andamento
Consumidor.gov.br - Anual de 2021 etc) ) 4 P o -
resposta, indices de solugéo e de satisfagéo das manifestacdes, segundo a
avaliacéo dos proprios consumidores, entre outros assuntos.
Material para divulgagéo do QR code da . "
ANAC para diferentes areas dos Banner e outros SAS hiEemEREesE ANAC vque READEED D |re|tosvdo l?assagelro na Margo A Externo Em andamento i ser analisada qual o melhor formato para divulgagéo do QR Code.
ANAC, para pblico normal e deficientes visuais
aeroportos
Atualizacio da identidade visual do Atualizagao da identidade visual do Comité para adequagéo ao seu novo
o Identidade Visual CsIP nome: "Comité de Seguranca da Informagéo e Protegéo de Dados Pessoais - Margo A Interno Nao - Néo Concluida
L - " " L o Trata-se de guia orientativo que tem por objetivo prover orientagdes a
D CIEm RS HED B‘aslco e Rizaznaczolpecielpblcaches) SIA regulados e representantes legais sobre o PBZR e o processo de registro de Margo A Externo Nao 26 Externa Concluida
Zoneamento de Ruido etc) por o
plano bésico de zoneamento de ruido.
il u:gasrfr‘:zjiema P || DR (rel:ttco)rlos, plicactes] SPI Orientagdes sobre a utilizagéo do sistema de agenda publica de servidores Margo A Interno Néo 15 Interna Em andamento
Manual de Avaliagéo de risco AVSEC y " L A 3 - N 2
Operador de Aerédromo & Operador Diagramagao (relatorios, publicagdes, SIA Manual com orientagdes Para avaliacdo de risco AVSEC para operadores de Margo A Externo Nzo @ Externa EnEREiED Remanejada de 2021.
N efc) aerddromos e operadores aéreos.
Folder Viagem Tranquila Dlaciiaszclin oelpiliacies) ASCOM Dlvnflga‘gao G IR RS 29 aeroportos,‘em Margo A Externo Sim 2 Externa Em andamento partir de sugestdo da ASCOM para atender a retirada dos totens dos aeroportos.
etc) decorréncia do encerramento do contratos dos totens de autoatendimento
Video P4gina do Passageiro Video ASCOM Dlvqlgggao A O e B D aeroportos“ern Margo A Externo Néo - Externa Em andamento partir de sugestdo da ASCOM para atender a retirada dos totens dos aeroportos.
decorréncia do encerramento do contratos dos totens de autoatendimento
Plano de Comunicagéo Institucional Dlaciiaszclin oelpiliacies) ASCOM Diagramagéo do Plano e dos Anexos I, lll e IV. Margo A Misto Nao Interna Em andamento

etc)




- - o " — - - -
Manual de fauna doriscoda (rel:ttco)rlos, SIA Boas Praticas de gerenciamento do risco da fauna Abril Externo Néo - Externa Prevista
Cartiha de Gestéo de Mudangas Diagramagao (relatorios, publicagdes, Pl impressdo de centca de 100 comaﬁda qamlha do MudAN/ﬁC. 0 documento Abril Interno Sim 2 Néo Prevista ESPRO
etc) estd pronto. Falta s6 imprimir para ter em méos.
Cuia onentgtlvo sf)bre processo de Diagramagao (relatrios, publicagoes, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagdo. Abril Misto Néo Ambas Prevista
certificacdo - Base eftc)
GUDEATET G FEEED Diagramagao (relatérios, publicagdes,
certificagéo - MGSO e Plano de gramaga eto) hE 908s, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagéo. Abril Misto Nao Ambas Em andamento
Resposta & Emergéncia
Guia onen@two %obre processo de Diagramacdo relatérios, publicagdes, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagéo. Abril Misto Nao Ambas Prevista
certificacéo - PPSP etc)
Cuia onentgtwo §obre processo de Diagramagao (relatrios, publicagoes, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagdo. Abril Misto Néo Ambas Prevista
certificacdo - PCRM etc)
Guia onenlatwo sﬂobre processo de Diagramacdo (relatérios, publicagdes, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagéo. Abril Misto Nao Ambas Prevista
certificacéo - MGM etc)
Cuia onemaf o s?bre processo de Diagramagao (relatrios, publicagoes, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagdo. Abril Misto Néo Ambas Prevista
certificacéo - SOP etc)
Guia onen@two §obre processo de Diagramacdo (relatérios, publicagdes, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagéo. Abril Misto Nao Ambas Prevista
certificacéio - SASC etc)
Cuia onentgtwo fobre processo de Diagramagao (relatrios, publicagoes, SPO Guia com foco em reduzir erros e retrabalho em processo de certificagdo. Abril Misto Néo Ambas Prevista
certificacéo - PMAC etc)
Elaborag&o de guia de imp de | Di (relatorios, SAR Elaboragao de guia de importagao de. produtos aeronauticos em conjunto com Abril Misto Nao 10 Ambas Prevista
produtos aeronéuticos etc) a Receita Federal
Apostila de direitos dos Di 30 (relatorios, Material de apoio a0 SEAM-SAS e & GTGI na capacitagéo dos Atendentes do " " " .
SAS Abril Interno Sim 40 Nao Prevista
para o Call Center da ANAC etc) Call Center acerca dos direitos e deveres dos passageiros no transporte aéreo.
Cemﬁcagaof:;]:]clljaelnz: - perguntas Video SPO Perguntas frequentes na certificagéo inicial 135 Abril Externo Néo Externa Prevista
Cartilha de %] (relatérios, GAB Trata-se de um manua! contendo dlretn~zes,. pn|.1mp.|os,‘regras em geral para Maio Interno Nao 20 Interna Prevista Remanejada de 2021.
etc) realizar representacdes institucionais.
TTaTERSE U U TEVISaU UE THaSiiar &
. . " " - I . . " § o Y
Matena!s de promogao dg seguranga | Diagramagdo (relatorios, publicagdes, ASSOP Manual para da (o] I nos servigos auxiliares Maio Externo Néo % Externa Prevista (hnps,// go\ na t
Operacional (folders, guias, folhetos) etc) pelos operadores de aerodromos brasil de-seg
Video de orientagao - Protocolo Digital Diagramagao (rel:ttco)rlos, publicagdes, SPO Video de orientago para intimagéo eletronica. Maio Externo Néo até 20 paginas Externa Prevista Em parceria com a SAF.
Plano Estratégico 2020 - 2026 Diagramagao (rel;l;nos, publicagdes, SPI Diagramagéo Maio Misto Sim 50 Ambas Prevista GAPI
- o " y=
Manual dos Indicadores e Metas (relatérios, SPI Diagramacéo Maio Misto Nao 30 Ambas Prevista GAPI
Estratégicos etc)
Videos -arquitetura de processos Video SPI Como funciona e como usar a Arquitetura de processos Maio Interno Néo Interna Prevista
Manual de des de Custos Di 30 (relatorios, 0] A GTFC ira apresentar o Manual de Informagdes de Custos e necessitara do . = .
SAF M: Inte N 200 Inte Prevista
ANAC etc) apoio da ASCOM para a formatac&o e diagramacéo do material a0 niemo 20 niema rovs
Revista Conexéo Di (relatorios, ASINT Rewsaq lextual.e dla‘gr.a.mariao da‘ 9a edigdo da Rew.sta Conexéo Maio Misto Nao 20 Ambas Prevista
1° semestre etc) Internacional. Disponibilizacéo na intranet e no website da ANAC.
Camlha de orientagdo para empresas | Diagramagao (relatorios, publicagdes, SAS Apresenta as principais pergyntaf e respostas‘ que ajudam a!s empresas Maio Externo Nio 2 Externa Prevista
aéreas no Consumidor.gov.br etc) aéreas a entender suas obrigacdes em relaco ao Consumidor.gov.br.
Manual do Portal ANAC para Di 50 (relat6rios " Apresenta os procedimentos a serem adotados pelas empresas aéreas na
ificagéo de R des do eto) ' SAS utilizagdo do Portal ANAC para Classificagao de Reclamagdes do Maio Externo Néo 20 Externa Prevista
Consumidor.gov.br Consumidor.gov.br.
" . " I ’ < . A Cartilha de orientagéo para quem necessita solicitar LOA. Para cada tipo, dizer
Cartiha de onenilfaog:o -solidtagdo de | Diagramagso (rel;l;nos, publicagdes, SPO em quais situagdes é necessaria, e incluir lista de verificagéo dos itens Maio Externo Néo até 20 paginas Externa Prevista
necessarios para solicitar
Manual de Protggao da Area Diagramagao (relatorios, publicagdes, SIA Manual de orientagdes referentes & protecdo qa area operacional com foco em Maio Externo Nio 20 Externa Prevista
Operacional etc) seguranca operacional
Manual sobre Critérios de (relatorios, SIA Manual sobre critérios de mowrnentagao em solo com foco em seguranga Maio Extero Nio 50 Externa Prevista
em Solo etc) operacional
Manual de FOD (Foreign Objects Debris Diagramagao {relatérios, publicagdes, Manual de orientagdes quanto a maneira de ratar objetos encontrados no
- Objeto estranho que possa causar < Ga eto) P 0es, SIA aerddromo que sejam estranhos & operagéo aeroportuaria e que podem Maio Externo Néo 20 Externa Prevista
dano a aeronave) causar danos a aeronave 0u risco a operacéo
Manual de orientagdes para elaboragdo
e melhor}a continua do Plano de Diagramagéo (relatdrios, publicagdes, SIA Manual de onentagoes para elaboragéo e melhoqa continua do Plano de Maio Extero Nio 60 Externa Prevista
Gerenciamento da Seguranca etc) da 0 (PGSO)
Operacional (PGSO)
Manual de orientagdes para elaboragao
e melhonz? continua do Sistema de Diagramagao (relatorios, publicagdes, SIA Manual de onenta:;f)es para elaboragdo e melhong continua do Sistema de Maio Externo Nio 80 Externa Prevista
Gerenciamento da Seguranga etc) da 0 (SGS0)
Operacional (SGSO)
Manual de Orientagdes para Elaboragéo
e Avalla?ao de Eficacia do Prograwa de| Diagramagao (relatérios, publicagdes, SIA Manual de orientagoes ;‘)ara elaboragéo e avalla@go de eficacia do Programa Maio Extero Nio 50 Externa Prevista
Instrugdo em Seguranca Operacional etc) de Instrugdo em Seguranga Operacional (PISOA)
(PISOA)
Modelo de Manual de Operagdes do
Aeroédromo (MOPS) de Uso Publico Diagramagao (relatorios, publicagdes, SIA Modelo de Manual de Operagdes do Aerddromo (MOPS) de Uso Publico Maio Externo Nio 50 Externa Prevista

Classes II, lll e IV segundo o RBAC n°
153

etc)

Classes II, Il e IV segundo 0 RBAC n° 153




Modelo de Manual de Operagdes do

Diagramagao (relatorios, publicagdes,

Modelo de Manual de Operagdes do Aerédromo (MOPS) de Uso Publico

Aerodromo (MOPS) de Uso Publico SIA A Maio Externo Nao 30 Externa Prevista
Classe | sequndo 0 RBAC e 153 etc) Classe | segundo 0 RBAC n° 153
Biblioteca de Patglpgws de I’.a\!lmenlos Diagramagéo (relatdrios, publicagdes, SIA Atualizagéo do conteido da B|b||otecg ge Patologias de Pavimentos Maio Misto Nio 4 i B e
Aeroportuarios - 2% Edigdo etc) Aeroportuarios.
Matena!s de promogao dg seguranga Video ASSOP Video de campanha de pro{jogéo interna de seguran?a operacional. Video Junho Misto Nio 20 Ambas Prevista Esté sendo produzido pela drea.
Operacional (folders, quias, folhetos) sobre principios de sequranca operacional.
Destaques (Highlights) da ROP Video SPO Coleténea de videos sobre lema;raél:;i);dados na Reunizo de Orientagao Junho Externo Nao Externa Prevista
Video de orientacao - Procuracdes no Video de orientag&o para quem for atuar como procurador em um
ProtocQ:Io Digital %0 Video SPO requerimento. Incluir exemplos dos documentos, erros mais comuns e a Junho Externo Néo até 20 paginas Externa Prevista Em parceria com a SAF.
g maneira correta de fazer a solicitacéo.
=D o " —
Relatério de ) o (relatérios, SPI Diagramagao Junho Interno Néo 20 Néo Prevista GAPI
Parcial - 13° ciclo etc)
ym — o < ym = - - -
Inventario de Emisses (rel;l;nos, ASINT Diagramagéo e disponibilizagéo na intranet e no site da ANAC Junho Misto Néo 35 Ambas Prevista
0 Boletim de Monitoramento & um compilado de dados originarios das
Boletim de monitoramento do Diagramagdo {relatérios, publicagdes, i 0 I pelos p iros do transporte aéreo na
Consumidor.gov.br - 1° trimestre de < Ga eto) P 906s, SAS f idor.gov.br. Os boletins prazo médio de Junho Misto Nao 35 Externa Prevista
2022 resposta, indices de solugéo e de satisfagéo das manifestagdes, segundo a
avaliacéo dos prdprios consumidores, entre outros assuntos.
Boletim de monitoramento do
Consumidor.gov.br - 1° trimestre de Infografico SAS Sintese dos dados do Boletim de monitoramento do Consumidor.gov.br. Junho Misto Externa Prevista
2022
Cartaz com arte para orientagdes aos passageiros sobre viagens de criangas e
adolescentes. O material deve conter QR Code que remeta a secéo especifica
do portal da ANAC que trata do assunto (Usar a identidade visual da Pagina
Cartazes sobre Viagem de Criangas e do Passageiro na divulgagao). Cartazes devem ser distribuidos para parceiros .
SAS Junho Externo Externa Prevista
Adolescentes (500 unid.) Banner e outros estratégicos: Conselhos Tutelares, Juizados da Inféncia e da Juventude, ! X X .
Cartorios de Notas etc. A iniciativa deve se inserir e promover o resntante dos
contetidos da Campanha "Campanha para reforgo de direitos e deveres dos
passageiros nas viagens das Férias de Julho".
Manual para Sistema de Controle e Diagramagéo (relatdrios, publicagdes, Orientagdes para planejamento e reviséo dos auxilios e procedimentos do 5 :
) SIA . Junh Ext N 40 Exte Previst;
Movimentac&o no Solo - SCOMS etc) SOCMS para operadores de aerédromo uno emo e ema revsia
Diagramagao e disponibilizagéo no site da ANAC, MRE entre outras
Campanha do Brasil para o Conselho da y . instituigbes. Elaboragdo de material de propaganda. Divulgagao da campanha . . .
ASINT ; . . Junh Mist Si 20 Exte Previst;
OACI - 2022 Identdade Visual do Brasil para o Conselho. Identididade vistual para a campanha. Repercusséo uno . m ema revsia
de eventos e atividades realizadas pela ANAC e Brasil.
Cartilha orientativa para os servidores com regras gerais de uso e
Cartilha sobre uso de veiculo oficial Video SAF procedimentos para solicitagéo de veiculo oficial. Trata-se, também de Junho Interno Nao 10 Interna Prevista
demanda da Diretoria.
Video orientativo sobre DB Video SPO Video com explicacdes de preenchimento do DB (diario de bordo). Junho Misto Néo Ambas Prevista
Pericdico Trimestral da SPO Diagramagao (relatorios, publicagdes, SPO Pega de comunicagéo interna da SPO corp resumo das noticias e resultados Junho Misto Sim at6 50 paginas Ambas Prevista
etc) da UDVD no trimestre
Video tutorial de sohcnggao de LOA - Video SPO Video de orientagdo com simulagdo dg .sohmtat;ao de LOA através do protocolo Junho Externo Néo at6 50 paginas Externa Prevista
Protocolo Digital digital
— " - " — — - — - - TTaE=SE US Uia TeVISaU Us TateTiarja
Matena!s de promogao dg seguranga | Diagramagdo (relatorios, publicagdes, ASSOP Guia de boas préticas para elabora?ao de Indicadores de Seguranga Juho Externo Nio 50 Externa Prevista (https:/iwviw.gov.brlanaclpt-
Operacional (folders, quias, folhetos) etc) Operacional P b
Comumcagg;:ggg/; Programa Video SPL Realizar seminario online sobre o novo programa de Examinador Credenciado Julho Externo Nao Externa Prevista
Relatorio de DSAC - 1° semestre 2022 Diagramacdo (rel:ttco)rlos, publicagdes, SIA Relatério gerencial Julho Externo Nao 30 Externa Prevista
Matenal.s de promogao d.e seguranca Video ASSOP Diagramagéo do Relatério Anual de Seguranga Operacional Julho Misto Nao 30 Ambas Prevista
Operacional (folders, guias, folhetos)
Plano de Agao para a Redugao Diagramagao (relatorios, publicagdes,
das Emissoes de CO2 da gramaga elo) P 0es, ASINT Diagramagéo e disponibilizagéo na intranet e no site da ANAC Julho Misto Nao 100 Ambas Prevista
Aviago Civil Brasileira - 4a Edicéo
Manual da G da Atuagdo Di 30 (relatorios, " " P = .
N ASINT Diagramagéo e disponibilizagao na intranet da ANAC Julho Interno Nao 20 Interna Prevista
Internacional etc)
Cuia cna.t;ao d.e . de (relatérios, SPI Diagramagéo Julho Interno Nao Interna Prevista
processos: medindo o que importa etc)
Boletim Semestral sobre Integridade Diagramacdo (rel:ttco)rlos, publicagdes, SPI Diagramagao Julho Interno Nao Interna Prevista GTAS
- — - o < ym - -
Guia de Orientagso sobre N (relatérios, SPI Diagramagéo Julho Interno Nao Interna Prevista GTAS
metas etc)
A " - . I Trata-se de um guia com as principais regras e principios que descritas em
Manual de Referéncia do Prorfes;o d? Diagramagao (relatrios, publicagoes, GAB novo normativo que disciplinara o processo de négocio de Fornecer Agosto Interno Nao 30 Interna Prevista Remanejada de 2021.
Tratamento de Demandas Institucionais etc) < " N = "
Informacdes a Entidades Governamentais e N&o Governamentais
Infograficos Gestdo de Mudangas Infografico SPI Infograficos para compor o hOIS".e !ntegrando o‘s artfatos ¢ oficinas de gestéo Agosto Interno Néo Interna Prevista ESPRO
de mudancas / praticas de gestdo de mudancas
Manual Certficagéio OEA-ANAC Diagramagao (relatorios, publicagdes, SIA Diagramagéo e publicagéo do manual sobre o processo de certificagio OEA- Agosto Externo Néo 20 Externa Prevista

etc)




Artefatos para Sistemas de Gestao de

Diagramag&o dos artefatos contendo modelo de avaliagdes da implementagéo

SIA Agoste Exte Na 30 Exte Previst;
Banner e outros de Sistemas de Gest&o da AVSEC, elaborado pelo BASeT gosto emo ao ema revista
Artefatos sobre Protegdo Cibernética Banner e outros SIA Diagramagao dos artefatos contendo modelo de avaiiagoes da implementagao Agosto Externo Nao 30 Externa Prevista
6 de Sistemas de Protegao Cibernética, elaborado pelo BASeT
Artefatos sobre |nspegéo‘ remota de Banner e outros SIA Dlagravrnagéogdos artefatos contendo onen}agﬁes para a implementagéo de Agosto Externo Nio 20 Externa Prevista
bagagens de méo inspecéo remota de bagagens de méo, elaborado pelo BASeT
TTaTEFSE U UMM TEVISa0 U8 TateTar &
Materiais d 304 i 0 (relatorios, publicag Guia de boas préf lizagao de Auditorias Internas de S (nttps:/www gov.br
ateriais de promogao de seguranga iagramagao (relatorios, publicagdes, ASSOP ia de boas préticas para realizagao de Auditorias Intemas de Seguranga Agosto Externo Nio 50 Externa Provista ! brasieiros-de-seg
Operacional (folders, guias, folhetos) etc) Operacional
Manual praflco -MSO|ICI(aQE"IO de Diagramagéo (relatérios, publicagdes, SPO Manual passo-a-passo com orientagdes para a solicitagdo de uma certificagao Agosto Externo Nio at6 50 paginas Externa Prevista
certificacéo 135 etc) 135
0 Boletim de Monitoramento é um compilado de dados originarios das
Boletim de monitoramento do Diagramago (relatérios, publicagdes, i 0! i pelos iros do transporte aéreo na
Consumidor.gov.br - 2° trimestre de gramaga P 908s, SAS gov.br. Os boletins prazo médio de Setembro Misto Nao 35 Externa Prevista
efc) P % e " N
2022 resposta, indices de solugéo e de satisfagéo das manifestagdes, segundo a
avaliagéo dos proprios consumidores, entre outros assuntos.
Boletim de monitoramento do
Consumidor.gov.br - 2° trimestre de Infografico SAS Sintese dos dados do Boletim de monitoramento do Consumidor.gov.br. Setembro Misto Externa Prevista
2022
e —— o " — - -
Manual de Cerllﬁoagao’ 18 de (relatérios, SIA Incluséo e revisao do contetido do Manual atualmente publicado Setembro Externo Nao 10 Externa Prevista
Aeroportos - 2° Edicdo etc)
Matenal.s de promogao d.e seguranca Video ASSOP Materiais de promogao de Seguranga Operacional Setembro Misto Nao 30 Ambas Prevista
Operacional (folders, guias, folhetos)
Guia orientativo para grupo regulado Diagramagéo (rel:ttco)rlos, publicagdes, SPO Guia com foco em piblico elee:c‘g;z d‘?sra esclarecer processos a ele Setembro Misto Néo até 50 paginas Ambas Prevista
Periodico Trimestral da SPO Diagramagao (relatorios, publicagdes, SPO Peca de comunicacao interna da SPO com resumo das noticias e resultados Setembro Misto sim at6 50 paginas Ambas Prevista
etc) da UDVD no trimestre
Manual de Elaboragao dao PS/} para | Diagramagdo (refatorios, publicagdes, SIA Inclus&o e reviséo do contetido do Manual atualmente publicado Setembro Externo Nao 30 Externa Prevista
Aeroportos AP-1 - 2* Edicao etc)
Plano Anual de Auditoria Interna - Diagramagdo (relatdrios, publicagdes, Apresentar o Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, com a necessidade de . . .
AUD N . Outubro Misto Sim 10 Ambas Prevista
PAINT 2023 etc) formatacéo, design e divulgaco pela ASCOM
Manual para Preven’@ao em Incurséo em| - Diagramao (relatdrios, publicagdes, SIA Incluséo e reviséo do contetido do Manual atualmente publicado Outubro Externo Nao 10 Externa Prevista
Pista - 22 Edicéo etc)
TTaTEFSE U UMM TEVISaU U8 TateTTar &
L . " " - . N " . § )
Matenal.s de promogdo qe seguranga | Diagramagdo (relatorios, publicagdes, ASSOP Guia de boas praticas para uso de aeronaves remotamente pilotadas no Outubro Externo Nzo 50 Externa Prevista (httgs_//www gov.b na
Operacional (folders, guias, folhetos) efc) espago aéreo em tomo de aeroportos. brasile de-seg
Animagao das ls(:f:(s)es doprocesso Video SPO Apresentacéo do processo de certificagdo. Sugerido infogréfico, em discusséo Qutubro Externo Nao Externa Prevista
Materiais de promogao de seguranga . - . . " .
ASSOP Prevista
Operacional (folders, quias, folhetos) Infografico Materiais de promogao de Seguranga Operacional Outubro Misto Nao 2 Ambas revist
- — o < — = — - < — - - -
Revista Coﬂnexao (relatorios, ASINT Revisao .textual g dlag‘ra.r.“ar;(:ao da ‘1 0Oa edigdo da Rev.lsta Conexdo Novermbro Misto Nio 20 Ambas Prevista
2° semestre etc) Internacional. Disponibilizacéo na intranet e no website da ANAC.

Certificados BASeT Banner e outros SIA Elaboracdo dos certicados aos ;;aor;l?%r;tzes dos subgrupos do BASeT ciclo Novembro Misto Nao 200 Externa Prevista
Matenal.s de promogao d.e sequranga | Diagramagdo (relatérios, publicagdes, ASSOP Materiais de promogao de Seguranga Operacional Novembro Misto Nao 30 Ambas Prevista
Operacional (folders, guias, folhetos) etc)

Materiais de promogao de seguranga . . . . = .
ASSOP N br Mistc N 30 Amb: Prevista

Operacional (folders, quias, folhetos) Video Materiais de promogao de Seguranga Operacional lovembro isto @0 mbas revist
Video orientativo para grupo regulado Video SPO Guia com foco em piblico iz‘l):;g::&g:m dlarificar processos a ele Novembro Externo Nao Externa Prevista

— o " — - = - — -
Manual de de (relatorios, SIA Diagramag&o do manual sobre o processo de internacionalizago de Novembro Nisto Nio 100 Externa Prevista

Aeroportos etc) aeroportos
Cuia do Us~uano de Flcepgas N Diagramacdo (relatérios, publicagdes, SPL Langamento Guia do Usuario de Licengas e Habilitagdes. Comissarios Dezembro Misto Nao 20 Externa Prevista
Habilitacdes - Comissérios etc)
Guia do Usuério de Licengas e Diagramagao (relatorios, publicagdes,
Habilitagdes - Despachantes gramaga elo) P 0es, SPL Langamento Guia do Usuario de Licengas e Habilitagdes. DOVs Dezembro Misto Nao 20 Externa Prevista
Operacionais de Voo

Relatério da‘s’atlwdad‘es anuais do Diagramagao (relatrios, publicagoes, CE Relatério conciso de prestagao de contas das atividades do Comité Dezembro Interno Néo Interna Prevista

Comité de Equidade etc)

" " o < ym - -
Plano de Amag{:\?]exos 023e (rel;l;nos, ASINT Diagramagéo e disponibilizagéo na intranet e no site da ANAC Dezembro Misto Nao 20 Interna Prevista
0 Boletim de Monitoramento & um compilado de dados originarios das
Boletim de monitoramento do Diagramagéo {relatérios, publicagdes, i 0 I pelos p iros do transporte aéreo na
Consumidor.gov.br - 3° trimestre de < Ga eto) P 906s, SAS f idor.gov.br. Os boletins prazo médio de Dezembro Misto Néo 35 Externa Prevista
2022 resposta, indices de solugéo e de satisfagéo das manifestagdes, segundo a
avaliacéo dos préprios consumidores, entre outros assuntos.
Boletim de monitoramento do
Consumidor.gov.br - 3° trimestre de Infografico SAS Sintese dos dados do Boletim de monitoramento do Consumidor.gov.br. Dezembro Misto Externa Prevista
2022
Cartilha Etica para Fiscais Identidade Visual CET Cartiha com orientagdes da se? a ?tlca para os servidores que atuam na Dezembro Interno Nao 20 Interna Prevista
fiscalizacéo da ANAC
Plano de Trabaho dentidade Visual CET Diagramagao do material contendo o Plano de Trabalho anual da Comissdo de Dezembro Interno Nio 10 Ndo Prevista

Etica




Diagramag&o do material contendo o Relatério Anual de Atividades da

Relatério Anual de Atividades Identidade Visual CET s o Dezembro Interno Nao 20 Nao Prevista
Comisséo de Etica
Destaques SPO Identidade Visual SPO Criagao de identidade visual (Ia“youl). para elaboragauwde troféu ou placa de Dezembro Interno Nao Interna Prevista
homenagem para “servidores destaques” da SPO
Periodico Trimestral da SPO Diagramagao (relatorios, publicagdes, SPO Pega de comunicagéo interna da SPO corp resumo das noticias e resultados Dezembro Misto Sim at6 50 péginas Ambas Prevista
etc) da UDVD no trimestre
T o < ym = -
Relatério de y . (relatbrios, SPI Diagramagéo Dezembro Interno Néo 20 Néo Prevista GAPI
Final - 13° ciclo etc)
Plano de Gestao Anual Diagramacdo (rel:ttco)rlos, publicagbes, SPI Diagramagéo Dezembro Misto Nao 40 Ambas Prevista GAPI
Plano de Integridade - 2023 - 2024 Diagramagao (rel;l;nos, publicagdes, SPI Diagramagéo Dezembro Misto Nao 20 Ambas Prevista GTAS
Matena!s de promogao dg seguranga | Diagramagdo (relatérios, publicagdes, ASSOP Plano Anual de Seguranga Operacional Dezembro Misto Nio 20 Ambas Prevista
Operacional (folders, quias, folhetos) etc)
Relatérios de Projeto Prioritario Diagramagao (relatorios, publicagdes, DIRRC disseminagdo |r1tema das eptregas e Produlos do Projeto Prioritério de Continuo Misto Néo 100 Ambas Prevista
etc) Regulacéo Responsiva (deveré ocorrer ao longo do ano)
Videos de Projeto Prioritario Video DIR/RC disseminagao |r1tema das en lregas e produtos do Projeto Prioritrio de Continuo Misto Nao 0 Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Requlacdo Responsiva (devera ocorrer ao longo do ano)
Podcasts de Projeto Prioritério Banner e outros DIRIRC disseminagdo |r1tema das eptregas e Produlos do Projeto Prioritério de Continuo Misto Néo 0 Ambas Prevista
Regulacéo Responsiva (deveré ocorrer ao longo do ano)
Videos - Integridade Video SPI Orientagdes sobre temas relacionados 4 integridade Continuo Interno Néo Interna Prevista




Paginas Eletronicas

Nome da solicitagao U.O.RG Descrigao Més Prioridade Me!o d% Tipo P_reclsaral 0 Status Observagées
solicitante publicagao divulgagdo?
Pégina da Intranet para Newsletter SAF Criagdo de pagina para concentragao das newsletters da SAF Janeiro B Intranet Criagdo Néo Concluida
Hotsite ANAC+ SPI Contelidos sobre o Programa de Gestéo por Desempenho Janeiro A Intranet Criagdo Interna Concluida
Criagéo de pagina setorial contemplando o histérico do tema privacidade
= . . N no Brasil incluindo a edi¢ao da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, ) L
Inclusdo de pagina setorial referente a LGPD SAF P . - ; Fevereiro A Intranet Criagdo Interna Em andamento
avangos da Agéncia na implementagéo da lei e perguntas e respostas
sobre o tema.
Pagina OEA-ANAC SAl Modelagem e p”b"ca‘?cae‘;ﬁ‘;ecapggnégf_m:é dedicada ao tema da Abri A Portal Criagio Externa Prevista
Atualizagao do andamento do projeto RAB Digital SAR Implantago do projeto-piloto d(()Rith;?;;;)e Registro Digital de Aeronaves Abril A Portal Criagdo Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Pagina de disponibilizagao do edital publicado - Relicitagdo do ASGA SRA A pégina temtica dedicada a relicitagdo do ASGA devera ser reformulada Abril A Portal Reformulagdo Ambas
para a fase externa da licitacéo.
Para cumprimento da etapa prevista em edital, de esclarecimentos, &
Formulario de Esclarecimentos - Relicitagdo do ASGA SRA necessario disponibilizar formulario eletrénico para encaminhamento de Abril A Portal Criagdo Ambas
demandas.
Reformular a se¢éo do portal da ANAC na internet destinada aos
passageiros (www.gov.br/anac/passageiros e demais paginas
associadas), focando na melhoria da experiéncia do usuario (uso de
linguagem cidada, acessibilidade etc.) e no estimulo ao acesso e
disseminagéo dos contetidos disponibilizados na segao. Abordar tanto
Reformulagao da PAgina do Passageiro (www.gov.brianacipassagelros temas expressamente previstos na regulagdo quanto outros temas de
o S SAS interesse, relacionados & experiéncia do passageiro no transporte aéreo. Abril A Portal Reformulagéo Ambas Em andamento | Ago iniciada em 2021.
demais péginas associadas) ; ; A ; '
Adotar mecanismos que permitam ao usuario avaliar a relevancia do
contetido, assim como sugerir assuntos a serem abordados. Dedicar
atencdo especial a responsividade dos contetidos em dispositivos moveis.
Incorporar na Pagina do Passageiro o contetido do Passageiro Digital,
destativando este Ultimo recurso e mantendo uma pagina de referéncia
Unica.
Criagao de nova aba na pagina do CSIP para incluséo de materiais
Nova seg&o na pagina do CSIP da Intranet CSIP relacionados a campanha de conscientizag&o sobre seguranga da Abril A Intranet Criagéo Interna Em andamento
informagéo
Elaborag&o de pagina de informagdes sobre CTAC SPL Divuigar mfontmagoes shobrle CTAC rositio da ANAC nal intemet como Maio B Portal Criagdo Ambas Prevista
forma de aproximar a agéncia do setor regulado e da sociedade em geral.
Pégina de certificagao inicial 135 SPO Criagao de pagina para Insergao de material de orientagéo Maio A Portal
Pagina sobre a Convengéo da Cidade do Cabo SAR Criaggo ou reformulagéo de p.a gina cgm informagbes relevantes sobre a Junho A Portal Reformulagéo Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Convencao da Cidade do Cabo
Pagina do Comité de Equidade CE Criagao de pagina sobre 0 Comité de Equidade na intranet Junho A Intranet Criacdo Interna Prevista
Péagina de disponibilizag&o do edital publicado - 7a rodada SRA A pégina temética dedicada a 7a rodada? (lieve—ra ser reformulada para a Junho A Portal Reformulagéo Ambas
fase externa da licitacdo.
Para cumprimento da etapa prevista em edital, de esclarecimentos, é
Formulario de Esclarecimentos - 7a rodada SRA necessario disponibilizar formulario eletrénico para encaminhamento de Junho A Portal Criagéo Ambas
demandas.
= - . Melhor a disposigéo dos elementos da pagina buscando dar mais enfase N .
Reformulagéo da Pagina de Empresas Aéreas SPO . ~ Junho A Portal Reformulagéo Externa Prevista
ao itens de promogdo
Atualizagéo na pagina sobre LOA (carta de servigos) SPO Insergéio de cartihas para'dgwnload (ver Pegas de Comunicagdo) e Junho A Portal Reformulagéo Externa Prevista
duvidas frequentes
Ajustes de pagina eletronica existente (Regulado / Aeroportos e
Pagina "Aeroportos e Aerédromos" SIA Agrodromos)— dedicada ?9 reg—ulado alvo (.105. regulamenltoslda SIA parg @ Junho A Portal Reformulagéo Externa Prevista
incorporagéo da classificagéo de uso publico e uso privativo, os quais
qguiardo os regulamentos técnicos da SIA
Pagina Operador de Aerddromo - Uso Publico SIA Criagéo de pagina elelronica dedicada aos operadores de aerédromos de Junho A Portal Criagéo Externa Prevista

uso publico




Criagdo de pagina eletronica dedicada aos operadores de aerédromos de

Pagina Operador de Aerddromo - Uso Privativo SIA o Junho Portal Criagdo Externa Prevista
uso privativo
Novo Programa EXACRED spL Criagao de pagina infomativa com as mudangas |mplementadas pelo novo Julho Portal Criagéo Ambas Prevista
progama de Examinador Credenciado
Pagina temética, no site da ANAC, de combate ao TACA. SFI D|vu|galr nositio .da ANAC na |ntelrn~et 0s riscos de se contrata?r Téxi Adreo Julho Portal Criagdo Ambas Prevista
Pirata, assim como as restricdes para os operadores privados.
Criagao de pagina eletronica dedicada ao tema de SGSE (Sistema de
Pagina sobre SGSE SIA Gerenciamento da Seguranga da Aviagao Civil contra Atos de Agosto Portal Criagéo Ambas Prevista
Interferéncia llicita
Revisao Extranet ou Hotsite - Gestéo de Projetos SPI Contetidos sobre gerenciamento de projetos de modo descomplicado Setembro Intranet Criagdo Interna Prevista
Pégina de disponibilizag&o do edital publicado - Relicitagdo de VCP SRA A pagina temética dedicada a reficitago de .V.C P f‘ overd ser reformulada Setembro Portal Reformulagéo Ambas Prevista
para a fase externa da licitacéo.
Para cumprimento da etapa prevista em edital, de esclarecimentos, &
Formulério de Esclarecimentos - Relicitagao de VCP SRA necessario disponibilizar formulario eletronico para encaminhamento de Setembro Portal Criagdo Ambas Prevista
demandas.
Inclus&o de pagina setorial do Gabinete GAB Criagdo de pag|r1a getonal contemplandg es"“‘”.ra orgamzamonal, Outubro Intranet Criagéo Interna Prevista Remanejada de 2021.
competencéncias, materias de apoio e servicos internos
Divulgar no sitio da ANAC na inteet novo entendimento (assumindo néo
Pégina para divulgagao de demonstra};ao de usg exclusivo de FSTD através spL ser necessapa emenda ao RBAC 142. S(lenl(p necessaria, a data fia Outubro Portal Criagso Ambas Prevista
de contratagéo de terceiros campanha sera postergada) relativo & possibilidade de demonstragao de
uso exclusivo de FSTD através de contratagéo de terceiros
Elaboragéo de pagina com onentav,;oesj para Ipspeqoes de rampa em SAR Elaborar c~amlha afim ~de orientar os inspetores da ANAQ (SPO) para Novembro Portal Criagéo Intera Prevista
aeronaves experimentais execuco de Inspecdes de rampa em aeronaves experimentais.
Intranet AUD Reestruturar a pagina da Auditoria Interna na Intranet Intranet Reformulagéo Interna Prevista Remanejada de 2021.




Eventos

Estimativa de

A o - A - e . Duragéo do evento . 0 evento é nacional Cidade (se Precisara de ~
Nome da solicitagao UORG solicitante Descrigdo Més Prioridade Publico-alvo Tipo ¢ 5 participantes (se o o ( n . Status Observagoes
(dias) N ou internacional?  presencial) divulgagao?
presencial)
ANAC Talks - MP do Voo Simples SPI BRI EEEEIEE DABERRIIE E ST A SRS ey A Intermo Digital 1 Nacional Interna Concluida
pela MP Voo Simples.
ANAC Talks especial — Programa de Gest&o de Desenvolvimento (ANAC+) SGP Edczclespecalioi el e Fateet s necsobiod paalCes sy Janeiro A Interno Digital 1 Nacional Interna Concluida
por Desempenho ANAC+.
20° Encontro Nacional dos NURACs SFI 20° Encontro Nacional dos NURACs Janeiro A Interno Digital 1 Nacional Nao Concluida
" 0 Tema: “ i da (o] i Novos i de 1 e 9 a
Por Dentro das Normas - Programa de Implementag&o do PSOE-ANAC Projetos . P Janeiro A Interno Digital 1 Nacional Interna Concluida
aprimoramento da cultura positiva
Proposta de emenda aos Regulamentos Brasileiros da Aviagéo Civil - RBACs n°s
. 01, intitulado “Definigdes, regras de redagao e unidades de medida para uso nos . - . o
o
Consulta publica n° 02/2022 ASTEC Homativos da ANAGE & 211 ntladoFCertiicagao e prodfo @ artid Fevereiro A Externo Digital 1 Nacional Externa Concluida
aeronauticos”.
Tomada de subsidios - Tema 4 da Agenda Regulatéria 2021/2022 SAR Redugéo de Categorias de Registro Fevereiro A Externo Digital 1 Nacional Externa Concluida
Impacto da implementagéo do CORSIA no Brasil ASINT TEIET sob‘re a ex|genc}a ADEIMEETEIED ,de e”"ss"?? EOEORETIESS Fevereiro A Externo Digital 2 Nacional Externa Concluida
internacionais pelas empresas aéreas brasileiras.
Para receber sobre a &0 de novos com foco no
Consultas ptblicas n° 03 e n° 04 de 2022 i de reportes. arios e Ori i & seguranca Margo A Externo Digital 1 Nacional Externa Concluida
operacional.
Webinario “Consulta piblica sobre regylanier:tar;ao para drones classe 2 SAR Webinario “Consulta piblica sobre regylanier:tar;ao para drones classe 2 para Ve A Externo Digital 1 Nacional Externa Condluida
para pulverizac&o pulverizacao
Webinario do Grupo dos BAST ASSOP Webinario do Grupo dos BAST Margo A Externo Digital Nacional Externa Concluida
Webinério do Grupo dos BGAST ASSOP Webinério do Grupo dos BGAST Margo A Externo Digital Nacional Externa Concluida
L 5 Promover evento virtual sobre da aviagéo com 1 - 2 a
Evento de Sustentabilidade: webinario aviagdo sustentével ASINT externos. Tema: Impacto da implementaco do CORSIA no Brasil Margo A Misto Digital 1 300 Nacional Externa Concluida
Webinério Seguranca em Foco ASSOP Evento de promogZo de Seguranca Operacional Margo A Externo Digital 3 Nacional Externa Concluida
Evento Equidade em Pauta CE As mulheres no ANAC+ : como é ser profissional em tempos de trabalho remoto? Margo A Interno Digital 1 Nacional Interna Concluida
n T —
Mesa do Dia da Mulher CE Eotolee ke szl a&:‘o::te Eapoechpilesiesautist Margo A Misto Digital 1 Nacional Ambas Concluida
Ciclo de palestras sobre integridade SPI Ciclo de palestras sobre temas voltados a integridade Margo A Interno Digital 3 200 Nacional Interna Concluida Palestras da CGU.
ANAC Talks Especial — Balango do Programa ANAC + SGP. Evento para Balango do Programa ANAC + Abril A Interno Digital 1 Nacional Interna Em andamento
ANAC Talks — Procedimentos para aplicacéo da nova tabela da TFAC SAR Procedimentos para aplicacéo da nova tabela da TFAC Abril A Interno Digital 1 Nacional Interna Em andamento
Webinar - Atualizagéo do andamento do projeto RAB Digtal SAR Webinar - Implantago do projeto-piloto do Sistema de Registro Digital de Abril A Misto Digital 1 (Meio periodo) 100 Nacional Brasilia Ambas Prevista
Aeronaves (RABDigital)
Webinar - Atualizagéo do andamento do projeto RAB Digital SAR Webinar - Implantago do projeto-piloto do S !s(ema de Regstro Digtal e Abril A Misto Digital 1 (Meio periodo) 100 Nacional Brasilia-DF Ambas Prevista
Aeronaves (RABDigital)
Webinar - Atualizagéo do andamento do projeto RAB Digtal SAR Webinar - Implantago do projeto-piloto do Sistema de Registro Digital de Abril Misto Digital 1 (Meio periodo) 100 Nacional Ambas Prevista
Aeronaves (RABDigital)
ANAC Talks — RAB Digital SAR RAB Digital Maio A Interno Digital 1 Nacional Interna Em andamento
ANAC Talks - Fiscalizagdo SAR Fiscalizagéo Maio A Interno Digital 1 Nacional Interna Em andamento
Sessdo publica de esclarecimentos ao Edital de Sdo Gongalo do Amarante - SRA Sessdo a ser realizada em forrnato presencial og virtual, grgan[zada em parceria Maio Misto Hibrido Nacional Séo Paulo Ambas Prevista Pode ser virtual.
RN com a B3, para esclarecimentos sobre o edital da relicitagdo do ASGA.
evento internacional, de semana toda, para 40 a 60 pessoas, e que normalmente
IMRBPB meetings SAR requer a disporibifzagao de duas salas, uma para acomodar o grupo fodo, e outra i A Misto Digital 5 60 Internacional $a0 Jose dos Ambas Prevista
para acomodar momentos de discussdes separadas quando o grupo se divide em Campos
2
Workshop Portal de Classificagdo das des do C idor.gov.br SAS Evento para apresen{a ’ aswempresas aerez{s as funmonahdgdes do Portal ANAC Maio A Externo Digital 1 Nacional Externa Prevista
para Classificacéo de Reclamacdes do Consumidor.gov.br.
Webinario do Grupo dos BHEST ASSOP Webinario do Grupo dos BHEST Maio A Externo Digital Nacional Externa Prevista
Webinério do Grupo dos BCAST ASSOP Webinario do Grupo dos BCAST Maio A Externo Digital Nacional Externa Prevista
Workshop Portal de Cl 40 das des do C gov.br SAS Bvento para aprssemg ’ as‘emprssas aersa‘s a funclonalld‘adss do Portal ANAC Maio A Externo Digital 1 Nacional Externa Prevista
para Classificacéo de Reclamacdes do Consumidor.gov.br.
evento internacional, de semana toda, para 40 a 60 pessoas, e que normalmente
IMRBPB meetings SAR requer a disponibilzagao de dugs salaf . uma para acomodar o grupo (Odof .e outra Maio A Misto Digital 5 Internacional Ambas Prevista
para acomodar momentos de discussdes separadas quando o grupo se divide em
2.
Langamento SISCEP SPL Langamento SISCEP Maio A Misto Hibrido 1dia 50 Nacional Curitiba Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Lancamento SISCEP SPL Lancamento SISCEP Maio A Misto Hibrido 1 dia 50 Nacional Séo Paulo Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Langamento SISCEP SPL Langamento SISCEP Maio A Misto Hibrido 1dia 50 Nacional Brasilia Ambas Prevista Remanejada de 2021.
SEGURANGA EM FOCO - Regiéo Sudeste ASSOP Evento de promogéo de Seguranga Operacional - Rio de Janeiro - 16 até 20/05 Maio A Externo Presencial 4 300 Nacional Rio de Janeiro Externa Prevista
Drone Show ASCOM Representacdo e estande Maio A Externo Presencial 2 Nacional Séo Paulo Externa Prevista
Webinario ANACSafety ASSOP Evento de promoc&o de Seguranca Operacional Junho A Externo Digital 1 Nacional Extemna Prevista
o - e = -
10° Encontro da Comunidade de Gerenciamento de Projetos SPI Eiconiols de‘ " de, pckegl avioe Junho A Misto Hibrido 1 150 Nacional Brasilia Interna Em andamento
presencial (caso seja possivel em 2022)
Voo Simples - Avangos e Oportunidades SPI Anac Talks o outro formato de mtgragao pom gudlenma Que apresente avangos Junho A Misto Hibrido Nacional Ambas Prevista
oportunidades identificadas.
| Jornada FAL SIA A Jomada FAL seré um mporlante evento para discuif os diversos temas e Junho A Misto Hibrido 2 300 Nacional Brasilia Externa Prevista
projetos que estao sendo desenvolvidos visando a Facilitagdo do Transporte Aéreo
Talks - Auditoria Interna e a Gestao de Riscos AUD Apresentacéo - Auditoria Interna (tema a definir) Junho B Interno Digital 1 - Nacional - Interna




Talks - Auditoria Interna e a Gestéo de Riscos AUD Apresentagéo - Auditoria Interna (tema a definir) Junho B Interno Digital 1 - Nacional - Interna Prevista
Talks - Auditoria Interna e a Gestéo de Riscos AUD Apresentacdo - Auditoria Interna (tema a definir) Junho B Interno Digital 1 - Nacional - Interna Prevista
Forum Anual de Gestao de Processos SPI Bvento com transmisséo ao vivo para abord.ar femas de gestao de processos Junho A Interno Hibrido 1 80 pessoas Nacional Brasilia Interna Prevista
relevantes para a ANAC, conforme seu nivel de maturidade no assunto.
SEGURANGA EM FOCO - Regido Nordeste ASSOP Evento de promog&o de Seguranca Operacional - Fortaleza - 20/06 até 24/06 Junho A Externo Presencial 4 200 Nacional Fortaleza Extemna Prevista
Reunigo Working Group sobre o Artigo 12 - Comite Legal da OACI ASINT Sediar a reunido presencial de acordo com os requisitos estabelecidos pela OACI. Julho A Externo Presencial 3 40 Internacional Bras;l]l:lﬁs Séo Néo Prevista
Sessdo publica de esclarecimentos ao Edital da 7% rodada SRA Sesso a ser realizada em formatf) presencial ou wrh@l, organizada em parceria Julho A Misto Hibrido Nacional Sao Paulo Ambas Prevista Pode ser virtual.
com a B3, para esclarecimentos sobre o edital da 7a Rodada.
Sesséo publica da relicitagdo de Sao Gongalo de Amarante -RN SRA Leildo da relicitagio de S&o Gongalo do Amarante -RN Julho A Misto Presencial Nacional Séo Paulo Ambas Prevista
Comunicacao do Novo Programa EXACRED SPL Realizar seminario online sobre 0 novo programa de Examinador Credenciado Julho A Externo Digital 1 dia Nacional Ambas Prevista
Webinar - Atualizagéo do Prqjeto - Redug&o do nimero de categorias de SAR Webinar - Redugao ou exclusao do nuwero Qe categona§ de registro dg ) Juho A Nisto Digital 1 (Meio periodo) 100 Nacional Brasilia Ambas Prevista
registro de aeronaves aeronaves, alinhando-se as melhores préticas internacionais sobre a matéria
Webinar - Atualizagao do Prgjeto - Redug@o do nimero de categorias de SAR Webinar - Redu:;ao ou exclusdo do nurr!ero (.ie categona§ de registro dg ) Juho A Misto Digitl 1 (Meio periodo) 100 Nacional Ambas Prevista
registro de aeronaves aeronaves, alinhando-se as melhores préticas internacionais sobre a matéria
Webinar - IS 21.191-001 - Aeronaves de construgao amadora SAR Webinar - Atualizago da IS 21.191-001 sobre aeronaves de construgédo amadora Julho A Misto Digital 1 (Meio periodo) Nacional Ambas Prevista
Webinar - IS 43.13-006 "Classificagéo de alteragdes em aeronaves e Webinar - Publicagéo da IS 43.13-006 sobre "Classificagéo de alteragdes em
processo de aprovagao simplificada de dados técnicos para grandes SAR aeronaves e processo de aprovagao simplificada de dados técnicos para grandes Julho A Misto Digital 1 (Meio periodo) Nacional Ambas Prevista
alteracBes”. alteracdes".
Comunicacao do Novo Programa EXACRED SPL Realizar seminario online sobre 0 novo programa de Examinador Credenciado Julho A Externo Digital 1 dia Nacional Ambas Prevista
Webinar - Atualizagdo do Prqjeto - Redug@o do nimero de categorias de SAR Webinar - Redugao ou exclusao do nuwero Qe categona§ de registro dg ) Juho A Nisto Digital 1 (Meio periodo) 100 Nacional Brasilia Ambas Prevista
registro de aeronaves aeronaves, alinhando-se as melhores préticas internacionais sobre a matéria
Webinar - IS 21.191-001 - Aeronaves de construgao amadora SAR Webinar - Atualizag&o da IS 21.191-001 sobre aeronaves de construgdo amadora Julho A Misto Digital 1 (Meio periodo) Nacional Ambas Prevista
Webinar - IS 43.13-006 "Classificagéo de alteragdes em aeronaves e Webinar - Publicagao da IS 43.13-006 sobre "Classificagéo de alteragdes em
processo de aprovagao simplificada de dados técnicos para grandes SAR aeronaves e processo de aprovagao simplificada de dados técnicos para grandes Julho A Misto Digital 1 (Meio periodo) Nacional Ambas Prevista
alteracdes”. alteracdes”.
Congresso SINDAG ASCOM Representacdo e estande Julho A Externo Presencial 3 Nacional Sertdozinho Externa Prevista
LABACE ASCOM Representacao e estande Agosto A Externo Presencial 2 Nacional Séo Paulo Extemna Prevista
SEGURANCA EM FOCO - Regiéo Norte ASSOP Evento de promocéo de Seguranca Operacional - Manaus - 15 até 19/08 Agosto A Externo Presencial 4 200 Nacional Manaus Externa Prevista
Lancamento FAP MOBILE SPL Lancamento FAP MOBILE Agosto A Misto Hibrido 1 dia 50 Nacional Curitiba Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Langamento FAP MOBILE SPL Langamento FAP MOBILE Agosto A Misto Hibrido 1 dia 50 Nacional Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Lancamento FAP MOBILE SPL Lancamento FAP MOBILE Agosto A Misto Hibrido 1 dia 50 Nacional Brasilia Ambas Prevista Remanejada de 2021.
Evento de Sustentabilidade ASINT Promover evento virual sobre extermos da aviagao com Agosto A Misto Digital 1 300 Nacional Externa Prevista
Workshop Processo Sancionador ASJIN Evento interno realizado pela ASJI‘N.para. esludar., nivelar conhecimento ¢ detalhar Agosto A Interno Hibrido 3 40 Nacional Brasilia Interna Prevista
nuances do processo administrativo sancionador dentro da ANAC.
Sesséo pblica de esclarecimentos ao Edital de Viracopos - SP SRA Sessoa ser realizada em “”!“aw presendial ou‘wrlual‘ organl{ada ©m parceria Agosto Misto Hibrido Nacional Ambas Prevista Pode ser virtual.
com a B3, para esclarecimentos sobre o edital da relicitacéo de VCP.
ANAC Talks: Aproximando o Pgssagelro da ANAC através da SAS Evento para apresentar e debater agoe§ da ANAC para se aproximar do Agosto A Interno Digitl 1 Nacional Interna Prevista
Comunicacéo Passageiro
Webinério ANACSafety ASSOP Evento de promogéo de Seguranca Operacional Agosto A Externo Digital 1 Nacional Externa Prevista
MRO Brasil 2022 (Feira Internacional de Manuteng&o Aeronautica) ASCOM Representacao e estande Setembro A Externo Presencial 2 Nacional Séo Paulo Extemna Prevista
Seminério envolvendo representantes da inddstria, sociedade civil e academia para
discussdo de temas relacionados a regulacao das relagdes de consumo no
Seminario Regulagéo das Relagdes de Consumo no Transporte Aéreo SAS transporte aéreo. Pretende-se que o evento passe a compor a Agao Nacional de Setembro A Misto Hibrido 2 50 Internacional Brasilia Ambas Prevista
Aviagzo Civil, que tem por objetivo disseminar informagGes e conhecimentos sobre
o transporte aéreo e de aumentar a proximidade da Agéncia com o setor regulado.
Encontro do Grupo de Gerenciamento de Manutengéo - MMT, com partipagéo da
Evento MMT 2022 (17/10 a 21110) SPO ANAC, FAA, EASA & TCCA. (servigos Recepcionista, Cofe Break, Decoragdo, 1oy A Misto Hibrido 5 dias 60 Internacional Brasilia Ambas Prevista
cobertura fotografica, divulgagéo do evento, multimidia, suporte sonografico,
microfones)
Evento de promocao de SO para publico interno 8 ANAC ASSOP Evento de promocao de Seguranca Operacional Setembro A Interno Digital 2 Nacional Interna Prevista
Evento para apresentar e debater as caracteristicas do transporte aéreo de
passageiros, 0 papel da ANAC, a legislacao especifica e a regulamentagéo que
regem o setor, a regulagdo das relagdes de consumo, o monitoramento em &mbito
coletivo do Ct idor.gov.br, assim como as principais
Workshop: Caracteristicas do Transporte Aéreo - érgao do SNDC GO SAS preocupag({es ° expeclatlyas do Sistema Naclo[| alde Defesa do Consumidor e Setembro A Externo Presencial 1 50 Nacional Goiénia Ambas Prevista
suas sugestdes para o aprimoramento da atuacéo da ANAC. Pretende-se que o
evento passe a compor a Agao Nacional de Aviagdo Civil, que tem por objetivo
disseminar informagdes e conhecimentos sobre o transporte aéreo e de aumentar
a proximidade da Agéncia com a sociedade e ¢rgéos do sistema nacional de
defesa do consumidor.
Sessdo publica do Leilao 72 rodada SRA Leildo de concessao dos blocos de aeroportos da 72 rodada. Setembro A Misto Presencial Nacional Séo Paulo Ambas Prevista
2° Seminério de Etica na ANAC CET Realizagio do 2° Semindrio de Etica na ANAC, de forma hibrida (presencial om o A Misto Hibrido 1 100 Nacional Brasilia Interna Prevista
transmissAo ao vivo)
SEGURANCA EM FOCO - Regi&o Sul ASSOP Evento de promog&o de Seguranca Operacional - Curitiba - 19 até 23/09 Setembro A Externo Presencial 4 200 Nacional Curitiba Externa Prevista
Evento de promocao de SO para publico interno 8 ANAC ASSOP Evento de promoc&o de Seguranca Operacional Setembro A Interno Digital 2 Nacional Interna Prevista
SEGURANCA EM FOCO - Regiéo Centro Oeste ASSOP Evento de promog&o de Seguranca Operacional - Cuiaba - 17 até 21/10 QOutubro A Externo Presencial 4 200 Nacional Cuiaba Externa Prevista
AIRCONNECTED ASCOM Representacao e estande QOutubro A Externo Hibrido 4 Nacional Séo Paulo Extemna Prevista




Sesstes Publicas da Agenda Regulatoria 2021-2024

SPI

Evento para a formulagdo da Agenda Regulatoria do biénio 2023-2024.
Normalmente envolve apresentagdes da SPI e de todos os superintendentes das
éreas finalisticas, além de possibilitar a participagéo de interessados extemnos.

Outubro

Externo

Digital

Nacional

Ambas

Prevista

Simpésio com empresas aéreas sobre Regulamento de Premiagéo

SAS

Evento, em parceria com a SAS/GCON/GTFT e o Laboratorio InovANAC,
oportunira a discussdo com o setor regulado acerca de "Proposta de regulamento
para premiagdo de melhores préticas e melhor desempenho de empresas de
fransporte aéreo de passageiros”.

Workshop: Caracteristicas do Transporte Aéreo - 6rgédo do SNDC DF

SAS

Outubro

Externo

Digital

100

Nacional

Séo Paulo

Externa

Prevista

Evento para apresentar e debater as caracteristicas do transporte aéreo de
passageiros, o papel da ANAC, a legislacao especifica e a regulamentagéo que
regem o setor, a regulagdo das relagdes de consumo, o monitoramento em &mbito
coletivo do Ci idor.gov.br, assim como as principais
preocupacdes e expectativas do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
suas sugestdes para o aprimoramento da atuacéo da ANAC. Pretende-se que o
evento passe a compor a Agao Nacional de Aviagdo Civil, que tem por objetivo
disseminar informagdes e conhecimentos sobre o transporte aéreo e de aumentar
a proximidade da Agéncia com a sociedade e 6rgéos do sistema nacional de
defesa do consumidor.

Seminario das Agéncias Reguladoras - Processo Sancionador (Turma
transversal)

ASJIN

Outubro

Externo

Presencial

50

Nacional

Brasilia

Ambas

Prevista

Evento realizado pela ANAC para troca de experiéncias e estudos de casos, junto
as agéncias reguladoras federais (e outros), dos entendimentos sobre o processo
administrativo sancionador

11° Encontro da Comunidade de Gerenciamento de Projetos

SPI

Outubro

Misto

Hibrido

80

Nacional

Brasilia

Ambas

Prevista

Encontro da C i de de Projetos - Ti iSSE0 a0 Vivo e
presencial (caso seja possivel em 2022)

Lancamento Plataforma SPL

SPL

Outubro

Misto

Hibrido

150

Nacional

Brasilia

Interna

Prevista

Lancamento Plataforma SPL

Lancamento Plataforma SPL

SPL

Outubro

Misto

Hibrido

1 dia

50

Nacional

Brasilia

Ambas

Prevista

Langamento Plataforma SPL

Lancamento Plataforma SPL

SPL

Outubro

Misto

Hibrido

1 dia

50

Nacional

Séo Paulo

Ambas

Prevista

Lancamento Plataforma SPL

Lancamento Plataforma SPL

SPL

Outubro

Misto

Hibrido

1 dia

50

Nacional

Rio de Janeiro

Ambas

Prevista

Langamento Plataforma SPL

Lancamento Plataforma SPL

SPL

Outubro

Misto

Hibrido

1 dia

50

Nacional

Curitiba

Ambas

Prevista

Lancamento Plataforma SPL

2° Encontro dos Painelistas da ANAC

ASINT

Outubro

>|>|>>[>] >

Misto

Hibrido

1 dia

50

Nacional

Recife

Ambas

Prevista

Promover encontros periddicos entre os painelistas e

da Agéncia no intuito de compartilhar informagdes e permitir uma melhor atuagéo
na funcéo.

Outubro

>

Interno

Hibrido

50

Nacional

Brasilia

Interna

Prevista

Remanejada de 2021.

Sessdo publica da relicitagdo de Viracopos -SP

SRA

Leildo da relicitagdo de Viracopos -SP

Workshop Convencéo da Cidade do Cabo

SAR

Outubro

>

Misto

Presencial

Nacional

Séo Paulo

Ambas

Prevista

Workshop Sobre a Convencéo da Cidade do Cabo

Outubro

Misto

Presencial

1 (Meio periodo)

100

Nacional

Brasilia

Ambas

Prevista

Simpdsio com empresas aéreas sobre Regulamento de Premiagio

SAS

Evento, em parceria com a SAS/GCON/GTFT e o Laboratorio InovANAC,
oportuniré a discussdo com o setor regulado acerca de "Proposta de regulamento
para premiagdo de melhores préticas e melhor desempenho de empresas de
transporte aéreo de passageiros”.

Webinario do Grupo dos BHEST

ASSOP

Outubro

Externo

Digital

100

Nacional

Externa

Prevista

Webinério do Grupo dos BHEST

Outubro

Externo

Digital

Nacional

Externa

Prevista

Webinario do Grupo dos BCAST

ASSOP

Webinario do Grupo dos BCAST

Webinério do Grupo dos BAIST

ASSOP

Outubro

Externo

Digital

Nacional

Externa

Prevista

Webinério do Grupo dos BAIST

Outubro

Externo

Digital

Nacional

Externa

Prevista

Webinario do Grupo dos BGAST

ASSOP

Webinario do Grupo dos BGAST

Webinario Seguranca em Foco

ASSOP

Outubro

Externo

Digital

Nacional

Externa

Prevista

Evento de promog&o de Seguranca Operacional - Previsto para 08 até 10/11

Painel de gerenciamento da seguranga operacional

SPO

Novembro

>|>|> > (>

Externo

Digital

Nacional

Externa

Prevista

Reunido de alinhamento entre os grupos de trabalho do painel de gerenciamento
de seguranca aeronautica da OACI.
Reunigo do calendario oficial de eventos do Painel de Gerenciamento da
Seguranga Operacional da ANAC.
Objetivo: Alinhamento do trabalho do painel CPAR ao desenvolvimento de
SSARPs e material de apoio para gerenciamento da seguranga operacional
(servicos Apoio ao publico, streaming, audiovisual, convite)

Workshop: Caracteristicas do Transporte Aéreo - 6rgdo do SNDC 3CCR

SAS

Novembro

Misto

Digital

a definir

Internacional

Ambas

Prevista

Evento para apresentar e debater as caracteristicas do transporte aéreo de
passageiros, o papel da ANAC, a legislagao especifica e a regulamentagéo que
regem o setor, a regulacdo das relagdes de consumo, o monitoramento em ambito
coletivo do Consumidor.gov.br, assim como compreender as principais
preocupagdes e expectativas do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
suas sugestdes para o aprimoramento da atuacéo da ANAC. Pretende-se que o
evento passe a compor a Agao Nacional de Aviaggo Civil, que tem por objetivo
disseminar informagdes e conhecimentos sobre o transporte aéreo e de aumentar
a proximidade da Agéncia com a sociedade e 6rgéos do sistema nacional de
defesa do consumidor.

Workshop: Caracteristicas do Transporte Aéreo - 6rgédo do SNDC SP

SAS

Novembro

Externo

Presencial

50

Nacional

Séo Paulo

Ambas

Prevista

Evento para apresentar e debater as caracteristicas do transporte aéreo de
passageiros, o papel da ANAC, a legislagao especifica e a regulamentagéo que
regem o setor, a regulacdo das relagées de consumo, 0 monitoramento em ambito
coletivo do Consumidor.gov.br, assim como compreender as principais
preocupagdes e expectativas do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
suas sugestdes para o aprimoramento da atuacéo da ANAC. Pretende-se que o
evento passe a compor a Agao Nacional de Aviaggo Civil, que tem por objetivo
disseminar informagdes e conhecimentos sobre o transporte aéreo e de aumentar
a proximidade da Agéncia com a sociedade e 6rgéos do sistema nacional de
defesa do consumidor.

Reunigo de 2021 do Grupo de Direcionamento do Comité de Protecdo
Ambiental da Aviaco da OACI

ASINT

Novembro

A

Externo

Presencial

50

Nacional

Séo Paulo

Ambas

Prevista

Sediar a reunido presencial de acordo com os requisitos estabelecidos pela OACI.

Novembro

A

Externo

Presencial

150

Internacional

Rio de Janeiro ou
Brasilia

Prevista




Evento para apresentar e debater as caracteristicas do transporte aéreo de
passageiros, o papel da ANAC, a legislacao especifica e a regulamentagéo que
regem o setor, a regulagdo das relagdes de consumo, o monitoramento em &mbito
coletivo do Ct idor.gov.br, assim como as principais
preocupacdes e expectativas do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e

Workshop: Caracteristicas do Transporte Aéreo - 6rgao do SNDC RJ SAS - . " Novembro A Externo Presencial 1 50 Nacional Rio de Janeiro Ambas Prevista
suas sugestdes para o aprimoramento da atuacéo da ANAC. Pretende-se que o
evento passe a compor a Agao Nacional de Aviagdo Civil, que tem por objetivo
disseminar informagdes e conhecimentos sobre o transporte aéreo e de aumentar
a proximidade da Agéncia com a sociedade e 6rgéos do sistema nacional de
defesa do consumidor.
Evento para di i des e sobre a Classificagao de
Reclamagges do Consumidor.gov.br, mediante a apresentagéo e o debate junto
aos profissionais técnicos das empresas de transporte aéreo de passageiros sobre
os principais aspectos da correspondente regulamentago vigente, as falhas mais
recorrentes, assim como esclarecer dividas, dirimir interpretagGes possivelmente
Workshop jia de Cl . ificacdo das R des do SAS qivergentes, dis.seminar melhures. praticas, contribuir pf'ara 0 adequado Novermbro A Externo Hibrido 1 50 Nacional S0 Paulo Externa Prevista
Consumidor.gov.br das e coletar sugestdes do setor regulado
para o apri da ia de ificacdo das 0
registradas na plataforma Consumidor.gov.br. Pretende-se que o evento passe a
compor a A¢ao Nacional de Aviago Civil, que tem por objetivo disseminar
informagdes e conhecimentos sobre o transporte aéreo e de aumentar a
proximidade da Agéncia com o setor regulado.
X Jomada AVSEC SIA A Jomada AVSEC é o mais importante ovenlo do AVSEC da ANAC e em 2022 ey A Misto Hibrido 3 500 Nacional Brasiia Extema Prevista
estara completando 10 anos de realizacéo.
1 (Meio periodo)
Webinar - Consulta Publica - Tema 2 SAR Webinar - Tema 2 - Apresentagéo da proposta de regra em consulta publica Dezembro A Misto Digital Portugués Internacional Ambas Prevista
1 (Meio periodo) Inglés
SMS Brazil 2022 e Seguranca e Foco em SP ASSOP Evento de promog&o de Seguranca Operacional - S&o Paulo - 05/12 até 09/12 Dezembro A Externo Hibrido 5 400 Internacional Séo Paulo Extemna Prevista
1 (Meio periodo)
Webinar - Consulta Publica - Tema 2 SAR Webinar - Tema 2 - Apresentagéo da proposta de regra em consulta publica Dezembro A Misto Digital Portugués Internacional Ambas Prevista
1 (Meio periodo) Inglés
Evento para a formulagdo da Agenda Regulatoria do biénio 2023-2024.
Sesstes Publicas da Agenda Regulatoria 2021-2024 SPI Normalmente envolve apresentagdes da SPI e de todos os superintendentes das Dezembro A Externo Digital 3 Nacional Ambas Prevista
éreas finalisticas, além de possibilitar a participagao de interessados externos.
Palestras - Projeto Prioritario Regulaco Responsiva DIR/RC Disseminac@o interna e externa de conhecimento sobre regulacéo responsiva Continuo A Misto Digital 1 Nacional Ambas Prevista
Palestras - Projeto Prioritario Regulacdo Responsiva DIR/RC Disseminacdo interna e externa de conhecimento sobre regulacéo responsiva Continuo A Misto Digital 1 Nacional Ambas Prevista
Impacto da implementacéo do CORSIA no Brasil
Ciclo de palestras sobre integridade SPI Ciclo de palestras sobre temas voltados a integridade A Interno Digital Interna Prevista




Divulgagao, campanhas, entre outras ferramentas

Nome da solicitagao

UORG

L Descrigao Més
solicitante <

Prioridade

Publico-alvo

Meios de divulgagao

Status

Observagoes

Nova IN de Gestéo por Desempenho

Divulgagao da nova Instrugdo Normativa sobre Gestao por

S Desempenho

Janeiro

A

Interno

Divulgagéo, por e-mail e intranet e portal

Concluida

Divulgagéo do novo Boletim de Pessoal e Servigo - BPS

Divulgagao do novo formato da publicagéo de atos de efeitos

HEIEE interno e do novo Boletim de Pessoal e Servico - BPS

Janeiro

A

Interno

Intranet e e-mail

Concluida

Comunicagéo - Projetos encerrados em 2022

Divulgagao das realizagdes e valorizagao dos trabalhos

s realizados em projetos encerrados no ano de 2022

Fevereiro

Interno

e-mail, outras midias

Em andamento

Matéria para apresentagao da nova chefe da Auditoria Interna

AUD Apresentagéo da nova chefe da Auditoria Interna Fevereiro

Interno

Intranet, e-mail, whatsapp e Radar.

Em andamento

Sera efetivida junto com a
apresentagéo as outras chefias. Mais
detalhamentos Plano Especifico de
Comunicagéo Interna.

Divulgagéo de material com QR Code da ANAC

Reforco da Presenca da ANAC nos Aeroportos Remetendo aos

A Direitos dos Passageiros na Resolugao 400

Margo

Externo

Aeroportos

Em andamento

Exigira um esforgo maior de
contratatagdo, para atender a urgéncia,
ASCOM sugeriu novas agdes com o
Folder Viagem Tranquila, que pode ser
verificado em Pegas de Comunicag&o.

Consulta Publica - Revisdo da Resolugéo n°® 472/2018

Realizagéo de consulta publica, no ambito do Projeto Prioritario
de Regulacao Responsiva, para debater junto aos regulados e
DIR/RC interessados proposta de possivel alteragéo da Res. 472/2018, Margo
que estabelece providéncias administrativas decorrentes do
exercicio das atividades de fiscalizagdo da ANAC.

Externo

Chamamentos no site da ANAC

Em andamento

Projeto do ano

SPI Geralmente realizado no més de aniversario da ANAC Margo

Interno

e-mail, outras midias

Concluida

Edital de Gerenciamento de Projetos

spl Edital para oportunidade de obtengdo das melhores certificagdes

de gerenciamento de projetos do mundo e

Interno

e-mail, outras midias

Concluida

Chamamento publico para adesao de usuérios ao Conselho de Usuarios
dos servigos publicos prestados pela ANAC

De acordo com Decreto n® 9.492/2018, os conselhos de
usudrios de servigos publicos serdo compostos por usuarios dos
servigos publicos, selecionados dentre aqueles que se
candidatarem mediante chamamento publico conduzido pela
unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal responsavel pela supervisdo da execugdo do servigo
plblico a ser avaliado. O chamamento publico a que se refere o
caput sera realizado por meio que garanta ampla publicidade e
que seja apto a alcangar, no minimo, os usudrios de servigos
publicos cadastrados junto a unidade setorial do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal. A Ouvidoria da ANAC é
unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal. A campanha deve ser realizada nos mesmos moldes da
contida no link https://www.gov.br/anac/pt-
brinoticias/2021/participe-do-conselho-de-usuarios-dos-servicos-
publicos-da-anac.

ouv Margo

A

Externo

Portal da Agéncia e midias sociais

Em andamento

Atualizagéo da IS 21.191-001 - Aeronaves de construgéo amadora

Divulgagao ao publico externo sobre as diferengas nessa
atualizagéo da IS 21.191-00 sobre aeronaves de construgdo
amadora (prevista, por enquanto, para ser publicada até
fevereiro de 2022).

SAR Abril

Externo

Portal da ANAC

Prevista

Nova Lei de Licitagdes e Contratos

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos cria um novo marco legal
para substituir a Lei das Licitagdes (Lei 8.666/1993), a Lei do
SAF Pregéo (Lei 10.520/2002) e o Regime Diferenciado de Abril
ContratagGes (RDC - Lei 12.462/11), além de agregar temas
relacionados.

Interno

Radar e Intranet

Prevista

Entrevistas sobre inovages na aviagao civil

Divulgagao ao publico externo de iniciativas inovadoras no setor,
SAR de tecnologias ou de seu uso inovador, em que a Anac esteja Abril
envolvida

Externo

Youtube ANAC

Prevista

Conhecendo a FAL

Agdes que terdo como objetivo a promogéo das atividades
relacionadas a Facilitagdo do Transporte Aéreo (FAL), bem
como servirdo como um chamamento alternativo a participagao
na | Jornada FAL

SIA Abril

Externo

Portal, redes sociais e intranet

Prevista



https://www.projetosign.com.br/totens/totens/totem-promocional/orcamento-de-totem-para-pdv-joinville

Elaboragdo de um Save the Date para a divulgagéo da | Jornada

Save the Date da | Jomada FAL SIA FAL Abril A Misto Redes sociais e whatsapp Prevista
Publicagéo de matéria em revista especializada SAR Riigoesnoa assmetfla LD o Abril Misto Em andamento
fabricante de aeronave
Publicagdo de matéria em revista especializada SAR Artigo sobre o uso de aeronaves a etanol em CIAC Abril A Misto Em andamento
Divulgagéo de materiais de promogao de seguranca Operacional (folders, ASSOP Manual para Mop.ltoramento da Seguranga Operauonal nos Maio Externo Internet, Intranet Prevista
quias, folhetos) servicos auxiliares pelos operadores de aerédromos
Projeto Divulgagdo 135 sPO Divulgagéo do materias de oqzr;tagao para certificagdo inicial Maio A Externo Prevista
Novo sistema para processo de concesséo de licengas e habilitagdes - SPL Agdes para divulgagéo do novo sistema SISCEP Maio A Misto Portal ANAC, Redes Soua|§, Eventos, Intranet, Revistas Prevista
SISCEP espoecializadas
Reforgo da Divulgagéo das Reunides Técnicas Virtuais,
Reforco da Divulgagéo das Reunides Técnicas Virtuais SAF apresentando resultados alcangados nos meses iniciais de Maio A Misto Intranet, Internet, Redes Sociais € correio eletronico Prevista GTGI
implantagdo do projeto e as novas éreas participantes.
Revisdo do Plano Estratégico 2020 - 2026 SPI Blaboragao de campanha praervaisaa(cjiglulgagao do P 2020 - 2026 Maio A Misto Divulgag&o, por e-mail e intranet e portal Prevista
Voo Simples - Avangos e Oportunidades SPI Prestagdo de contas externa dessa carteira de projetos Maio A Misto e-mail, outras midias Prevista
Resultado Aerédromos Sustentaveis 2021 ASINT Divulgagéo em noticia no portal da ANAC e nas redes sociais Maio A Externo Portal e Redes Prevista
Resultado Operadores Aéreos Sustentaveis 2022 ASINT Divulgagéo em noticia no portal da ANAC e nas redes sociais Maio A Externo Portal e Redes Prevista
Selecionar, entre as teméticas de maior relevancia do periodo,
de um a trés assuntos sobre os quais se entenda necessario . -
. - . R Portal, redes sociais (Utilizar posts pagos para aumentar
| . . . ’ . o reforgar as orientagdes aos passageiros, sob a perspectiva de ; o
Divulgag&o de orientagdes sobre assunto mais relevante do periodo - 2 - . ~ ) o0 engajamento) e totens da ANAC. Produzir noticia para .
- SAS seus direitos e deveres. Utilizar como fontes, para selecéo dos Maio A Externo . N Prevista
trimestre de 2022 ) ) o Portal (com infogréfico); video, podcast e card para as
assuntos, 0s temas mais recorrentes no Consumidor.gov.br, redes sociais
Fale com a ANAC, Relatério do Nicleo de Inteligéncia de )
Imagem da ANAC, redes sociais da Agéncia etc.
Campanha de conscientizagdo sobre risco baloeiro SIA Desenvolvimento del?an?panhas corp 0 Objet“{o de aumentar a Maio A Externo Externa Prevista
consciéncia sobre o risco baloeiro
Publicagdo de matéria em revista especializada SAR Artigo sobre o uso de motor elétrico em aeronaves Maio A Misto Prevista
0 novo normativo que estabelecera novas regras internas para
Divulgagao do Normativo Relagdes Institucionais GAB as comunicagdes com entes externos devera ser divulgado Junho A Interno Intranet, E-mail, Whatsapp Prevista Remanejada de 2021.
internamente a fim de atingir todas as UDVDs.
Divulgagéo do video de prgmoqao de Seguranga Operacional (produgéo ASSOP Divulgac&o do video de'prgmogao de Seguranga Operacional Junho A Misto Interet, Intranet Prevista
interna da ASSOP) (producéo interna da ASSOP)
Matéria para apresentagéo de novos chefes de unidades ASCOM Apresentagdo de novos T:?(S)&e ;ggade incluindo AUD, CGR, Junho A Interno Intranet ou Radar. Prevista
Matéria sobre tipos de avaliagéo da Auditoria AUD Apresentagdo de esclalrecllmentos sobre os tipos de avaliagdo Junho B Interno Intranet, e-mail, whatsapp e Radar. Prevista
que a Auditoria Interna pode oferecer
Criagdo de uma campanha de divulgagao das atividades e das
Campanha Informativa sobre Aerodesporto ASCOM regras de operagdo de aerodesportos, sua cadeia produtiva e Junho A Externo Portal e redes sociais Prevista Remanejada de 2021.
possiveis alteragdes de regramento.
. L Divulgacéo em noticia no portal da ANAC e nas redes sociais, .
Campanha do Brasil ao Conselho da OACI - eleigbes 2022 ASINT - Junho A Externo Portal e Redes Prevista
em coordenacdo com MRE.
SGSO na prética: Oficina SGSO para Operadores de Aerédromos SIA Divulgagéo do evento para promogéo SGSO junto aos Junho A Externo Externa Prevista
Classes Be Il operadores de aerddromos classes |-B e I
Publicagdo de matéria em revista especializada SAR Artigo sobre Baldo ALE Junho A Misto Prevista
Divulgagéo de materiais de promogao de seguranga Operacional (folders, ASSOP Guia de boas praticas para elaboragao de Indicadores de Juho A Extemo Interet, Intranet Prevista
quias, folhetos) Seguranca Operacional
Divulgagdo de materiais de p;omn;osgz:;s:tz:?uranga Operacional (folders, ASSOP Diagramagéo do Relatério Anual de Seguranga Operacional Julho A Misto Internet, Intranet Prevista
Portal, redes sociais (Utilizar posts pagos para aumentar
Conscientizar o Passageiro dos seus direitos e deveres, o0 engajamento) e totens da ANAC, além de canais de
Campanha para reforgo de direitos e deveres dos passageiros nas SAS especialmente acerca daquelas situagdes que geralmente Julho A Externo pontenciais Parceiros (Minfra, Mtur, aeroportos etc.). Prevista

viagens das Férias de Julho

demanda sua maior atengao durante viagens nas Férias de
Julho.

Contatos com a midia. Mailing para multiplicadores
estratégicos (SNDC etc.). Spots para radio. Parceria
com a EBC.




Com o objetivo de difundir, entre os servidores da ANAC, a
existéncia de canais de denuncia e representagéo a CRG, bem

Campanha Corregedoria CRG o L o Julho A Interno Radar ou Intranet Prevista
como dos direitos, deveres e proibigdes impostos pela legislagao
disciplinar (pessoas fisicas) e sancionadora (pessoas juridicas)
- « Divulgagéo ao publico externo sobre as diferencas das Emendas . - .
Tema 1 Agenda Regulatéria 2021/22 - Expansao ALE SAR a0 RBAC 21 e 01 e publicacao de nova IS Julho A Misto Pagina ANAC Prevista
Campanha de divulgagéo do Canal ANAC Safety do Telegram ASSOP Capanha para Idlvulgat_;ao d? Canal ANAC Safety no .Telegram Agosto A Misto Internet, Intranet Prevista
como meio de promogao de Seguranga Operacional
Divulgagéo de materiais de promogao de seguranga Operacional (folders, ASSOP Guia de boas praticas para realizagéo Qe Auditorias Internas de Agosto A Extermno Interet, Intranet Prevista
quias, folhetos) Sequranca Operacional
Selecionar, entre as teméticas de maior relevancia do periodo,
de um a trés assuntos sobre os quais se entenda necessario —
) . ) . Portal, redes sociais (Utilizar posts pagos para aumentar
; . . . ’ . o reforcar as orientagdes aos passageiros, sob a perspectiva de ; A
Divulgac&o de orientagdes sobre assunto mais relevante do periodo - 3 L " , o0 engajamento) e totens da ANAC. Produzir noticia para .
. SAS seus direitos e deveres. Utilizar como fontes, para selecdo dos ~ Agosto A Externo . N Prevista
trimestre de 2022 ) ) o Portal (com infogréfico); video, podcast e card para as
assuntos, os temas mais recorrentes no Consumidor.gov.br, redes sociais
Fale com a ANAC, Relatério do Nticleo de Inteligéncia de .
Imagem da ANAC, redes sociais da Agéncia etc.
Campanhas para empoderamento dos Agentes de Protegao da Aviagéo Desenvolvimento de campanhas com o objetivo de promover e .
Civil (APAC), no dmbito do BASeT SIA empoderar a profissdo de APAC Agosto A Externo Bxterna Prevista
Curso AVSEC para alta lideranga SIA Publicidade do curso sot?re AVSEC para ala lideranga que sera Agosto A Externo Externa Prevista
criado pelo BASeT
Programa de Gestéo por Desempenho ANAC+ SPI Blaborago de campar;t;e:er:;iailcslogggza a aferiqao das metas Agosto A Interno Divulgag&o, por e-mail e intranet Prevista
FAP Mobile SPL Acbes para divulgagdo do novo sistema FAP Mobile Agosto A Misto Portal ANAC, Redes Soua|§, Eventos, Intranet, Revistas Prevista
espoecializadas
Divulgag&o do video de promogéo de Seguranga Operacional (produgao ASSOP Divulgagéo do video de})rqmogao de Seguranga Operacional Setembro A Misto Internet, Intranet Prevista
interna da ASSOP) (producao interna da ASSOP)
Banco de ideias em projetos SPI Divulgagao dessa nova abgrdagem para captagdo de ideias Setembro B Misto e-mail, outras midias Prevista
para projetos da ANAC
De acordo com Decreto n® 9.492/2018, os conselhos de
usuarios de servigos publicos serdo compostos por usuarios dos
servigos publicos, selecionados dentre aqueles que se
candidatarem mediante chamamento publico conduzido pela
unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal responsavel pela supervisdo da execugdo do servigo
publico a ser avaliado. O chamamento publico a que se refere o
Chamamento publico para adgsgo de usuarios ao Conselho de Usuarios ouv caput sera realizado por meio qgg garanta amp!a pub||C|dqde & Setembro A Externo Portal da Agéncia e midias sociais Prevista
dos servigos publicos prestados pela ANAC que seja apto a alcangar, no minimo, os usudrios de servigos
publicos cadastrados junto a unidade setorial do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal. A Ouvidoria da ANAC é
unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal. A campanha deve ser realizada nos mesmos moldes da
contida no link https://www.gov.br/anac/pt-
brinoticias/2021/participe-do-conselho-de-usuarios-dos-servicos-
publicos-da-anac.
Divulgagéio da cartiiha de emisso de LOA SPO D|vu|gzlaglaolda carh!ha de en?lslse?o de LOA atravc-.zs.de redes Setembro A Externo Redes sociais, |nlﬂulenr:|adores digitais dfa alwagao, midia Prevista
sociais, influenciadores digitais e midia especializada. especializada no setor aeronautico
Divulgagéo de materiais de promogao de seguranga Operacional (folders, ASSOP Guia qe boas praticas paray uso de aeronaves remotamente Outubro A Extemo Interet, Intranet Prevista
quias, folhetos) pilotadas no espaco aéreo em torno de aeroportos
Divulgacéo de materiais de promogao de seguranga Operacional (folders, ASSOP Infogrfico Outubro A Misto Intemet, Intranet Prevista

quias, folhetos)




Selecionar, entre as teméticas de maior relevancia do periodo,
de um a trés assuntos sobre os quais se entenda necessario - "
. - . R Portal, redes sociais (Utilizar posts pagos para aumentar
| . . . ’ . o reforcar as orientagdes aos passageiros, sob a perspectiva de ; P
Divulgag&o de orientagdes sobre assunto mais relevante do periodo - 4 - . - o0 engajamento) e totens da ANAC. Produzir noticia para .
- SAS seus direitos e deveres. Utilizar como fontes, para selegdo dos  Outubro A Externo . N Prevista
trimestre de 2022 . ) o Portal (com infogréfico); video, podcast e card para as
assuntos, 0s temas mais recorrentes no Consumidor.gov.br, redes sociais
Fale com a ANAC, Relatdrio do Nicleo de Inteligéncia de )
Imagem da ANAC, redes sociais da Agéncia etc.
Divulgagéo da Pesquisa Interna sobre o grau de conhecimento de Dlvglgar & promover a. pesquisa interna rez.allzada pela Conlwlssao Intranet, e-mail e outros canais entendidos como . A previsdo da ;l)esqms~a © palrzla loutulbro,
o CET de Etica a fim de avaliar o grau de conhecimento dos servidores ~ Outubro A Interno Prevista mas talvez a divulgag&o se inicie ainda
condutas éticas " adequados
sobre as normas de conduta ética em setembro
Curso Facilitagéo do Transporte Aéreo SIA Publicidade do curso sobre a Facilitagédo do Transporte Aéreo  Outubro A Misto Portal, redes sociais e intranet Prevista
Divulgag&o do video de prgmoqao de Seguranga Operacional (produgéo ASSOP Divulgac&o do video de'prgmogao de Seguranga Operacional Novembro A Misto Interet, Intranet Prevista
interna da ASSOP) (producéo interna da ASSOP)
Denvolvimento de contetido com linguagem simplificada para Portal e redes sociais da ANAC € dos Parceiros.
Por Dentro da Aviagéo SAS N M s g. g " i y P B Novembro A Externo Contatos com a midia. Mailing para multiplicadores Prevista
informag&o ao passageiro "pilulas, infograficos, cartilha... -
estratégicos (SNDC etc.).
Portal, redes sociais (Utilizar posts pagos para aumentar
o0 engajamento) e totens da ANAC, além de canais de
Campanha para reforgo de direitos e deveres dos passageiros por ocasido Conscientizar o Passageiro dos seus direitos e deveres, pontenciais Parceiros (Minfra, Mtur, aeroportos etc.). .
) SAS . - Novembro A Externo e - - Prevista
da Black Friday especialmente alertar para condi¢des de compra de passagem. Contatos com a midia. Mailing para multiplicadores
estratégicos (SNDC etc.). Spots para radio. Parceria
com a EBC.
Produgéo de videos, audios, cartaz, mensagens de texto curtas
~ . .vqltados a conscientizar os passag?lr0§ de seus pr|n0|p§|s Redes sociais, portal e totens da ANAC; redes sociais,
Campanha de educag&o para o consumo no transporte aéreo com direitos e deveres ao longo da experiéncia no transporte aéreo . . . y
- . ) ) . - portais e outros veiculos de parceiros (especialmente . -
mensagens curtas sobre direitos e deveres dos passageiros a serem SAS (antes, durante e depois do voo). Avaliar também contratagdo ~ Novembro A Externo A L . Prevista Iniciada em 2021.
. L . e - ~ L ) aeroportos e empresas aéreas). Necessario também
disponibilizadas em aeroportos e em canais de comunicacéo da Agéncia. de Teldes de Midia (ex: Neooh) nos Aeroportos. Importante criar identidade visual para a Campanha
divulgar o Pagina do Passageiro, no portal da ANAC (Utilizar QR s panna.
Code).
Divulgagéo de materiais de promogao de seguranca Operacional (folders, ASSOP Divulgagéo de materiais de promogao de seguranga Operacional Novembro A Misto Internet, Intranet Prevista
quias, folhetos) (folders, guias, folhetos)
SGSO na prética: Oficina SGSO para Operadores de Aerédromos SIA Divulgagéo do evento pa'ra promogéo SGSO junto aos Novembro A Externo Extena Prevista
Classes IBe ll operadores de aerédromos classes I-B e Il
Divulgag&o do canal de dentncias SPI Campanha com orlentgqoes sobre o canal de dentncias junto Dezembro A Misto Divulgag&o, por e-mail e intranet e portal Prevista
aos servidores e entes regulados
Portal, redes sociais (Utilizar posts pagos para aumentar
o0 engajamento) e totens da ANAC, além de canais de
Campanha para reforgo de direitos e deveres dos passageiros por ocasido Conscientizar o PcD dos Seus Direitos e Alertar para Condigdes pontenciais Parceiros (Minfra, Mtur, aeroportos etc.). .
) " SAS Dezembro A Externo e - . Prevista
da Semana Nacional da Acessibilidade de Compra de Passagem. Contatos com a midia. Mailing para multiplicadores
estratégicos (SNDC etc.). Spots para radio. Parceria
com a EBC.
Portal, redes sociais (Utilizar posts pagos para aumentar
Conscientizar o Passageiro dos seus direitos e deveres, o0 engajamento) e totens da ANAC, além de canais de
Campanha para reforgo de direitos e deveres dos passageiros nas especialmente acerca daquelas situagdes que geralmente pontenciais Parceiros (Minfra, Mtur, aeroportos etc.). .
. L ) SAS ) = . L Dezembro A Externo e - - Prevista
viagens das Férias e Festas de Final de Ano demanda sua maior atengao durante viagens nas Férias e Contatos com a midia. Mailing para multiplicadores
Festas de Final de Ano. estratégicos (SNDC etc.). Spots para radio. Parceria
com a EBC.
Divulgagao de materiais de P;OL::;ZG?Z”?:;;QUFanGa Operacional (olders, ASSOP Diagramag&o do Plano Anual de Seguranga Operacional Dezembro A Misto Internet, Intranet Prevista
Campanha de Conscientizagdo Etica dos usuarios dos servicos da ANAC CET A qLI’aermestraIn?ente, MERERRES consglgnt|zagao Continuo A Externo it Gl GEUES CIE S I D ED Em andamento Alem DEDEDE:L EENG
dos usuarios de servicos da ANAC em temas éticos adequados previsto ocorrer em agosto e novembro
Campanha de Conscientizagdo Etica para o plblico interno da ANAC CET AR qug d.r mgstralmente, MRAFRES co'nls ERIZRD Continuo A Interno Iiteeh Gl e AUIEs CIES @IS EEiD Em andamento Alem DEDEDE:L EENG
do publico interno da ANAC em temas éticos adequados previsto ocorrer em agosto e novembro
Veicular informagdes sobre novos servigos disponibilizados,
Informagdes sobre servigos internos SAF - Tome Nota SAF além de procedimentos para a solicitagéo de servigos (novos ou  Continuo A Interno Intranet Prevista
ja disponiveis).




Veicular informagdes sobre tematcas relacionadas a seguranga

Campanha de conscientizagdo sobre seguranca da informagéo CSIP da informacio.

Continuo A Interno Intranet e WhatsApp Prevista




COMUNICACAO
INSTITUCIONAL







. >
Plano de COMUNICACAO INSTITUCIONAL (‘ANAC

1.1 - A¢Oes e estratégias para promog¢ao de seguran¢a operacional

Desde julho de 2017, a ANAC incluiu a Implementacao do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC (PSOE-ANAC] em sua Carteira de Projetos Prioritarios. A acdo tem o objetivo de
desenvolver a estrutura e os processos necessarios para alcancar, de forma plena, aimplementacao
do PSOE na Agéncia e, assim, contribuir para que a ANAC se torne referéncia na gestdo da seguranca
operacional.

A necessidade de priorizacao dessas acoes foi apontada conjuntamente pelos titulares das unidades
organizacionais e ratificada pela Diretoria Colegiada. Os 12 projetos que integram o Programa de
Implementacao do PSOE envolvem a atuacao de diversas areas da Agéncia e preveem a entrega
de 50 produtos até o ano de 2022. Em relacao as acoes de comunicacao, o PSOE-ANAC possui os
seguintes objetivos:

¢ Desenvolvimento e aprimoramento da cultura de seguranca operacional.

e Conscientizacao das responsabilidades individuais em relacao a seguranca operacional.
e Criacao de um ambiente nao punitivo favoravel a uma ampla troca de informacoes.

e Disseminacao de boas praticas de seguranca operacional.

e Divulgacao de informacoes que visem facilitar a implementacao e manutencao do PSOE-ANAC e
do SGSO dos Provedores de Servico de Aviacao Civil ([PSAC].

Dentre os principais resultados do Programa, esta a criacao de uma Assessoria de Seguranca
Operacional (ASSOP) responsavel por assuntos afetos a seguranca operacional da aviacdo civil
brasileira; a integracdo e harmonizacao de atuacdo das unidades da Agéncia no gerenciamento
de risco e na garantia da seguranca; o exercicio da funcdo de Secretario Executivo dos Grupos do
Brasileiros de Seguranca Operacional (BAST) e exercer a funcao de elo com o Sistema de Investigacao
e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (SIPAER).

Este Plano de Comunicacao Institucional busca apresentar acoes de comunicacao relativas a
seguranca operacional apresentadas pela ASSOP bem como auxiliar o alcance dos objetivos
mencionados acima por meio do desenvolvimento de canais e produtos, além do mapeamento dos
publicos de interesse a serem alcancados.
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1.1.1 - Mapeamento de publicos de interesse

Dentre os publicos de interesse ja relacionados no item 2.3 do Plano de Comunicacao Institucional,
é importante ressaltar que alguns segmentos merecem prioridade nas hipdteses em que a
comunicacao apresentar contetdo relacionado a seguranca operacional, total ou parcialmente. O
mapeamento dos publicos de interesse esta representado na Figura a seguir:

PUBLICO PUBLICO
INTERNO EXTERNO

Servidores Setor regulado (4)
das areas
finalisticas (1)

Grupos de Seguranca
Operacional e demais
unidades relacionadas -
CENIPA, Comité POS-BR (5)

Chefes de
Superintendéncias
finalisticas e Diretoria
Colegiada (2)

Comunidade
Internacional (6)

Demais
servidores, areas e _
colaboradores (3) Sociedade (7)

Publico interno

(1) Servidores das areas finalisticas: esse publico deve ser informado de maneira ampla e direta, pois
exerce funcoes diretamente relacionadas a seguranca operacional. Devem também ter a possibilidade de
compartilhar informacoes relacionadas as suas atividades.

(2) Chefes de superintendéncias finalisticas e Diretoria Colegiada: devem ser diretamente informados
sobre situacoes de seguranca operacional.

(3) Demais servidores, areas e colaboradores: o publico interno deve ser sensibilizado sobre aimportancia
da seguranca operacional e como o seu trabalho pode afeta-la.
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Publico externo

(4) Setor regulado: piblico especializado e amplo. O fluxo de informacdo com este publico deve ser
constante, atualizado e dindmico.

(5) Grupos de Seguranca Operacional e demais unidades relacionadas: publico de interesse que necessita
de compartilhamento direto de dados. Integram esse publico orgdos como o Centro de Investigacao e
Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA) e o Comité PSO-BR. Ressalta-se que o Comité PSO-BR e o
Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional (BAST) contam com integrantes da ANAC em sua composicao.

(6) Comunidade internacional: nessa categoria estdo incluidos os organismos internacionais e as
autoridades de aviacao civil estrangeiras internacionais, que demandam da Agéncia informacao
disponibilizada em lingua estrangeira.

(7) Sociedade: usuarios do transporte aéreo e membros da sociedade em geral que desejam se informar
sobre a seguranca operacional da aviacao.

1.1.2 - Canais e produtos de comunicacdo da seguranca de operacional

Para disseminacao de boas praticas e demais comunicados relacionados a seguranca operacional, a
ANAC deve utilizar canais que apresentem bom alcance e transmitam suas mensagens de maneira
eficiente, além de garantir que a informacao esteja disponivel e possa ser intuitivamente localizada
pelos interessados. Dentre os principais meios para propagacao da informacao, merecem destaque
0s canais virtuais e a realizacdo de eventos presenciais, bem como as publicacoes destinadas a
publicos especificos.

Nos préximos itens encontram-se descritos os principais produtos e canais para a promocao
e divulgacao de informacdes, de melhores praticas e de comunicados relacionadas a seguranca
operacional:

Pagina de Seguranca Operacional

A pagina de “Seguranca Operacional” no portal da ANAC concentra todo o conteldo de seguranca
operacional. Nela estao presentes informacoes de seguranca operacional e legislacao relacionada,
eventos e capacitacao, informacoes sobre os Grupos Brasileiros de Seguranca Operacional e arquivos
para download do Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil (PSO-BR] e do
PSOE-ANAC. Ja o espaco “Biblioteca Safety” - contém cartilhas, relatérios, guias, manuais e outras
publicacoes que tratam da seguranca operacional na aviacao civil.

Materiais de promoc¢ao de seguranca operacional

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2021, como parte das acdes do Programa Voo Simples,
pretende-se dar prosseguimento a elaboracao de uma série de materiais informativos que buscam
aprimorar a promocao da seguranca operacional. Dentre as iniciativas, estao previstas cartilhas,
folders e videos.

Evento para publico interno

Para o ano de 2022, esta prevista a criacdo de um evento voltado aos servidores da Agéncia com
foco na troca de experiéncia e no compartilhamento de informacdes sobre seguranca operacional.



- el
Plano de COMUNICACAO INSTITUCIONAL (‘ANAC

Seguranca em Foco (presencial e virtual)

Anteriormente conhecido como Semana Safety, o evento itinerante unifica as diversas acoes da
ANAC sobre o tema em um Unico espaco. O Seguranca em Foco tem sua programacao organizada
na forma de painéis, fato que possibilita as areas técnicas aderir (ou n3o) a cada edicdo do evento
considerando, separadamente, seu publico de interesse naquela regiao.

Além da versao presencial, que esteve suspensa, durante os anos de 2020 e 2021, devido as acoes
de prevencao contra a pandemia de covid-19, o evento Seguranca em Foco conta com edicdes a
distancia, transmitidas pela ANAC em seu canal do Youtube. Essa modalidade tem funcionamento
similaraversao presencial, separado em painéis tematicos de 2 horas de duracao, aproximadamente.

Webinario ANAC Safety

Com a primeira edicao em julho de 2020, o evento digital foi idealizado com o intuito de servir de
plataforma para a disseminacao de conhecimento relacionado a seguranca operacional. Nesses
encontros, representantes dos diversos segmentos da aviacao civil serao convidados para debater temas
relacionados as melhores praticas, a regulacao e a estudos voltados a seguranca operacional na aviacao.

Safety Management Summit (SMS Brazil)

Promovido pela ANAC em parceria com o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA],
o Safety Management Summit é um evento que relne representantes nacionais e estrangeiros de
empresas aéreas, da indUstria aeronautica, operadores de aerédromos e outros profissionais da
aviacao civil e da imprensa especializada para discutir temas relacionados a seguranca operacional.
0 evento tem duracao de dois dias e é realizado desde 2016.

Pagina Safety

Versao em lingua estrangeira da pagina de seguranca operacional, em constante atualizacao.
Nela, a ANAC pretende divulgar materiais que auxiliem na disseminacao da cultura de seguranca
operacional em outros idiomas. Seu conteddo tem como foco a comunidade internacional. No
momento, a Unica versao disponivel é em lingua inglesa.

Redes sociais

Atuacao nas redes sociais para a disseminacao de conteldo referente a seguranca operacional.
A ANAC também considera sua presenca nas redes sociais como espaco para disseminacao de
conteudo relacionado a seguranca operacional junto ao grande publico. Atualmente, a Agéncia
possui um canal no Telegram, criado e gerenciado pela ASSOP para tratar especificamente de temas
afetos a seguranca operacional.

Relatdério Anual de Seguranca Operacional (RASO)

O Relatério Anual de Seguranca Operacional apresenta informacoes referentes a seguranca
operacional na aviacao civil brasileira e no restante do mundo. Além de assegurar a transparéncia
de informacoes e reafirmar o compromisso da ANAC com a melhoria continua da seguranca
operacional, ele ajuda a identificar os setores que demandam maior priorizacao nas atividades de
regulacao e fiscalizacdo da Agéncia, e a verificar se as acoes que foram tomadas estao contribuindo
efetivamente para a reducdo do nivel de acidentes e incidentes aeronauticos.
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1.1.3 - Meijos indicados para divulgacdo e disseminacdo de conteudo

0 mapeamento especifico de publicos, canais e produtos desenvolvidos ou em desenvolvimento na
Agéncia tem como objetivo definir os meios mais adequados para divulgacao e disseminacao de
informacodes sobre seguranca operacional. Dessa forma, a Tabela 3 elenca os publicos de interesse
prioritarios para cada produto ou canal descrito no item anterior.

Ressalta-se, no entanto, que o quadro pretende apenas definir quais produtos e canais devem ser
preferencialmente utilizados para tratar de conteudo relacionado a seguranca operacional. Dessa
forma, outros produtos e canais mencionados neste Plano (vide itens 2.4 e 2.5) podem - e devem
- ser utilizados para disseminacao de conteudo. Além disso, acoes ja desenvolvidas por areas
especificas podem ser continuadas ou incorporadas as previstas neste Plano. Produtos e acoes
nao relacionados anteriormente também poderdo ser criados e utilizados a fim de aprimorar e de
desenvolver a cultura de seguranca operacional. Por fim, salienta-se que novos produtos deverao
ser disponibilizados por meio dos canais ja existentes.

Tabela 3 - Publicos de interesse para agoes de seguran¢a operacional

Canal / Produto Publico de interesse

Pagina de Seguranca Operacional - Publico interno e externo
Materiais para promocao de seguranca operacional - Setor regulado
Evento interno - Publico interno
Seguranca em Foco - Setor regulado

- Setor regulado

Webinario ANAC Safety - Publico Interno

- Setor regulado
- Grupos de Seguranca Operacional e
demais unidades relacionadas
- Comunidade internacional

Safety Management Summit (SMS Brazil)

- Grupos de Seguranca Operacional e

Relatdrio Anual de Seguranca Operacional (RASO) demais unidades relacionadas

Pagina Safety - Site em lingua estrangeira - Comunidade internacional

Canal Telegram - Publico externo e interno
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Panorama geral

Lancado em outubro de 2020, o Programa Voo Simples é o maior conjunto de iniciativas ja
implementado para a aviacao geral brasileira. As diretrizes do Programa consolidam um novo
entendimento da ANAC sobre a forma de aplicar sua regulacao, sendo orientado por diretrizes como:
buscar continuamente a simplificacdo e a desburocratizacdo da atuacao da Agéncia visando reduzir
os custos administrativos; promover acoes relacionadas a melhoria da efetividade e da eficiéncia
dos servicos publicos prestados pela ANAC; promover a melhoria da interacao com os regulados;
ampliar a transparéncia e a divulgacao das acoes e dos resultados obtidos; e garantir o tratamento
adequado as contribuicoes de melhorias e simplificacao de processos encaminhadas a ANAC.

Em relacao as acoes de comunicacao, o Programa Voo Simples possui 0s seguintes objetivos:
e Informar os regulados de forma clara e acessivel.
e Contribuir para a desburocratizacao do setor por meio da informacao de utilidade publica.

e Aproximar a ANAC dos seus publicos, criando espacos para interacao e usando de diversas
estratégias de comunicacao integrada.

Projeto Comunicacao com os Regulados

Em complemento as acoes previstas no programa Voo Simples, destacamos o projeto Comunicacao
com os Regulados. Trata-se de um conjunto de acoes, iniciado pela ASCOM em dezembro de 2021,
para tornar a comunicacao com os regulados da Agéncia mais proativa, dindmica e adaptada a
realidade de cada perfil.

No escopo do projeto, serdo criados canais de Whatsapp/Telegram para que informacdes chave
dos setores da Agéncia cheguem mais rapido aos publicos alvos, no caso, os regulados. Com esse
produto, sera possivel entender os diferentes perfis de cada publico regulado e a maneira como
cada um desses publicos recebe e consome informacdes técnicas da Agéncia.

Para o produto, sera criado o Portal do Regulado, independente do portal da Agéncia, com conteldo
técnico voltado apenas para os regulados, além da promocdo de melhoria da arquitetura de
informacao do portal da ANAC, com fins de torna-lo mais intuitivo e adaptado aos conceitos de
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MP do Voo Simples

Em complemento ao programa Voo Simples, foi assinada a Medida Proviséria (MP) do Voo Simples. O
escopo da MP alcancou alteracoes urgentes e de competéncia regulatoria e foi idealizada mediante
os desafios decorrentes dos efeitos da pandemia do Coronavirus (covid-19) para o transporte aéreo
- em especial a aviacao geral, aos quais foram necessarias tomadas de decisoes emergenciais para
responder as circunstancias impostas.

As medidas constantes da MP se concentram na revogacao ou revisao de dispositivos do Cddigo
Brasileiro de Aeronautica (CBA) e as leis n°11.182, de 27 de setembro de 2005 (Lei de Criacdo da
ANAC), n° 6.009, de 26 de dezembro de 1973 e n°® 5.862, de 12 de dezembro de 1972 que dispdem
sobre normas relativas a servicos aéreos, aerédromos, ao Registro Aeronautico Brasileiro (RAB] e
aeronaves, profissionais de aviacao civil e Taxa de Fiscalizaco da Aviacao Civil (TFAC). No total, sdo
136 alteracdes atribuidas pela MP.

Os normativos alterados ou revogados se revelaram procedimentos burocraticos e obsoletos, que
nao agregam valor para os servicos publicos do transporte aéreo, tampouco contribuem para a
seguranca das operacoes da aviacao civil. Além disso, a MP propoe simplificacoes e atualizacoes
que visam maior eficiéncia na prestacao do servico publico de transporte aéreo, observados os
requisitos necessarios de seguranca operacional.

Préoximas acoes

Em 2022, dando continuidade ao trabalho de divulgacao das acdes do Programa Voo Simples, serao
elaborados uma série de materiais informativos destinados a propagar informacoes relevantes aos
publicos do Programa. Essas acoes nao serao listadas aqui de forma detalhada, pois ainda estao
sendo trabalhados em planos de comunicacao. A titulo de exemplo, seguem as principais acoes:

e Pagamentos de TFAC pelo Pag Tesouro
e Alteracao de procedimentos para registro de aeronaves na Lei do CBA
* Revisdo e revogacao de normas que abordam outorga de servicos aéreos

e Divulgacao de novas disposicdes sobre manutencao de aeronaves, constantes do Regulamento
Brasileiro de Aviacao Civil (RBAC) n° 91

e Esclarecimentos de critérios dos testes de proficiéncia linguistica

e Sistema de gerenciamento de organizacoes de formacao
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1. Introducao

E evidente o papel estratégico desempenhado pela comunicacdo interna de uma organizacdo.
Seja na disseminacao de informacdes, seja na realizacdao de acoes que estimulem a valorizacao
e 0 reconhecimento das equipes, a comunicacao interna tem potencial para contribuir, de forma
decisiva, para o fomento ao senso de pertencimento, para a transparéncia e para o nivelamento de
conhecimento entre diferentes grupos da instituicao.

No intuito de checar a percepcao do publico interno sobre a comunicacao voltada a servidores e
colaboradores, a Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM] realizou no segundo semestre de
2021 uma pesquisa para compreender a visao e a satisfacao com canais, ferramentas, qualidade
dos produtos, mecanismos e estratégias adotadas por esta Assessoria em ambito interno.

Para elaboracao deste Plano Especifico de Comunicacao Interna, a ASCOM considerou os resultados
obtidos com a pesquisa e, ainda, diretrizes e estratégias proprias, definidas a partir da expertise
desta unidade e no intuito de atender as necessidades da instituicdo e de seus publicos internos.
Nos itens a sequir, o documento apresenta as prioridades da comunicacao interna para 2022, além
de apresentar canais, produtos e iniciativas que serao desenvolvidas ao longo deste ano.

2. Pesquisa de comunicac¢ao interna

Realizada entre os dias 20 de setembro e 8 de outubro de 2021, a pesquisa de opiniao acerca da
comunicacao interna da Agéncia foi executada em duas frentes: mediante questionario online,
disponivel para todos os servidores e colaboradores da ANAC; e a partir de entrevistas qualitativas,
realizadas por empresa contratada (sem acompanhamento da ASCOM) com membros de equipes
indicados pelos titulares das Unidades Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVDs).

O formulario, com 68 questodes, foi elaborado no intuito de permitir a avaliacao da satisfacao dos
usuarios com canais e produtos elaborados pela comunicacao interna, coletando criticas, elogios e
sugestoes de melhoria.

e Entrevistas qualitativas: 30 entrevistas individuais, realizadas com indicados por titulares
das UDVDs e, ainda, com diretores e membros das respectivas assessorias. A selecao dos
entrevistados buscou contemplar a participacao de servidores e colaboradores das mais
diversas unidades, considerando, ainda, aspectos como dispersao geografica e perfil do cargo
ocupado - sempre da forma mais abrangente possivel.

¢ Formulario online: 301 participacdes, sendo 189 respostas completas.
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2.1. Aspectos relevantes da pesquisa

Embora a pesquisa tenha indicado elevado grau de satisfacdo do publico interno com produtos
e servicos da ASCOM, também fica evidente a possibilidade de aprimoramento dos canais e das
ferramentas utilizadas.

A funcao da comunicacao interna no cotidiano das equipes foi apontada como estratégica pelos
entrevistados. No entanto, foram frequentes questionamentos relativos a aspectos de comunicacao
interpessoal e hierarquica das areas, em clara confusao sobre o que é responsabilidade das chefias
e o que se trata de acdo de comunicacao interna (de ambito institucional e desenvolvida pela ASCOM].

A rapida capacidade de adaptacao da ASCOM ao contexto de pandemia também foi ressaltada, com
o desenvolvimento de produtos - como o ANAC Talks -, o fortalecimento do uso do WhatsApp da
comunicacao interna e a disponibilizacdo da Intranet no formato de Extranet (acdo que contou com
forte apoio da Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o para ser concretizada de forma célere).

Em paralelo, grande parte das criticas recebidas referiram-se a falta de tempestividade na divulgacao
de comunicados de grande importancia para o publico interno (como gestao de pessoas e decisoes
da Diretoria com forte impacto no cotidiano de servidores e colaboradores). Outro destaque negativo
refere-se a falta de senso de unidade entre as UDVDs que, muitas vezes, parecem atuar como
unidades independentes e paralelas, com pouco intercambio de informacdes ou didlogo entre si. A
redundancia de conteldo nos diversos canais também foi apontada como ponto negativo.

Demais aspectos relacionados aos produtos e servicos foram analisados e ja incorporados nas
descricdes de canais e iniciativas constante dos itens 3 (“Canais de Comunicacio Interna”) e 4
("Novos produtos e iniciativas”) deste Plano, bem como no item 5 (“Outros direcionamentos para a
comunicacao interna”).
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3. Canais da comunicac¢ao interna

3.1. Intranet/Extranet

Disponivel apenas para publico interno, a Intranet pode ser acessada pelos enderecos https://
intranet.anac.gov.br (para usuéarios conectados a rede da Agéncia) e https://extranet.anac.gov.br
(em qualquer lugar fora a ANAC), mediante login e senha. O canal contempla a veiculacao diaria de
noticias sobre rotinas da Agéncia, de seus servidores e colaboradores, além de paginas de servico,
paginas das UDVDs, hotsites, menu de acesso rapido a sistemas corporativos, videos de eventos
promovidos pela ANAC, além de um grande repositdrio de informacoes histéricas e procedimentais
da Agéncia para publico interno.

Ressalta-se que a Instrucdo Normativa n® 176, de 13 de dezembro de 2021 (clique no link para
acessar), que instituiu o Programa de Gestao por Desempenho (ANAC+], reforcou o dever individual
do servidor de se manter atualizado e de consultar, todos os dias Uteis, a Intranet/Extranet e
demais formas de comunicacao da Agéncia (art. 35, inciso IX, alinea g). Trata-se, portanto, de uma
ferramenta nao so estratégica para divulgacoes internas, mas também indispensavel para que as
equipes da ANAC se mantenham atualizadas.

Segundo a pesquisa de comunicacdo interna, a maioria dos usuarios internos (45%) acessa a
Intranet uma ou mais vezes por dia. A linguagem da plataforma foi considerada adequada por mais
de 80% dos entrevistados e o conteldo veiculado foi considerado relevante por mais de 70% dos
respondentes. Trata-se, portanto, do principal mecanismo de comunicacao institucional, que deve
ter seu uso aprimorado continuamente pela ASCOM.

Linha editorial - Intranet/Extranet:

Apartirdosresultados obtidos com a pesquisa de comunicacao interna, foi identificada a necessidade
de otimizar o conteldo veiculado na intranet no formato de noticias, reduzindo sobrecarga
desnecessaria de informacdes ao usuario. Dessa forma, na secao de noticias (Tome Nota), sera
dada prioridade a veiculacdo de noticias “quentes”, a conteldos urgentes, a divulgacdo de eventos
e cursos e a comunicados de expediente. Noticias destinadas exclusivamente a prestacao de contas
das areas tendem a ser descontinuadas, de modo a reduzir o excesso de informacao. A intencao é
que as novas paginas setoriais sirvam de repositorio para eventuais prestacoes de contas (veja mais
no item 4 deste documento).

Hotsites deverao ser utilizados apenas para conteudo temporario, com prazo de validade pré-
definido. O objetivo destas paginas temporarias deve ser destacar temas de grande relevancia, com
conteudo mais complexo e que demande maior nivel de detalhamento. Cabe ressaltar que os temas
que serao objeto de hotsites podem ser indicados pelas UDVDs, mas a decisao sobre sua elaboracao
dependera de avaliacao de conveniéncia e oportunidade pela ASCOM.

Videos e publicacoes continuarao sendo disponibilizados na Central de Conteudo.



https://intranet.anac.gov.br
https://intranet.anac.gov.br
https://extranet.anac.gov.br 
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2021/instrucao-normativa-no-176-15-12-2021
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3.2. E-mails internos

Forma de comunicacao institucional que abrange todos os servidores e colaboradores que possuem
caixa de e-mail corporativa, os e-mails internos sao disparados pela ASCOM pelo remetente
comunical@anac.gov.br e assinados como “Assessoria de Comunicacdo Social - Comunica”.

As mensagens sdo produzidas pela ASCOM (que, para isso, pode contar com o apoio das areas
relacionadas ao contelldo em questao) e devem ter carater informativo e relevante, podendo conter
imagens e demais complementos graficos, links, entre outros. Normalmente, abordam tematicas
que demanda maior adesao ou maior esforco de divulgacao. Podem ser distribuidos a toda a Agéncia
ou a grupos especificos, separados por regiao de lotacdo ou cargo, por exemplo.

Ao longo de 2022, a ASCOM ira elaborar novo formato para as mensagens, tornando-as mais
atraentes ao usuario, com layout mais moderno e padronizado.

Linha editorial - E-mails internos:

As areas podem indicar assuntos para serem abordados no formato de e-mail interno, mas a definicao
do conteudo que sera efetivamente enviado observara a estratégia e as prioridades da ASCOM.

Comunicados urgentes e de grande relevancia serdo priorizados, bem como assuntos de interesse
geral dos servidores, como eventos e processos seletivos internos.

Ressalta-se que enviode e-mailsinternos deve ocorrer com parcimonia, de modoanao sobrecarregar
as caixas de mensagens dos usuarios e, consequentemente, manter o senso de urgéncia inerente
ao proéprio formato.

3.3. Lista de Distribuicao de WhatsApp da Comunicag¢ao Interna

Canal adicional de comunicacao entre a ASCOM, servidores, colaboradores e estagiarios, a lista
de distribuicao de WhatsApp da comunicacao interna tem como foco o envio rapido de mensagens a
multiplos destinatarios. A adesao a lista é voluntaria e, por esse motivo, o canal deve ser usado com
parcimonia. Adicionalmente, por se tratar de uma ferramenta muitas vezes utilizada no &mbito pessoal,
também é necessario maior rigor na definicao dos horarios do envio das mensagens pela plataforma.

Entre os feedbacks recebidos na pesquisa de comunicacao interna, foi indicada a necessidade de
evitar a repeticao de conteldos nos diversos canais. Por esse motivo, o uso do WhatsApp vem sendo
repensado, com otimizacao de seu conteldo e com a criacao, ainda em 2022, de material exclusivo
para a ferramenta.

Linha editorial - WhatsApp:

Sera dada prioridade a conteldos curtos, a informativos pontuais de grande relevancia e a contetdos
multimidia. O envio de mensagens deve realizado preferencialmente em horario comercial, das
8h30 as 18h.

A divulgacao de eventos pelo WhatsApp sera feita na data de realizacao do evento, com link para
acesso rapido, pouco antes de seu inicio. Além de reduzir a sobrecarga de mensagens, essa
estratégia tem como objetivo facilitar o acesso do usuario no momento da transmissao. Divulgacoes
prévias continuarao sendo realizadas via intranet e e-mail interno.
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Comunicados que devam atingir a toda a Agéncia serao enviados prioritariamente por e-mail,
podendo ter a plataforma como ferramenta complementar apds analise da ASCOM.

Quanto ao formato dos textos veiculados, o perfil da ferramenta possibilita o desenvolvimento de
mensagens menos formais, com linguagem dindmica e apoiada em recursos visuais, como emoyjis
e negrito para destacar informacdes. E recomendavel, sempre que possivel, a inclusao de contetido
complementar no formato de card, video ou link.

Adicionalmente, ao longo de 2022, a ASCOM ira criar e veicular materiais exclusivos por WhatsApp,
no intuito nao apenas de diversificar seu conteddo, mas também de conseguir a adesao de um
maior numero de servidores e colaboradores a lista de distribuicao.

3.4. RADAR

Criado em 2017, o RADAR é uma newsletter destinada ao publico interno da Agéncia e que tem
como objetivo central fortalecer a comunicacao entre a ANAC e seus servidores e colaboradores.
Nela, sdo veiculados conteldos de interesse interno, sempre em linguagem acessivel, simplificada
e acompanhada de complementos visuais. O formato também é ideal para divulgacao de entrevistas
e de matérias em profundidade que abordem tematicas sensiveis ou complexas. Originalmente, a
publicacdo era distribuida mensalmente.

Embora o produto tenha sido muito bem avaliado na pesquisa quanto ao seu conteudo e linguagem, a
grande maioria dos entrevistados revelou que l€ a publicacdo apenas quando hadtemade seuinteresse
ou edicoes especiais. Considerando o resultado obtido e os aspectos envolvidos em sua producao
(definicdo prévia de pauta, apuracdo, elaboracdo de contetdo grafico, diagramacao e revisao), a
ASCOM entendeu ser necessaria a redefinicao do formato do produto e de sua periodicidade.

Linha editorial - RADAR:

O RADAR tem como objetivo abordar temas especificos em profundidade, podendo contemplar a
realizacao de entrevistas e a elaboracao de infograficos e ilustracoes que complementem e facilitem
a compreensao do conteldo. Deve ser dada especial atencao a linguagem, que deve ser simples e
capaz de estimular a leitura dos diferentes publicos internos, de forma indistinta.

A publicacao sera desenvolvida sob demanda, sem periodicidade pré-definida, e terd como contetdo
temas especificos, que demandem uma abordagem mais aprofundada e que exijam maior empenho
da area de comunicacao para correta compreensao pelo publico. A definicao das tematicas das
edicoes é competéncia da ASCOM, que podera receber sugestoes das areas para avaliacao.

Para elaboracdo do conteudo, a ASCOM podera solicitar o apoio das diversas UDVDs, conforme
tematica.
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3.5. ANAC Talks

Criada para dar vazao a necessidade de comunicar, de forma agil e simples, aspectos relevantes
de gestdo e do setor aéreo para servidores e colaboradores durante a pandemia de covid-19, a
série de eventos digitais ANAC Talks marcou uma mudanca na postura da comunicacao interna. O
formato de live permite que técnicos realizem um bate-papo sobre temas atuais e necessarios para
a Agéncia, com relativa agilidade, e abordem aspectos praticos de normativos, do setor aéreo e do
funcionamento da propria ANAC.

O formato possibilita que sejam realizadas apresentacoes de membros internos da Agéncia e,
ainda, de convidados externos, sempre seguidas de espaco para que os espectadores enviem seus
guestionamentos sobre o tema.

Linha editorial - ANAC Talks:

Embora nao haja periodicidade pré-definida, a intencao é que novas edicoes do ANAC Talks
permanecam sendo realizadas, especialmente no contexto atual, em que ha possibilidade de
coexisténcia de regimes presencial, remoto e hibrido de trabalho.

O evento podera contar com a participacao de membros internos e externos da Agéncia, conforme
expertise do convidado na tematica da edicao.

Antes de sua realizacao, sempre que possivel, devera ser disponibilizado formulario para envio de
perguntas antecipadas por servidores e colaboradores.

Por ser destinado exclusivamente a servidores e colaboradores da Agéncia, o ANAC Talks sera
mantido como evento restrito ao publico interno.

A duracao aproximada das edicoes do ANAC Talks é de 1h30.

Na pesquisa de comunicacao interna, o publico respondente teve a oportunidade de apontar os
temas de interesse para realizacao de edicoes futuras, com destaque para os seguintes:

» Conteudos técnicos: Tecnologia no setor aéreo; fiscalizacao; regulacao; contetdos relacionados
as areas finalisticas; curiosidades sobre aviacao; economia do setor aéreo; certificacao;
consumidor e passageiro.

* Conteudos relacionados a gestao: Gestao de pessoas; desburocratizacao e simplificacao;
projetos e experiéncias de outros érgaos em consonancia com acoes da ANAC; desenvolvimento
profissional e carreira; salide mental e inteligéncia emocional; projetos estratégicos e setoriais;
atuacao internacional; salde, bem-estar e qualidade de vida; governanca e compliance;
alteracdes regimentais; processo normativo; gestao de equipes.

O evento sera realizado sob demanda, sem periodicidade delimitada, condicionado a avaliacao
prévia da tematica, que devera ser relevante e capaz de gerar interesse ao publico interno.
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4. Novos produtos e iniciativas

Considerandooresultadoda pesquisa de comunicacaointerna, o levantamento realizado diretamente
com as areas para elaboracao do Plano de Comunicacao Institucional (PCl) e, ainda, a expertise da
propria ASCOM, abaixo sao apresentadas iniciativas que serao desenvolvidas ao longo de 2022 no
intuito de fortalecer a comunicacao interna da Agéncia.

Adesao ao Portal de Servicos

Esta prevista para ser iniciada no primeiro semestre de 2022 a adesao da Geréncia Técnica de
Comunicacéo Integrada (GTCI) ao Portal de Servicos (Citsmart). Ainiciativa, que estava prevista para
2019, foi adiada em decorréncia da pandemia de covid-19. Com a instituicao do Programa de Gestao
por Desempenho (ANAC+) e a coexisténcia de modelos presenciais e remotos de trabalho, a ASCOM
entende que unificar os canais de acesso do publico interno aos seus servicos e produtos a partir do
Portal de Servicos, possibilitando o acompanhamento das solicitacdes mediante tiquete, contribui
para ampliar a transparéncia da atuacao da Assessoria, facilita o contato do publico interno com a
ASCOM e permitira, ainda, a avaliacao do usuario sobre os servicos prestados.

Apoio a comunicacao de projetos

Além de contribuir para o constante fortalecimento da cultura de gerenciamento de projetos na
ANAC, a ASCOM entende seu papel estratégico tanto para transparéncia dessas iniciativas como
também para a consolidacao de seus resultados. Nesse sentido, a ASCOM se compromete a apoiar,
sob demanda, a comunicacao de projetos prioritarios.

Além disso, ainda no primeiro semestre de 2022, sera desenvolvida, em parceria com o Escritorio
de Projetos (GT-ESPRO/SPI), uma série de entrevistas com gerentes das iniciativas concluidas em
2021, com divulgacao periddica na Intranet e via e-mail.

Acoes especificas sobre projetos setoriais também poderdo ser sugeridas a ASCOM, que ira avaliar
caso a caso, considerando aspectos estratégicos da tematica e, ainda, a capacidade produtiva da area.
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Apoio ao Programa de Gestao por Desempenho (ANAC+)

Definido como um dos temas prioritarios para o publico interno ao longo de 2022, o novo Programa
de Gestao por Desempenho (ANAC+) dependera de forte apoio da ASCOM. Esta Assessoria entende
que, com a possibilidade de multiplos regimes de funcionamento trabalho, sera necessario também
estimular um maior senso de pertencimento das equipes a Agéncia, além de fortalecer a integracao
entre as areas e, ainda, buscar caminhos que permitam aproximar servidores e colaboradores entre
si, ainda que distantes fisicamente.

Nesse contexto, esta Assessoria se compromete em participar ativamente das acoes de comunicacao
do ANAC+, propondo e auxiliando na realizacao de eventos, cobrindo e divulgando balancos sobre as
diferentes etapas do Programa, publicando e disseminando comunicados sobre o tema e noticias
relacionadas ao ANAC+.

As acoes de comunicacao especificas sobre o ANAC+ serao decididas sempre em conjunto com as
superintendéncias de Gestao de Pessoas (SGP) e de Planejamento Institucional (SPI).

Apresentacao das areas / Vocé conhece a ANAC?

Em 2016, a ASCOM desenvolveu a série “Saiba Mais”, em que foram apresentadas todas as unidades
organizacionais da Agéncia a partir de uma entrevista com o seu titular. A série, que foi distribuida
por e-mail e também veiculada na Intranet, era acompanhada por foto da equipe e por perguntas
padronizadas, de modo a garantir um nivelamento de conhecimento sobre as atribuicoes das unidades.

Em 2022, aintencao é desenvolver iniciativa semelhante, com nova apresentacao das UDVDs a partir
de uma entrevista com seu titular. Na série, serdao apresentadas as competéncias e areas de atuacao
da unidade, visao de futuro para a UDVD e, ainda, uma breve apresentacao do gestor, abordando sua
experiéncia prévia e sobre como foi sua chegada e carreira até seu presente momento na ANAC.
Ressalta-se, no entanto, que com a adocao do regime remoto, ndo sera possivel veicular junto a
entrevista uma foto de toda a equipe, salvo algumas excecoes que sejam demandadas a ASCOM
pelas proprias areas.

A ASCOM entende que a iniciativa ird contribuir para que servidores e
colaboradores compreendam melhor tanto as atividades desenvolvidas
pela Agéncia (de forma sistémica) como conhecam cada unidade da
ANAC, seus desafios e o que o futuro reserva para a area. Paralelamente

a esse objetivo, serao trabalhados também aspectos como a atualizacao
regimental e a apresentacao dos novos gestores, que assumiram a
titularidade de unidades durante a pandemia e que ainda nao tiveram a
oportunidade de serem apresentados formalmente a Agéncia.

A iniciativa sera conduzida em formato de série, com distribuicdo semanal via
e-mail e disponibilizada em repositério na Intranet.

10
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Lado A/Lado B

Entre as prioridades da ASCOM para 2022 no ambito da comunicacao interna esta o desenvolvimento
de iniciativas que auxiliem na valorizacdo das equipes e dos individuos que compdem a Agéncia.
Para isso, sera desenvolvida a série “Lado A/Lado B”, em que servidores e colaboradores terdo a
oportunidade de compartitlhar um pouco sobre si mesmos com os colegas de ANAC tanto em seu
lado profissional (“Lado A"}, como em sua vida privada, com curiosidades sobre hobbies e atividades
paralelas a ANAC (“Lado B”).

Além do aspecto de mostrar um pouco da singularidade dos integrantes da ANAC, a iniciativa
tem como objetivo estimular a aproximacao entre servidores e colaboradores, contribuindo para
interacoes e a formacao de vinculos que extrapolem a mera relacao laboral, além de minimizar
possiveis impactos do distanciamento decorrentes do regime de trabalho hibrido ou remoto.

Newsletter interna

Entre as iniciativas para fortalecer a comunicacao interna e o alinhamento entre areas, e
considerando o novo formato do RADAR, sera desenvolvida em 2022 uma nova newsletter voltada ao
publico interno. Com distribuicao por e-mail, a newsletter tera como objetivo garantir que as equipes
se mantenham atualizadas as principais questoes da Agéncia, inclusive as deliberacoes da Diretoria
Colegiada.

Além de um breve resumo das principais noticias veiculadas na Intranet nos ultimos dias (com link
de acesso para o contelido completo), a newsletter trard um boletim com decisdes das Reunides
de Diretoria, link para os principais normativos publicados no respectivo periodo e espaco para
0s processos seletivos internos abertos. Futuramente, formato e conteudo poderao ser revistos,
conforme feedbacks recebidos pela ASCOM. Além disso, futuramente, o produto terd conteldo
exclusivo e/ou pautas que ser3o realizadas nos préximos meses (quadro “0 que esta por vir”).

Novas paginas setoriais

Para garantir o nivelamento de informacoes sobre todas as UDVDs, a ASCOM propde a criacao de
um novo formato de paginas setoriais. O intuito é garantir um espaco em que o publico interno
possa consultar aspectos sobre competéncias e funcionamento das unidades, seu organograma
interno e, ainda, normativos relacionados a area e as respectivas Portarias de Organizacdo Interna. A
intencao é que o conteldo nao se restrinja ao texto do regimento interno, mas que seja efetivamente
capaz de ajudar o usuario a se contextualizar com a missdo da UDVD e com as atividades que sao
desenvolvidas em seu ambito.

O conteuldo basico das paginas setoriais sera padronizado pela ASCOM, que definira diretrizes e ira
demandar as respectivas UDVDs o conteldo. As areas também terao a possibilidade de negociar
com a ASCOM sobre complementos adicionais ou, ainda, incluir espaco para prestacao de contas.
Cabe ressaltar que as situacoes serao analisadas caso a caso e atendidas conforme capacidade
operacional da ASCOM. Além disso, é importante destacar que a responsabilidade por manter o
conteldo das paginas setoriais atualizado sera da respectiva UDVD.

n
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Revisao do /ayout dos e-mails internos

No intuito de reformular os e-mails internos e adaptar seu formato para acesso padronizado tanto
via Outlook quanto via webmail, a ASCOM ird promover a revisao de seu layout, otimizando seu
conteudo e tornando-o mais amigavel, responsivo e atraente para o usuario final.

Regulacao Responsiva

A ASCOM ¢ parte integrante da equipe do projeto prioritario Regulacdo Responsiva. Como forma de
auxiliar na disseminacao e na consolidacdo de uma cultura mais responsiva dentro da Agéncia, esta
Assessoria se compromete a apoiar o projeto e auxiliar no desenvolvimento de contetdo gréfico e
audiovisual, além de continuar oferecendo suporte para demais acoes de comunicacao do projeto e
para a realizacao de eventos.

HTBT

No intuito de criar conteldo diversificado e estimular a adesao de servidores e colaboradores a
lista de distribuicao do WhatsApp da comunicacao interna, sera desenvolvida uma série semanal,
veiculada sempre as quintas-feiras, como forma de adaptar internamente a acao conhecida em
redes sociais como “Throwback Thursday” (ou #TBT; em portugués, algo proximo a “quinta-feira
para relembrar”).

A partir do resgate de realizacoes e curiosidades da histdria da Agéncia em publicacoes periddicas,
o objetivo da iniciativa é trabalhar aspectos como memoria e reconhecimento do passado da ANAC.
0 conteldo serd veiculado exclusivamente via WhatsApp, apenas para usuarios cadastrados (adesao
voluntaria), sempre as quintas-feiras.

|
-
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5. Outros direcionamentos para a comunicac¢ao interna

Combase na pesquisa de comunicacao interna e considerando o disposto na Politica de Comunicacao
Institucional (aprovada pela Instrucdo Normativa n® 124, de 5 de julho de 2018 - clique no link para
acessar), a ASCOM estabelece como diretrizes adicionais para as acoes de comunicacdo interna as
seguintes:

e Buscar meios para fortalecer a comunicacao com unidades regionais e Nucleos Regionais de
Aviacao Civil (NURACs).

e Apoiar e orientar, sob demanda, na forma de consultoria, as UDVDs em acoes de comunicacao
dentro das unidades, garantindo a compreensao do que é competéncia da Assessoria
de Comunicacao Social enquanto gestora da comunicacao interna institucional e o que é
competéncia da propria unidade no ambito da comunicacao hierarquica e interna das proprias
areas. O Projeto Reunides Colaborativas, que sera reformulado pela ASCOM futuramente, pode
auxiliar nessa entrega.

e Conscientizar areas sobre a necessidade de que a comunicacao interna seja pensada de
forma estratégica e tempestiva, de modo a maximizar sua efetividade, garantir uma atuacao
transparéncia e minimizar ruidos.

e Tornar a atuacao e a presenca da comunicacao interna mais proativa.

e Conscientizar as areas sobre a necessidade de incluir acoes de comunicacao interna em etapas
preliminares de projetos, especialmente naqueles que pretendam alcancar mudanca de cultura,
mudanca de comportamento na forma de atuacao da area ou da Agéncia ou, ainda, adocao de
novas ferramentas.

e Aucxiliar e estimular no desenvolvimento do senso de pertencimento a instituicao,
contribuindo para o processo de construcdo e consolidacdo do “ser ANAC".

e Estimular a transparéncia e a tempestividade da comunicacao sobre acoes de
gestao da Agéncia.

e Apoiar, sobretudo a Geréncia Técnica de Recrutamento, Selecdo, Desempenho
e Qualidade de Vida (GTRQ) da Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP), e
estimular a realizacao de acoes e atividades que reforcem aspectos de qualidade
de vida no trabalho e sadde mental.
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