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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Coordenadoria de Gerenciamento de Risco Integrado
a) Executar Plano de Estudo de Seguranca Operacional

b) Planejar Estudo de Seguranca Operacional
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUGAO
Relne os procedimentos de elaboragdo e execuc¢do de Estudo de Seguranga Operacional

O MPR estabelece, no ambito da Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP, os seguintes
processos de trabalho:

a) Planejar Estudo de Seguranga Operacional.

b) Executar Plano de Estudo de Seguranga Operacional.

1.2 REVOGAGAO

Iltem ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolug¢ao n?2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteragdes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descrigao
Coordenadoria de Gerenciamento de Risco | Portaria n2 3010, de 25 de setembro de
Integrado - CGRI 2019

Art. 32 Atribuir competéncias a CGRI para:

| - coordenar e integrar a atuacao das
unidades da Agéncia no que tange ao
gerenciamento da seguranca operacional;

Il - propor diretrizes e metodologias, assim
como orientar a sua adogao pelas diversas
areas da ANAC, no que se refere aos
procedimentos e as a¢des adotadas no
gerenciamento de risco e na garantia da
seguranga operacional;
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Il - coordenar as atividades de
gerenciamento de riscos de seguranca que
envolvam a atuagdo de multiplas areas
organizacionais da Agéncia;

IV - controlar o cumprimento, no ambito da
ANAC, das Recomendacdes de Seguranca
Operacional oriundas do érgdo responsavel
pela investigacdo de acidentes aeronduticos
no Brasil;

V - realizar analise dos dados constantes no
SDCPS com o objetivo de identificar
guestdes de seguranca operacional e
situacGes de elevado nivel de risco
existentes no Sistema de Aviagdo Civil; e

VI - coordenar as atividades de resposta aos
usuarios para demandas encaminhadas a
ASSOP via sistema da Ouvidoria e da
GTGI/SAF.

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteragdo deste MPR é de responsabilidade da
Assessoria de Seguranca Operacional - ASSOP. Em caso de sugestdes de revisdao, deve-se
procurd-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Chefe da Assessoria de Seguranca Operacional aprovar todas as revisdes deste
MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢cdes utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucao dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expée em quais manuais sao localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estao
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ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacGes necessarias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execugdo da etapa;
d) os artefatos necessdrios para a execu¢do da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execugao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execugao
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢cdes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicdes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢Ges,
conforme informacgdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informacdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0s nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR ndo possui defini¢des.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacita¢do ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nao ha artefatos descritos para a realizagdo deste MPR.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual area ou grupo organizacional as necessitam:

N3o hd competéncias descritas para a realizagdo deste MPR.

3.3 SISTEMAS
Nome Descrigcao Acesso
SEI Sistema Eletronico de https://sei.anac.gov.br/sip/login.php?sigl
Informacao. a_orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=S
El

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3do ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas pdginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execuc¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versdo eletrénica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Planejar Estudo de Segurang¢a Operacional

Descreve as atividades relacionadas ao planejamento de um Estudo de Seguranga Operacional
e considera, como referéncia, as etapas iniciais da metodologia Aviation Data-Driven Decision
Making (AD3M).

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Necessidade de Elaboragdo de Plano de Estudo de Seguranga
Operacional identificada", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento
acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanga seu evento de
fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Plano de Estudo de Seguranca Operacional
elaborado.

A area envolvida na execucdo deste processo é a CGRI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

11



ANAC MPR/ASSOP-008-R00

Mereasidade
de Elaboragio
de Plano de
Estudo de
Seguranca
Operacional
idertificada

01. Definir
o problema de
Aeguaratiga Operarional

CFRT

02. Definir
o ohjetivo do
Estudo

CGRI

03, Definir
ahletodologia
a ser utilizada

CGRI

04. Elaborar

o Plano de Estudo
de Jeguratica
Crperaciotial

CGRI

Flatio de Estudo
de Seguranca
Ciperacional
elaborado

01. Definir o problema de Seguran¢a Operacional

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: CGRI.

DETALHAMENTO: Nesta etapa é discutido e definido junto aos gestores da CGRI e da ASSOP
qual é o problema que afeta (ou que se tem suspeita de que afeta) a Seguranca Operacional
e, portanto, que se pretende avaliar.
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Como orientacdes gerais para essa definicdo, pode-se considerar que a pergunta que deve
direcionar o raciocinio nesta etapa é “Quais as questGes que afetam a seguranca
operacional que necessitam ser respondidas?”.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Definir o objetivo do Estudo".

02. Definir o objetivo do Estudo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: CGRI.

DETALHAMENTO: Nesta etapa sao discutidos e definidos junto aos gestores da CGRI e da
ASSOP quais sdo os objetivos que se pretende atingir com a elaboragdo do Estudo de
Segurancga Operacional.

Os objetivos devem, na medida do possivel e considerando as informacgdes disponiveis até o
momento, ser definidos de forma clara. Como orientac¢des gerais para essa definicao,
podem ser consideradas perguntas como “Por que a ANAC necessita enderegar o Problema
de Seguranca Operacional identificado?” ou “Como se espera que os resultados do Estudo
de Seguranca Operacional possam ser usados pela ANAC?”.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Definir a Metodologia a ser utilizada".

03. Definir a Metodologia a ser utilizada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CGRI.

DETALHAMENTO: Nesta etapa é discutido e definido junto aos gestores da CGRI e da ASSOP
qual é o método de estudo e quais sdo os dados de seguranca operacional que serdo
utilizados.

Para tanto, pode ser proveitoso realizar uma pesquisa prévia de estudos similares, sejam
realizados pela ANAC ou por outras organiza¢Ges (nacionais ou estrangeiras), em busca de
referéncias para auxiliar a definicdo do método ou, até mesmo, para comparacao dos
resultados, apds as analises que ainda serdo realizadas. Também pode ser necessario
consultar bibliografias relacionadas a métodos de analise de dados ja utilizados em pesquisa
académica ou consagrados pela indUstria.

Juntamente com a definicio do método, deve-se definir os dados que serdo utilizados. E
esperado que o método da analise a ser conduzida seja adaptado de acordo com os dados
disponiveis, considerando qualidade, quantidade, extensao, etc. Se necessario, é possivel
definir a necessidade de coletar dados além daqueles que ja estao disponiveis, caso estes
ndo sejam suficientes para atingir os objetivos do estudo e enderecar o Problema de
Segurancga Operacional identificado. Nesse caso, o cronograma de elaboragdo do estudo
podera ser ampliado significativamente.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Elaborar o Plano de Estudo de Seguranca
Operacional".

04. Elaborar o Plano de Estudo de Segurang¢a Operacional

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CGRI.
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DETALHAMENTO: Uma vez definidos o Problema de Seguranca Operacional, os Objetivos e a
Metodologia, essas informacGes devem ser consolidadas em um Plano de Projeto Setorial
da ASSOP, juntamente com um um cronograma de realizacdo das atividades de andlise de
dados.

O Plano de Projeto deve ser registrado no SEI, em processo do tipo “Estatisticas, Estudos e
Relatdrios: Elaboracdo de Relatdrios de Seguranca Operacional”, aberto para essa
finalidade.

Esse planejamento podera ser alterado durante a execug¢do do projeto, conforme
necessario, e essas mudancas serdo registradas no processo aberto para o estudo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Executar Plano de Estudo de Seguran¢a Operacional

Este Processo de Trabalho descreve as atividades relacionadas a execugdo de um Estudo de
Seguranga Operacional conforme o seu planejamento e considera, como referéncia, as etapas
finais da metodologia Aviation Data-Driven Decision Making (AD3M).

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Plano de Estudo da Seguranga Operacional Aprovado", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Relatério de Estudo de Seguranga Operacional Publicado.

A area envolvida na execucdo deste processo é a CGRI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

Plano de Estudo
da Zeguratiga
Crperaciotial
Aprovado

01. Coletar,
Oganizat e
Analisar Dados

CORT

02. Consolidar
e publicar o
Felatatio do
Estudo de Seguranca
Ciperacional

CORT

Relatdtio
de Estudo
de Seguranca
Operacional
Pathlicadn

01. Coletar, Organizar e Analisar Dados
RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CGRI.
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DETALHAMENTO: Nesta etapa é executada a coleta dos dados definidos no Plano de
Projeto, bem como sua organizac3o e analise, conforme planejado. E possivel que sejam
necessarios ajustes nao sé nas fontes dos dados inicialmente previstas, mas também nas
metodologias de andlise em virtude da disponibilidade e qualidade dos dados.

Caso seja necessario, pode ser solicitado apoio da CAMI para consolidacdo e apresentacao
dos dados, bem como de outras dreas da ANAC para a analise.

O arquivos e documentos de suporte a organizagdo e analise dos dados devem ser
carregados no SEl, no processo aberto para o estudo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Consolidar e publicar o Relatério do
Estudo de Seguranca Operacional".

02. Consolidar e publicar o Relatdrio do Estudo de Seguranga
Operacional

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: CGRI.

DETALHAMENTO: Nesta etapa, o Estudo é consolidado em um relatdrio. O relatdrio inclui o
Problema, os Objetivos, os Métodos, a Analise e eventuais Conclusdes que podem ser
utilizadas pela ANAC para melhor entender o problema ou direcionar esforgos no sentido da
melhoria do desempenho de seguranca operacional.

O relatdrio deve ser diagramado e encaminhado as areas de interesse e para as assessorias
da diretoria. Se julgado pertinente, o estudo também poderd ser publicado no portal da

ANAC.

O relatério deve ser elaborado no SEl, no mesmo processo aberto para o Estudo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

16



@

ANAC MPR/ASSOP-008-R00

6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a ASSOP
deve ser contatada. Cdpias eletrénicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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