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| Apresentacio-do-valorde-alimentagio-abordo 0340 |
| Apresentacio-do-valordatnterret/Wi-Fi-a-bordo 0350 |
| Regras-e-multas-da-taternet/Wi-Fi-abordo 0355 |
| Apresentacio-do-valordo-entretenimento-abordo 10360 |
| Apresentagio-do-valor do-transporte-de-animais 0370 |
| Apresentacio-do-valordeoutros-itens-opeionais | 0398 |
| Passagem 10405 |
| Bagagem-de-mao 0420 |
| Bagagem-despachada lo4s5 |
| Bagagem especial 10420 |
| Declaracio-especial-de-valor | 0425 |
Seguro viagem 19440 |
| Alirmentagio-a-bordo | 0445 |
| internet/Wi-Fiabordo | 0450 |
| Entretenimento-abordo | 0455 |
| Fransporte-de-animais | 0460 |
| Fransporte-de-cargas L0465 |
| Outros-itens-opeionais 0499 |
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Ganeelamgmedareemprardaﬁassagempela— i 0600
| Promogdes 0910 |
| Compra-nioreconhesidapelo-consumidor 0915 |
| Cobrancaemduplicidade 0920 |
| Estorne 0935 |
| Notafiscal 0940 |
_ | Outros 0999 |
Gai eelam_ente auten_la’tiee do-retorno-(nao - 1300
passageifo- " | Multas-contratuais \}- HM@Q }
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{nregativa-de-embarque) | Discorda-do-valor da-compensagio
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| Outrosproblemas-enfrentados pelo PNAE || - 6900 |
Utilizagio-de— || Servigo-de-acompanhamento-de-enor (- | 7200 |
Hens-epeionais || Seguroviagem I- 17300 |
| Alimentacio-abordo IE | 7400 |
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| nternet/Wi-Fi-abordo |- | 7500 |
| Entretenimento-a-bordo |- | 7600 |
| Transperte decargas |- 17800 |
| Outros-itens-opcionais |- 7900 |
| Passageiro-indisciplinado |- 9200 |
| Declaragio-de embarque B 19200 |
| Outros E 19900 |
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