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PORTARIA N°3.192/SAS, DE 11 DE OUTUBRO DE 2018.

Estabelece os procedimentos acessorios previstos na
Resolucéo n° 338, de 22 de julho de 2014.

O SUPERINTENDENTE DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS AEREOS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 32, inciso XX, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n° 381,
de 14 de junho de 2016, tendo em vista o disposto na Resolugdo n° 338, de 22 de julho de 20144, e
considerando o0 que consta no processo n° 00058.026891/2018-04,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os procedimentos acessorios ao processo de coordenacdo e alocacdo de slots em
aeroportos coordenados e alocacdo de horarios de voos em aeroportos de interesse, bem como
procedimentos aplicaveis em caso de reducdo de capacidade aeroportuaria em aeroporto coordenado.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - coordenador: pessoa designada pela ANAC para as atividades de coordenacdo e alocacéo de slots
em aeroportos coordenados;

Il - facilitador: pessoa designada pelo operador do aeroporto para as atividades de alocacdo de
horarios de voos em aeroportos de interesse;

Il - mensagem: conjunto sequencial de dados padronizados que representa uma unidade completa
de informac&o aos usuarios nos processos de coordenacdo e alocacdo de slots em aeroportos coordenados
e de alocacédo de horérios de voos em aeroportos de interesse.

N CAPITULO I )
DA ALOCACAO DE SLOTS E DE HORARIO DE VOOS

Art. 3° As solicitacGes para alocacéo de slots ou horarios de voos deverao ser feitas em conformidade
com todos os parametros da declaracdo de capacidade e, quando houver, com os termos do acordo
realizado com o operador do aeroporto.

§ 1° Caso exista a previsdo de uso de hangar ou de area especifica no aeroporto, a capacidade
aeroportuaria desses locais devera ser comunicada previamente ao coordenador ou facilitador.

8§ 2° Caso exista a necessidade de ocupacdo do péatio acima do tempo maximo de solo estabelecido
na declaragdo de capacidade, a empresa de transporte aéreo e o operador aéreo deverdo observar o prévio
acordo realizado com o operador do aeroporto.

Art. 4° A malha aérea planejada pela empresa de transporte aéreo deve estar em conformidade com
os slots e horarios de voos alocados, incluidos aqueles com alocacao diferente da solicitacdo original em
razdo de limitagdo de capacidade aeroportudria.
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Art. 5° As solicitacdes para alocacao de slots ou horarios de voos deverdo ser feitas com o devido
balanceamento entre chegadas e partidas, respeitando o tempo minimo de solo estabelecido na declaracéo
de capacidade de cada aeroporto.

Art. 6° As solicitagdes para alocacao de slots antes da data de definicdo da base de referéncia (BDR)
deverdo conter apenas séries de slots com caracteristicas uniformes em todo o periodo requerido visando
melhor aproveitamento da capacidade aeroportuéria declarada.

§ 1° Para o fim previsto no caput, serdo observados em cada série de slots a designa¢do do voo, o
dia da semana, o periodo e o horario definido para a chegada ou partida.

§ 2° E facultado ao facilitador a aplicago do procedimento previsto no caput ou a aplicagio de outro
procedimento, desde que informado as empresas de transporte de aéreo antes da data limite para a
submissao inicial.

Art. 7° As alocacBes de slots impactadas por reducdo de capacidade aeroportudria poderdo ser
remanejadas para outros horarios seguindo os critérios estabelecidos nos arts. 21 a 23 da Resolugcdo n®
338/2014, respeitada a capacidade aeroportuéria disponivel.

8 1° Em caso de indisponibilidade de capacidade aeroportuéria, alguns slots poderdo ndo ser
alocados.

§ 2° E facultado ao facilitador a aplicac&o do procedimento previsto no caput ou a aplicagio de outro
procedimento, desde que respeitados os critérios estabelecidos pelo 83° do art. 54 da Resolucdo n°
338/2014.

Art. 8° A série de slots alocada na base de referéncia (BDR) possui relagdo univoca com seus
respectivos slots alocados na base de slots vigentes para fins de céalculo do indice de regularidade.

Art. 9° As solicitagbes para incluséo, alteracdo ou cancelamento de slot feitas com prazo inferior a
24 (vinte e quatro) horas da data programada para a utilizacdo do slot deverdo ser previamente
comunicadas ao operador do aeroporto e ao responsavel pelo controle do espaco aéreo.

§ 1° As empresas de transporte aéreo ou 0s operadores aéreos sdo responsaveis pela comunicacao
prevista no caput.

8 2° Ndo serdo processadas alteracdes de slot solicitadas no mesmo dia programado para o uso do
slot.

8 3° Independentemente do processamento da solicitacdo, aplicar-se-d0 as disposi¢cdes do
monitoramento do uso dos slots alocados estabelecidas pela Resolugdo n® 338/2014.

§ 4° E facultado ao facilitador a aplicac&o do procedimento previsto no caput ou a aplicagio de outro
procedimento, desde que informado as empresas de transporte de aéreo e operadores aéreos antes da data
limite para a submiss&o inicial.

Art. 10. As solicitacdes para alocacdo de slots ou horarios de voos ndo podem resultar em
designacdes de voos iguais para chegadas ou partidas em uma mesma data no aeroporto.

Paragrafo Unico. Caso necessario devera ser incluido a designacéo do outro voo o sufixo operacional
66295.
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CAPITULO 11l
DAS MENSAGENS

Art. 11. As mensagens devem seguir o protocolo internacional de comunicacéo estabelecido no
capitulo 6 do Standard Schedules Information Manual (SSIM) da Associagdo Internacional das Empresas
de Transporte Aéreo (IATA), conforme os procedimentos estabelecidos nesta Portaria.

Art. 12. As mensagens devem referir-se a uma temporada especifica definida no calendéario de
atividades publicado pela ANAC, exceto quando destinadas a servicos aéreos privado, publico
especializado ou de transporte ndo regular na modalidade taxi-aéreo, 0s quais ndo necessitam de
especificacdo de temporada.

Art. 13. As mensagens deverdo ser encaminhadas em Tempo Universal Coordenado (UTC) ou
horério local (LT) do aeroporto, conforme estabelecido pelo coordenador ou facilitador.

Art. 14, As mensagens para aeroportos coordenados deverdo ser encaminhadas por usuario
previamente cadastrado para o endereco de e-mail especifico informado pela ANAC.

§ 1° O representante legal de empresa de transporte aéreo ou operador aéreo que realizam ou
desejam realizar servico aéreo em um aeroporto coordenado deverad efetuar o cadastro dos usuarios
autorizados a solicitar slots por meio do formulério de cadastramento disponibilizado na pagina da
coordenacdo de slots no site da ANAC.

8§ 2° O representante legal de empresa de transporte aéreo ou operador aéreo é o responsavel pela
atualizacdo do cadastro de usuérios na ANAC.

§ 3° Para o fim previsto no caput, podera ser utilizado o sistema de coordenacdo em tempo real por
acesso disponibilizado pela ANAC.

Art. 15. As mensagens para um aeroporto de interesse deverdo ser encaminhadas para o endereco
de e-mail especifico ou, quando disponivel, por meio de sistema de coordenacdo em tempo real,
observando os procedimentos estabelecidos pelo facilitador.

CAPITULO IV
DO PROCESSAMENTO DAS MENSAGENS

Art. 16. O processamento das mensagens pelo coordenador ou facilitador ndo exime a empresa de
transporte aéreo ou o operador aéreo de coordenar a logistica da operacdo aérea com o operador do
aeroporto.

Art. 17. O prazo para processar uma mensagem € de até 3 (trés) dias Uteis a contar da data do seu
recebimento, sendo recomendada a aplicacdo de medidas que deem celeridade ao processamento.

Paragrafo Unico. Caso ndo sejam sanadas as pendéncias previamente informadas pelo coordenador
ou facilitador, a mensagem poderd receber menor prioridade, podendo ter prazo de processamento
superior ao indicado no caput.

Art. 18. As mensagens recebidas com erro de forma ou conteido, ou em data e horario posteriores
ao programado para o uso do slot ou do horario de voo alocado, serdo devolvidas sem processamento ao
remetente.
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Art. 19. As mensagens enviadas com oferta de slot ou de horario de voo deverdo ser respondidas
pelas empresas de transporte aéreo ou pelos operadores aéreos em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data
do envio.

Paragrafo unico. Caso ndo se verifique resposta dentro do prazo estabelecido no caput, a oferta sera
excluida pelo coordenador ou facilitador.

CAPITULO V
DA LISTA DE ESPERA

Art. 20. O coordenador ou facilitador podem aplicar mecanismos de tratamento da lista de espera,
quando necessario, respeitada a capacidade aeroportudria disponivel.

§ 1° Para o fim previsto no caput, entende-se como lista de espera a relacdo de slots ou horarios de
voos alocados em horério diferente do solicitado por falta de capacidade aeroportuaria.

§ 2° As empresas de transporte aéreo e 0s operadores aereos sao responsaveis pela atualizagdo da
sua lista de espera por meio de mensagem especifica.

8§ 3° Em um aeroporto coordenado, caso exista mais de uma solicitagdo em lista de espera para o
mesmo horario, adotar-se-a a ordem de prioridade estabelecida nos arts. 21 a 23 da Resolucéo n°® 338/2014,
respeitada a capacidade aeroportuéria disponivel.

8 4° Em um aeroporto de interesse, caso exista mais de uma solicitacdo em lista de espera para o
mesmo horario, é facultado ao facilitador a aplicacdo do procedimento previsto no § 3° do caput ou a
aplicacdo de outro procedimento, desde que respeitados os critérios estabelecidos pelo § 3° do art. 54 da
Resolucdo n° 338, de 2014.

CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO DO USO DE SLOTS ALOCADOS

Art. 21. O monitoramento do uso dos slots alocados em cada temporada avaliara operacdes aéreas
realizadas, operacdes aéreas canceladas e slots cancelados no aeroporto coordenado para fins de
determinacdo do historico de slots e de apuracdo do mau uso do slot, a partir da:

| - identificacdo das ocorréncias descritas no art. 38-A da Resolugdo n° 338, de 2014;

Il - avaliacdo do desempenho das operacOes aéreas realizadas.

Art. 22. O motivo da ocorréncia devera ser informado por meio de codigo de justificativa, conforme
disposto no Anexo Il desta Portaria.

§ 1° Os codigos de justificativas foram baseados no padrdo internacional estabelecido pelos
documentos Aircraft Movement Control AHM 730 e AHM 731 da Associagéo Internacional das Empresas
de Transporte Aéreo (IATA).

8§ 2° Na classificacdo de abono de penalidade no céalculo do indice de regularidade foram observados
0s critérios estabelecidos no art. 38-B da Resolugéo n° 338, de 2014.
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8§ 3° Na codificacdo de justificativa da operacdo aérea realizada sem prévia alocacdo do slot foi
observado o disposto no art. 33 da Resolucdo n° 338/2014.

8 4° Caso exista mais de um motivo para a mesma ocorréncia, deve prevalecer como justificativa o
motivo de maior duragdo ou 0 motivo que ocorreu primeiro quando existirem motivos concorrentes de
mesma duracao.

8 5° Caso o0 motivo da ocorréncia ndo esteja enquadrado em um dos codigos de justificativas
dispostos no Anexo Il desta Portaria, a situagdo poderd ser objeto de analise mediante a tempestiva
apresentacao de manifestacdo fundamentada a ANAC.

8§ 6° Caso ndo haja a informacéo do codigo de justificativa, ndo seré aplicado o abono de penalidade
previsto no § 2° do caput.

Art. 23. As operagdes aéreas realizadas serdo avaliadas de modo que possibilite a identificacdo de
tendéncias de comportamento de mau uso do slot alocado.

8§ 1° Na avaliagdo do desempenho, serdo utilizados modelos estatisticos para detectar e classificar
operacOes aéreas realizadas reiteradamente com desvios acima da tolerancia estabelecida na declaracéo
do aeroporto coordenado.

8§ 2° As empresas de transporte aéreo e operadores aereos serdo notificados sobre as suas operagoes
aereas com tendéncias de comportamento de mau uso do slot alocado para tomarem as medidas
necessarias a correcdo das ndo conformidades apontadas.

§ 3° Para o fim previsto no 8 2° do caput, também serdo avaliadas operacOes aéreas realizadas
reiteradamente com categoria de equipamento diferente do slot alocado.

N CAPITULO VII ) ]
DA PUBLICACAO DOS DADOS SOBRE OPERACOES AEREAS EM AEROPORTOS
COORDENADOS

Art. 24. A publicacdo de dados sobre operacdes aéreas (PDO) deve conter as informacdes sobre
operacdes aéreas realizadas e canceladas no aeroporto coordenado em formato estruturado, conforme o
padréo disposto no Anexo | desta Portaria.

Paragrafo Unico. Para o fim previsto no caput, o operador do aeroporto deverd prover meios
eletronicos de acesso publico as informacdes sobre as operagdes aéreas no aeroporto, segregadas por tipo
(realizadas e canceladas), temporada e periodo.

Art. 25. As informacdes sobre todas as operacOes aéreas realizadas e canceladas no periodo de
segunda-feira a domingo deverao ser publicadas pelo operador do aeroporto até a quarta-feira da semana
subsequente.

8 1° No caso da quarta-feira ser um feriado, considerar-se-a tempestiva a publicacéo realizada no
primeiro dia Gtil subsequente a essa data.

§ 2° Caso necessario, a ANAC poderé estabelecer prazo de publicacdo diferente do caput para cada
aeroporto coordenado.
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8§ 3° As informagGes publicadas pelo operador do aeroporto ndo poderdo ser alteradas sem a prévia
comunicacgéo ao coordenador.

Art. 26. Para o fim disposto no paragrafo Gnico do art. 44-A da Resolucdo n° 338/2014, considera-
se tempestiva a informacg&o prestada em até 24 (vinte e quatro) horas do horario do slot alocado ou da
operacdo aérea realizada sem slot alocado.

8§ 1° Caso necessario o operador do aeroporto podera estabelecer prazo superior ao indicado no caput
mediante prévio acordo com todas as empresas de transporte aéreo e operadores aéreos, observado o
disposto no art. 25 desta Portaria.

§ 2° Caso exista contestacdo as informagdes publicadas pelo operador do aeroporto, a situagéo
poderd ser objeto de analise mediante apresentacdo de manifestagdo fundamentada a ANAC em até 10
(dez) dias da publicacdo prevista no art. 25 desta Portaria.

CAPITULO VIII

Art. 27. Fica revogada a Portaria n® 1183/SRE, de 19 de maio de 2015, publicada no Diério Oficial
da Unido de 20 de maio de 2015, Secéo 1, pagina 7.

Art. 28. Esta Portaria entra em vigor em 28 de outubro de 2018, data de inicio das operagdes da
temporada Inverno 2018 (W18).

RICARDO BISINOTTO CATANANT
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ANEXO | A PORTARIA N° 3.192/SAS, DE 11 DE OUTUBRO DE 2018.

_ PROCEDIMENTOS RELATIVOS A
PUBLICAGAO DE DADOS SOBRE OPERAGCOES AEREAS (PDO)

1. A publicacdo de dados sobre operagdes aéreas (PDO) em aeroportos coordenados deve utilizar o
formato de arquivo texto composto de 2 (duas) partes: cabecalho e linha(s) de dados.

1.1. O cabecalho é formado por uma sequéncia de caracteres alfanuméricos que compde a primeira
linha do arquivo de texto com as seguintes informacoes:

Posicéo Conteldo Formato
la3 Caodigo IATA do aeroporto Codigo com 3 (trés) letras maitsculas
4 Espacgo em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitério vazio
5a12 Data de inicio do periodo Data com 8 (oito) caracteres numéricos (AAAAMMDD)
13 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitéario vazio
14a21 Data de término do periodo Data com 8 (oito) caracteres numéricos (AAAAMMDD)
22 Espago em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitério vazio
23a 30 Data de publicagédo do arquivo Data com 8 (oito) caracteres numéricos (AAAAMMDD)

1.2. A linha de dados é formada por uma sequéncia de caracteres alfanuméricos com letras
mailsculas contendo as seguintes informacdes:

Posicao Contelido Formato
Codigo com até 3 (trés) caracteres alfanuméricos, 3 (trés) no
1a3 Cadigo IATA ou ICAO da empresa de |padrdo ICAO ou _2_ (dois) no padréo_ IAT_A, preenchidos da
transporte aéreo ou do operador aéreo |esquerda para a direita, sendo necessaria a inclusdo de 1 (um)
espaco em branco ap6s codigos de 2 (dois) caracteres.
Numero com até 4 (quatro) algarismos preenchidos da esquerda
. para a direita, sendo necessaria a inclusdo de zero(s) a esquerda ou
4a7 Numero do voo . .
espago(s) em branco depois desse numero para compor a
guantidade de algarismos requeridos.
. . Letra “Z”, sendo necessaria a inclusdo de 1 (um) espago em branco
8 Sufixo operacional . ~ -
guando esse sufixo ndo for utilizado.
9 Espago em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio
10 Chegada ou Partida Letra “A” para chegada ou letra “D” para partida
11 Espacgo em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio
12a19 Data da operacéo Data com 8 (oito) caracteres numéricos (AAAAMMDD)
20 Espago em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio
21a 24 Horério da operagdo Horério com 4 (quatro) caracteres numéricos (hhmm)
25 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio
26 a33 Data do slot alocado Data com 8 (oito) caracteres numéricos (AAAAMMDD)
34 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio
35a38 Horério do slot alocado Horario com 4 (quatro) caracteres numéricos (hhmm)
39 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitério vazio
40a42 | Cabdigo IATA do tipo de aeronave Caodigo com 3 (trés) caracteres alfanuméricos
43 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio
NUmero com até 4 (quatro) algarismos preenchidos da esquerda
44 247 NGmero de assentos ofertados para a direita, sendo necesséri_a aincluséo /de zero(s) a esquerda ou
espago(s) em branco depois desse numero para compor a
guantidade de algarismos requeridos.
48 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitério vazio
Identificacho com até 3 (trés) caracteres alfanuméricos
49a51 |Identificacdo do terminal no aeroporto |preenchidos da esquerda para a direita, sendo necessaria a inclusao

de espaco(s) em branco ap0s essa identificacdo ou quando nao for




Posicéo Conteuido Formato

informado terminal para compor a quantidade de caracteres

requeridos.
52 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitério vazio
53 355 Cddigo d_o aeroporto ~de origemou |Codigo com 3 _(trés) letras, conforme o tipo de movimento
destino, no padrdo IATA (chegada ou partida) no aeroporto coordenado.
56 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio
57 3 59 Cddigo do aeroporto da etapa anterior |Codigo com 3 (trés) letras, conforme o tipo de movimento

ou da préxima etapa, no padrdo IATA |(chegada ou partida) no aeroporto coordenado.

60 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio

Letra “D”, sendo necessaria a inclusao de 1 (um) espago em branco

61 Indicativo de voo alternado guando esse indicativo ndo for utilizado.

62 Espaco em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitério vazio

Identificacdo com até 9 (nove) caracteres alfanuméricos
preenchidos da esquerda para a direita, sendo necessaria a inclusao
de espago(s) em branco apds essa identificagdo para compor a
guantidade de caracteres requeridos.

63a71 Matricula da aeronave

72a73 Espago em branco Caractere invisivel representado por intervalo unitario vazio

Cadigo com até 3 (trés) caracteres alfanuméricos preenchidos da
esquerda para a direita, conforme Anexo Il desta Portaria, sendo
74a76 Cadigo de justificativa necessaria a inclusdo de espaco(s) em branco apds cddigos de 2
(dois) caracteres ou quando néo for informado cddigo para compor
a quantidade de caracteres requeridos.

1.3. Exemplifica-se uma publicacdo de dados sobre operacdes aéreas (PDO) por meio das
sequéncias de caracteres alfanuméricos destacadas em negrito abaixo:

1 2 3 4 5 6 7
1234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456
BRA 20180312 20180318 20180321

ABCl1234 D 20180312 0830 20180312 0600 333 293 ABC ABC 41
ABC1234Z D 20180312 2330 20180312 2300 320 174 TO DEF DEF 012345678 93V
AB 123 A 20180317 0900 20180317 1000 EO95 118 JKL JKL ACBD12345 06
ABC0123 A 20180317 0900 20180317 1000 AT7 0070 JKL JKL ACBD12345 06
CO 9000 A 20180318 1600 20180318 1600 738 170 GHI GHI D ABCDEFGHI IR

1.3.1.As duas primeiras linhas com sequéncias de numeros dispostas acima nao sdo parte da
publicacdo de dados sobre operacdes aéreas (PDO). Essas linhas foram exibidas apenas para a visualizacdo
do posicionamento dos caracteres na sequéncia alfanumérica exemplificada.

1.4. Considerando o requisito de preenchimento com caracteres numéricos nos campos relativos a
data e ao horéario na linha de dados, os seguintes procedimentos deverdo ser seguidos em caso de opera¢cdes
aéreas que envolvam:

a) ndo utilizacdo do slot alocado: apesar da operacao aérea correspondente nédo ter sido realizada, é
necessario colocar nos campos “Data da opera¢do” e “Horario da operagdo”, a data e o horario alocados a
esse slot;

b) operacdo aérea realizada sem a prévia alocacdo do slot: apesar de ndo existir slot alocado, é
necessario colocar nos campos “Data do slot alocado” e “Horario do slot alocado”, a data e o horario dessa
operagéo.

2. As informacdes de data e horario podem ser prestadas em tempo universal coordenado ou em
horério local do aeroporto, conforme estabelecido pelo coordenador.
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ANEXO I APORTARIA N°3.192/SAS, DE 11 DE OUTUBRO DE 2018.

TABELA DE CODIGOS DE JUSTIFICATIVAS E CLASSIFICACAO DE ABONO
DE PENALIDADE NO CALCULO DO INDICE DE REGULARIDADE
(antecipacéo, atraso ou cancelamento de operacdes aéreas com slots alocados)

Cddigo Categoria Causa da Ocorréncia Abono
Outros motivos da empresa de Nédo héa portdo ou posicao de pat[o _dlsponlvel no )
06 . aeroporto devido a atividades da propria empresa de| N&o
transporte aéreo . .
transporte aéreo ou a chegadas antecipadas.
09 Outros motivos da empresa de Tempo em solo menor que 0 tempo minimo estabelecido N
transporte aéreo na declaracdo de capacidade do aeroporto.
. Atraso no check-in causado por confirmacdo de x
11 Passageiros e Bagagens . . - Né&o
passageiro apos o horéario de fechamento.
12 Passageiros e Bagagens Atraso no chegk-ln cau_sado por congestionamento de N0
passageiros na area destinada a esse tipo de servico.
13 Passageiros e Bagagens Erro de check-in por questdes relacionadas a passageiro NEo
ou bagagem.
Problema causado por venda de passagens aéreas acima
14 Passageiros e Bagagens da quantidade de assentos ofertados no voo| Na&o
(overbooking/oversale).
Problema no embarque causado por divergéncia,
15 Passageiros e Bagagens chamada ou dificuldade na localizacdo de passageiro| Né&o
confirmado no voo.
Problemas relacionados a publicidade comercial, servigo
16 Passageiros e Bagagens de comodidade ao passageiro, atendimento especial| N&o
(VIP).
17 Passageiros e Bagagens ?traso Ou erro na Qrdem de servico dada ao fornecedor NEo
e servicos de comissaria (catering).
Problema no processamento de bagagens por agédo ou
18 Passageiros e Bagagens omissdo de empregados ou prestadores de servigo da| N&o
empresa de transporte aéreo.
Problema relacionado ao embarque ou desembarque de
19 Passaceiros e Bagadens passageiro com necessidade de assisténcia especial N0
9 gag (PNAE) sob a responsabilidade da empresa de transporte
aereo, conforme regulamentagdo vigente.
Carga e Mala Postal Proplema na documenta(;a(_) de carga ou mala_ pgstal,
L7 - devido a erro ou outros motivos, por acdo ou omissao de x
21 (caso seja s6 mala postal utilizar . Néo
o empregados ou prestadores de servico da empresa de
codigos de 27 a 29) ]
transporte aéreo.
Carga e Mala Postal Atraso no carregamento de carga ou mala postal por acdo
22 (caso seja s6 mala postal utilizar  [ou omissdo de empregados ou prestadores de servico da| Nao
codigos de 27 a 29) empresa de transporte aéreo.
Carga e Mala Postal Atraso na liberacdo de carga ou mala postal por a¢do ou
23 (caso seja s6 mala postal utilizar  [omissdo de empregados ou prestadores de servico da| Nao
codigos de 27 a 29) empresa de transporte aéreo.
Carga e Mala Postal Empacotamento inadequado de carga ou mala postal por
24 (caso seja s6 mala postal utilizar  [acdo ou omissdo de empregados ou prestadores de| Na&o

cddigos de 27 a 29)

servico da empresa de transporte aéreo.
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Carga e Mala Postal Comercializacdo de servigo de transporte aéreo acima da
25 (caso seja s6 mala postal utilizar  |capacidade (volume ou peso), resultando em| Nao
codigos de 27 a 29) recarregamento ou retirada de carga ou mala postal.
Atraso de preparacdo de carga ou mala postal no
26 Carga e Mala Postal depdsito, por acdo ou omissdo de empregados ou| Nao
prestadores de servico da empresa de transporte aéreo.
Problema na documentacdo ou empacotamento de mala
27 Mala Postal (exclusivamente) postal por acdo ou omissdo de empregados ou| Néo
prestadores de servico da empresa de transporte aéreo.
Atraso no carregamento de mala postal por acdo ou
28 Mala Postal (exclusivamente) omissdo de empregados ou prestadores de servico da| N&ao
empresa de transporte aéreo.
Atraso na liberacdo de mala postal por acdo ou omissao
29 Mala Postal (exclusivamente) de empregados ou prestadores de servico da empresa de| N&ao
transporte aéreo.
Documentagdo da aeronave atrasada ou incorreta,
31 Aeronave e Servicos de Rampa relativa a: peso e balanceamento da aeronave, declaracdo| Né&o
geral, manifesto do voo, etc.
Problema no carregamento ou descarregamento de
. randes volumes, carregamento especial ou falta de ~
32 Aeronave e Servicos de Rampa g 9 P Néo
empregados ou prestadores de servico da empresa de
transporte aéreo.
Problema no equipamento de carregamento, por falta ou
33 Aeronave e Servi¢os de Rampa inoperéncia, ou por falta de empregados ou prestadores| N&o
de servigo da empresa de transporte aéreo.
Problema no equipamento de manutencdo, por falta ou
34 Aeronave e Servi¢os de Rampa inoperéncia, ou por falta de empregados ou prestadores| N&o
de servigo da empresa de transporte aéreo.
35 Aeronave e Servi¢os de Rampa Problema relacionado a limpeza da aeronave. Néo
Problema no abastecimento ou desabastecimento da
36 Aeronave e Servicos de Rampa aeronave por acdo ou omissdo de empregados ou| Na&o
prestadores de servico da empresa de transporte aéreo.
. Problema na entrega ou carregamento de servicos de x
37 Aeronave e Servigos de Rampa Lo reg g ¢ Né&o
comissaria (catering).
. Falta ou inoperancia de contéiner ou equipamento de x
38 Aeronave e Servi¢os de Rampa P quip Néo
carregamento da aeronave.
Problema causado por falta ou inoperancia de veiculos
. ou equipamentos técnicos, ou por falta de empregados x
39 Aeronave e Servigos de Rampa . . Né&o
¢ P ou prestadores de servigo da empresa de transporte aéreo
para a operacao desses.
Ordem técnica e equipamentos da . x
41 qutp Defeito na aeronave Nao
aeronave
42 Ordem técnica e equipamentos da  |Problema na liberacéo da aeronave devido a manutengao NEo
aeronave programada
43 Ordem técnica e equipamentos da  |Manutengdo ndo programada da aeronave motivada por NEo
aeronave verificagOes especiais ou reparos adicionais.
44 Ordem técnica e equipamentos da  |Falta ou inoperancia de pecas de reposicdo ou de NEo
aeronave equipamentos de manutencéo.
45 Ordem técnica e equipamentos da  |Problemas logisticos com pecas de reposicdo para NEo

aeronave

aeronave em solo
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46 Ordem tecnica e equipamentos da Troca de aeronave por razdes técnicas Nao
aeronave
47 Ordem tecnica e equipamentos da Falta da aeronave reserva por razdes técnicas Néo
aeronave
48 Ordem técnica e equipamentos da  |Problemas na configuracdo programada de cabine ou NEo
aeronave ajuste de versao
Danos a aeronave durante operacdo em voo, causados
por colisio com péssaro, descarga atmosfeérica,
X turbuléncia ou colisdo durante taxiamento da aeronave .
51 Danos a aeronave x . Sim
ndo provocada por empregados ou prestadores de servico
da empresa de transporte aéreo.
Danos a aeronave durante operagdo em solo, causados
por condicdes climaticas extremas ou por problemas no
\ carregamento ou descarregamento, reboque, .
52 Danos a aeronave - . AP Sim
contaminacgdo ou outro tipo de colisdo ndo provocados
por empregados ou prestadores de servigo da empresa de
transporte aéreo.
Falha em sistemas de processamento
55 de dados ou equipamentos Falha no controle de partida Néo
automatizados
Falha em sistemas de processamento .
. Falha no sistema de controle de carregamento da carga x
56 de dados ou equipamentos ~ Néo
k ou na documentacao
automatizados
Falha em sistemas de_processamento Falha no sistema de plano de voo da empresa de x
57 de dados ou equipamentos ) Néo
! transporte aéreo
automatizados
Falha em sistemas de processamento . .
. Falha em outros sistemas automatizados da empresa de x
58 de dados ou equipamentos transporte a&reo Né&o
automatizados P
Problema com o plano de voo causado por atraso no
61 Operacoes de voo e tripulagdo preenchimento, altera¢des do plano ou documentagdo do| Né&o
V00.
~ . x Exigéncia operacional relativa a combustivel ou x
62 Operagdes de voo e tripulacdo alteracio de carga Néo
63 Operacdes de voo e tripulacio Atraso no embarque da tripulagdo ou nos procedimentos N0
de partida
Falta de tripulacdo devido a problemas de saude,
64 Operacoes de voo e tripulagdo limitagbes de horas de voos/escala, documentacdo da| N&o
tripulacéo, etc.
65 OperagBes de voo e tripulagio Pedldo_ especial da tripulagdo ndo englobado na rotina NEo
operacional
Atraso no embarque da tripulagdo de cabine ou nos
66 Operagdes de voo e tripulacdo procedimentos de partida, exceto por tripulagio em| Néo
CoNnexao ou reserva.
Falta de tripulacdo de cabine devido a problemas de
67 Operagdes de voo e tripulacdo salde, limitagOes de horas de voos/escala, documentagdo| Na&o
da tripulagéo de cabine, etc.
68 OperagBes de voo e tripulagio Pedido especial da tripulacido de cabine ndo englobado NEo

na rotina operacional
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69 Operacdes de voo e tripulagio Pedido extraordinario do comandante para verificagdes NEo
de seguranca.
71 CondicBes Meteorologicas Pr_ob!e_ma no aeroporto de partida causado por condicdes sim
climaticas adversas
79 CondicBes Meteorologicas Pr_ob!e_ma no aeroporto de destino causado por condi¢des sim
climaticas adversas
73 CondicBes Meteorologicas Problema} em ro'_[a ou em aeroporto alternativo causado sim
por condicdes climéticas adversas
Problema em rota ou em aeroporto alternativo causado
73Z CondicGes Meteoroldgicas por condicBes climéticas adversas - fora dos limites da| Sim
aeronave.
Problema em rota ou em aeroporto alternativo causado
73Y CondicGes Meteoroldgicas por condicBes climéticas adversas - fora dos limites da| Sim
tripulacéo.
Problema em rota ou em aeroporto alternativo causados
73X CondicBes Meteorologicas por corldlgoe§ climéticas adversas - fora dos limites para sim
operacdo aérea de longo alcance em aeronaves
bimotores.
Problema na remocdo de gelo ou neve da aeronave,
75 CondicGes Meteorologicas exceto por falta ou ndo funcionamento de equipamentos| Sim
para a execugao desse servico.
- - Problema causado pela remocéao de gelo, neve, 4gua ou .
76 Condicgdes Meteoroldgicas areia no aeroporto Sim
77 Condicdes Meteorolégicas Servigo de rampa impactado por condig¢Ges climaticas sim
adversas
Restrices por gerenciamento do fluxo Apllcagag de medida de_ geren_cw_lme[\to do flux_o de _
81 ) . trafego aéreo em rota devido a limitagdo de capacidade| Sim
de trafego aéreo e
aerondutica
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢fes por gerenciamento do fluxo |, - ; . R X .
81Z . , trafego aéreo em rota devido a limitagdo de capacidade| Sim
de trafego aéreo . ~ ;
aeronautica — alteracéo de rota planejada.
Restricies por gerenciamento do fluxo Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
81y GOES por g . trafego aéreo em rota devido a limitagdo de capacidade| Sim
de trafego aéreo Lo
aeronautica - alta demanda.
. . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢Bes por gerenciamento do fluxo|, 7 5 . N . .
81X ) , trafego aéreo em rota devido a limitagdo de capacidade| Sim
de trafego aéreo oo .
aeronautica - fator ambiental.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢Bes por gerenciamento do fluxo|, 7 3 . R . .
81W ) , trafego aéreo em rota devido a limitagdo de capacidade| Sim
de trafego aéreo " - S
aerondutica - condi¢es climaticas adversas.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢fes por gerenciamento do fluxo |, ; . . o . .
81G . , trafego aéreo em rota devido a limitagdo de capacidade| Sim
de trafego aéreo " .
aeronautica - outros motivos.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢fes por gerenciamento do fluxo |, ; . . . .
82 . , trafego aéreo em rota devido a equipamento ou falta de| Sim
de trafego aéreo
pessoal
Restricdes por aerenciamento do fluxo Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
827 coesporg trafego aéreo em rota devido a equipamento ou falta de| Sim

de trafego aéreo

pessoal - greve de pessoal responsavel pela atividade.
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- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢fes por gerenciamento do fluxo |, ; . . . .
82y de trafeqo aéreo trafego aéreo em rota devido a equipamento ou falta de| Sim
g pessoal - falha de equipamento.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢fes por gerenciamento do fluxo |, - . . .
82X . , trafego aéreo em rota devido a equipamento ou falta de| Sim
de trafego aéreo . L
pessoal - falta de pessoal responsavel pela atividade.
Restricies por gerenciamento do fluxo Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
82w GOES por g , trafego aéreo em rota devido a equipamento ou falta de| Sim
de trafego aéreo S -
pessoal - atividade militar.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢bes por gerenciamento do fluxo |, - ) . - .
82Vv . , trafego aéreo em rota devido a equipamento ou falta de| Sim
de trafego aéreo .
pessoal - evento especial.
83 Restri¢des por gerenciamento do fluxo |Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de sim
de trafego aéreo trafego aéreo no aeroporto de destino
. . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢Bes por gerenciamento do fluxo|, 7 ) . .
83z . , trafego aéreo no aeroporto de destino - alta demanda no| Sim
de trafego aéreo . - . P
trafego aéreo ou problema de capacidade aeronautica.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢Bes por gerenciamento do fluxo|, ; X . .
83Y ) . trafego aéreo no aeroporto de destino - greve de pessoal| Sim
de trafego aéreo . L
responsavel pela atividade.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢Bes por gerenciamento do fluxo|, ; ) . .
83X ) . trafego aéreo no aeroporto de destino - falha de| Sim
de trafego aéreo ;
equipamento.
Restrices por gerenciamento do fluxo Apllcagaq de medida de gerenciamento do fluxo de _
83w ) ) trafego aéreo no aeroporto de destino - falta de pessoal| Sim
de trafego aéreo . L
responsavel pela atividade.
Restrices por gerenciamento do fluxo Apllcagaq de medida de gerenciamento plo_fluxo de _
83Vv ) p trafego aéreo no aeroporto de destino - incidente ou| Sim
de trafego aéreo .
acidente.
RestricBes por gerenciamento do fluxo |Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de .
83U . ; : . . o o Sim
de trafego aéreo trafego aéreo no aeroporto de destino - atividade militar.
83T Restri¢des por gerenciamento do fluxo |Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de si
. . ’ . . . im
de trafego aéreo trafego aéreo no aeroporto de destino - evento especial.
_— . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢Bes por gerenciamento do fluxo|, ; ) X o . .
83S ) . trafego aéreo no aeroporto de destino - limitagdo de ruido| Sim
de trafego aéreo L
ou proibic&o de voo noturno.
Restrices por gerenciamento do fluxo Apllcagag de medida de gerenciamento do fluxo de _
83P de trafeqo aéreo trafego aéreo no aeroporto de destino - alta demanda ou| Sim
g limitacdo de facilidades aeroportuérias.
Restri¢fes por gerenciamento do fluxo [Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de .
83G . . : . . . Sim
de trafego aéreo trafego aéreo no aeroporto de destino - outros motivos.
- . Aplicacdo de medida de gerenciamento do fluxo de
Restri¢fes por gerenciamento do fluxo |, - ] D x L .
84 . , trafego aéreo por condigdes climaticas adversas no| Sim
de trafego aéreo .
aeroporto de destino
Operador do Aeroporto e Autoridades Apllca(;Aa 0 d? _acao de seguranga contra atos de .
85 ; interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros| Sim
Governamentais P . L
orgdos ou entidades publicas
857 Operador do Aeroporto e Autoridades |Aplicacdo de acdo de seguranga contra atos de sim

Governamentais

interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros
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orgdos ou entidades publicas — verificacdo obrigatéria de
seguranca.

Aplicacdo de acdo de seguranca contra atos de
Operador do Aeroporto e Autoridades |interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros .
85Y ; o . e e Sim
Governamentais orgdos ou entidades publicas — pontos de verificacdo de
controle de seguranca.
Aplicacdo de acdo de seguranca contra atos de
Operador do Aeroporto e Autoridades |,nte~rferenC|a |I|C|t_a pelo ope’rad_or do aeroporto, outros _
85X ; orgdos ou entidades puablicas — sistemas de| Sim
Governamentais .
monitoramento de bagagem.
Aplicacdo de acdo de seguranca contra atos de
Operador do Aeroporto e Autoridades |interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros .
85W . P . T . e Sim
Governamentais orgdos ou entidades publicas — identificacdo ou
processamento de bagagem.
Operador do Aeroporto e Autoridades ApllcagAao . d? _acao de seguranca contra atos de .
85V ; interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros| Sim
Governamentais PR . L .
Orgdos ou entidades publicas — terminal do aeroporto.
Aplicacdo de acdo de seguranca contra atos de
85U Operador do Aeroporto e Autoridades |interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros sim
Governamentais 0rgdos ou entidades publicas — verificacdo de seguranca
na empresa de transporte aéreo ou na aeronave.
Aplicacdo de acdo de seguranca contra atos de
Operador do Aeroporto e Autoridades |interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros .
85T ; A . - S Sim
Governamentais Orgdos ou entidades publicas — eventos extraordinarios
de seguranga.
Aplicacdo de acdo de seguranca contra atos de
Operador do Aeroporto e Autoridades |interferéncia ilicita pelo operador do aeroporto, outros .
85G . PR . - - Sim
Governamentais Orgdos ou entidades puablicas - outros motivos
relacionados a seguranca.
Operador do Aeroporto e Autoridades At_lv[dade§ de 0rgdos ou € ntld_ades_ publicas r eIamon_aplqs .
86 ; a imigracdo ou emigracdo, vistoria aduaneira, sanitaria| Sim
Governamentais ;
ou de salde.
Atividades de érgdos ou entidades publicas relacionadas
Operador do Aeroporto e Autoridades |a imigragdo ou emigragdo, vistoria aduaneira, sanitaria .
86Z . ; . ~ Sim
Governamentais ou de saude - motivadas por questdes de
emigragdo/imigragéo.

Operador do Aeroporto e Autoridades '\D‘t.'V'.dade§ de Orgaosou € ntld_ades_ pablicas ' eIamon_apl as .
86Y ; a imigragdo ou emigracdo, vistoria aduaneira, sanitariaj Sim
Governamentais ; . ~ .

ou de saude — motivadas por questdes aduaneiras.
Operador do Aeroporto e Autoridades At_lVl_dade§ de orgéos ouNentld_ades_ publicas _relauoqa/dqs _
86X . a imigragdo ou emigracdo, vistoria aduaneira, sanitaria| Sim
Governamentais ; - ~ o
ou de saude — motivadas questdes sanitarias.
Operador do Aeroporto e Autoridades At.'V'.dade§ de orgaos ou € ntld.ades_ publicas ' eIaC|on_a’d as .
86G ; a imigracdo ou emigracdo, vistoria aduaneira, sanitaria)] Sim
Governamentais > - .
ou de saude — motivadas por outros motivos.
87 Operador do Aeroporto e Autorldades Problema relacionado a facilidades aeroportuarias Sim
Governamentais
. Problema relacionado a facilidades aeroportuérias -
877 Operador do Aeroporto e Autoridades indisponibilidade total ou parcial de posi¢do de patio,| Sim

Governamentais

exceto por chegada antecipada.
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Problema relacionado a facilidades aeroportuarias -
Operador do Aeroporto e Autoridades |indisponibilidade total ou parcial de escada ou ainda .
87Y ; . N . . Sim
Governamentais congestionamento de rampa ndo motivada por medida
aplicada pelo responsavel pelo controle do espaco aéreo.
87X Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportuérias - sim
Governamentais problemas prediais.
. Problema relacionado a facilidades aeroportuarias -
87W Operador do Acroporto e_Autorldades indisponibilidade total ou parcial de portdo, exceto por| Sim
Governamentais .
chegada antecipada.
Operador do Aeroporto e Autoridades Erqblemg 'rfelauonado a faC|I|da(_jes aeroportuarias - -
87V ; indisponibilidade total ou parcial do sistema de| Sim
Governamentais
processamento de bagagens.
Operador do Aeroporto e Autoridades Prob_lema r~eIaC|onadoafaC|I|dades aeroportuar[a_s-fal~ta _
87U . de liberacdo de reboque de aeronaves no pétio, ndo| Sim
Governamentais ; )
relacionada ao controle do espaco aéreo.
87T Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportuérias - sim
Governamentais ponte de embarque inoperante.
Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportuérias - falta| ..
87S . . n . Sim
Governamentais de posicdes para balcdes de check-in.
87R Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportudrias - falha sim
Governamentais elétrica no aeroporto.
87p Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportuarias -falha sim
Governamentais no sistema de transporte de passageiros do aeroporto.
87N Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportuarias -falha sim
Governamentais no sistema de informagdes do aeroporto.
87M Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportuérias - sim
Governamentais sistema contra incéndio insuficiente.
Operador do Aeroporto e Autoridades Problema rela0|on_ac_jo a facilidades aeroportuarias - _
87J ; atraso no posicionamento da aeronave por| Sim
Governamentais .
responsabilidade do operador do aeroporto.
87l Operador do Aeroporto e Autoridades |Problema relacionado a facilidades aeroportuéarias - sim
Governamentais restri¢do no sistema viario do aeroporto.
Operador do Aeroporto e Autoridades Problema reIauonQdo a_faCIlldades aeroportuarias - _
87H ; atraso ou falta de veiculo siga me, sob a responsabilidade| Sim
Governamentais
do operador do aeroporto.
Operador do Aeroporto e Autoridades Problema r_ela0|onado a faCIIw!a_des aeroportuarias -|
87G Governamentais Outros motivos sob a responsabilidade do operador do| Sim
aeroporto ou autoridades governamentais.
Restricdo no aeroporto de destino por fechamento do
aeroporto e/ou da pista causado por: obstrucéo, falta ou
88 Operador do Aeroporto e Autoridades |greve de pessoal, manifestacdo politica, limitacdo de sim
Governamentais ruido, proibicdo de voo noturno ou operacdo de voos
especiais, que ndo seja de responsabilidade da empresa
de transporte aéreo.
89 Operador do Aeroporto e A utoridades Restri¢do no aeroporto de partida Sim
Governamentais
Operador do Aeroporto e Autoridades |Restricdo no aeroporto de partida - alta demanda no .
897 . . . . - Sim
Governamentais trafego aéreo ou problema de capacidade aeronautica.
89y Operador do Aeroporto e Autoridades |Restricdo no aeroporto de partida - greve de pessoal sim

Governamentais

responsavel pelo controle do espago aéreo.
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89X Operador do Aeroporto e Autoridades |Restricdo no aeroporto de partida — falta de pessoal no sim
Governamentais controle do espaco aéreo.
89W Operador do Aeroporto e Autoridades |Restricio no aeroporto de partida - problema de sim
Governamentais equipamento no controle do espaco aéreo.
Operador do Aeroporto e Autoridades Restricdo no geroporto de partida - medida egtabelec!da _
89V G . pelo responsavel pelo controle do espago aéreo devido| Sim
overnamentais . e
acidente ou incidente.
89U Operador do Aeroporto e Autoridades |Restricdo no aeroporto de partida - atividade militar, sim
Governamentais VO0OS especiais ou de autoridades.
sor | Opstorto Asropts Auorcces [0 e de b made et
Governamentais P pons: P pac
evento especial.
Operador do Aeroporto e Autoridades Restricdo no zjleroporto de partida - medida e§tabelec!da _
89S . pelo responsavel pelo controle do espaco aéreo devido| Sim
Governamentais o NP
a condicdes climéticas adversas.
a0 | Operador do Acroporto e Autoridaces STCET, 10 IO B Snave por limitagdo de| Sim
Governamentais I g q P ¢
pista de taxi.
Operador do Aeroporto e Autoridades Restricdo no geroporto de partida - medida egtabelec!da _
89N G . pelo responsavel pelo controle do espago aéreo devido| Sim
overnamentais « .
questdo ambiental.
89M Operador do Aeroporto e _Autorldades Restricdo no aeroporto de partida - aeroporto fechado. | Sim
Governamentais
89L Operador do Aeroporto e Autoridades |Restricdo no aeroporto de partida — fechamento de pista sim
Governamentais de pouso e decolagem ou pista de taxi.
89K Operador do Aeroporto e Autoridades |Restricdo no aeroporto de partida — atraso na liberagédo sim
Governamentais do voo pelo controle de espago aéreo local.
ggy | Operedor do Acroporto e Autoridaces | iR 0 IIEEC] oA ol o pago| Sim
Governamentais 3 P P P Pag
aéreo.
Operador do Aeroporto e Autoridades Restri¢do no aeroporto de part|d~a - atrNaso no rgboque dg _
891 ; aeronave devido a outras razGes ndo relacionadas a| Sim
Governamentais .
infraestrutura.
89H Operador do Aeroporto e _Autorldades Restri¢do no aeroporto de partida - obra no aeroporto. Sim
Governamentais
Operador do Aeroporto e Autoridades Restr_lgao no aeroporto de partida - outro§ rpotlvos _
89G ; relacionados ao operador do aeroporto, 6rgdos ou| Sim
Governamentais . P
entidades publicas.
91 Atraso em cadeia Problema de conexdo devido a espera de passageiro ou NEo
carga de outro voo
92 Atraso em cadeia Problema de_ check-in em aeroporto de etapa anterior NEo
com passageiro ou bagagem
93 Atraso em cadeia Problema de rotagao de aeronave devido atraso de voo NEo
em etapa anterior
Problema de rotacdo de aeronave devido atraso de voo
93z Atraso em cadeia em etapa anterior — por motivo dentro da capacidade de| Na&o
gerenciamento da empresa de transporte aéreo.
93y Atraso em cadeia Problema de rotacdo de aeronave devido atraso de voo sim

em etapa anterior — atraso do voo em rota por motivo fora
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Cddigo Categoria

Causa da Ocorréncia

Abono

da capacidade de gerenciamento da empresa de
transporte aéreo.

93X

Atraso em cadeia

Problema de rotagdo de aeronave devido atraso de voo
em etapa anterior — atraso ap0s o0 pouso por motivo fora
da capacidade de gerenciamento da empresa de
transporte aéreo.

Sim

93w Atraso em cadeia

Problema de rotacdo de aeronave devido atraso de voo
em etapa anterior — alta demanda no aeroporto de
destino.

Sim

93V

Atraso em cadeia

Problema de rotacdo de aeronave devido atraso de voo
em etapa anterior — condiges climaticas adversas no
aeroporto de destino.

Sim

93U

Atraso em cadeia

Problema de rotagdo de aeronave devido atraso de voo
em etapa anterior — por motivo técnico da empresa de
transporte aéreo.

94

Atraso em cadeia

Revezamento da tripulacdo de cabine causado por espera
de outro voo

95

Atraso em cadeia

Revezamento da tripulacdo causado por espera de outro
V0O

96

Atraso em cadeia

Controle operacional provocado por voo reitinerado,
alternado ou fusionado com outro voo, bem como troca
de aeronave por outra razao que ndo seja técnica.

97

Motivos diversos

Greve de empregados ou de prestadores de servico da
empresa de transporte aéreo.

98

Motivos diversos

Greve de empregados ou de prestadores de servigo que
ndo sejam da empresa de transporte aéreo, desde que
diretamente relacionado com a prestacdo do servico de
transporte aéreo.

Sim

99

Motivos diversos

Motivo ndo enquadrado aos codigos estabelecidos nesta
tabela.

Néao

TABELA DE CODIGOS DE JUSTIFICATIVAS PARA OPERACAO AEREA REALIZADA SEM
PREVIA ALOCACAO DO SLOT

Cddigo Categoria

Tipo de ocorréncia

VS

Operag0Oes aéreas que independem de
alocagdo de slot

Operacdo aérea enquadrada ao art. 33 da Resolucédo n° 338/2014.

VX

Operac0es aéreas realizadas sem
prévia alocacdo do slot

tabela.

Operacdo aérea nao enquadrada aos codigos estabelecidos nesta
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