AN C AGENCIA NACIONAL
A DE AVIACAO CIVIL

PORTARIA N° 791/SSO, DE 26 DE ABRIL DE 2012.

Estabelece  os  procedimentos  para
fornecimento das informacdes de voo ¢
envio dos arquivos de dados do Sistema
Eletronico de Registro de Voo.

(Texto compilado)

O SUPERINTENDENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AGENCIA
NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no uso da atribui¢io que lhe foi conferida pelo Art.
43, inciso XVII, da Resolucao n° 110, de 15 de setembro de 2009, e pelo Art. 4°, paragrafo tinico, da
Resolugdo n° 219, de 13 de marco de 2012, e considerando o que consta do processo n°
00065.051547/2012-61,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer, nos termos do Anexo desta Portaria, a estrutura e o conteiido dos arquivos de
dados referentes aos operadores de aeronaves regidos pelo Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n°
121, conforme art. 2°, inciso I, da Resolugdo n°® 219, de 13 de margo de 2012, que institui o Sistema
Eletronico de Registro de Voo. (Redagdo dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

§ 1° (Revogado pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)
§ 2° (Revogado pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Art. 2° Os dados descritos no Anexo desta Portaria devem ser enviados por via eletronica,
conforme as instrugdes no referido Anexo. (Redacao dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

§ 1° Cada arquivo eletronico deverd conter a unidade minima de um dia completo, podendo
conter no maximo as operacdes diarias acumuladas de um més. (Incluido pela Portaria n® 2.138/SPO,
de 15.07.2019)

§ 2° Os arquivos eletronicos devem ser enviados a ANAC até o décimo oitavo dia do més
subsequente ao més das operagdes. (Incluido pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

§ 3° O registro dos motivos e tempos de atraso deve utilizar como referéncia o horario de partida
previsto do voo. (Incluido pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA, de 06.08.2026)

Art. 3° Apos o recebimento de cada arquivo, a ANAC realizara uma analise para verificagao de
consisténcia e do cumprimento dos procedimentos descritos no Anexo. (Redacdo dada pela Portaria n°
2.138/SPO, de 15.07.2019)

§ 1° A ANAC enviard o protocolo de recebimento do arquivo eletronico ao operador aéreo,
informando a aceitacdo ou recusa em fun¢do da andlise de consisténcia e do atendimento dos
procedimentos contidos nesta Portaria. (Redacao dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

§ 2° Quando o arquivo for recusado, 0 mesmo nao serd armazenado na base de dados do sistema,
devendo o operador aéreo efetuar as correcdes necessarias e enviar o arquivo corrigido. (Redagao dada
pela Portaria n°® 2.138/SPO, de 15.07.2019)
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§ 3° (Revogado pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)
§ 4° (Revogado pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Art. 3°-A Apds o vencimento do prazo estabelecido no art. 2°, § 2°, a falta no envio dos arquivos
de dados conforme estabelecido nesta Portaria podera ensejar a adogdo pela ANAC de providéncias
administrativas pelo ndo cumprimento da Resolug¢do n° 219, de 13 de margo de 2012. (Incluido pela
Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Art. 3°-B O transportador aéreo devera, mediante solicitagio do operador aeroportuario,
disponibilizar a relagdo dos voos para os quais tenha sido registrado cddigo de atraso ou cancelamento
relacionado a infraestrutura aeroportudria, acompanhada das respectivas justificativas, para fins de
conferéncia da consisténcia das informagdes registradas. (Incluido pela Portaria Regulatoria n°
55/SPO/SSA, de 06.08.2026)

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor 15 dias apds a data de sua publicacao.

DAVID DA COSTA FARIA NETO
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1.1.

1.2

1.3.

14.

ANEXO A PORTARIA N° 791/SSO, DE 26 DE ABRIL DE 2012.
Detalhamento do conteudo dos arquivos para o Sistema Eletronico de Registro de Voo

Formato do arquivo e procedimento de envio.

O formato do arquivo e a forma de envio devem seguir as instrugdes apresentadas nesse item.

O arquivo deve ser composto pelo trigrama da empresa, concatenada a data e a hora de geracao
do arquivo em padrao UTC. O padrao do trigrama escolhido para envio ndo deve ser alterado
sem comunicagao prévia. (Redagao dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Ex.: XXX201101240920.XML (Redacao dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

O formato enviado para o arquivo de carga sera o0 XML.
Os arquivos deverdo ser enviados via SFTP, conforme fila a seguir.

XXXAAAAMMDDHHMIIOT (arquivo em branco, inicia a fila de transmissao)
XXXAAAAMMDDHHMI. XML
XXXAAAAMMDDHHMIL.EOT (arquivo em branco, finaliza a fila de transmissao)

Onde:
A) XXX: trigrama da empresa.

B) AAAA: nimero do ano de geracdo do arquivo em 4 digitos.
0] MM: numero do més de geragdo do arquivo em 2 digitos.
D) DD: nimero do dia de geracdao do arquivo em 2 digitos.

E) HH: nimero da hora de geragao do arquivo em 2 digitos.
F) MI: nimero do minuto de geragdo do arquivo em 2 digitos.

O arquivo gerado deverd seguir as especificacoes e modelo de arquivos disponibilizados pela
ANAC.

A) O arquivo de definicio XML, de nome “registroVoo vXX.xsd” encontra-se disponivel
no site da ANAC, acessivel a partir do /ink:

https://sistemas.anac.gov.br/schemas/registroVoo_v0.3.xsd
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2.1.

2.2

2.3.

Conteudo do arquivo.

Para cada trecho de voo realizado devem ser apresentadas as informacdes de acordo com os
seguintes campos:

Empresa: codigo de identificacdo da empresa (trigrama). A empresa deve usar nesse campo o
mesmo codigo usado para compor o nome do arquivo, devendo ser sempre o mesmo codigo em
todos os arquivos enviados. (Redagdo dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o
trigrama da empresa. (Redacdo dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Voo / Numero do Voo: nimero do voo.

Observagao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o nimero
previsto para o voo.

Voo / Marcas da Aeronave: marcas de identificacdo da aeronave, conforme registro no RAB.
Padrao: AAAAA (cinco caracteres, sem hifen).

Observacao 1: em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviada a marca de
identificacdo da aeronave caso haja a informagdo. No caso de ndo haver informagao para o voo
cancelado, o valor padrao informado ¢ XXXXX.

Observacao 2: em caso de voo realizado em aeronave de marcas estrangeiras, devem ser
informadas as marcas da mesma.

2.4.Voo / N° do Hotran: campo em desuso. Devera ser enviado nulo para todas as situagdes.

2.5.

2.6.

2.7.

Voo / Tipo de Tripulagdo: tipo de tripulagdo, sendo “S” para tripulagdo simples, “C” para
tripulagdo composta ou “R” para tripulagdo de revezamento.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informagao. No caso de ndo haver informagao para o voo cancelado, o valor
padrao informado € campo nulo, conforme padrao do arquivo XML.

Tripulagao / Numero do Tripulante: nimero que identifica sequencialmente o tripulante
dentro do voo. Nao preencher com zeros a esquerda.

Observagao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informagdo. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor
padrdo informado ¢ 0 (zero).

Tripulagao / Cédigo ANAC: codigo ANAC do tripulante. Padrao numérico: 999999 (seis
digitos).

Observacao 1: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informac¢ao. No caso de ndo haver informagao para o voo cancelado, o valor
padrao informado ¢ 0 (zero).
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Observacao 2: no caso de tripulantes estrangeiros que nao possuam codigo ANAC, deve ser
informado o valor 999999.

Tripulacio / Cargo (Sigla): sigla do cargo ocupado pelo tripulante naquele trecho do voo,
preenchido conforme lista a seguir:

A) CMT: Comandante;

B) COP: Co-piloto;

0] CMS: Comissario;

D) MEC: Mecanico de Voo;

E) TEX: Tripulante Extra;

F) NAYV: Navegador;

Q) INV: Instrutor de Voo (se ¢ o comandante, deve ser identificado como CMT));
H) ALN: Aluno;

D) EXC: Examinador Credenciado (se ¢ o comandante, deve ser identificado como CMT);
e

J) OEE: Operador de Equipamentos Especiais.

Observagao: mesmo em caso de cancelamento do voo, deve ser informado o valor correto caso
haja a informag¢do. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor padrdo
informado ¢ valor nulo, conforme padrdo do arquivo XML.

Tripulacio / Inicio Jornada - Planejada: data/hora planejadas para inicio da jornada do
tripulante, momento em que se apresenta no local de trabalho. Padrao: 2011-12-31T23:59:59,
formato de horario UTC.

Observagao: mesmo em caso de cancelamento do voo, deve ser informado o valor correto caso
haja a informacao. No caso de nao haver informacdo para o voo cancelado, o valor padrao
informado ¢ 1500-01-01T00:00:00.

Tripulacido / Inicio Jornada - Realizada: data/hora realizado para inicio da jornada do
tripulante, momento em que se apresenta no local de trabalho. Padrao: 2011-12-31T23:59:59,
formato de horario UTC.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, deve ser informado o valor correto caso
haja a informacdo. No caso de nao haver informacdo para o voo cancelado, o valor padrao
informado ¢ 1500-01-01T00:00:00.

Tripulagao / Extensao de Jornada: campo para indicar se a tripulagdo optou por fazer jornada
estendida no trecho em questdo. Preenchimento padrao: “S” para sim, ou “N” para nao. Caso o
comandante tenha optado por extensdo de jornada naquele trecho do voo, preencher com “S”
para todos os tripulantes presentes no trecho.
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2.12.

2.13.

Observagao: mesmo em caso de cancelamento do voo, deve ser informado o valor correto caso
haja a informagdo. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor padrao
informado ¢ campo nulo.

Tripulacio / Interrup¢ao de Jornada — Inicio: data/hora em que comega a interrupcao da
jornada do tripulante deve ser preenchido na linha de dados do trecho de voo que ocorreu antes
da interrupg¢ao. Padrao: 2011-12-31T23:59:59, formato de horario UTC.

Observacao: em caso de nao haver interrup¢ao da jornada, neste campo deve ser enviado o
valor 1500-01-01T00:00:00.

Tripulacio / Interrupg¢ao de Jornada — Fim: data/hora em que o tripulante retorna a jornada
apos uma interrup¢do, deve ser preenchido na linha de dados do trecho de voo que ocorreu
antes da interrupg¢ao. Padrdo: 2011-12-31T23:59:59, formato de horario UTC.

Observacao: em caso de ndo haver interrupg¢do da jornada, neste campo deve ser enviado o
valor neste campo deve ser enviado o valor 1500-01-01T00:00:00.

2.14. Informacdes do Voo / Hora Prevista / Partida: deverdo ser informados em

conformidade com os dados registrados no sistema SIROS. Padrdao: 2011-12-31T23:59:59,
formato de horario UTC. (Redagdo dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Observagao 1: voos que possuem cadastro no SIROS para operagdo em determinado dia mas
que ndo tenham sido realizados devem ser informados no Sistema Eletronico de Registro de
Voo. Os campos ‘Informacdes do Voo / Hora Prevista / Partida’ e ‘Informacdes do voo / Hora
Prevista / Chegada’ devem ser preenchidos em conformidade com os registros efetuados no
sistema SIROS. (Incluido pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Observagdo 2: para as operagdes executadas e ndo cadastradas no SIROS, o campo
‘Informacdes do Voo / Hora Prevista / Partida’ devera ser preenchido com a data/hora real em
que foi dada a partida do motor, ou seja, com os valores imputados no campo “Informacdes do
Voo / Hora Realizada / Partida Motor, do Sistema Eletronico de Registro de Voo. (Incluido
pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

2.15. Informacdes do voo / Hora Prevista / Chegada: everdo ser informados em

conformidade com os dados registrados no sistema SIROS. Padrao: 2011-12-31T23:59:59,
formato de horario UTC. (Redacao dada pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Observacao 1: voos que possuem cadastro no SIROS para operagcdo em determinado dia mas
que ndo tenham sido realizados devem ser informados no Sistema Eletronico de Registro de
Voo. Os campos ‘Informagdes do Voo / Hora Prevista / Partida’ e ‘Informagdes do voo / Hora
Prevista / Chegada’ devem ser preenchidos em conformidade com os registros efetuados no
sistema SIROS. (Incluido pela Portaria n® 2.138/SPO, de 15.07.2019)

Observacao 2: para as operagdes executadas e nao cadastradas no SIROS, o campo
‘Informagdes do voo / Hora Prevista / Chegada’ devera ser preenchido com a data/hora real em
que os motores da aeronave foram desligados, ou seja, com os valores imputados no campo
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

‘Informagdes do Voo / Hora Realizada / Corte Motor’. (Incluido pela Portaria n® 2.138/SPO, de
15.07.2019)

Informacdes do Voo / Trecho / Padrao: padrio utilizado pela empresa para identificar os
aerodromos de origem e destino do trecho realizado. Deve ser utilizado somente o padrdo
ICAO.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor do
Padrao conforme previsto para o voo.

Informacdes do Voo / Trecho / Origem: codigo do aerédromo em que se iniciou o trecho do
voo. Deve ser o codigo “ICAO”, preenchido com uma sigla de 4 caracteres.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor da
Origem conforme previsto para o voo.

Informacdes do Voo / Trecho / Destino: codigo do aerédromo em que foi realmente
concluido o trecho do voo. Deve ser o codigo “ICAO”, preenchido com uma sigla de 4
caracteres.

Observagao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor do
Destino conforme previsto para o voo.

Informacdes do Voo / Hora Realizada / Partida Motor: data/hora real em que foi dada a
partida no motor. Padrdo: 2011-12-31T23:59:59, formato de horario UTC.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado valor
correto caso haja a informacgdo. No caso de ndo haver informagao para o voo cancelado, o valor
padrdo informado ¢ 1500-01-01T00:00:00 .

Informacdes do Voo / Hora Realizada / Decolagem: data/hora real em que a aeronave
decolou. Padrao: 2011-12-31T23:59:59, formato de horario UTC.

Observagdo: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado valor
correto caso haja a informagdo. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor
padrdo informado ¢ 1500-01-01T00:00:00 .

Informacdes do Voo / Hora Realizada / Pouso: data/hora real em que a aeronave pousou.
Padrdo: 2011-12-31T23:59:59, formato de horario UTC.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado valor
correto caso haja a informacgao. No caso de ndo haver informagao para o voo cancelado, o valor
padrdo informado ¢ 1500-01-01T00:00:00 .

Informacdes do Voo / Hora Realizada / Corte Motor: data/hora real em que os motores da
aeronave foram desligados. Padrdo: 2011-12-31T23:59:59, formato de horario UTC.
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informagdo. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor
padrdo informado ¢ 1500-01-01T00:00:00.

Informacdes do Voo / Hora Realizada / Diurno: periodo de voo diurno realizado durante o
trecho do voo. Padrdo numérico: 99:59 (horas e minutos, sem restri¢ao).

Observacao: em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor 00:00.

Informacdes do Voo / Hora Realizada / Noturno: periodo de voo noturno realizado durante o
trecho do voo. Padrdo numérico: 99:59 (horas e minutos, sem restri¢ao).

Observagao: em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor 00:00.

Informacdes do Voo / Hora Realizada / IFR: periodo de voo IFR realizado durante o trecho
do voo. Padrao numérico: 99:59 (horas e minutos, sem restri¢ao).

Observagdo: em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor 00:00.

Informacdes do Voo / Combustivel / Tipo: sigla do tipo de combustivel utilizado pela
aeronave para o voo. Preencher com “GA” para gasolina de aviagdo, com “QA” para querosene
de aviacdo, com “AL” para alcool ou com “OU” para outro tipo.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informacgdo. No caso de ndo haver informagao para o voo cancelado, o valor
padrao informado ¢ campo nulo, conforme padrao do arquivo XML.

Informacdes do voo / Combustivel / Observagao: preencher com o tipo de combustivel
utilizado, caso tenha informado no campo anterior “OU”, indicando outro combustivel.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informagdo. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor
padrdo informado € nulo, conforme padrao do arquivo XML.

Informacdes do Voo / Combustivel / Unidade: medida utilizada para o computo da
quantidade de combustivel. Valores padrao: “KG” para quilos, “LB” para libras e “GAL” para
galdes.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informac¢ao. No caso de ndo haver informagao para o voo cancelado, o valor
padrao informado € campo nulo, conforme padrao do arquivo XML.

Informacdes do Voo / Combustivel / Decolagem: quantidade de combustivel disponivel na
aeronave antes da decolagem. Padrao numérico: 999999 (seis algarismos).

Observagao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informagdo. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor
padrao informado ¢ 0 (zero).
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2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

Informacdoes do Voo / Combustivel / Pouso: quantidade de combustivel disponivel na
aeronave apos o pouso. Padrao numérico: 999999 (seis algarismos).

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correto caso haja a informagdo. No caso de ndo haver informagdo para o voo cancelado, o valor
padrdo informado ¢ 0 (zero).

Informacdes do Voo / Natureza do Voo: sigla da natureza do voo, conforme lista apresentada
abaixo:

A) PV: privado;

B) FR: fretamento;

@) TN: treinamento;

D) TR: traslado da aeronave;

E) CQ: exame pratico (cheque ou recheque);
F) LR: linha regular;

Q) SA: servigo aéreo especializado;

H) EX: experiéncia;

) AE: autorizagado especial;

)] LX: linha nao regular;

K) LS: linha suplementar; e

L) IN: instrucao para INSPAC.

Observacao: mesmo em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor
correspondente a natureza do voo prevista antes do cancelamento.

Informacdes do Voo / Status: informar a situacdo do trecho do voo, no que se refere a
pontualidade, de acordo com os co6digos abaixo:

A) RP: realizado dentro do prazo previsto;

B) RA: realizado com atraso, de acordo com os critérios estabelecidos na IAC 1502;

0] CA: cancelado;

D) RM: realizado com o aerodromo de destino modificado; e

E) RAM: realizado com aer6dromo de destino modificado e com atraso.

Informacgdes do Voo / Motive 1: motivo principal para o atraso ou cancelamento do voo.
Preenchimento padrao conforme lista de codigos para motivos de atraso e cancelamento de

voos no item 3 deste Anexo, utilizando apenas a sigla de dois caracteres para identificar o
motivo.

Observacao: em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor conforme
a lista, identificando o motivo do cancelamento.
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

Informacdes do Voo / Tempo de Atraso — Motivo 1: tempo de atraso ocasionado pelo
Motivo 1 (principal motivo contribuinte do atraso). Padrao numérico: 99:59 (horas e minutos,
sem restri¢ao).

Informacdes do Voo / Observagao Motivo 1: campo livre para observacdes sobre o motivo
informado. Pode ser usado, por exemplo, para detalhar um motivo de atraso classificado como
“MX (Diversos)”.

Informacgdes do Voo / Motivo 2: motivo segundo para o atraso ou cancelamento do voo.
Preenchimento padrao conforme lista de codigos para motivos de atraso e cancelamento de
voos no item 3 deste Anexo, utilizando apenas a sigla de dois caracteres para identificar o
motivo.

Observacao: em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor conforme
a lista, identificando o motivo do cancelamento.

Informacdes do Voo / Tempo de Atraso — Motivo 2: tempo de atraso ocasionado pelo
Motivo 2 (segundo principal motivo contribuinte do atraso). Padrdo numérico: 99:59 (horas e
minutos, sem restri¢ao).

Informacdes do Voo / Observacao Motivo 2: campo livre para observagdes sobre o motivo
informado. Pode ser usado, por exemplo, para detalhar um motivo de atraso classificado como
“MX (Diversos)”.

Informacdes do Voo / Motivo 3: motivo terceiro para o atraso ou cancelamento do voo.
Preenchimento padrdo conforme lista de cddigos para motivos de atraso e cancelamento de
voos no item 3 deste Anexo, utilizando apenas a sigla de dois caracteres para identificar o
motivo.

Observacao: em caso de cancelamento do voo, neste campo deve ser enviado o valor conforme
a lista, identificando o motivo do cancelamento.

Informacdes do Voo / Tempo de Atraso — Motivo 3: tempo de atraso ocasionado pelo
Motivo 3 (terceiro principal motivo contribuinte do atraso). Padrdo numérico: 99:59 (horas e
minutos, sem restri¢ao).

Informacdes do Voo / Observagao Motivo 3: campo livre para observagdes sobre o motivo
informado. Pode ser usado, por exemplo, para detalhar um motivo de atraso classificado como
“MX (Diversos)”.

Nome do Arquive: nome do arquivo enviado em caixa alta com extensdo XML (conforme se
apresenta no cabegalho e rodapé).

Codigos para registro dos motivos de atraso e cancelamento de voos. (Redacido dada pela
Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA, de 06.08.2026)
Os campos referentes aos motivos de atraso e cancelamento de voos deverao ser preenchidos de

acordo com os codigos constantes da tabela a seguir: (Redacdo dada pela Portaria Regulatoria n®
55/SPO/SSA, de 06.08.2026)
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(Tabela incluida pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA, de 06.08.2026)

CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

Outros motivos da

No momento da chegada da aeronave, nao havia posi¢do de

OA empresa de transporte | parada disponivel no patio devido a atividades da propria
aéreo empresa aérea
Outros motivos da O tempo em solo (turnaround) programado foi inferior ao
SG empresa de transporte [ necessario, exigindo permanéncia adicional por questdes
aéreo operacionais da empresa aérea
O comparecimento de alto volume de passageiros, ou grupos,
PD Passageiros e bagagens |ap0s o horario estabelecido pela empresa aérea, demandou
adequagoes no fluxo de realiza¢ao do check-in
. Encerramento do check-in apos o horario previsto em razao de
PL Passageiros e bagagens . . . .
congestionamento de passageiros na area de atendimento
) Houve necessidade de verificagdo e regularizacao de
PE Passageiros e bagagens |. ~ . . .
informacdes relativas aos passageiros ou bagagens no check-in
. Venda de passagens aéreas acima da quantidade de assentos
PO Passageiros e bagagens .
ofertados no voo (overbooking/oversale)
O embarque exigiu tempo adicional devido a divergéncias no
processo de embarque, que levaram a necessidade de
PH Passageiros e bagagens |regularizagdao de informagdes ou documentacao de passageiros
ou a realizagcdo de chamadas para localizacdao de passageiro
com check-in realizado e ndo embarcado
Tempo adicional no embarque devido a execugao de
procedimentos especiais para passageiros que necessitam de
PS Passageiros e bagagens |atendimento diferenciado como autoridades, delegacdes
esportivas, comitivas, embarque de prisioneiros, clientes
indisciplinados, entre outros, impactando o fechamento do voo
Ajuste no cronograma de atendimento de catering em razao de
PC Passageiros e bagagens |solicitacao adicional ou correcdo no pedido de provisoes de
bordo (suprimentos como refei¢des, por exemplo)
Adequagdo necessaria na triagem ou distribui¢do de bagagens,
PB Passageiros e bagagens |por questdes operacionais ou indisponibilidade de infraestrutura,
inclusive despacho de bagagens no portao de embarque
. Tempo adicional no embarque devido a execucao de
PW Passageiros e bagagens

procedimentos para passageiros que necessitaram de assisténcia
especial (PNAE, MEDIF, atendimento médico a bordo, entre
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CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

outros), impactando a programac¢ao do voo

Carga e mala postal
(caso seja s6 mala

Documentagao exigida para o embarque de carga demandou

CD o \ 1 regularizacdo, impossibilitando o carregamento imediato da
postal, utilizar cdédigos AeTONAVe
CE, CL ou CA)
Carga e mala postal A ~
(caso seja so mala A dinamica de entrega da carga demandou adequagoes na
Cp Ja S L1 programagao operacional, refletindo no inicio do carregamento e
postal, utilizar cédigos na preparacao do voo para a partida programada
CE, CL ou CA) preparag paraap prog
Carga e mala postal
ja s6 mal . “ . :
CC l(ac()istZl,S?zl?;arrn?é?iigos Liberagdo das cargas apds o prazo previsto
CE, CL ou CA)
Carga e mala postal .
(caso seja so mala A carga demandou procedimentos complementares de
CI Ja ¢ ‘1 reembalagem e/ou reetiquetagem, impossibilitando o
postal, utilizar cédigos carregamento imediato da aeronave
CE, CL ou CA) &
Carga e mala postal .
(caso seja s6 mala Excesso de carga, ultrapassando a capacidade (volume ou peso)
CO Ja ¢ ‘1 de carregamento, resultando em recarregamento ou retirada de
postal, utilizar cédigos carca
CE, CL ou CA) &
Carga e mala postal ~ - ~
(caso seja s6 mala Preparacdo de carga ou mala postal no depdsito por agdao ou
CU Ja s . 1 omissdo de empregados ou prestadores de servigo da empresa de
postal, utilizar codigos transporte aéreo exigiu tempo adicional
CE, CL ou CA) p & p
CE Mala postal Documentagdo de mala postal atrasada ou incorreta para
(exclusivamente) embarque
Mal tal
CL a'a posta Atraso na entrega de mala postal no aeroporto/aeronave
(exclusivamente)
Mala postal . .
A . L a 1 1 apé
C (exclusivamente) iberacdo de mala postal apds o prazo previsto
Adequacgdes necessarias e relacionadas a documentacao
. operacional da aeronave, incluindo documentos de despacho de
Aeronave e servigos de p
GD voo, carregamento, peso e balanceamento, mandatorios para a

rampa

liberacdo do voo para a partida e para a garantia de seguranca
operacional
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CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

Aeronave ¢ servicos de

Adequagdes na dindmica operacional de carregamento e
descarregamento de bagagens e cargas compativeis com o

GL volume, as caracteristicas e os procedimentos operacionais
rampa R . ~
aplicaveis, refletindo nos tempos de fechamento do porao,
liberagdo da aeronave e saida do voo
. Adequacdes relacionadas aos equipamentos € recursos
Aeronave ¢ servigos de SOOI
GE rampa operacionais utilizados no carregamento ou descarregamento da
p aeronave
. Adequacdes relacionadas aos equipamentos para servigos
Aeronave ¢ servigos de . ..
GS rotineiros durante a escala (por exemplo, escada) exigiram tempo
rampa -
adicional
. Adequagdes relacionadas aos procedimentos de limpeza da
Aeronave e servigos de .
GC aeronave para o voo subsequente, para garantia da seguranca
rampa oy .
sanitaria a bordo, refletindo em atraso do voo
A execucdo das atividades de abastecimento de combustivel
GF Aeronave e servicos de |demandou adequagdes operacionais relacionadas a estrutura de
rampa equipamentos, ao gerenciamento de suprimento e & mobilizacao
de recursos humanos
GB Aeronave e servigos de | Carregamento na entrega de provisoes de bordo (catering)
rampa demandou tempo adicional
GU Aeronave e servigos de | Indisponibilidade de containers ou pallets para embarque de
rampa cargas
Adequagdes relacionadas aos equipamentos de suporte técnico da
GT Aeronave e servigos de |aeronave em solo (fonte externa, fonte pneumatica,
rampa equipamentos de remogdo de gelo, ar-condicionado externo ou
demais equipamentos de apoio) exigiram tempo adicional
Ordem técnica e Necessidade de manutengao corretiva na aeronave, por questoes
D equipamentos da de seguranca operacional, incluindo itens previstos na lista de
aeronave equipamentos minimos (itens MEL - Minimum Equipment List)
Ordem técnica e . ~ . , ~
. Liberagao da aeronave fora do tempo previsto apds manutengao
™ equipamentos da .
programada realizada
aeronave
Ordem técnica e Necessidade de verificagdes especiais e/ou reparos adicionais
TN equipamentos da além da manutengdo programada para a garantia da seguranca

acronave

operacional
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CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

Ordem técnica e

Indisponibilidade de pegas de reposicao ou de equipamentos
especializados necessarios para manuten¢do, impactando a

TS equipamentos da N ) . . .

Aeronave execuc¢ao dos reparos e a liberacdo da aeronave, visando garantir
a seguranga operacional

Ordem técnica e Aguardo de pecas a serem enviadas para outra base a fim de

TA equipamentos da atender a aeronave indisponivel para o voo e garantir a seguranca
aeronave operacional
Ordem técnica e

TC equipamentos da Troca de aeronave por razdes técnicas
aeronave
Ordem técnica e

TL equipamentos da Aeronave reserva indisponivel por razdes técnicas

aeronave
Necessidade de ajuste na configurag¢do de cabine devido a
TV Ordem técnica e ajuste Vergées distintas entre a aeronave planejada e a que efetiyamente
de cabine realiza o voo. Alteracdo em geral ocorre por uma necessidade de
substitui¢do da aeronave originalmente planejada pela empresa
Danos a aeronave ocorridos durante a operacao em voo, tais
como colisdo com aves ou outros objetos, incidéncia de descarga

DF Danos a aeronave elétrica por raios ou turbuléncia severa que demandem inspecao
ou reparo antes da continuidade da operacao por questdes de
seguranca (manutencao nao programada)

Danos a aeronave ocorridos durante operagdes em solo, como
colisdes com objetos ou equipamentos, danos durante
carregamento ou descarregamento, reboque ou pushback,

DG Danos a aeronave contaminag¢ao da acronave ou efeitos de condi¢des climaticas
externas que afetem a aeronave enquanto em solo e exijam
inspecao ou reparo antes do voo, por questdes de seguranca
(manutencdo ndo programada)

Falha em sistemas de Indisponibilidade em sistemas aplicaveis ao controle operacional
ED procesgamento de dados |do embarql'le'exigiu tempo adicional para o fechamepto do voo.
ou equipamentos Abrange atividades de check-in, controle de passageiros,
automatizados despacho operacional e/ou carregamento de bagagens
Falha em sistemas de

EC processamento de dados | Indisponibilidade em sistema automatizado ligado a preparagao

ou equipamentos
automatizados

ou documentagdo de carga exigiu tempo adicional
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CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

Falha em sistemas de
processamento de dados

Instabilidade de sistemas de elaboracao, envio ou processamento

EF . do plano de voo e da documentacdo de peso e balanceamento,
ou equipamentos . . N .
s impactando a liberagao operacional da aeronave
automatizados
Falha em sistemas de . o . . : .
Indisponibilidade em sistema automatizado, excluindo sistemas
processamento de dados ;
EO . de check-in, controle de carregamento e de peso e balanceamento
ou equipamentos e plano de voo
automatizados
N Ajustes na conclusdo do plano de voo ou no despacho
Operagdes de voo e . - . . .
FP tripulacio operacional préximos ao horario de partida do voo, para garantir
pulag a seguranga operacional
Necessidade de realizagao de alteragdes operacionais tardias,
N mandatorias para a seguranga do voo, como ajuste na quantidade
Operagoes de voo ¢ .
FF h - de combustivel, no peso e balanceamento da aeronave ou nas
tripulagdo . . L. . s
provisdes de bordo, ocorridas proximas ao horario previsto para
a partida do voo
FT Operacdes de voo e O embarque da tripulacdo técnica (pilotos) ou seus
tripulacao procedimentos de partida exigiu tempo adicional
A operacao do voo, por questdes de seguranca, demandou
~ readequacao da tripulacdo técnica (pilotos), em atencdo aos
Operagdes de voo e cquag iputagao fe (p‘ . )N HLencao 4
FS h - requisitos regulatorios relacionados a aptidao médica/sande,
tripulagao . . )
limites de jornada ou horas de voo e em conformidade com a
regulacdo especifica vigente
~ Solicitacoes adicionais feitas pela tripulacao técnica (pilotos),
Operagoes de voo e ~ “ . P puiacao (p .)
FR tripulaco ndo previstas na rotina operacional, necessarias para garantir a
pulag seguranga operacional
FL Operagdes de voo e O embarque da tripulagdo de cabine (comissarios de voo) ou seus
tripulagado procedimentos de partida exigiu tempo adicional
A operagao do voo, por questdes de seguranca, demandou
~ readequagdo da tripulacdo de cabine (comissarios de voo), em
Operagdes de voo e - . . . . i
FC h ~ atencao aos requisitos regulatérios relacionados a aptidao
tripulagado o , . .
médica/saude, limites de jornada ou horas de voo e em
conformidade com a regulagdo especifica vigente
~ Solicita¢des extraordinarias de tripulacdo de cabine (comissarios
Operagdes de voo e ~ . . . L.
FA de voo), ndo previstas na rotina operacional e necessarias para

tripulagado

garantir a seguranga operacional
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CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

Operagdes de voo e

Por decisao do comandante, realizagcao de verificagoes adicionais

FB . ~ de seguranca para a garantia da seguranga operacional antes do
tripulagado
VOO
Condigdes meteorologicas no aeroporto de origem abaixo dos
WO Condigoes limites operacionais, como teto, visibilidade, vento ou
meteorologicas temperatura, impedindo ou restringindo a realizacdo do voo no
horario previsto, dentro das condi¢des de seguranga operacional
Condigdes meteoroldgicas no aeroporto de destino abaixo dos
WT Condic¢des limites operacionais, como teto, visibilidade, vento ou
meteoroldgicas temperatura, restringindo ou impedindo a realizacdo do voo no
horério previsto, dentro das condi¢des de seguranga operacional
Condicdes Meteorologia adversa que impega a continuidade do voo ou
WR cOCs prosseguimento para aeroportos de alternativa, dentro das
meteoroldgicas -2 .
condicdes de seguranca operacional
Condicdes Necessidade de tempo para remogao do gelo e/ou neve da
WI bous aeronave para garantir a seguranga operacional, excluindo falta
meteorologicas . ~ .
de equipamentos ou seu nao funcionamento
WS Condigoes Remocao de gelo, neve, agua, areia ou outros elementos naturais
meteorologicas do aeroporto exigiu tempo adicional
Condig¢des climaticas adversas, como chuva intensa, ventos
_— fortes, descargas elétricas ou outros fendmenos, que limitam ou
Condigoes . .. ) .
WG . interrompem as atividades de atendimento a aeronave no solo,
meteorologicas ~ . N .
atrasando a preparacao e a liberagdo para o voo seguinte, para
garantir a seguranga operacional
. a Restrigdes no fluxo de trafego aéreo durante o voo, determinadas
Restri¢oes por . . ~ .
. pelo controle de trafego aéreo em razdo de limitagdes de
AT gerenciamento do fluxo . . . .
. . capacidade ou medidas de gerenciamento de demanda, visando
de trafego aéreo . -
manter a seguranga ¢ a fluidez das operagdes aéreas
Restri¢des ou redugdo da capacidade do trafego aéreo em rota,
_ determinadas pelos servicos de controle de trafego aéreo, em
Restri¢oes por ~ . .
. razao de falta de pessoal de controle de trafego aéreo, falha de
AX gerenciamento do fluxo . < , . e
. . equipamentos, danos a infraestrutura de trafego aéreo, exercicios
de trafego aéreo . . -
militares ou demanda extraordinaria que limitem o fluxo normal
das aeronaves
Restrlgoes por Limitacao do servigo de trafego aéreo devido a restrigdes no
AE gerenciamento do fluxo

de trafego aéreo

aeroporto de destino (falha de equipamentos, pista de pouso
obstruida, greve ou paralisacdo, insuficiéncia de pessoal,

Publicada no Diario Oficial da Unido de 27 de abril de 2012, Se¢do 1, pagina 2.




CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

restri¢ao de ruido etc.)

Restri¢des por

Restri¢cdes no fluxo de trafego aéreo no aeroporto de destino por

AW gerenciamento do fluxo |condigdes meteorologicas adversas impedindo a operagao com
de trafego aéreo seguranga (teto de nuvens, visibilidade, vento e temperatura)
Aplicacdo obrigatdria de procedimentos de seguranga contra atos
ilicitos, incluindo inspeg¢des adicionais ou intervengoes
Operador do aeroporto e . . . ~
. relacionadas a passageiros, bagagens, tripulacdo, cargas ou
AS autoridades .~ . .
. provisdes de bordo, como a retirada de bagagem de passageiro
governamentais ~ . ~ .
que ndo embarcou ou outras verificacdes determinadas pelas
autoridades competentes
Aeroporto e/ou operagdo afetados por suspensdo, restri¢do ou
lentiddo nos servigos prestados por autoridades governamentais,
Operador do aeroportoe |, . L ~ : e .
} tais como imigracao, autoridades policiais, vistoria aduaneira e
AG autoridades . o , .. .
overnamentais autoridades sanitarias ou de saude, aplicaveis aos passageiros,
& tripulacgdo, inspe¢do de bagagens, cargas, aecronave ou provisoes
de bordo
Aeroporto e/ou pista afetados por inadequagdo temporaria ou
definitiva na infraestrutura aeroportuaria como falta de posigao
de estacionamento de aeronaves, congestionamento no patio de
Operador do aeroporto e |aeronaves, defeito no pavimento, sinalizagdo ou iluminagao,
AF autoridades indisponibilidade de pontos de embarque (fingers), demora/falta
governamentais de Onibus para desembarque e embarque dos passageiros em
posicdes remotas, auséncia de equipamentos de solo ou demais
facilidades aeroportuarias que impecam ou limitem a utilizagao
da posicao de estacionamento da aeronave
Aeroporto e/ou pista fechada por restrigao operacional no
aeroporto de destino, em decorréncia de obstrucgdes, falta de
pessoal do operador aeroportuario ou do controle de trafego
Operador do aeroporto e |, L o . ,
. aéreo, restrigdes operacionais como abatimento de ruido, greves
AD autoridades o ~ ..
. ou realizagdo de operagdes especiais (ex.: embarque de
governamentais . ~ o . N .
autoridades ou operagdo militar). Inclui a remocao de objetos
estranhos (drones, pipas, baldes), animais da area de movimento
de aeronaves e outros
Aeroporto e/ou pista fechada ou com restricdo operacional no
aeroporto de partida, em decorréncia de obstrucdes,
Operador do aeroporto e | indisponibilidade ou restrigdo dos servigos de trafego aéreo,
AM autoridades limitagdes nos servigos de partida, falta de pessoal do operador

governamentais

aeroportuario ou do controle de trafego aéreo ou realizacao de
operagdes especiais (ex.: embarque de autoridades, operagdes
militares) que impactem a capacidade operacional do aeroporto.
Inclui a remogao de objetos estranhos (drones, pipas, baldes),
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CODIGO

CATEGORIA

DESCRICAO PARA O INFOVOO/SRV

animais da area de movimento de aeronaves € outros

RL Atraso em cadeia Espera por clientes provenientes de voo anterior em conexao
RT Atraso em cadeia Ingonswtwnmgs de check-in com passageiros ou bagagens na
origem, identificados durante conexao
. Chegada da aeronave fora do horario previsto devido ao voo
RA Atraso em cadeia . ) o .
anterior, impactando a disponibilidade para o voo seguinte
Chegada da tripulagdo de cabine (comissarios de voo) fora do
RS Atraso em cadeia horario previsto devido ao voo anterior, impactando a preparagao
e a saida do voo posterior
Chegada da tripulacao técnica (pilotos) fora do horario previsto
RC Atraso em cadeia devido ao voo anterior, impactando a preparagdo e a saida do voo
posterior
RO Atraso em cadeia Mudanga d? aeronave, rota ou consolida¢ao de voos por motivos
operacionais
Impacto operacional decorrente de ac¢do sindical envolvendo
MI Motivos diversos colaboradores da companhia aérea, afetando a execugao das
atividades e o cumprimento dos horarios previstos
Impacto operacional decorrente de agdo sindical externa,
MO Motivos diversos envolvendro.equlpes dq empresas terceiras, opereldor N
aeroportudrio ou autoridades, afetando a execucao das atividades
e o cumprimento dos horarios previstos
MX Motivos diversos Causa do atraso ndo possui coshgo apropriado. Necessario
fundamentar razdes em texto livre.
3.1. (Revogado pela Portaria Regulatdria n® 55/SPO/SSA)
3.2 (Revogado pela Portaria Regulatdria n® 55/SPO/SSA)
3.3. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
34. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.5. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.6. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.7. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.8. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.9. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.10. (Revogado pela Portaria Regulatdria n® 55/SPO/SSA)
3.11. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
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3.12. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)

3.13. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.14. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.15. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.16. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.17. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.18. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.19. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.20. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.21. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.22. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.23. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.24. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.25. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.26. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.27. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.28. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.29. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.30. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.31. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.32. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.33. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.34. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.35. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.36. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.37. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.38. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.39. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.40. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.41. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.42. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.43. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.44. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.45. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.46. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.47. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.48. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.49. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.50. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.51. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.52. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.53. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.54. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.55. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.56. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
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3.57. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)

3.58. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.59. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.60. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.61. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.62. (Revogado pela Portaria Regulatéria n® 55/SPO/SSA)
3.63. (Revogado pela Portaria Regulatéria n® 55/SPO/SSA)
3.64. (Revogado pela Portaria Regulatéria n® 55/SPO/SSA)
3.65. (Revogado pela Portaria Regulatéria n® 55/SPO/SSA)
3.66. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.67. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.68. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.69. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.70. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.71. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
3.72. (Revogado pela Portaria Regulatoria n® 55/SPO/SSA)
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