A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

PORTARIA ANAC N° 1425, DE 26 DE JULHO DE 2011.

Institui a Carta de Servicos ao Cidaddo no
ambito da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil,
e d& outras providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL -
ANAC, no uso das atribuigdes que Ihe conferem os arts. 16 da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005,
e 35, inciso Il, do Anexo | do Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006, tendo em vista o disposto no
Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009, e considerando 0 que consta do processo n°
60800.055457/2009-12, deliberado e aprovado na Reunido Administrativa da Diretoria realizada em 26
de julho de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Carta de Servicos ao Cidaddo no ambito da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil.

Art. 2° Compete a Ouvidoria realizar pesquisa de satisfacdo do cidaddo-usuario em relacédo a
prestacdo, pela Agéncia, dos servigos constantes da Carta, promovendo a publicidade dos resultados, nos
termos do art. 12 do Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009.

Paragrafo Unico. A pesquisa de satisfacdo de que trata o caput ndo se confunde com as
pesquisas mencionadas no art. 12 da Instru¢cdo Normativa n° 48, de 19 de outubro de 2010.

Art. 3° A Carta de Servicos ao Cidadao possui carater meramente informativo, ndo alterando
regulamentos e normas tomados como base para sua elaboracao.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCELO PACHECO DOS GUARANYS
Diretor-Presidente
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