%
ANAC
AGENCIA NACIONAL DE AVIAQAO CIVIL

PORTARIA ANAC N° 723, DE 13 DE MAIO DE 2010.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AVIA(;AO CIVIL -
ANAC, no uso das atribui¢ctes que Ihe conferem os arts. 16 da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005,
e 35, inciso I, do Anexo | do Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006, e considerando o disposto no
Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, que dispBe sobre a simplificacdo do atendimento ao publico
prestado ao cidadao,

RESOLVE:
Art. 1° Constituir Grupo de Trabalho com o objetivo de elaborar a Carta de Servigos ao
Cidad&o, documento que informara a sociedade os servicos prestados pela Agéncia Nacional de Aviacéo

Civil - ANAC, os meios de acesso e 0s compromissos de atendimento estabelecidos.

Art. 2° A Coordenacdo do Grupo de Trabalho serd realizada pelo Chefe da Assessoria de
Comunicacdo Social da ANAC.

Paragrafo unico. No exercicio da atribuicdo, o Coordenador contard com o apoio da Equipe
Central, composta pelos seguintes servidores:

| - Flavia Elena Pena Pascual - titular da Geréncia Técnica de Relacionamentos com Usuarios

(GTRU);
I1- llana de Castro Guimaraes - Geréncia Técnica de Relacionamentos com Usuérios (GTRU);
Il - Rosineide Simdes de Lima - Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI); e
AP IV - Tania Cristina de Oliveira Vieira Alves - Superintendéncia de Administracdo e Financas
SAF).

Art. 3° Integrardo o Grupo de Trabalho os representantes das unidades organizacionais da
ANAC elencados abaixo:

| - José Renato Oliveira (titular) e José Nelson Ferraz (suplente) - Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR);

Il - Sérgio Alexsander Leitdo e Adriano Pinto de Miranda (titulares) e Mared Farias de Lima e
Silva Hoerhan (suplente) - Superintendéncia de Regulagdo Econémica e Acompanhamento de Mercado
(SRE);

Il - Igor Nascimento Oliveira (titular) e Elenjuce Ferreira Dias Valentin (suplente) -
Ouvidoria (OQUV);

IV - Marcos Vinicius Alves Percinoto (titular) - Assessoria de Comunicagdo Social
(ASCOM);
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V - Sérgio Luis Pereira Santos (titular) e Nara Benedetti Nicolau (suplente) - Junta Recursal;

VI - Leandro de Matos Rios (titular) e Juliana Durgante Tolfo (suplente) - Superintendéncia
de Relagdes Internacionais (SRI);

VIl - Luiz Paulo Beltrdo Frederico (titular) e André Leonardo Cavalcanti Fernandes
(suplente) - Superintendéncia de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas (SCD);

VIII - Simone Ferreira Simao (titular) - Superintendéncia de Administracéo e Financas (SAF);

IX - Luiz Fernando Collares e Marco Donato dos Santos (titulares) e José Tarouco Corréa
Junior e Allan Jasmim Meirino (suplentes) - Superintendéncia de Seguranca Operacional (SSO);

X - Rodrigo Pimenta de Figueiredo (titular) e Felipe Santos Sarmanho (suplente) -
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI);

X1 - Fernando Franklin Correia (titular) - Geréncia-Geral de Anélise e Pesquisa da Seguranca
Operacional (GGAP);

XIl - Tiago Marsili Fricke (titular) e Guilherme Afonso (suplente) - Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuéria (SIA); e

XII - Paulo Wanke (titular) - Procuradoria (PGFPF).

Art. 4° As atividades do Grupo de Trabalho desenvolver-se-do até 15 de dezembro de 2010,
data em que a Carta de Servicos ao Cidadao devera estar elaborada, validada e apta a divulgacao.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

SOLANGE PAIVA VIEIRA
Diretora-Presidente
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