(Revogada pela Portaria n® 180/GC3, de 26 janeiro de 2017)

ANEXO

CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE APROVADAS PELA PORTARIA
N.° 676/GC5, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2000

Capitulo |

Do Contrato de Transporte Aéreo

Capitulo 11

Do Transporte de Pessoas
Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art—20-O bilhetedepassagem—&pessoal-e—intransferivel: (Revogado pela Resolugédo
ANAC n° 138, de 09.03.2010)




pwpestes—e—se%—agen&es—gerar& (Revoqado pela Resolucao ANAC nO 138 de
09.03.2010)

( Revoqado pela Resolucao ANAC n0 138 de 09 03 2010)

a)y-home-do-passageire; (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

b)-rome-e-domicilio-de-transportader; (Revogado pela Resolugdo ANAC n° 138, de
09.03.2010)

ertugar-e-data-da-emissae; (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

d) -erigem—e—destino—da—wviagem; (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de
09.03.2010)

Resolucao ANAC n° 138 de 09 03 2010)

g) restricoes gquanto a utithzacdo do bilhete, quando for o caso; (Revogado pela
Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

eemp&ﬁnhade—eeede—shaﬁngiy (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 138, de
09.03.2010)

(Revoqado pela Resolucao ANAC n° 138 de 09 03 2010)

m)—a-forma-de-pagamento;e (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de 09.03.2010)

n)—o—prazo—de—validade—da—tarifa- (Revogado pela Resolucdo ANAC n° 138, de
09.03.2010)



http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L9527.htm#art18
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L9527.htm#art18

espeemeaelas—ne—eapm—deste—amg& (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 138, de
09.03.2010)

pela Resolucao ANAC n° 138, de 09 03 2010)

Resolucao ANAC n° 138 de 09 03. 2010)

t&H—f&HGS—QHG—OGGFFGFGFFFd&FH-FG—dG—S@H—pF&Z@—dE—V&Hd&de— (Revoqado pela Resolucao

ANAC n° 138, de 09.03.2010)

Secéo Il

Do Endosso

e<alele>|ca4tc=,4c\°r (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 141 de 09 03 2010)

Secéo 111

Do Reembolso




Resolucdo ANAC n° 141, de 09.03.2010)

Secéo IV

Da Confirmacéo e Cancelamento da Reserva




b)-10-(dez) i le-rais.de 10 (dez |

Secéo V

Do Extravio

Secéo VI

Da Apresentacdo do Passageiro

Secéo VII

Da Lista de Espera

Secéo VIII



Do Transporte de Idosos, Doentes, Deficientes Fisicos e Mentais, Menores
Acompanhados e Desacompanhados

Secéo IX

Das Alteragdes no Contrato de Transporte

Resoluc~ ANAC n° 141 de 09 03 2010)

a—pe1aei«?>reie4&|ﬁ\ﬁ+le>aJFchH-.L (Revoqado pela Resolucao ANAC n° 141 de 09 03 2010)




Secéo X




Capitulo 111 (Do Transporte de Coisas)
Secao |

Da Bagagem

Secéo Il

Da Franquia de Bagagem




a) trinta quilos para a primeira classe, nas aeronaves acima de 31 assentos; (~edacao
dada pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de 2005)

b)-20-{vinte) qui ermais classos:

b) 23-quHospara-as-demaisclasses,nas-aeronaves-acima-de-31-assentos; (Redacdo dada
pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de 2005)

\ 10 (dez) quil lo-at6.20 {vinte |

C) dezeito—gquios—para—as—aeronaves—de 21 até-trinta—assentos; e (Redacdo dada pela
Portaria N° 689/GC5, de 22 de junho de 2005)

d) dez—guios—para—as—aeronaves—de—até—vinte—assentos; (Incluida pela Portaria N°
689/GC5, de 22 de junho de 2005)

Secéo Il

Do Excesso de Bagagem

(Redacdo dada pela Portaria N° 689/GC5 de 22 de |unho de 2005)




b) um i asica—aplicavel &etapa—por—quilo—em—excesso—pars
aeronaves-de-até-vinte-assentos. (Redacdo dada pela Portaria N° 689/GC5, de 22 de
junho de 2005)

At 41 1 link . ionais_legislaca i lars I |
excesso de hagagem.

Secéo IV

Da Bagagem de Méao




Secéo V

Do Transporte de Animais Vivos

Secéo VI




Capitulo IV

Do Transporte de Carga

Capitulo V



Das Vendas

Secéo |

Das Tarifas de Passagens Aéreas




- - - 3 -
a a Aamania Ao abala - amnrao no

momento-da—aquisicdo-do-bihete-depassagem- (Revogado pela Resolugcdo ANAC n°
140, de 09.03.2010)

Secéo Il

Das Comissoes Pagas pelo Transportador

Capitulo VI

Dos Deveres dos Passageiros




Capitulo VII

Da Disciplina a Bordo




Capitulo V111

Das Proibic¢des ao Transportador

Capitulo IX

Das Providéncias Administrativas

Resolucdo ANAC n° 34, de 27.06.2008)

Capitulo X

Da Responsabilidade do Transportador




~



Capitulo XI

Do Procedimento Amigavel Para Pagamento De Reparacdes

Capitulo XI1

Das Disposicoes Gerais e Finais




