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1. OBJETIVO

1.1 Este Compéndio de Elementos de Fiscalizacdo (CEF) estabelece os Elementos de

Fiscalizacdo referentes a Portaria 676, e tem como objetivo desdobrar os requisitos
de cumprimento obrigatério da referida Resolugdo em elementos passiveis de serem

fiscalizados.
2. APLICACAO
2.1 Os Elementos de Fiscalizacdo deste CEF aplicam-se aos regulados da classe de

fiscalizagdo “Empresas Aéreas (GGAF)”, formada pela SFI conforme Portaria n°
1575/GGAF, de 24 de junho de 2015, e composta pelas empresas de transporte
aereo publico regular e ndo-regular de passageiros, nacionais e estrangeiras.

CAMPOS DE INFORMACAO

3.1 Os campos de informacdo da tabela correspondem aos estabelecidos no art. 3° da
Instrucdo Normativa n° 81, de 2014, quais sejam: (I) Codigo; (I1) Titulo; (111)
Enquadramento Normativo; (IV) Situacdo Esperada e (VII) Aplicabilidade.
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Q) (1 (r (1v) (V1) Classe (VII) Aplicab.
Cad. Titulo Enquadr. Situacdo Esperada
1 Lista de espera Artl1781 As empresas aéreas mantém, no balc&o do aeroporto, uma lista de espera que é preenchida pelo 121-Empresa de transporte Aéreo
préprio passageiro, sempre que o total de reservas atingir o limite de assentos previstos para a Regular de Passageiros - Nacional 121-
aeronave. Empresa de transporte Aéreo Regular
de Passageiros - Estrangeira
2 Lista de espera Art17 82 As empresas aéreas ndo organizam listas de espera fora dos aeroportos. 121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular
de Passageiros - Estrangeira
3 Atendimento Art 18 Empresas deverdo assegurar a prioridade nos atendimentos aos passageiros com idade igual ou 121-Empresa de transporte Aéreo
Prioritario superior a 65 anos, aos doentes, aos deficientes fisicos e mentais, as gestantes e aos passageiros Regular de Passageiros - Nacional 121-
acompanhandos de criangas menores de 12 anos. Empresa de transporte Aéreo Regular
de Passageiros - Estrangeira
4 Transporte de Menor Art 20 Transporte de menor desacompanhado realizado mediante apresentacdo de autorizacdo expedida 121-Empresa de transporte Aéreo
Desacompanhado em conformidade com a legislagdo vigente (ECA, Justica da Infancia e da Juventude, entre Regular de Passageiros - Nacional 121-
outros). Empresa de transporte Aéreo Regular
de Passageiros - Estrangeira
5 Entrega de Art 32 O transportador é obrigado a entregar ao passageiro o comprovante do despacho com indicagao 121-Empresa de transporte Aéreo

comprovante de

desacho de bagagem

do lugar, data de emissdo, pontos de partida e destino, quantidade, peso e valor declarado dos

volumes, se houver

Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira
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6 Né&o aceitar protesto

por atraso / avaria em

Art. 33, § Ginico

Deixar de aceitar protesto encaminhado por passageiro em caso de atraso ou de avaria em
bagagem despachada, mesmo que seja feito fora da area de restituicdo de bagagem ou durante 7

dias apds final da prestacéo de servico.

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-

Empresa de transporte Aéreo Regular

9 Franquia de Bagagem
Despachada em Voos

Domésticos

bagagem
de Passageiros - Estrangeira
7 Restituicdo de Art3581 A bagagem extraviada, quando encontrada, devera ser entregue pelo transportador no local de 121-Empresa de transporte Aéreo
Bagagem Extraviada origem ou de destino do passageiro, de acordo com o endere¢o por este fornecido. Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular
de Passageiros - Estrangeira
8 Indenizagéo de Art3582 Indenizacdo da bagagem extraviada dentro do prazo limite de 30 (trinta) dias corridos, contados 121-Empresa de transporte Aéreo
Bagagem Extraviada da data de desembarque do passageiro. Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular
de Passageiros - Estrangeira
Art. 37 Respeito a franquia de bagagem despachada, conforme o tipo de aeronave, devendo-se observar 121-Empresa de transporte Aéreo

0s seguintes limites minimos: - 30kg para a primeira classe, nas aeronaves acima de 31 assentos;
- 23kg para as demais classes, nas aeronaves acima de 31 assentos; - 18kg para as aeronaves de

21 até 30 assentos;- 10kg para as aeronaves de até 20 assentos.

Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

Pagina 3 de 7



Data de emissdo: 23 de dezembro de 2016

CEF Portaria n° 676

10

Utilizagdo de
Franquia para
Transporte da

Animais Vivos

Art3781

N&o utilizacdo da franquia de bagagem para transporte de animais vivos.

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

11

Franquia de Bagagem
Despachada em Voos

Internacionais

Art. 38

Nas linhas internacionais, o franqueamento de bagagem sera feito pelo sistema de peca ou peso,
segundo o critério adotado em cada area e na conformidade com a regulamentagéo especifica

(NOSAI TP-005, CT-011 e CT-012).

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

12

Transporte de
Bagagem em Voo de
Conexao
(Domeéstico/internaci
onal -
Internacional/domésti

C0)

Art 39

Nas linhas domésticas em conexdo com linhas internacionais, quando conjugados os bilhetes de
passagem, prevalecerd o sistema e o correspondente limite de franquia de bagagem estabelecido

para as viagens internacionais.

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

13

Excesso de Bagagem
em Voos

Internacionais

Art. 41

Cobranca por excesso de bagagem de acordo com as normas especificas que regulam a matéria.

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira
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14 Franquia para Art. 42 Nas linhas domésticas, é facultado ao passageiro conduzir, como bagagem de médo, objetos de 121-Empresa de transporte Aéreo
Transporte de uso exclusivamente pessoal, livre de pagamento de tarifa ou de frete, condicionados aos Regular de Passageiros - Nacional 121-
Bagagem de Mao em seguintes requisitos: a) que o peso total ndo exceda a 05 (cinco) quilogramas e que a soma de Empresa de transporte Aéreo Regular
Voos Domésticos suas dimensdes (comprimento + largura + altura) ndo seja superior a 115 (cento e quinze) de Passageiros - Estrangeira
centimetros; b) que esses objetos estejam devidamente acondicionados; e c) que o volume possa
ser acomodado na cabina de passageiros sem perturbar o conforto e a tranqiilidade dos demais
passageiros, nem colocar em risco a integridade fisica dos passageiros, dos tripulantes e da
aeronave.
15 Informacao Art4282 Nos v0os operados com aeronaves de até 50 (cingiienta) assentos, as dimensdes e o peso da 121-Empresa de transporte Aéreo
Adequada sobre bagagem de méo que cada passageiro podera conduzir ficardo condicionados ao tamanho e a Regular de Passageiros - Nacional 121-
Limites resisténcia dos respectivos compartimentos das aeronaves, devendo ser divulgados pelas Empresa de transporte Aéreo Regular
Diferenciados para o empresas operadoras, no momento da aquisi¢do do bilhete de passagem. de Passageiros - Estrangeira
Transporte de
Bagagem de Mo
16 Franquia para Art. 43 Nas linhas internacionais, legislacdo especifica regulara a conducéo de bagagem de méo. 121-Empresa de transporte Aéreo

Transporte de
Bagagem de Mao em

Voos Internacionais

Observancia a regulamentacéo especifica aplicavel a matéria.

Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira
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17

Transporte de Artigos
Perigosos e Armas na

Bagagem de Mao

Art 44

A bagagem de mao nédo podera conter artigos classificados como perigosos para o transporte
aéreo, bem como deverdo ser observadas as restricdes e instrugdes especiais para o transporte de
armas tratadas em legislacéo especifica. A bagagem despachada ou de mao néo podera conter: a)
dispositivos de alarme; b) explosivos, inclusive cartuchos vazios, muni¢des, material pirotécnico,

armas de caca, armas portateis e fogos de artificio;

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

18

Transporte de
Animais Vivos na
Cabine de

Passageiros

Art 46

O transporte de animais domésticos (cées e gatos) na cabina de passageiros podera ser admitido,
desde que transportado com seguranca, em embalagem apropriada e ndo acarretem desconforto

aos demais passageiros.

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

19

Transporte de Céo
Guia na Cabine de

Passageiros

Art 47

Sera permitido, na cabina de passageiro, em adicéo a franquia de bagagem e livre de pagamento,
o transporte de cdo treinado para conduzir deficiente visual ou auditivo, que dependa

inteiramente dele.

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

20

Solicitagdo de
Atestado de Sanidade
do Céo Guia a Ser
Transportado na
Cabine de

Passageiros

Art. 47, § Unico

Serd permitido, na cabina de passageiro, em adi¢do a franquia de bagagem e livre de pagamento,
o transporte de co treinado para conduzir deficiente visual ou auditivo, que dependa

inteiramente dele.

121-Empresa de transporte Aéreo
Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira

Pagina 6 de 7




Data de emissdo: 23 de dezembro de 2016

CEF Portaria n° 676

21 Prazo para Art 63, alinea Quando a solicitacdo de reembolso for motivada por interesse do passageiro, devera o 121-Empresa de transporte Aéreo
Reembolso de Bilhete " transportador assim proceder, observando-se o0 prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da Regular de Passageiros - Nacional 121-
a Pedido do data de solicitagdo, Empresa de transporte Aéreo Regular
Passageiro de Passageiros - Estrangeira
22 Empresa tentar se Art. 66, 8 Unico | Empresa aérea ndo pode exigir de passageiro a concordancia com clausula tendente a exonerar o 121-Empresa de transporte Aéreo

eximir da
responsabilidade
sobre danos na

bagagem

transportador da responsabilidade de reparagdo por danos referentes ao transporte de bagagem.

Regular de Passageiros - Nacional 121-
Empresa de transporte Aéreo Regular

de Passageiros - Estrangeira
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