= INSTRUCAO SUPLEMENTAR - IS

IS N291-013
Reviséo A
Aprovacdo: Portaria n° 5.844/SPO, de 2 de setembro de 2021.
Assunto: Processo de emissdo de especificacOes administrativas Origem: SPO
para administradores de programa de propriedade
compartilhada de aeronaves regidos pela Subparte K do
RBAC n°91.

1 OBJETIVO

1.1 Oferecer a uma organizacdo que administre ou pretenda administrar um programa de
propriedade compartilhada de aeronaves, conforme a Subparte K do RBAC n° 91, um
método de cumprimento para obter, alterar, suspender, solicitar revogacdo de uma
suspensdo ou solicitar a revogacéo de especificacbes administrativas (EA), de acordo com
0s requisitos estabelecidos pelo RBAC n° 91.

2 REVOGACAO

2.1 N&o aplicavel.

3 FUNDAMENTOS

3.1 A Resolugdo n°® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu Art. 14, a Instrucdo
Suplementar — IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da
area competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito
previsto em RBAC ou RBHA.

3.2 O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o0 cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou
b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-
se, nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

3.3 O meio ou procedimento alternativo mencionado na alinea 3.2(b) desta IS deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

3.4 A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

35 Esta IS apresenta meios aceitaveis de cumprimento para os seguintes requisitos do RBAC

n® 91: 91.1001, 91.1014, 91.1015, 91.1017, 91.1019, 91.1023, 91.1026, 91.1041,
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4.1

411

41.2

413

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

91.1047, 91.1051 e 91.1073.

DEFINICOES

Para os efeitos desta 1S, sdo validas as defini¢Bes listadas no RBAC n° 01, e as seguintes
definigdes:

aceitacdo: procedimento segundo o qual a ANAC autoriza a utilizacdo de um documento,
manual, programa, etc., ou suas revisdes, sem que necessariamente seja realizada
avaliacdo prévia do cumprimento dos requisitos regulamentares. Nesse caso, 0
administrador atua sob sua propria responsabilidade, até que a ANAC avalie a
conformidade desse documento, manual, programa, etc.;

aprovacao: procedimento segundo o qual a ANAC autoriza a utilizacdo de um
documento, manual, programa, etc. ou suas revisdes, mediante avaliacdo prévia do
cumprimento dos requisitos regulamentares. Nesse caso, a vigéncia da autorizacdo tera
inicio na data definida no documento de aprovacdo emitido pela Agéncia;

avaliacdo preliminar de documentos: verificacdo sucinta feita por um membro
integrante da equipe técnica, visando a avaliar se a qualidade geral dos manuais,
programas e demais documentos que devem compor o PSF € aceitavel, e se 0 material
apresentado esta apto para o prosseguimento do processo. O resultado favoravel de uma
avaliacao preliminar ndo implica em aceitacdo ou aprovacdo da documentacéo requerida
para cada fase do processo;

coordenador de projeto: é o servidor designado pelo escritorio emissor de EA (ESEA)
para coordenar um processo de emissdo das EA de um administrador de programa de
propriedade compartilhada de aeronaves;

equipe técnica: equipe formada por servidores de diversas superintendéncias da ANAC
e designados por suas respectivas geréncias para conduzir o processo de emissao das EA
junto ao coordenador de projeto do ESEA, bem como analisar os manuais, programas e
documentos e coordenar as inspecBes de responsabilidade de seus setores. A equipe
técnica podera ser modificada no decorrer do processo e sera automaticamente desfeita
ao término deste;

escritério emissor de EA (ESEA): é o setor da ANAC encarregado da conducdo do
processo de emissdo das EA de um administrador de programa de propriedade
compartilhada de aeronaves. Na atual estrutura da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC) o ESEA é a Geréncia de Operacbes da Aviacdo Geral (GOAG) da
Superintendéncia de Padrdes operacionais (SPO), ou geréncia técnica por ela delegada;

especificacbes administrativas (EA): documento emitido pela ANAC que define, lista
e estabelece especificamente para um administrador de programa de propriedade
compartilhada de aeronaves suas instalacdes, pessoal de administracdo, frota, area de
operacdo, autorizacBes e/ou limitacbes de operagdes especificas, informacdes sobre
manutencéo de aeronaves e isengdes ou desvios, se existirem. A revisdo mais recente das
EA revoga as revisdes anteriores a partir da data de emissdo. As caracteristicas do
administrador séo vinculadas as informagdes contidas em suas EA;
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4.1.8

4.1.9

4.1.10

4111

41.12

4.1.13

4.2

familia de aeronaves: significa um grupo qualquer de avides, independentemente de seu
ICAO type designator, que a ANAC considere ter meios similares de propulsdo, de
mesmo fabricante e sem significativas diferengas de manobrabilidade ou caracteristicas
de voo. Para um helicéptero, significa um modelo basico do mesmo fabricante,
independentemente de seu ICAO type designator;

iteracdo: ciclo de avaliacdo documental sobre uma proposta solicitada pela organizacao
requerente, para a qual € requerida uma avaliagdo preliminar, uma aceita¢do ou aprovagao
de manuais ou programas. As iteracoes estdo relacionadas ainda, a quaisquer documentos
que instruam o processo de emissdo das EA e que atestem o cumprimento de requisitos,
inclusive em alteracOes as EA;

material técnico: sdo documentos, manuais, programas, certificados, declaragdes,
contratos, etc., necessarios a instrucdo do processo de emissdo das EA, conforme
requerido nas fases aplicaveis;

pacote de solicitacdo formal (PSF): conjunto de documentos requeridos para emissdo
das EA ou para determinada solicitacdo de alteracdo ou inclusé@o de autorizagao proposta
pelo administrador, tais como: carta de encaminhamento, material técnico, inclusive
documentos comprobatorios, etc., conforme aplicavel,

reunido de orientacdo previa (ROP): audiéncia entre a organizacdo requerente e a
ANAC que tem por finalidade a explanagdo e/ou esclarecimento de dividas, de ambas as
partes, relativas ao processo de emissdo das EA, opcional conforme definido nesta IS,
acerca das particularidades do programa ao qual o requerente se propde administrar, além
de prover informac6es criticas sobre o processo; e

testes de validacao: qualquer demonstragdo de ensaios, voos ou provas que a ANAC
julgar necesséria a validacdo de uma autorizacéo operacional.

Lista de abreviaturas (em ordem alfabética):

AFM — aircraft flight manual (manual de voo aprovado — avido)

AOM - aircraft operating manual (manuais de operacéo da aeronave)

CDL - configuration deviation list (lista de desvios de configuracéo)

CMS — comissario de voo

CRM - corporate resource management (gerenciamento de recursos de equipes)

DECEA — Departamento de Controle do Espago Aéreo

DOV - despachante operacional de voo

EA — especificagdes administrativas

EsSEA — escritério emissor das EA

ETOPS — extended operations (operacdo prolongada)
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FCOM - flight crew operating manual

GNSS - global navigation satellite systems

GOAG — Geréncia de Operacdes da Aviacdo Geral

GRU — Guia de Recolhimento da Uniéo

IAC — Instrucdo de Aviacéo Civil

IS — Instrucdo Suplementar

MCYV — manuais de comissarios de voo

MEL — minimum equipment list (lista de equipamentos minimos)
MGO — manual geral de operacgdes

MGSO — manual de gerenciamento de seguranga operacional
MMEL — master minimum equipment list (lista mestra de equipamentos minimos)
MO — manual de operacdes

MPR — manual de procedimentos

NAT-HLA — North Atlantic high level airspace

OACI - Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional

PBN — performance-based navigation

PIC — pilot in command (piloto em comando)

PPSP - Programa de Prevencéo do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias Psicoativas
PSF — pacote de solicitacdo formal

PSOA — programa de seguranca de operador aéreo

PTO — programa de treinamento operacional

QRH — quick reference handbook

RBAC — Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil

RBHA — Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica
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RNP — required navigation performance

ROP — reunido de orientagdo prévia

RVSM - reduced vertical separation minimum (separacao vertical minima reduzida)

SAR — Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos

SGSO - sistema de gerenciamento da seguranca operacional

SIC — second in command (segundo em comando)

SOP — standard operational procedures (procedimentos operacionais padronizados)

SPO — Superintendéncia de Padrdes Operacionais

TFAC — taxa de fiscalizagéo da aviagéo civil

VMC - Visual Meteorological Conditions (condi¢gdes meteoroldgicas visuais)

5.1

5.1.1

512

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Aplicabilidade

Esta IS propde procedimentos para:

a) obtencdo de EA segundo os requisitos da Subparte K do RBAC n° 91, aplicaveis a
uma organizagdo que pretenda administrar um programa de propriedade compartilhada
de aeronaves; e

b) alteracdo das caracteristicas ja autorizadas de acordo com o paréagrafo anterior,
mediante emenda as EA aprovadas e emitidas.

Esta IS néo se aplica:
a) ao processo de certificacdo das organizacdes regidas pelo RBAC n° 145;
b) ao processo de certificagdo das organizacdes regidas pelo RBAC n° 119;

Cc) ao estabelecimento de padrdes minimos para execugdo de analise, demonstracéo e
inspecdo a ser conduzida no processo de certificacdo de uma empresa de transporte aéreo
ou emissdo das EA de administracdo de programa de propriedade compartilhada de
aeronaves, os quais estdo definidos nos RBAC ou RBHA, assim como nas IAC/IS ou nos
atos editados pela ANAC que venham a sucedé-los, que sejam aplicaveis;

d) aos processos de concessdo ou de autorizacdo para a exploracdo dos servigos aéreos
publicos, regulados pela Resolucdo n® 377, de 15 de marco de 2016, ou norma que venha
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5.2
5.21

5.2.2

5.2.21

5222

5.2.2.3

a substitui-la; e

e) aos procedimentos internos da ANAC para a conducdo de um processo de emissdo das
EA. Os procedimentos internos serdo estabelecidos nos respectivos manuais de
procedimentos.

Processo de emissdo das EA

O processo de emissdo das EA de administrador de programa de propriedade
compartilhada de aeronaves, adotado pela ANAC, possui cinco fases, e tem duragéo
minima estimada em 120 dias (dependendo da agilidade da apresentagéo e precisdo dos
documentos e respostas da organizacdo requerente as eventuais solicitacOes,
questionamentos e ndo-conformidades apontadas pela ANAC), cuja descri¢do resumida
é:

a) Fase 1 — Solicitacdo prévia;

b) Fase 2 — Solicitagdo formal,

c) Fase 3 — Avaliacdo de documentos;

d) Fase 4 — Demonstracdes e inspe¢des; e

e) Fase 5 — Emissdo das EA.

Fase 1 - Fase 2 - Fase 3 - Fase 4 - Fase 5 -
Sollc;ta_(;ao . Solicita¢ao . Avaliacao de . Demonstrac¢ées . Emissio das EA
prévia formal

documentos e inspecdes

- /

FIGURA 1 — PROCESSO DE EMISSAO DAS EA DE CINCO FASES

Regime de portais do processo

O processo de emissdo das EA adotado pela ANAC impde um regime de portais, ou seja,
somente se pode considerar que uma fase esteja encerrada, caso todos 0s requisitos ou
critérios dessa fase tenham sido cumpridos e considerados satisfatérios.

A Fase 1 — Solicitagdo Prévia, inclui as informac6es contidas nesta IS, na emenda em
vigor do RBAC n°91 e nas publicacgdes ou divulgages oficiais da ANAC, sendo opcional
a solicitacdo de ROP, ou outra acédo relacionada a essa fase. A abertura de processo por
peticionamento eletrénico utilizando o SEI! nesta fase, somente sera necessaria se houver
a intencédo de ROP.

Se a organizagdo requerente estiver satisfeita com as informacdes disponiveis durante a
Fase 1, podera iniciar o processo de solicitagdo de emissdo das EA para administrar um
programa de propriedade compartilhada de aeronaves, por peticionamento eletrdnico
utilizando o SEI!, a partir da Fase 2 — Solicitacdo Formal, com a apresentacédo direta de
todos os documentos que deverdao compor o PSF, segundo instrucGes contidas nesta IS.
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5.2.2.4

5.2.25

5.2.2.6

5.2.2.7

5.2.2.8

5.2.29

5.2.2.10

52211

52212

5.2.2.13

523

5.2.31

Ao solicitar a emisséo das EA, com a apresentacdo do PSF, a organizagdo requerente
devera estar estruturada para demonstrar o requerido nas fases dentro do prazo, de acordo
com a sec¢do 5.2.5.9 desta IS.

Iniciada a Fase 2, a equipe técnica do ESEA realizard uma avaliacdo preliminar da
documentacdo, de modo a verificar se o PSF foi apresentado de forma satisfatoria e esta
apto para prosseguimento a fase seguinte.

Se houver ndo-conformidades no PSF apresentado pela organizagéo requerente, o ESEA
avaliara a complexidade das pendéncias e decidird pelo indeferimento do processo,
sugerindo a apresentacdo de nova proposta, ou determinara um prazo para a regularizacéo
das pendéncias apontadas. Nesse caso, 0 andamento do processo sera interrompido com
sobrestamento, até o saneamento dessas pendéncias.

Durante a Fase 3 — Avaliacdo de documentos, alguns documentos poderdo ser
desmembrados do processo principal para analise em processos individuais relacionados
ao principal.

Se a organizacdo requerente pretender fazer alteracBGes nas caracteristicas do processo de
emissao das EA em curso, dependendo da complexidade da alteracdo, o processo podera
retornar a fases anteriores ou reiniciado com nova solicitacdo, situacdo que provocara o
encerramento do processo em curso.

Ao iniciar a Fase 4 — DemonstracBes e inspec¢des, a organizacdo devera estar apta a
demonstrar sua capacidade de cumprir com o0s requisitos regulamentares e com as préaticas
operacionais seguras, inclusive os critérios estabelecidos por esta IS.

Se a organizacao requerente deixar de atender um ou mais requisitos anteriormente
atendidos que lhe permitiram o prosseguimento, em qualquer fase, 0 processo podera
retornar as fases anteriores até a satisfacdo desses requisitos.

A organizacdo sera informada, no processo, quando ocorrer a conclusdo das fases 2, 3 e
4, sendo a Fase 5 — Emissdo das EA a conclusdo do processo.

A descontinuidade ou desisténcia do processo de emissdo das EA, seja por nao
observancia aos prazos estabelecidos, seja por solicitacdo, em qualquer de suas fases,
implicara o seu indeferimento.

Processos de alteracdo das caracteristicas do programa de propriedade compartilhada de
aeronaves, apés a emissdo inicial das EA, conforme secédo 5.3 desta IS, seguirdo o mesmo
rito das 5 fases, salvo por decisdo do ESEA.

Representantes e pessoas de contato da organizagdo requerente

As comunicaces, interagdes e documentos necessarios ao processo de emissdo das EA
somente serdo aceitos se realizados pelas pessoas legalmente designadas pela organizacgéo
requerente, respeitadas as respectivas areas de atuacdo. Os representantes nao-técnicos,
legalmente designados, poderdo receber orientacbes gerais sobre a documentacdo
encaminhada ao ESEA pela organizagdo requerente.
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5.2.3.2

5.2.33

5.2.34

5.2.35

524

5241

52411

52412

5.24.13

52414

S&o consideradas pessoas legalmente designadas pela organizagéo requerente: o gestor
responsavel, os indicados para os cargos de pessoal de administracdo requerido e 0s
procuradores legalmente constituidos.

N&o obstante os pardgrafos 5.2.3.1 e 5.2.3.2 e visando otimizar as interagdes entre a
ANAC e a organizacdo requerente, detalhes envolvendo atendimento de requisitos
técnicos somente serdo fornecidos ao pessoal da dire¢do da organizagdo requerente ou ao
pessoal técnico por ela indicado e encarregado de providenciar o cumprimento do
requisito técnico.

O coordenador de projeto serd a principal via de comunicacdo entre a organizacdo
requerente e a ANAC. Entretanto, as comunicacfes e interacfes relacionadas aos
processos de andlise de manuais, programas e documentos, na Fase 3, e inspecdes e
demonstragdes, na Fase 4, que estejam sob responsabilidade dos demais integrantes da
equipe técnica, serdo, preferencialmente, realizadas com o proprio integrante da equipe
técnica que estiver encarregado da analise do processo, visando agilizar a interacao.

A adequada conducéo do processo depende da efetividade da comunicacdo entre a ANAC
e a organizacdo requerente. Portanto, € essencial que a organizacao requerente realize e
mantenha atualizado seu cadastro no protocolo eletrénico da ANAC, bem como as
indicacdo dos representantes legais e procuradores especiais no sistema SEI. O processo
eletronico da ANAC esta previsto na Resolucdo n° 520/2019 e maiores informacdes
podem ser consultadas no seguinte endereco:  https://www.gov.br/anac/pt-
br/sistemas/protocolo-eletronico-sei.

Fase 1 — Solicitacdo prévia
Solicitagéo de informagdes

A organizacdo interessada deve obter as informacdes disponiveis nas publicacdes oficiais
da ANAC, em seu sitio eletrbnico na rede mundial de computadores:
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados, bem como se familiarizar com as
instrucdes contidas nesta 1S e com os requisitos do RBAC n° 91.

Se apds a obtencdo dessas informacBes a organizacdo se considerar apta ao avango com
a solicitacdo de emissao das EA, podera reunir a documentacao e seguir para a Fase 2.

Porém, se a organizacdo mantiver sua intencdo de avancar, mas ndo estiver satisfeita com
as informacdes disponiveis, podera entrar em contato com a ANAC, apresentando seus
questionamentos. Esse contato inicial devera ser realizado através da plataforma Fala.BR:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retur
nUrl=%2f, que sera direcionado ao ESEA, para que as respostas aos questionamentos
possam ser fornecidas.

Se apos esse contato inicial a organizacgdo pretender obter mais informacdes por meio de
ROP, o gestor responsavel, ou seu representante legal, devera redigir carta ou oficio
solicitando a ROP, observado o Art. 2° do Decreto n° 4.334 de 12 de agosto de 2002, e
realizar o peticionamento eletrénico via SEI!, conforme instrugdes contidas no portal
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5.24.15

5.24.1.6

5.24.2

52421

5.24.22

52423

5.24.24

52425

5.25

5.251

eletrbnico da ANAC: https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-
eletronico.

O gerente do setor do ESEA designara um coordenador de projeto para conduzir a ROP e
0 processo de emissdo das EA da organizagdo requerente e coordend-lo junto a equipe
técnica.

As datas propostas pela organizagdo requerente para a ROP, apresentadas na carta de
solicitacdo deverdo ser, no minimo, o equivalente ao periodo de 10 (dez) dias apds a data
do peticionamento eletrénico. Esse prazo € essencial para que o coordenador de projeto e
a equipe técnica possam se preparar para a ROP.

Reunido de Orientacéo Prévia — ROP

A ROP é opcional, e seu objetivo é prover informacoes criticas sobre o processo, questoes
praticas, bem como esclarecer quaisquer dividas relativas ao PSF. Devem estar presentes
na ROP o gestor responsavel da empresa e demais membros da administracdo requerida,
que dever&o estar indicados na carta de solicitacdo da ROP. Preferencialmente, as ROP
serdo realizadas por videoconferéncia, de forma remota.

A organizacdo requerente recebera, durante a ROP, instru¢bes gerais sobre os
documentos que deverdo ser apresentados, sobre a elabora¢do dos manuais e programas,
sobre as inspecOes e demonstracdes e sobre a estrutura que devera ser apresentada ao
longo das 5 fases do processo.

A ROP seré considerada satisfatoria se o coordenador de projeto e a equipe técnica
estiverem convencidos de que o0s representantes da organizacdo requerente
compreenderam plenamente o processo de emissdo das EA a ser conduzido pela ANAC,
bem como suas responsabilidades neste processo.

Uma ROP bem-sucedida, ensejara em oficio contendo a ata da reunido, sendo o ato que
encerra a Fase 1 do processo de emissdo das EA. A partir deste momento, a organizagéo
requerente devera proceder a elaboracdo do PSF, ou seja, preparacdo de todos os manuais
e demais documentos requeridos para a emissao das EA, dentro do prazo estipulado no
oficio da ANAC.

Ao longo de todo o processo de emissdo das EA, reunides adicionais poderdo ser
solicitadas pelo ESEA ou pela organizacdo requerente, que deverdo ser registradas e
anexadas ao processo.

Fase 2 — Solicitagdo Formal

De acordo com a se¢do 91.1014(a) do RBAC n° 91, uma solicitacdo formal para obtencéo
das EA segundo a Subparte K do RBAC n° 91, deve ser submetida a8 ANAC na forma e
com o conteudo por ela estabelecidos, conforme esta IS, e devera ser realizada por meio
de um PSF. A apresentacdo do PSF ¢ o ato que inicia na pratica a Fase 2 do processo de
emissdo das EA.
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5.25.2

5.2.53

5.25.4

5.255

5.2.5.6

5.25.7

5.25.8

5.258.1

5.2.58.2

O PSF, composto pela carta ou oficio de solicitacdo de emissdo das EA para
administracdo do programa de propriedade compartilhada de aeronaves e emissao de uma
EA, e seus anexos, listados no item 5.2.5.8.4 desta IS, deverao ser protocolados na ANAC
de forma completa, por meio de peticionamento eletronico via SEI!, conforme instrugdes
contidas no portal eletrbnico da ANAC: https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/protocolo-eletronico.

Caso tenha sido realizada uma ROP, o PSF devera ser apresentado diretamente no
processo em curso, ou como peticionamento intercorrente.

O coordenador de projeto verificara se o PSF foi apresentado de forma completa, bem
como a conformidade dos documentos citados nos itens 5.2.5.8 e 5.2.5.8.4 desta IS, e se
necessario, solicitara parecer sobre a documentacao a outros setores da ANAC.

Durante esta fase, a equipe técnica conduzird uma avaliacdo de elegibilidade do processo,
com analise preliminar dos documentos apresentados, com o objetivo de verificar se todos
0s manuais, programas e documentos requeridos foram entregues e se estdo no formato
requerido pelos regulamentos aplicaveis vigentes.

Caso sejam constatados erros ou omissdes, a analise do processo sera interrompida até a
regularizacdo, podendo o pacote de documentos ser rejeitado e considerado insatisfatorio.
Caso isso aconteca, a organizacdo requerente sera informada das ndo-conformidades e
pendéncias verificadas e do prazo para resolucdo das pendéncias ou do indeferimento do
processo.

Se as informagdes do PSF forem consideradas satisfatorias, o ESEA notificard por meio
de oficio a organizacdo requerente sobre a aceitacdo do pacote e conclusao da Fase 2.

Pacote de solicitacdo formal (PSF)

Para encaminhar o PSF, a organizacao requerente devera apresentar uma carta ou oficio
de solicitacdo de emissdo das EA, contendo informacdes relevantes para o processo,
assim como os documentos que serdo necessarios para analise na Fase 3.

As seguintes informacdes deverdo constar na carta de apresentacdo do PSF, no minimo:
a) razdo social da organizagéo;

b) CNPJ;

c) utilizacdo de nome comercial ou fantasia, se aplicavel;

d) endereco da sede operacional,

e) nome e CPF do gestor responsavel;

f) telefone de contato;

g) e-mail de contato;
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5.2.5.8.5

h) listagem do pessoal de administracdo requerido, conforme se¢do 91.1051 do RBAC
n° 91,

1) listagem dos modelos das aeronaves que serdo utilizadas no programa (fabricante e
modelo); e

j) listagem do(s) tripulante(s), conforme sec¢do 91.1049 do RBAC n° 91.

A auséncia de qualquer informacdo listada acima, de forma satisfatoria, com excecéo do
item 5.2.5.8.2 (c), podera ensejar a rejeicao da proposta.

Com relacdo ao item 5.2.5.8.2 (i), deverad ser apresentada a0 menos uma aeronave
(matricula) para cada modelo listado no PSF, acompanhando documentos que
comprovam as capacidades operacionais (laudo de vistoria, LOA, ficha de pesagem,
planta baixa, entre outros).

A seguinte documentacdo deve ser encaminhada juntamente a carta de apresentacdo do
PSF, devidamente preenchida:

a) modelo(s) de contrato de administracdo do programa, conforme secdo 91.1003 do
RBAC n°91;

b) documento de gerenciamento da frota, conforme secdo 5.2.6 desta IS, contendo
informacdes atualizadas sobre as aeronaves especificas (marcas de nacionalidade e
matricula) que serdo utilizadas no programa;

c) modelo de lista de cotistas, conforme se¢éo 91.1015 (b) do RBAC n° 91;

d) cadastro do pessoal de administracdo requerido, conforme paragrafo 5.2.5.10;

e) informacdes sobre area de operacao, conforme a secdo 5.3.8 desta IS;

f) informacbes acerca de operacdo sobre adgua, conforme as se¢des 91.231 e 91.511 do
RBAC n° 91.

g) sistema de documentos de seguranca operacional, conforme paragrafo 5.2.6.10;
h) declaragdo de conformidade, conforme paréagrafo 5.2.6.11;

i) representacdo da estrutura organizacional da organizacdo requerente, conforme
5.2.6.12;

j) solicitacBes de autorizagdo para operacdes especificas, conforme a Subparte N do
RBAC n° 91, conforme aplicavel,

k) solicitacdes de isencdo de cumprimento de regra, se aplicavel, conforme 5.2.6.13; e

I) outros documentos ou manuais, a critério da organizagdo requerente ou solicitados
pela equipe técnica, ao longo do processo.
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5.2.5.8.6

5.2.5.9

5.259.1

5.259.2

Caso alguma nova autorizacdo para operacoes especificas seja solicitada pela organizacao
requerente ou caso a ANAC considere necessaria, 0 ESEA podera solicitar a apresentacdo
de quaisquer outros manuais, programas e documentos ao longo do processo de emisséo
das EA.

Infraestrutura necessaria durante as fases do processo

A organizacéo requerente deve realizar um estudo abrangente acerca do planejamento e
impacto da solicitagdo, levando em consideracao os seguintes topicos:

a) impactos do custo da proposta: considerando o tempo necessario para a emissdo das
EA, dispor dos recursos, equipamentos e infraestrutura necessaria para apresentar
satisfatoriamente durante o processo e atender aos prazos ou, no caso de EA ja emitida,
sua alteracdo. A organizacao deve calcular, por exemplo, os custos de capital necessarios
e se dispbe desses recursos, estando ciente que o montante podera ficar bloqueado por
extensos periodos;

b) impacto sobre o pessoal e pessoal de administracdo requerido: a organizacdo deve
analisar se atende aos requisitos de pessoal do RBAC n° 91, ou, no caso de organizagdo
ja detentora de EA e que pretenda realizar alteracdes nas EA, que estd ciente da
necessidade de alteracdo, qualificacdo ou inclusé@o de pessoal;

c) impacto sobre os procedimentos estabelecidos: deve demonstrar os procedimentos
sendo executados conforme estabelecido nos manuais e programas ou, deve informar
quais manuais ou programas devem ser produzidos, ou alterados no caso de EA ja
emitida, contemplando as caracteristicas da operacéo solicitada;

d) impacto na tripulacdo: deve realizar e dispor de célculos sobre a quantidade de
tripulantes para se adequar a operacdo pretendida, bem como a qualificacdo dos
tripulantes para a operacdo. Deve abranger a necessidade de treinamento, inclusive com
a formacdo de instrutores ou examinadores, a necessidade e disponibilidade de
terceirizacdo de treinamento, a disponibilidade de vagas em centro de treinamento ou
congénere escolhidos para o treinamento;

e) impacto em recursos materiais: deve assegurar que a organizacdo ird dispor de material
suficiente e adequado para a operacao, conforme a necessidade. Por material entende-se
qualquer recurso fisico e tangivel para suportar a operacdo, por exemplo: equipamentos
de terra, equipamentos de emergéncia, equipamentos de comunicacdo, publicacOes
aeronduticas, dispositivos eletrdnicos, dispositivos de localizacdo e quaisquer outros que
possam influenciar a operacdo. Deve considerar ainda a necessidade de infraestrutura
externa a organizagdo. (Por exemplo: o aerédromo da base principal ou sede de operacdes
comporta a operacdo pretendida? A operacdo € de alguma forma limitada pela
infraestrutura disponivel?);

f) impacto nos servigos de manutencgéo: deve elaborar um estudo de impacto nos servigos
de manutencéo, contratados, apropriados para a operacéo pretendida.

Ao iniciar o processo de emissdo das EA a organizagdo devera, a partir da Fase 2, estar
constituida como pessoa juridica, o contrato de administracdo do programa devera estar
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5.2.5.9.3

52594

5.2.5.9.5

5.2.5.9.6

5.25.10

instruido, as aeronaves deverao estar aeronavegaveis e constar em razao do requerente
como operador junto ao RAB, os tripulantes necessarios deverdo atender ao Art. 20 da
Lei 13.475 de 27 de agosto de 2017.

Durante a Fase 3 a organizacgdo requerente devera submeter os tripulantes e colaboradores
aos treinamentos em conformidade com seu PTO, apds a aprovacéo.

Os documentos apresentados no PSF, ou durante o processo de emissdo das EA, devem
prover evidéncia objetiva de que a organizacdo requerente tem condigdes de conduzir
com seguranca as operacOes propostas, em instalacbes adequadas e com servicos
operacionais de apoio apropriadamente contratados, levando-se em conta o nivel de
complexidade dessas operacoes.

Alguns exemplos de equipamentos, instalacdes e servicos cuja disponibilidade, propria
ou por contratagéo terceirizada, deve ser demonstrada por documentos, ou durante a Fase
4, sdo 0s seguintes:

a) aeronaves e publicacbes (incluindo atualizacdo) do fabricante relacionadas a sua
operacgao e manutencao;

b) servicos, instalagdes e equipamentos de terminal;

C) servicos, instalacdes e equipamentos de rampa;

d) servigos meteoroldgicos;

e) servicos, instalagdes e equipamentos de comunicacao;
f) servicos de manutencgdo, conforme aplicavel;

g) softwares de peso e balanceamento, de analise de desempenho de aeronaves e de
planejamento operacional de voo e navegacao;

h) publicacbes (incluindo atualizacdo) de cartas de navegacdo e informacOes
aeronauticas;

i) base de dados de navegacao (incluindo atualizacéo);

j) instalacBes e contratos para treinamento; e

k) areas e edificacbes necessarias as operacoes.

Os documentos descritos no item 5.2.5.9.5 desta IS, podem ndo estar ainda disponiveis
no inicio da Fase 2 do processo de emissdo das EA, porém deverdo ser apresentados,
obrigatoriamente, até o inicio da Fase 4, quando a infraestrutura necessaria para o

funcionamento da rotina operacional devera estar disponivel para demonstragéo.

Cadastro do pessoal de administracédo requerido
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5.25.10.1

5.2.5.10.2

5.2.5.10.3

5.25.104

A secdo 91.1051 do RBAC n° 91 estabelece posi¢des bésicas de gestdo e qualificacbes
minimas para ocupar tais posi¢cOes. Os individuos designados para 0s cargos de
administracdo requerida devem possuir conhecimento adequado, relevante a posicéo,
sobre a legislacao e sobre as operacOes planejadas, as EA e o sistema de documentos de
seguranca operacional da organizacdo requerente.

Em anexo ao PSF devem constar as cartas de designacao para cada cargo, assinadas pelo
gestor responsavel, os curriculos contendo dados pessoais e de contato para as seguintes
posicoes:

a) gestor responsavel;

b) gerente de seguranga operacional;
c) diretor ou gerente de operag0es; e
d) diretor ou gerente de manutencéo.

Consideragdes quanto a posicdo de gestor responsavel, e documentacdo necessaria:

a) cdpiado ato constitutivo da organizacdo ou procuracdo com nomeacdo e atribui¢do ao
candidato das atribuicdes legais para o exercicio do cargo, conforme sec¢do 91.1051 (1) do
RBAC n° 91.

Consideragdes quanto a posicdo de diretor ou gerente de manutencgdo, e documentacao
necessaria:

a) documentos comprobatérios das qualificagdes, competéncias, experiéncia e
conhecimento para o gerenciamento das atividades de manutencdo em aeronaves de
categoria de certificacdo, modelo e motorizacao similares as operadas pelo administrador
do programa;

b) cabe ao profissional determinar, gerir e essencialmente decidir sobre as atividades do
detentor das EA visando a manutencdo das aeronaves da frota em condicGes seguras de
voo. Para alcancar esse objetivo, sdo algumas atividades tipicas do cargo:

| - gerenciar as atividades da organizacdo visando ao cumprimento do programa de
manutencdo das aeronaves (aprovado ou recomendado pelo fabricante, conforme
aplicavel), incluindo as diretrizes de aeronavegabilidade e demais tarefas de
manuteng&o pertinentes;

Il - garantir o cumprimento dos requisitos de manutencao previstos na regulamentagéo
pertinente e aplicaveis as aeronaves da frota;

Il - garantir a adequada liberacdo para voo apos servigos de manutengdo, manutencao
preventiva ou alteracdo, assim como a designacdo adequada das pessoas autorizadas
a realizar tal liberagéo;

IV - assegurar o adequado funcionamento, através de um sistema de gestdo, de toda a
estrutura organizacional sob sua responsabilidade, incluindo, quando aplicavel,
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VI -

setor de biblioteca, controle de manutencdo, engenharia, pesquisa/corre¢do de
falhas (troubleshooting), setores de ferramentaria, estocagem de materiais e
logistica, avaliando a disponibilidade de recurso humano capacitado e suficiente
para a realizacdo das atividades;

assegurar que todos os funcionarios com fungbes ligadas a manutencdo e a
aeronavegabilidade da frota estejam devidamente capacitados e qualificados para
exercerem tais funcgdes; e

atuar perante a agéncia como representante técnico do detentor das EA no
tratamento das questdes afetas a aeronavegabilidade, sendo o responsavel final pelo
acompanhamento das atividades de emissdo das EA e fiscalizacdo realizadas pela
ANAC bem como pela apresentacdo tempestiva e implementacdo efetiva dos
planos de acdes corretivas elaboradas como resposta as nao conformidades
identificadas pela agéncia.

5.2.5.10.5 Consideracbes quanto a posi¢do de diretor ou gerente de operacGes, e documentacao
necessaria:

a) documentos comprobatorios da qualificacdo requerida para atuar como piloto em
comando do modelo de aeronave constante da frota da organizagéo requerente que tenha
0s requisitos mais exigentes de licenca, habilitacdo, qualificacdo, treinamentos, exames e
experiéncia recente, conforme a Subparte K do RBAC n° 91 e RBAC n° 61.

b) cabe ao profissional determinar, gerir e essencialmente decidir sobre as atividades do
detentor das EA visando o controle operacional das aeronaves da frota em condicdes
seguras de voo. Para alcancar esse objetivo, sdo algumas atividades tipicas do cargo:

gerenciar as atividades da organizacdo visando ao cumprimento do programa de
treinamento operacional aprovado para o administrador do programa de
propriedade compartilnada de aeronaves, incluindo os padrdes operacionais e
demais procedimentos estabelecidos;

garantir o cumprimento dos procedimentos previstos no manual de operacdes (MO)
do detentor das EA;

garantir o cumprimento dos requisitos de exames previstos na regulamentacao
pertinente e aplicaveis aos tripulantes do programa;

assegurar o adequado funcionamento, através de um sistema de gestdo, de toda a
estrutura organizacional sob sua responsabilidade, incluindo, quando aplicavel,
setor de biblioteca, acompanhamento de voos, treinamentos, pesquisa/correcdo de
falhas (troubleshooting), escala de pilotos, guarda de registros de tripulantes,
avaliando a disponibilidade de recurso humano capacitado e suficiente para a
realizacdo das atividades;

assegurar que todos os funcionarios com funcdes ligadas a operacéo e planejamento
de voo estejam devidamente capacitados e qualificados para exercerem tais
funcoes; e
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5.2.5.10.6

5.2.5.10.7

5.2.5.10.8

5.2.6

5.2.6.1

5.2.6.2

5.2.6.3

VI - atuar perante a agéncia como representante técnico do detentor das EA no
tratamento das questBes afetas as operagdes, sendo o responsavel final pelo
acompanhamento das atividades de emissdo das EA e fiscalizacdo realizadas pela
ANAC bem como pela apresentagdo tempestiva e implementagdo efetiva dos
planos de acdes corretivas elaboradas como resposta as nao conformidades
identificadas pela ANAC.

Consideragdes quanto a posicao de gerente de seguranca operacional e documentacao
necessaria:

a) documentos comprobatdrios da qualificacdo, competéncia e experiéncia estabelecidos
pela organizacao requerente para o exercicio dessa funcdo perante a ANAC;

b) cabe ao profissional determinar, gerir e essencialmente decidir sobre as atividades do
SGSO da organizacdo requerente das EA. Para alcancar esse objetivo, deve atender aos
critérios de qualificacdo estabelecidos pelo administrador de programa;

c) ndo é permitido o acimulo do cargo de gerente de seguranga operacional com 0s
cargos listados na se¢édo 91.1051 (b) do RBAC n° 91.

N&o é permitido que uma pessoa exerca trés ou mais cargos de pessoal de administracao
requeridos pela se¢do 91.1051 (b) do RBAC n° 91 na mesma organizacdo detentora das
EA.

O pessoal de administracdo requerido, conforme a se¢do 91.1051 (b) do RBAC n° 91,
deve ter familiaridade com toda a regulamentacéo pertinente as operacdes pretendidas. A
comprovacdo dos conhecimentos requeridos para o exercicio de cada cargo podera
ocorrer por meio da aplicacdo de testes ou exames, a critério da equipe técnica, durante a
Fase 4 ou conforme a se¢do 91.1019 do RBAC n° 91.

Gerenciamento da frota de aeronaves

As EA dos administradores de programa segundo a Subparte K do RBAC n° 91
apresentam as informacdes de cada modelo de aeronave autorizada a realizar operacdes
dentro de um programa de propriedade compartilhada. N&o sdo listadas as marcas de
nacionalidade e matricula das aeronaves.

Dessa maneira, a se¢do 91.1027(a)(2) do RBAC n° 91 requer o gerenciamento da frota de
aeronaves de um programa por meio de listagem atualizada, sendo de responsabilidade
do detentor das EA possuir e formalizar no seu manual de operagdo, processos e
procedimentos para gerenciamento de sua frota.

De acordo com a sec¢do 91.1025 do RBAC n° 91 € responsabilidade do detentor das EA
estabelecer procedimentos para garantir que cada aeronave esteja aeronavegavel e com
0S equipamentos necessarios para cada tipo de operacdo, aprovados e em condic¢des
operaveis antes de ser designada para operacéo dentro do programa.
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5.2.6.4

5.2.6.5

Durante o processo de emissdo inicial das EA de uma organizacdo requerente ou de
inclusdo de novo modelo nas EA de um administrador de programa, devera ser
demonstrado que a organizacdo requerente ou o detentor das EA possui processo de
gerenciamento de frota documentado e efetivo que garanta o atendimento dos requisitos
operacionais, de equipamentos, de manutencéo e de registro da legislacdo aplicavel, nas
operacdes segundo a Subparte K o RBAC n° 91.

Para cumprimento da sec¢do 91.1027(a)(2) do RBAC n° 91, o detentor das EA devera
manter atualizada a listagem de cada aeronave (fabricante, modelo e matricula) operada
detalhando as suas capacidades e autoriza¢6es (no mesmo formato e detalhamento que as
EA apresentam para o modelo, conforme exemplo na Tabela 1), de forma a garantir que
somente aeronaves capacitadas sdo designadas para as operacfes autorizadas para o
modelo nas EA.

TABELA 1 — TABELA DE DETALHAMENTO DA LISTAGEM DE AERONAVES DA FROTA
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5.2.6.6

5.2.6.7

5.2.6.8

5.2.6.9

5.2.6.10

Essa listagem deverd ser apresentada como parte do PSF e mantida nas bases (principais
e secundarias) administrativas, operacionais e de manutencdo, conforme aplicavel, e
disponibilizadas a ANAC sempre que solicitadas ao detentor das EA.

As listas de matriculas e capacidades operacionais devem possuir um controle formal de
revisdes, de publicacao e de distribuicao.

Caso um detentor das EA ndo apresente a listagem solicitada pela ANAC e/ou falhe em
demonstrar que o seu processo de gerenciamento da frota esta documentado e efetivo
estara sujeito as san¢des administrativas previstas na Resolugdo ANAC n° 472/2018,
incluindo o disposto nas sec¢des 5.5, 5.6 e 5.7 desta IS.

Caso o detentor das EA deixe de possuir direitos de uso e operagédo sobre pelo menos uma
aeronave de um determinado modelo e/ou com determinada autorizagao operacional, por
mais de 30 (trinta) dias, devera solicitar a ANAC a revisdo de suas EA para retirada do
modelo de aeronave das suas EA, ou para atualizacdo das autorizagcbes operacionais
afetadas.

Sistema de documentos de seguranca operacional
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5.2.6.10.1

5.2.6.10.2

5.2.6.10.3

5.2.6.10.4

5.2.6.105

O sistema de documentos de seguranga operacional, ou sistema de manuais, contém
informacdes sobre as politicas gerais da organizacdo requerente, deveres e
responsabilidades dos tripulantes e do pessoal de solo, descricdo dos treinamentos,
sistemas das aeronaves, politica de controle operacional e procedimentos especificos de
operacgdes e manutencéo.

O RBAC n° 91 requer que o sistema de documentos de seguranca operacional inclua as
instrucdes e as informacdes necessarias para permitir o desempenho de operagdes seguras
de voo e de solo. A descrigdo do conteldo do sistema de documentos de seguranca
operacional pode ser encontrada no RBAC n° 91, sec¢des 91.1023, 91.1025, entre outras,
assim como nas instrucdes suplementares que tratam especificamente de autorizacgoes
para operacgdes especificas.

A organizacdo requerente deverad estabelecer o sistema de documentos de seguranca
operacional conforme as caracteristicas da operacao pretendida, de forma a atender a
legislacdo em vigor, em consonancia com as politicas da organizacdo requerente. O
contetido dos documentos, manuais, programas, etc., independentemente de terem sido
aprovados ou aceitos pela ANAC, sdo de inteira responsabilidade do administrador do
programa.

O sistema de documentos de seguranca operacional devera estar desenvolvido para
entrega como parte do PSF. Sobre a lista de cotistas, devera ser demonstrado, no sistema
de documentos de seguranca operacional, que a organizacgao requerente ou o detentor das
EA possui processo de gerenciamento da lista de cotistas, documentado e efetivo, que
garanta o atendimento dos requisitos segundo a se¢do 91.1015 (b) do RBAC n° 91.

Visando a aprovacdo ou aceitagdo dos manuais de forma mais célere, e a fim de evitar
gastos desnecessarios e longos periodos de analise processual, a ANAC recomenda que
a organizacao requerente produza seus manuais e programas com atencéo ao seguinte:

a) manuais sdo elaborados visando um publico alvo especifico, seja ele de tripulantes ou
de pessoal de solo;

b) manuais devem conter informacgdes sobre as politicas gerais da organizacao
requerente, além dos deveres e responsabilidades de seu pessoal, politica de controle
operacional e procedimentos especificos, visando responder as seguintes perguntas:
Quem? O qué? Como? Quando? Onde? Por qué?;

¢) manuais sdo elaborados para serem utilizados na pratica. A ANAC buscara durante a
Fase 4 evidéncias de que os procedimentos descritos sao viaveis e aplicaveis;

d) manuais que apresentem coletaneas de procedimentos, introdugdes demasiadamente
longas, historicos ndo pertinentes, sdo desnecessarios e nao recomendados;

e) deve ser evitada a repeticdo de informagdes entre oS manuais, assim como
contradi¢Oes entre 0S mesmos;

f) a apresentacdo de material genérico, ou que foi aprovado/aceito para uso em outro
operador/administrador, ndo é recomendado. E necessario que o conteudo reflita as
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5.2.6.10.6

Nota:

Nota:

Nota:

Nota:

5.2.6.10.7

caracteristicas particulares da organizacdo requerente, bem como das operagdes
pretendidas; e

g) é encorajado que os procedimentos contidos nos manuais e programas satisfacam
0s requisitos de maneira superior aos minimos requeridos pela legislagéo.

O sistema de documentos de seguranca operacional é composto pelos seguintes
elementos:

a) manual de operagdes (MO), que pode ser apresentado em um ou mais volumes,
contento os assuntos listados na se¢éo 91.1025 do RBAC n° 91, incluindo manual de peso
e balanceamento, e o manual de comissarios de voo (MCV), se aplicavel,

manuais como o manual de peso e balanceamento, e manual de comissarios de voo
(MCV), quando aplicavel, sdo considerados volumes complementares ao MO.

b) manual de procedimentos operacionais padronizados (SOP) para cada modelo de
aeronave. O administrador de programa que optar por utilizar um AOM, de acordo com
a secdo 91.9 do RBAC n° 91 devera apresentar o SOP como um capitulo do AOM.

¢) manual de gerenciamento de seguranca operacional (MGSO), incluindo o Plano de
Resposta a Emergéncias (PRE);

d) programa de treinamento operacional (PTO), incluindo o programa de treinamento de
artigos perigosos (PTAP) e o programa de treinamento em CRM (PCRM);

programas como programa de treinamento de artigos perigosos (PTAP) e programa de
treinamento em CRM (PCRM), séo considerados volumes complementares ao PTO.

e) lista de equipamentos minimos (MEL), para cada modelo de aeronave que sera
empregada na operacdo, acompanhado dos dados do pagamento ou do respectivo
comprovante de pagamento de TFAC, codigo 5213,

somente é obrigatoria caso o operador tenha intencdo de operar com equipamentos
inoperantes, conforme secdo 91.1115 do RBAC n° 91.

f) programa de seguranca do operador aéreo (PSOA), conforme aplicavel.

0 PSOA ndo devera ser desenvolvido até a emissao das EA, uma vez que o conteudo da
IS n® 118-001 € de cunho restrito e seu acesso somente é disponibilizado a organizacdes
com EA emitidas e/ou certificadas.

Cada documento que faz parte do sistema deve ser enviado por meio de uma carta ou
oficio de encaminhamento, que deve conter a nomenclatura ou descricdo do material e a
numeracgéo da revisdo encaminhada.

5.2.6.10.8 A tabela abaixo reline os manuais e programas do sistema de manuais, indicando para

cada um deles a sua aplicabilidade e se € requerida aceitagdo ou aprovacéo.
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TABELA 2 — MANUAIS QUE COMPOEM O PSF.

Sigla

Nomenclatura

Aplicabilidade

Tipo de Analise

MO

Manual de Operagdes

Requerido para todos 0S
administradores de programa de
propriedade compartilhada sujeitos a
Subparte K do RBAC n° 91. Deve ser
elaborado incluindo procedimentos
para satisfagcdo dos requisitos contidos
nas secoes 91.1023, 91.1025, 1027,
91.1029, 91.1031, 91.1033, 91.1035,
91.1037, 91.1039, 91.1049, 91.1053,
91.1055e91.1113, conforme aplicavel,
inclusive a secdo 117.19 do RBAC n°
117.

Aceitacao

PTO

Programa de
Treinamento

Operacional

Requerido para todos 0S
administradores de programa de
propriedade compartilhada sujeitos a
Subparte K do RBAC n° 91. Deve ser
elaborado, para cada modelo ou familia
de aeronaves, incluindo os assuntos
listados nas secdes 91.1065 a 91.1107,
inclusive requisitos do RBAC n° 110.

Para operadores cujos colaboradores
desempenhem ARSO, conforme os
requisitos expostos nos paragrafos (a) e
(b) da secdo 91.1047 do RBAC n° 91,
informacBes devem estar inseridas nos
curriculos do PTO do administrador.

Aprovacdo Inicial e
Aprovagdo Final

MGSO

Manual de
Gerenciamento da
Seguranca Operacional

Requerido para todos 0S
administradores de programa de
propriedade compartilhada sujeitos a
Subparte K do RBAC n° 91. Deve ser
elaborado de acordo com a secdo
91.1021 do RBAC n° 91 e deve estar
inserido como parte do MO do
administrador.

Aceitacdo

PRE

Plano de Resposta a
Emergéncias

Requerido para todos 0S
administradores de programa de
propriedade compartilhada sujeitos a
Subparte K do RBAC n° 91. Deve ser
elaborado de acordo com a secdo
91.1021 do RBAC n° 91 e deve estar
inserido no MGSO, e por sua vez, como
parte do MO do administrador.

Aceitacao

SOP

Procedimentos
Operacionais
Padronizados

Requerido para cada modelo da frota,
conforme secdo 91.1025(ff), e deve
estar inserido como parte do MO do
administrador.

Aceitacdo
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Requerido conforme se¢do 91.1085 do
Programa de | RBAC n° 91. Deve ser elaborado de
PTAP | Treinamento de Artigos | acordo com a IS n°® 175-007 e deve | Aprovagédo
Perigosos estar inserido como parte do PTO do
administrador.
Requerido conforme secdo 91.1082 do
Programa de | RBAC n° 91, deve ser elaborado de
PCRM Treinamento em gcord_o com essa secdo, e deve estar Aprovacio
Gerenciamento de | inserido como parte do PTO do
Recursos de Equipes administrador. Poderd utilizar como
base critérios contidos na IS n° 00-010.
Requerido para todas as aeronaves que
0 operador desejar ter autorizagdo para
operagéo com equipamentos
Lista de Equipamentos inoperantes, de acordo com a segéo )
MEL Minimos 91.1115 do RBAC n° 91. Deve ser | Aprovacao
elaborado de acordo com a IAC 3507,
ou IS que venha substitui-la, e IS n°
118-001. Incide a TFAC cddigo 5213
ou 5214 em caso de revisdo.
Opcional para o0s operadores de
aeronaves cuja operacdo  exija
MCV Manual de Comissarios | comissarios de voo, de acordo com a Aceitacio
de Voo secdo 91.533 do RBAC n° 91. Quando
utilizado, deve estar inserido como
parte do MO do administrador.
Para operadores cujos colaboradores
Programa de educacdo | desempenhem ARSO, pode ser | Declaracéo de
para a prevencdo do | utilizado para satisfazer os requisitos | ciéncia e
PEPSP | risco associado ao uso | expostos nos paragrafos (a) e (b) da | cumprimento da
indevido de substancias | se¢cdo 91.1047 do RBAC n° 91, de | secdo 91.1047.
psicoativas acordo com o RBACn° 120 e IS n°120-
002.
Requerido para todos os operadores | N&o requer a
somente apds a emissdao das EA. O | apresentacdo a
administrador devera, ap6s a emissdao | ANAC para a
das EA, cadastrar-se e solicitar acesso | aceitacdo em caso
Programa de ao conteudo da IS n° 108-001, de cumprimento
PSOA | Seguranca do Operador | conforme  instrugdes no  portal | integral da IS n°

Aéreo

eletronico da ANAC, ou apresentar o
PSOA caso o administrador deseje
implementar procedimentos
alternativos aos estabelecidos pela IS n°
108-001.

108-001, porém,
requer aprovacao
em caso de
procedimentos
alternativos

5.2.6.10.9 Todo o conjunto de manuais sera analisado no processo de emissao das EA.

5.2.6.11

Declaragéo de conformidade inicial
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5.26.11.1

5.2.6.11.2

5.2.6.11.3

5.2.6.11.4

5.2.6.115

5.2.6.12

5.2.6.12.1

5.2.6.13

5.2.6.13.1

5.2.6.13.2

5.2.6.14

5.26.141

A organizagdo requerente deverd encaminhar como parte do PSF uma declaracdo de
conformidade inicial referenciando todas as se¢des e paragrafos do RBAC n° 91,
conforme requerido pelo paragrafo 91.1026 do RBAC n° 91. Essa declaragdo devera ser
uma listagem completa de todas as secdes e paragrafos do RBAC, aplicaveis a operagédo
pretendida pela organizagéo requerente, com o correspondente método de conformidade
a ser adotado por ela ou uma indicacdo de que o requisito ndo Ihe seja aplicavel.

Deve conter uma declaracgéo de ciéncia e cumprimento da se¢do 91.1047 do RBAC n° 91,
com relacdo ao programa de educacdo para a prevengdo do risco associado ao uso
indevido de substancias psicoativas.

As subpartes pertinentes e cada secdo e paragrafo deverdo ser identificados e
acompanhados de uma breve descricdo do método de conformidade ou,
preferencialmente, por referéncia especifica a um manual, programa ou algum outro
documento que contenha a descri¢do do procedimento proposto para atender ao requisito.

Se 0 método de cumprimento especifico ainda ndo tiver sido desenvolvido pela
organizacdo requerente no momento de apresentacdo do PSF, a declaracdo de
conformidade deve indicar a data de quando a organizacdo encaminhara sua atualizagdo
com o método proposto. A declaracdo de conformidade deve ser assinada pelo gestor
responsavel, gerente de seguranca operacional ou pelos diretores ou gerentes de
operacdes de manutencdo da organizacao requerente.

A declaracdo de conformidade deve ser apresentada como documento Unico, contendo
namero e controle de revisdes, e 0 modelo utilizado podera ser de livre escolha do
requerente.

Representacdo da estrutura organizacional da organizacdo requerente

A organizacdo requerente devera apresentar um organograma completo que represente a
sua estrutura organizacional, e contenha as atribuicOes e responsabilidades de seus
integrantes, como parte do manual de operacdes (MO).

Solicitacdes de isencdo de cumprimento de regra ou procedimento alternativo

Caso a organizacdo requerente pretenda solicitar alguma isencdo de cumprimento de
requisito de regulamento, deve fazé-lo de acordo com o previsto no RBAC n° 11.

Caso a organizacao requerente pretenda solicitar procedimento alternativo de
cumprimento de procedimentos contidos nesta IS, ou outra Instrugdo Suplementar, devera
apresentar solicitacdo formal, por meio de carta ou oficio, contendo justificativa robusta
da proposta para deliberacdo da SPO ou de geréncia por ela delegada.

Encerramento da Fase 2
Apols o PSF ser considerado satisfatorio pela ANAC a organizacdo requerente sera

comunicada por meio de oficio a respeito do encerramento da Fase 2 do processo de
emisséo das EA.
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5.2.7

5.2.7.1

5.2.7.2

5.2.7.3

5.2.7.4

5.2.75

5.2.7.6

5.2.1.7

5.2.7.8

Fase 3 — Avaliacdo de documentos

Depois da aceitacdo do PSF, os servidores designados para compor a equipe técnica dardo
inicio a uma andlise detalhada de todos os manuais, programas e documentos exigidos
pela ANAC e que foram apresentados pela organizacéo requerente das EA no PSF.

A organizacdo requerente seré devidamente notificada, atraves de oficio, caso um manual,
programa ou documento seja considerado incompleto ou deficiente ou, ainda, se for
detectada alguma n&o-conformidade com relacdo a legislacdo aplicavel, como
regulamentos e instrucdes suplementares, e aos demais documentos de referéncia, como
avaliacOes operacionais e manuais de operacdo de aeronaves. As devidas corre¢oes
deverdo ser enviadas pela organizacdo requerente ao setor da ANAC emissor do
documento com as deficiéncias ou ndo-conformidades por meio de carta ou oficio, por
peticionamento intercorrente, com referéncia, ou diretamente no processo que motivou a
acéo.

O prazo de resposta ao oficio enviado pela ANAC devera obedecer ao definido no
documento, normalmente de 30 dias corridos, a contar do recebimento do documento pela
organizacao requerente, ou outro eventualmente definido, ndo superior ao prazo maximo
estabelecido no item 5.2.11 desta IS.

Apbs a apresentacdo dos manuais no pacote de solicitacdo formal, quaisquer
modificagdes ou substituicbes nos manuais e/ou documentos terdo impacto direto no
andamento do processo de emissdo das EA. Assim, para que os prazos de referéncia ndo
sejam prejudicados, deve-se evitar modificar ou substituir documentos apds a
apresentacdo para analise. Atualizacdes e revisdes nos manuais poderao ser feitas apés a
aceitacdo ou aprovacdo dos mesmos, e apos a conclusao do processo de emissdo das EA.

Se 0s manuais, programas e documentos que compdem o PSF forem considerados
satisfatorios, eles serdo aceitos ou aprovados, a medida que os servidores da equipe
técnica encarregados da anélise do material forem encerrando seus trabalhos de avaliag&o.
No caso do PTO, a aprovacdo serd considerada inicial até que seja concluida a
demonstracdo da eficacia de todos os treinamentos, quando sera emitido o oficio de
aprovacao final, o que podera ocorrer mesmo apds o término do processo de emissdo das
EA.

Apbs a aprovacdo inicial do PTO, seu cumprimento é obrigatorio e a organizacao
requerente devera seguir os procedimentos da IS n° 61-007 para solicitar o cadastro no
SISHAB, para que o PTO aprovado seja cadastrado no sistema. A organizacdo podera
entdo, notificar e conduzir os treinamentos, conforme os médulos e curriculos, para que
seja garantida a qualificacdo requerida pela se¢do 91.1097 do RBAC n° 91.

Eventualmente, os treinamentos poderéo ser acompanhados como parte das inspecoes e
demonstragdes previstas para a Fase 4 do processo de emissdo das EA, conforme item
5.2.8 desta IS.

O prazo para anélise e eventual aceitagdo ou aprovacgdo de determinado manual, programa
ou documento dependera do atendimento satisfatorio, em termos de contetdo e tempo,
pela organizagdo requerente, das deficiéncias e ndo-conformidades apontadas pela
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5.2.7.9

5.2.7.10

5.2.7.11

5.2.7.12

5.2.7.13

5.2.7.14

5.2.7.15

5.2.7.16

5.2.7.16.1

5.2.7.16.2

5.2.8

ANAC. Respostas insatisfatorias as deficiéncias e ndo-conformidades apontadas pela
equipe técnica poderdo gerar atrasos no processo.

Os manuais e/ou programas que requerem aceitacdo receberdo um oficio de aceitacéo,
emitido separadamente para cada manual, programa ou documento avaliado, que devera
ser anexado a cada manual e/ou programa correspondente, de modo a comprovar a
aceitacdo do material pela ANAC em eventuais fiscalizagdes.

Uma vez que o administrador do programa esteja com suas EA emitidas, 0s manuais ou
partes dos manuais sujeitas a aceitacdo poderdo ser revisados pelo administrador, sem
necessidade de andlise de contetido por parte da ANAC, bastando que o administrador
protocole a revisdo do manual.

Ja 0s manuais e/ou programas que requerem aprovacao receberdo um oficio de aprovacao,
emitido separadamente para cada manual, programa ou documento avaliado, que devera
ser anexado a cada manual e/ou programa correspondente, de modo a comprovar a
aprovacdo do material pela ANAC em eventuais fiscalizages.

Uma vez que o administrador do programa esteja com suas EA emitidas, os manuais e/ou
programas ou partes desses, sujeitas a aprovacdo, poderdo ser revisados pelo
administrador, mas as modificagdes realizadas somente poderdo ser implementadas ap6s
a analise de conteudo por parte da ANAC, seguida com a emissao do oficio de aprovacéo
para a revisao em questéo.

A qualquer momento, se a ANAC identificar que partes do manual e/ou programa, sejam
eles aceitos ou aprovados, ndo sdo satisfatdrias, o administrador devera revisar tais partes
no prazo determinado pela Agéncia.

A aceitacdo ou aprovacao concedida individualmente ao manual, programa ou documento
analisado ndo implica em aceitacdo ou aprovacao final de todo, ou de parte, do PSF,
tampouco é garantia de que a organizacao requerente recebera suas EA.

Apos as avaliacOes realizadas nesta fase, a declaracdo de conformidade inicial evolui para
a declaracao de conformidade final. Esta Gltima deve estar aceita ao final da Fase 3, pois
seu objetivo é o de garantir que cada requisito regulamentar aplicavel a operagédo
pretendida foi adequadamente tratado pelos manuais, programas e documentos
apresentados pela organizacdo requerente.

Encerramento da Fase 3

Ap0s a aceitacdo ou aprovagdo de todos os documentos que compdem o PSF, o ESEA
informara o encerramento da Fase 3 do processo de emissdo das EA a organizacao
requerente por meio de oficio.

Com isso, a organizagdo requerente devera se preparar para proceder as demonstracdes

requeridas nas datas acordadas, conforme solicitagdes do ESEA.

Fase 4 — Demonstragdes e inspegoes
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5.28.1

5.2.8.2

5.2.8.3

5.2.84

5.2.8.5

5.2.8.6

5.2.8.7

A secdo 91.1014 (b) (2) do RBAC n° 91 estabelece que a ANAC deve constatar que uma
organizacdo requerente das EA esta propria e adequadamente equipada conforme os
requisitos dos RBAC aplicaveis e é capaz de conduzir operacGes seguras segundo as
apropriadas provisdes do RBAC n° 91 para a emisséo das especificagdes administrativas
segundo a Subparte K. A secdo 91.1019 do RBAC n° 91 estabelece as condicGes para
verificar a conformidade de um administrador de programa segundo a Subparte K, as leis
e regulamentos aplicaveis e as suas especificagdes administrativas, a serem observadas
nas demonstragdes e inspecoes.

A Fase 4 se inicia com o encerramento formal da Fase 3. Nela a organizacdo devera
providenciar o envio das informac6es e demonstracdes, a partir da solicitacdo da equipe
técnica. Conforme solicitacdo, poderd apresentar carta ou oficio confirmando a
disponibilidade para demonstra¢des e inspegdes que serdo realizadas “in loco” pela
equipe técnica.

As demonstragdes devem representar, no cenario mais proximo possivel da realidade, as
atividades que o administrador enquanto operador podera realizar apds a emissao das EA.
Estas demonstracdes serdo avaliadas remotamente ou preferencialmente “in loco” pelos
servidores da equipe técnica designados para observa-las, tanto nas areas de operacoes,
quanto nas areas de aeronavegabilidade da organizacéo requerente.

Durante essas demonstracdes e inspecles, a equipe técnica avaliard a efetividade das
politicas, métodos, procedimentos e instrucdes aplicaveis conforme descrito nos manuais,
programas e documentos apresentados para a emissao das EA.

Nesta fase, os servidores da ANAC dardo énfase a avaliagdo da efetividade do sistema de
gerenciamento adotado. As deficiéncias encontradas serdo levadas ao conhecimento da
organizacdo requerente e acOes corretivas devem ser tomadas antes das EA serem
emitidas.

A critério do ESEA, atividades de demonstrac6es e inspecdes podem ser antecipadas antes
do encerramento da Fase 3, desde que 0s pré-requisitos técnicos correspondentes a essas
atividades tenham sido completamente atendidos na respectiva Fase 3.

Abaixo estdo listadas, ndo exaustivamente, as demonstragdes e inspe¢des requeridas para
o cumprimento da Fase 4 do processo de emissao das EA e que deverao estar disponiveis
se solicitadas pela equipe técnica:

a) inspecao de base principal de operagfes para emissédo das EA,

b) inspecOes de bases secundarias para emissédo das EA, se aplicavel;

c) exames de proficiéncia, competéncia de tripulantes, conforme aplicavel,

d) inspecdes de SGSO;

e) inspecdes de procedimentos, controle operacional e acompanhamento de voos;
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5.2.8.8

Nota:

5.2.8.9

5.2.8.10

52811

5.2.8.12

5.2.8.13

5.2.8.13.1

5.2.8.13.2

f) inspec¢des de avaliagdo do controle técnico de manutenc&o;

g) inspecdes de avaliagcdo de programa de treinamento;

h) vistoria técnica de aeronave;

i) vistoria técnica especial de aeronave (para mudanca de categoria e/ou de operador); e

j) voo de avaliagcdo operacional e testes de validacdo, conforme requerido pela se¢éo
91.1041 do RBAC n° 91. Essa atividade deve ser realizada, a critério do ESEA, ap0ds a
finalizagcdo das demais demonstracOes e inspecdes do escopo da Fase 4, conforme
aplicavel.

Como resultado das inspecOes realizadas, na eventualidade de deficiéncias e néo-
conformidades serem verificadas, elas serdo comunicadas & organizagao requerente por
meio de oficio a organizacdo requerente. As correcdes deverdo ser apresentadas por meio
de carta ou oficio de resposta dentro do prazo estabelecido.

eventualmente, nova demonstragdo para comprovagdo da efetividade das correcoes
podera ser requerida.

Durante a Fase 4, as inspecdes nas areas de operacdes e de aeronavegabilidade somente
ocorrerdo de forma sincrona se houver disponibilidade da ANAC, uma vez que servidores
de diferentes setores compordo as equipes técnicas.

Caso ocorra 0 acompanhamento de curriculos de treinamento durante a Fase 4 do
processo de emissdo das EA, e se forem considerados satisfatorios pela ANAC, esses
receberdo a sua aprovacao final, com a emissdo de um novo oficio de aprovacéo para o
PTO ja inicialmente aprovado para a organizacao requerente.

Uma organizacgéo requerente de uma EA para administrar um programa de propriedade
compartilhada de aeronaves, segundo a Subparte K do RBAC n° 91, que também pretenda
se certificar conforme o RBAC n° 119, RBAC n° 145 ou outro regulamento,
concomitantemente com a obtencdo de suas EA, devera atender ao rito de cada um dos
processos de emissao das EA ou certificacdo em separado.

Caso isso ocorra, e ambos 0s processos estejam na fase de demonstragdes e inspecdes ao
mesmo tempo, a sincronia das inspe¢des e demonstracGes dependera da disponibilidade
da ANAC, uma vez que serdo conduzidas por equipes distintas de servidores.

Encerramento da Fase 4

Somente depois de ter sido aprovada em todas as demonstracdes e inspecdes a que foi
submetida, uma organizacgéo requerente terd demonstrado satisfatoriamente ao ESEA sua
capacidade de administrar o programa de propriedade compartilnada e operar suas
aeronaves conforme requerido.

O EsEA informard essa condicdo a organizacdo requerente por meio de oficio,
comunicando formalmente o encerramento da Fase 4 do processo de emissdo das EA.

Origem: SPO ' < 26/39



Data de emissdo: 3 de setembro de 2021 IS n° 91-013
Data de vigéncia: 1° de outubro de 2021 Revisdo A

5.2.9

5.29.1

5.2.9.2

5293

5.2.10

5.2.10.1

5.2.10.2

5.2.10.3

Fase 5 — Emissao das EA

Ap0s as quatro fases anteriores terem sido concluidas, o ESEA aprovara e emitira as EA
do novo administrador de programa de propriedade compartilhada de aeronaves com
todas as autorizacOes, aprovacdes, limitacdes e isengdes concedidas, conforme aplicavel.

Caso a organizacdo requerente tenha optado por obter as EA cumprindo requisitos
inicialmente ndo aplicaveis a sua espécie de operacdo ou tipo de operagdo, uma
observacdo deverd ser inclusa nas EA listando esses requisitos e determinando a
obrigatoriedade de seu cumprimento.

Com a publicacéo de portaria no Diario Oficial da Unido referente & aprovacéo e emissdo
das EA, o processo de emissdo das EA estara formalmente encerrado.

Prazos de referéncia do processo

A tabela 3 apresenta diversos prazos referentes as atividades do ESEA na conducdo de
um processo de emissdo das EA. Seu conteldo ndo se constitui prazo regulamentar para
o final do processo, devendo, portanto, ser encarado pela organizacéo requerente apenas
como parametro de planejamento para o seu cronograma de eventos durante o0 processo
de emissdo das EA.

Os prazos de processamento, por parte do ESEA, em cada fase, sdo os apresentados pela
tabela 3 abaixo. Cada prazo apresentado nesta tabela sera considerado a partir do
recebimento do material pelo ESEA.

A contagem dos prazos € interrompida, caso sejam informadas a organizacao requerente
pendéncias e inconformidades ao longo do processo. Os prazos somente sdo retomados
quando a organizacdo requerente encaminha resposta satisfatoria as pendéncias
comunicadas.

TABELA 3—-PRAZOS MEDIOS PARA O PROCESSAMENTO DAS ATIVIDADES DO ESEA (EM DIAS CORRIDOS)

FASE | PRAZO EVENTO INICIAL EVENTO FINAL
ROP bem-sucedida, formalizada em
. Apresentacdo da solicitacéo de ata, e emissdo de oficio
1 10 dias O . .
realizacdo de ROP comunicando o encerramento da
Fase 1.
* O processo solicitacdo de emissdo das EA, segundo esta IS, pode ser iniciado a partir da Fase 2, sendo opcional a realizagdo da
ROP.
. Solicitacdo de emisséo das EA e Emisséo de oficio comunicando o
2 10 dias x
apresentacao do PSF. encerramento da Fase 2
3 45 dias | Disponibilizacéo dos processos dos Emisséo de oficio comunicando o
manuais e programas para analise. encerramento da Fase 3.
4 60 dias Agendamento das demonstracoes e Emisséo de oficio comunicando o
inspecoes. encerramento da Fase 4.
5 5 dias VerificacOes finais. Emissdo das EA.
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Encerramento compulsorio do processo de emissdo das EA

Caso seja considerado pela ANAC que o processo contém omissdes, em relacao ao listado
nesta IS, apoOs a avaliacdo preliminar ou analise, independentemente do nimero de
iteracdes, o processo sera indeferido e arquivado compulsoriamente, e 0 requerente
formalmente comunicado.

Para cada manual, programa ou documento, caso uma proposta seja rejeitada pela 3?2 vez
durante a andlise, o processo relacionado a essa proposta sera indeferido e arquivado
compulsoriamente, independentemente do prazo.

Nos casos em que a rejeicdo de um documento, manual ou programa for motivada pela
atualizacdo de um regulamento, publicacéo técnica do fabricante ou autoridade de aviacdo
civil, ou qualquer documento de referéncia para analise do material, ndo havera
contabilizacdo dessa iteracdo para fins de arquivamento do processo especifico.

Quando o arquivamento de um determinado manual ou programa, conforme descrito no
paragrafo anterior, ocorrer 2 (duas) vezes durante o processo de emissao das EA, este sera
indeferido e arquivado compulsoriamente, independentemente do prazo.

Caso a demonstracdo da execucdo de um determinado procedimento ou operacdo, bem
como testes de validacdo, seja rejeitada pela 32 vez por ndo-conformidade ou incapacidade
de demonstracdo por parte do requerente, o processo de emissdo das EA serd indeferido
e arquivado compulsoriamente, independentemente do prazo.

A organizacdo requerente de emissdo das EA para administrar programa de propriedade
compartilhada de aeronaves, conforme a Subparte K do RBAC n° 91, devera apresentar
as acOes requeridas durante as fases do processo ou as respostas a cada comunicacao de
ndo-conformidade, dentro do prazo estabelecido pelo ESEA, porém ndo superior a 60
(sessenta) dias.

A ndo observancia do prazo de 60 (sessenta) dias, ou outro prazo eventualmente definido,
para a apresentacao das acdes requeridas, em qualquer fase, caracterizara que o requerente
ndo estd propria e adequadamente equipado, ou que ndo é capaz de conduzir operagdes
seguras segundo a Subparte K, o que ensejara o indeferimento do processo de emissao
das EA, conforme a se¢édo 91.1014 (c) do RBAC n° 91.

A descontinuidade ou desisténcia do processo de emissdo das EA, em qualquer de suas
fases, implicara o seu indeferimento e arquivamento, inclusive de processos correlatos,
tornando nula qualquer autorizacdo que ja tenha sido concedida pela ANAC durante o
processo.

Um processo encerrado nao pode ser reaberto, tampouco documentos contidos nele
podem ser reutilizados, salvo por decisdo de reconsideracdo, assegurado o direito de
ampla defesa e do contraditdrio.
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Para as decisGes da ANAC, é assegurado ao requerente o direito de ampla defesa e do
contraditério. Os recursos devem ser direcionados a autoridade que emitiu a decisdo, que
podera remeté-los as instancias superiores.

O prazo para a apresentacéo de recurso contra as decisdes da ANAC é de 10 dias a contar
da ciéncia da decisdo, conforme previsto na Lei n® 9.784/99 (Lei do processo
administrativo).

Em caso de ndo recepgdo do recurso, o requerente sera comunicado sobre a decisdo e
ratificacdo de indeferimento e arquivamento do processo.

Caso exista interesse da organizacdo requerente, esta devera dar inicio a um novo
processo de emissdo das EA, que sera conduzido em conformidade com os procedimentos
apresentados nesta IS.

Né&o serdo aproveitados quaisquer atos praticados no curso do processo encerrado, embora
ndo sejam vedados ao requerente a apresentacdo e o aproveitamento do contetdo dos
manuais, programas, documentos e informag6es apresentados no processo encerrado,
desde que devidamente atualizados.

As acdes requeridas em relacdo a aeronaves, cujos atos ja tenham sido concluidos pelo
Registro Aerondautico Brasileiro, antes do indeferimento do processo, ficam desobrigadas
no NOVOo processo de emissdo das EA.

Responsabilidade pelos processos de emissdo das EA

Para as organizagdes que pretendam obter, alterar, suspender, revogar as EA de acordo
com os requisitos da Subparte K do RBAC n° 91, o ESEA ¢ a Geréncia de Operacdes da
Aviacdo Geral (GOAG) da Superintendéncia de Padres Operacionais (SPO).

Sempre que julgar necessario, a SPO, de acordo com a complexidade da operacéo
requerida, podera avocar qualquer processo de emissdo das EA.

A ANAC é representada em fiscalizacOes e ensaios por servidores qualificados na area
especifica de inspecéo.

O setor da ANAC encarregado de conduzir os processos de analise de documentos,
manuais e programas é a Geréncia Técnica de Certificacdo (GTCE), e o setor encarregado
de conduzir as inspecdes e auditorias nas areas de operacfes é a Geréncia Técnica de
Vigilancia Continuada (GTVC), ambas subordinadas a GOAG da SPO.

O setor da ANAC encarregado de estabelecer requisitos de aeronavegabilidade, certificar
e inspecionar aeronaves, suspender ou cassar certificados de aeronavegabilidade e
conduzir todos os requisitos relativos a aeronavegabilidade de aeronaves regulamentadas
pelo RBAC n® 91 é a Geréncia de Certificagdo de Aeronavegabilidade Continuada
(GCAC) da SPO.

Processo de alteracdo das EA

Disposic¢des Gerais
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O processo de alteragdo das EA é similar ao processo de emissao das EA de administrador
de programa de propriedade compartilhada de aeronaves, guardadas as proporcoes,
podendo ser menos complexo e demorado dependendo do tipo de alteracdo pretendida.
Esta secdo apresenta os meios de cumprimento aceitaveis para a se¢ao 91.1017(a)(2) e
(b) do RBAC n° 91, no que se refere a solicitacdo de alteracdo das EA.

O administrador deverad submeter documentos e processos com solicitagdes separadas e
independentes para cada tipo de alteracdo das EA. No caso de haver multiplas alteraces
o administrador devera encaminhar processos separados e relacionar cada um deles ao
oficio de solicitacdo do processo principal, conforme disposto no item 5.2.5.9 desta IS.

Uma alteracdo das EA, com previsdo nesta Instrucdo Suplementar, somente entrara em
vigor ap0s a emissao da revisdo das EA, contendo a referida alteracéo.

Para cada uma das alteragcdes propostas nesta IS, é necessario que o administrador de
programa solicitante realize um estudo abrangente acerca do planejamento e impacto da
proposta, levando em consideracdo o atendimento dos requisitos regulamentares
Necessarios.

Toda solicitacao de alteracdo das EA deve ser encaminhada ao ESEA, por meio de carta
ou oficio, com a descricdo da alteracdo proposta, com a documentacdo necessaria em
anexo, pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes da data pretendida da entrada em vigor
da alteragéo.

Recomenda-se que, dependendo da extensdo e da complexidade das alteracdes propostas,
o oficio de solicitacdo seja apresentado com uma maior antecedéncia, a critério do
administrador, de forma a aumentar a probabilidade de conclusdo no prazo solicitado.

O prazo de notificacédo estabelecido no paragrafo 91.1051(k) do RBAC n° 91, de 5 (cinco)
dias apds a vacancia de qualquer das posicdes de administracdo requeridas e de 60
(sessenta) dias para a substituicdo, se aplica somente no caso de alteragcbes néo
programadas. Nas demais situacbes, o administrador deve enviar a solicitacdo de
alteracdo de pessoal de administragdo com a antecedéncia requerida para alteracdo das
EA.

As revisoes e elaboracdes de manuais e programas ou qualquer documentacao requerida,
como também os procedimentos operacionais, devem seguir as orientacbes do item
5.2.6.10 desta IS, salvo se de outra forma especificado nesta secéo.

A critério do ESEA ou por solicitacdo do administrador do programa, pode ser solicitada
a realizacdo de uma ROP para esclarecimentos e ajustes do processo de alteracdo das EA
e para avaliacdo e validagcdo dos procedimentos e conhecimentos e envolvimento do
pessoal de administracdo requerido.

Alteracdo de razéo social e/ou nome comercial

Para a alteracdo de razdo social e/ou nome comercial (nome fantasia), a seguinte
documentacao € necessaria:

a) Carta ou oficio contendo detalhamento da solicitacdo;
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b) documento comprovando a alteragdo proposta no ato constitutivo da empresa; e

c) proposta de revisdo de todos os manuais do administrador afetados pela modificacéo,
apresentados por meio de carta ou oficio de encaminhamento de revisdo para cada manual
ou programa, conforme aplicavel. E requerida ao menos a revisao do MO; e

d) declaragéo de conformidade atualizada.

Alteracéo de endereco da base principal de operacdes, sede administrativa e de bases
secundarias

Para a alteracdo de endereco base principal de operacfes, sede administrativa ou bases
secundarias, a seguinte documentagdo é necessaria:

a) Carta ou oficio contendo detalhamento da solicitacéo;

b) proposta de revisdo de todos os manuais do administrador onde consta o referido
endereco que serd incluido ou alterado, apresentados por carta ou oficio de
encaminhamento de revisao individuais. S&o requeridas ao menos as revisdes do MO e
do MGSO/PRE; e

c) Carta ou oficio informando a disponibilidade para inspec@es e demonstra¢des, quando
alterada a base principal ou sede operacional. Essa carta ou oficio devera ser encaminhado
ap6s a documentacdo enviada ter sido considerada satisfatéria e ap6s a solicitagdo da
equipe técnica de inspecdo da ANAC; e

d) declaragdo de conformidade atualizada.

Somente ha obrigacdo do detentor de EA possuir listadas em suas EA as bases secundarias
caso a organizacao execute atividades relacionadas a controle operacional na localidade.

Alteracéo de pessoal de administracéo requerido
Para a alteracdo de pessoal de administracdo, a seguinte documentacao € necessaria:
a) carta ou oficio para cada cargo, contendo a atualizacdo do nome do cargo alterado;

b) curriculo detalhado do profissional, indicando o cumprimento dos critérios e/ou
requisitos aplicaveis para cada cargo conforme a se¢do 91.1051 do RBAC n° 91 e se¢do
5.2.5.10 desta IS;

c) comprovante de vinculo empregaticio do profissional; e

d) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional, conforme necessario. Cada documento alterado deve ser
apresentado por carta ou oficio de encaminhamento de revisdo individuais.

e) no caso de gerente de seguranca operacional, declaracdo de ndo com acumulo de
fungéo, conforme se¢do 91.1051 (d) do RBAC n° 91,

f) no caso do gestor responsavel, documento comprovando a alteracdo proposta no ato
constitutivo da empresa ou procuracdo com nomeacdo e atribuicdo ao candidato das
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atribuicGes legais para o exercicio do cargo, conforme secdo 91.1051 (I) do RBAC n° 91;
e

g) declaragéo de conformidade atualizada.

Exclusdo de modelo de aeronave na frota, autorizacdes operacionais, servi¢os ou
bases

a) Carta ou oficio contendo detalhamento da solicitacéo;

b) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranca operacional, conforme necessario. Cada documento alterado deve ser
apresentado por carta ou oficio de encaminhamento de revisdo individuais; e

c) declaragdo de conformidade atualizada.
Inclusdo de novo modelo de aeronave na frota

Para a inclusdo de novo modelo de aeronave nas EA, a seguinte documentacdo é
necessaria:

a) Carta ou oficio de solicitacdo, indicando as marcas de nacionalidade e matricula de
pelo menos uma aeronave sobre a qual o administrador possuir (ou ira possuir até o final
do processo de alteracdo de EA) direitos de uso e operacdo, que tenha capacidades
operacionais condizentes com a alteracdo de EA solicitada;

b) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional, conforme necessario. Cada documento alterado deve ser
apresentado por carta ou oficio de encaminhamento de revisdo individuais. Por se tratar
de um novo modelo, podera ser necessario que o detentor das EA revise todos 0s manuais
e programas que compde o sistema de documentos de seguranca operacional, requerido
pela Subparte K do RBAC n° 91, e listado no item 5.2.6.10 desta IS;

c) declaracdo de conformidade atualizada.

Podera ser solicitada a realizacdo de ROP, com o objetivo de prover informacdes criticas
sobre o processo, questdes praticas, bem como esclarecer quaisquer diavidas relativas a
incluséo do novo modelo na frota;

O processo inclusao de novo modelo de aeronave devera ser conduzido em conformidade
com o estabelecido na se¢édo 5.2 desta IS.

A solicitacdo de inclusdo de novo modelo de aeronave serd realizada considerando as
autorizacOes operacionais basicas. Se o detentor das EA desejar solicitar a incluséo de
autorizagdes para operacOes especificas, conforme o item 5.3.7 desta IS, devera realizar
a solicitacdo em processo Unico para essa finalidade.

Alteracdo de autorizacgdes operacionais especificas

Para a alteracdo de autorizacOes operacionais para operagdo RVSM, aproximacgéo por
instrumentos (CAT 11/ 111), NAT HLA, ETOPS/EDTO, PBN, operagéo IFR Single Pilot,
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ampliacdo do limite de fatoracéo de pista, operacao sobre a agua, EFB, uso expandido de
PED, utilizacdo de HGS, comunicacdo via data link (CPDLC/PBCS), e EFVS, segundo
a Subparte N do RBAC n° 91 ou outra norma da ANAC, a seguinte documentacao é
necessaria:

a) Carta ou oficio contendo detalhamento da solicitacdo (uma carta/oficio para cada tipo
de autorizacdo especifica solicitada). Deve ser autuado um processo para cada
carta/oficio, ou seja, para cada tipo de operacéo a ser alterada;

b) proposta de revisdo do sistema de documentos de seguranca operacional, conforme
necessario. Cada documento alterado deve ser apresentado por carta ou oficio de
encaminhamento de revisdo individuais e com os respectivos dados de pagamento ou
comprovante de pagamento da TFAC, caso da MEL. Podem ser requeridas as revisdes do
MO, SOP, MGSO/PRE, PTO e MEL;

c) copiados laudos técnicos, ou registros de manutencéo de instalacdo, dos equipamentos
requeridos para operacdo, atestando capacidade operacional das aeronaves;

d) demonstragdo de aprovacdo brasileira dos equipamentos instalados, quando a
instalacdo destes constituir grande alteracdo da aeronave;

e) quaisquer documentos, comprovacgdes ou demonstraces requeridas por normativo
especifico sobre a respectiva operacao especial; e

f) declaracdo de conformidade atualizada, incluindo os critérios das IS especificas de
cada operacao especial.

5.3.7.2 Podera ser solicitada a realizacdo de ROP, com o objetivo de prover informacdes criticas
sobre o processo, questdes praticas, bem como esclarecer quaisquer dividas relativas a
inclusdo das autorizacdes operacionais especificas;

5.3.8 Alteracdo da area de operacao (operacao internacional)

53.8.1 Para a alteracdo da area de operacdo para operacdo internacional, a seguinte
documentacao € necessaria:
a) Carta ou oficio contendo detalhamento da solicitacédo;
b) comprovacdo de que o detentor das EA possui tripulacdo devidamente proficiente na
lingua inglesa (ICAO 4, no minimo);
c) proposta de revisdo do sistema de documentos de seguranca operacional, conforme
necessario. Cada documento alterado deve ser apresentado por carta ou oficio de
encaminhamento de revisdo individuais;
d) séo requeridas ao menos as revisdes do MO e PTO (incluindo treinamento de TAI —
Trafego Aéreo Internacional);
e) comprovante de aquisi¢do de conjunto de publicacdes aeronduticas, ou assinatura de
aplicativo com tais publicacdes, aplicaveis a regido pretendida conforme tipo de
operagao;
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f) cdpia dos registros de manutencdo de instalacdo das modificacBes requeridas para
operacdo internacional, se aplicavel; e

g) declaragéo de conformidade atualizada.

Para autorizacdo de operacdo internacional, o detentor das EA devera avaliar se sdo
necessarias autorizagdes adicionais, como RVSM, PBN, grandes extensdes de agua, etc.
As autorizacGes adicionais devem ser solicitadas em processos especificos, conforme
orientagdes do item 5.3.7 desta IS.

Revisdo de manuais

Revisdo de manuais sem alteracdo das EA

Os manuais e programas que forem revisados, cuja revisdo nao implique alteracdo das
EA, devem ser encaminhados diretamente aos setores responsaveis, juntamente com os
dados de pagamento das TFAC (se aplicaveis), os quais interagirdo diretamente com o
administrador, ndo sendo necessaria a remessa de qualquer documentacéo ao ESEA.

Os manuais devem ser encaminhados através de carta ou oficio individuais de
encaminhamento de revisao.

Suspensdo das EA

Suspensdo das EA por solicitagdo do administrador

O administrador podera solicitar a suspensdo de suas EA por meio de carta ou oficio, que
devera ser encaminhado ao ESEA.

Suspenséo das EA pela ANAC

A ANAC podera suspender cautelarmente as EA de um administrador de programa de
propriedade compartilhada de aeronaves, sem a prévia manifestacdo do interessado, de
acordo com a secdo 91.1015 (c) (2) do RBAC n°91 e 0 Art. 45 da Lei n® 9.784/1999 caso
constate 0 ndo cumprimento de requisitos técnico-operacionais que configurem risco
iminente a seguranca operacional.

A ANAC considera como situa¢Ges que configuram risco iminente, dentre outras:
a) nao comprovacdo de atendimento a requisitos referentes ao treinamento de tripulantes;
b) ndo comprovacao de atendimento a requisitos referentes a exames de tripulantes;

€) ndo comprovacao de atendimento a requisitos referentes ao gerenciamento da frota,
considerando as capacidades de cada aeronave e autorizagGes operacionais;

d) ndo comprovacdo de atendimento a requisitos referentes a liberagdo de aeronave para
VOO;

e) ndo comprovacdo de atendimento a requisitos referentes ao controle operacional das
aeronaves;
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f) ndo comprovacdo de atendimento a requisitos referentes a aeronavegabilidade da
frota;

g) a vacancia por mais de 5 (cinco) dias de qualquer dos cargos de administragdo
requerida pela secdo 91.1051 RBAC n° 91, sem qualquer manifestacdo por parte do
administrador do programa;

h) operacdo de aeronaves em voos do programa de propriedade compartilhada, segundo
a Subparte K do RBAC n° 91, cujo modelo ndo consta nas EA, e/ou da qual o detentor
das EA ndo é o operador registrado e sem existir contrato de arrendamento registrado no
RAB; e

i) imposicdo de dificuldade ou impedimento (intencional ou por ndo cumprimento de
norma) as atividades de fiscalizagcdo da ANAC.

A ANAC poderd suspender as EA do administrador em decorréncia de processo
sancionatdrio instaurado nos termos da Resolu¢cdo ANAC n° 472/2018, ou norma que vier
a substitui-la, como previsto nos Art. 289 e 299 do Codigo Brasileiro de Aeronautica.

Em ambos os casos, o administrador serd informado da suspensdo por meio de oficio
emitido pelo ESEA.

A ANAC daré publicidade da deciséo no Diario Oficial da Unido.
Revogacdo da Suspensao das EA

Para ter revogada a suspensdo a pedido ou cautelar de suas EA, o administrador do
programa devera solicitar ao ESEA que o suspendeu por meio carta ou oficio, instruindo
Seu processo com 0s seguintes documentos:

a) demonstracdo da correcdo das ndo-conformidades, caso as EA tenha sido suspensa
pela ANAC por ocorréncia de ndo-conformidade.

Caso seja requerido pela ANAC, ou o administrador pretenda, alterar as EA e/ou seus
manuais, simultaneamente ao processo de revogacdo de suspensdo das EA, deve seguir
as instrucoes das secdes 5.2 ou 5.3 desta 1S, conforme aplicavel.

A critério do ESEA, ouvidos o0s setores envolvidos, pode ser solicitada a realizagdo de
uma reunido para esclarecimento e ajustes do processo.

O processo de revogacao da suspensdo das EA sera conduzido pelo ESEA de acordo com
0 processo de 5 fases apresentado nesta IS, dependendo da complexidade do processo de
revogacéo da suspenséo.

0 processo de revogacgéo da suspensdo das EA pode ser tanto a comprovagao da solugéo
da ndo-conformidade como uma revisdo completa do processo de emissdo das EA.

A revogacdo da suspensdo das EA, caso aceita pelo ESEA, sera informada ao
administrador do programa por meio do oficio, complementado pelas respectivas EA,
quando aplicavel.
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55.3.6 A ANAC daré publicidade da decisdo no Diério Oficial da Unido.

5.5.3.7 No caso de suspensdo das EA em decorréncia de processo sancionatorio, conforme o item
5.5.2.3 desta IS, a suspensdo de dard por periodo definido, ndo sendo necesséria a
solicitacdo de revogacdo da suspensdo. Ao final do periodo informado de vigéncia da
suspensdo o operador podera retomar as suas atividades de administracdo do programa
segundo a Subparte K do RBAC n° 91.

5.6 Revogacéo das EA

56.1 Revogacéo das EA por solicitacdo do administrador

56.1.1 O administrador do programa pode solicitar a revogacéo de suas EA por meio carta ou
oficio, que deve ser encaminhado ao ESEA, referenciando a revisdo mais recente das EA.

5.6.1.2 A ANAC daré publicidade da deciséo no Diario Oficial da Unido.

5.6.2 Revogacdo das EA por parte da ANAC

56.2.1 A ANAC podera revogar as EA de um administrador de programa por uma das seguintes
razoes:
a) o administrador do programa se mantiver com as EA suspensa cautelarmente por
periodo superior a 360 (trezentos e sessenta) dias. Se ao término desse periodo houver um
processo de revogacao da suspensdo em curso, deveré ser aguardada a decisdo final; ou
b) o administrador do programa se mantiver com as EA suspensa por solicitacdo propria
por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias sem que haja uma solicitacdo de
revogacao da suspensdo ou um processo de revogacao da suspensao em curso.

56.2.2 O detentor das EA sera informado da revogacao por meio de oficio emitido pelo ESEA.

5.6.2.3 A ANAC dara publicidade da decisdo no Diario Oficial da Uniao.

Nota: uma EA revogada ndo pode ser restaurada. Se a organizacdo desejar obter as EA
novamente, devera iniciar um novo processo de emisséo das EA.

5.7 Cassacéo das EA

57.1 Cassacdo das EA por parte da ANAC

57.1.1 A ANAC podera cassar as EA de um administrador de programa de propriedade
compartilhada, em decorréncia de processo sancionatorio instaurado nos termos da
Resolucdo ANAC n° 472/2018, ou norma que vier a substitui-la, como previsto nos Art.
289 e 299 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica.

57.1.2 O detentor das EA sera informado da cassacgao por meio de oficio emitido pelo ESEA.

57.1.3 A ANAC dara publicidade da decisdo no Diario Oficial da Unido.

Nota: uma EA cassada ndo pode ser restaurada. Se a organizacdo desejar obter as EA

novamente, devera iniciar um novo processo de emissdo das EA.
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5.8
5.8.1

5.8.1.1

5.8.1.2

5.8.1.3

58.1.4

5.8.2

5.8.2.1

5.8.2.2

Substituicdo compulséria de cargos de administracdo requeridos

Substituicdo compulsoria de cargo de administracao por processo sancionatorio

A ANAC podera solicitar a substituicdo de uma pessoa exercendo qualquer um dos cargos
de administracdo requeridos de um administrador de programa de propriedade
compartilhada previstos na se¢éo 91.1051 do RBAC n° 91, em decorréncia de processo
sancionatorio instaurado nos termos da Resolu¢cdo ANAC n°472/2018, ou norma que vier
a substitui-la, conforme previsto nos Art. 289 e 299 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica.

Caso seja constatada a participacdo ou omissdo dos ocupantes de cargo de administracdo
requerido nas infracGes relacionadas no Art. 299 do Codigo Brasileiro de Aeronautica, de
forma sistémica e reiterada, a ANAC, em conformidade com o Art. 289, inciso V, podera
solicitar a substituicdo do ocupante do cargo.

O detentor das EA sera informado da sobre a necessidade de substituicdo do pessoal de
administracdo requerido através de oficio, contendo prazo para a efetivagdo da
substituicéo.

Ap0s a publicacdo da decisdo no Diario Oficial da Unido, o detentor das EA devera
encaminhar solicitacdo de alteracdo de EA para atualizacdo o de pessoal de administracédo
requerido, conforme o item 5.3.4, e estara sujeito aos prazos e as providéncias
administrativas previstas no item 5.5.2, ambos desta Instrucdo Suplementar.

Substituicdo compulsoria de cargo por deficiéncia técnica ou de gestao

A qualquer momento a ANAC poderé solicitar a substituicdo de uma pessoa exercendo
qualquer um dos cargos de administracdo requeridos de um administrador de programa
de propriedade compartilhada previstos na se¢do 91.1051 do RBAC n° 91, caso seja
constado que o ocupante do cargo deixou de cumprir com as atribuicdes e
responsabilidades eventualmente estabelecidas em seus manuais, conforme secdo
91.1023 do RBAC n° 91, ou ndo esta qualificado, conforme se¢do 91.1051(c) do RBAC
n° 91,

A ANAC considera que as condigdes listadas abaixo demonstram deficiéncia técnica do
pessoal de administracdo requerido, quando comprovadamente sao reiteradas e sistémicas
e/ou que levam a operacdo do detentor das EA a situacOes indesejadas com risco
operacional inaceitavel.

a) deixar de manter a qualificacdo requerida através de treinamento, experiéncia e
habilidade, se aplicavel, por periodo superior a 90 (noventa) dias;

b) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de padrfes de seguranca em
aviacdo e praticas operacionais seguras;

c) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de regulamentos brasileiros da
aviacéo civil, instrugdes suplementares e demais normativos publicados pela ANAC ou
6rgédo da Autoridade Aeronautica Brasileira;

d) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de especificacdes
administrativas e manuais do administrador de programa, conforme sec¢do 91.1023 do
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RBAC n°91;

e) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de requisitos de manutencéo e
aeronavegabilidade das aeronaves;

f) deixar de executar suas obrigacGes atendendo aos requisitos legais aplicaveis e
mantendo operacles seguras;

g) demonstrar omissdo frente a praticas irregulares frequentes cometidas pelo detentor
das EA e/ou seus subordinados; e

h) demonstrar falta de assertividade na tomada de decisdo ou na gestdo das suas
responsabilidades e/ou de seus subordinados.

5.8.2.3 O detentor das EA sera informado sobre a necessidade de substituicdo do pessoal de
administracdo requerido através de oficio, contendo prazo para a efetivagdo da
substituicdo.

58.2.4 Ap6s a comunicacdo da decisdo por parte da ANAC, o detentor das EA devera
encaminhar solicitacdo de alteracdo de EA para atualizacéo de pessoal de administracdo
requerido, conforme o item 5.3.4, e estara sujeito aos prazos e as providéncias
administrativas previstas no item 5.5.2, ambos desta Instru¢do Suplementar.

6 APENDICES

6.1 Apéndice A — Controle de alteracbes

7 DISPOSICOES FINAIS

7.1 Os casos omissos serao dirimidos pela SPO.

Origem: SPO 38/39

(‘RA N AC 0 am



Data de emissdo: 3 de setembro de 2021 1S n°91-013
Data de vigéncia: 1° de outubro de 2021 Revisdo A

APENDICE A - CONTROLE DE ALTERACOES

Né&o aplicavel a edi¢éo original.
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