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Aprovacgido: Portaria n® 2.404/SSO, de 8 de novembro de 2012, publicada no Didrio Oficial da
Unido de 9 de novembro de 2012, Secdo 1, p. 3.

Assunto: Guia para elaboracdo de SGSO de empresa aérea Origem: SSO/GPNO
certificada de acordo com 0 RBAC 119.

1. OBJETIVO

1.1. Este documento tem por objetivo oferecer ao detentor e/ou requerente de um
Certificado de Empresa de Transporte Aéreo (Certificado ETA), emitido em
consonancia com o RBAC 119, orientacdes para a implantacdo de seus Sistemas de
Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO).

1.2. Este documento foi estruturado considerando os requisitos estabelecidos no RBAC 119,
para o pessoal de administracdo requerido (119.69 e 119.71) e aqueles relacionados a
implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), para a
certificacdo de empresas de transporte aéreo operando segundo os RBAC 121 e RBAC
135.

1.3. Além disso, esta IS apresenta informagdes de como conduzir uma Andlise do Faltante e
o Plano de Implantagdo do SGSO, partes integrantes do Manual de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (MGSO) a ser entregue a ANAC. Faz também uma explanagao
sobre a proposta da ANAC de implantacdo do SGSO em fases, incluindo, quando for o
caso, as possibilidades de autorizar isen¢ao temporaria. Foram incluidos, ainda, alguns
formularios e exemplos, que podem ser utilizados ou adaptados de forma a atender as
necessidades individuais de cada detentor e/ou requerente de um certificado.

1.4. Outro objetivo deste documento € orientar o detentor e/ou requerente de um certificado
na selecdo e definicdio de um Gestor Responsdvel para a empresa, considerando os
requisitos previstos nas secoes 119.69 e 119.71, do RBAC 119, bem como as
responsabilidades e atribui¢des a serem alocadas a esta funcdo. Propdem-se, ainda,
orientacdes que permitam o Gestor Responsavel designar um diretor ou gerente de
seguranca operacional, que seja aceitdvel pela ANAC, considerando a experiéncia,
competéncia e qualificagdo para responder individualmente, e ser o ponto focal, para a
implanta¢do e manutencdo de um SGSO efetivo na empresa.

L.5. Este documento também estabelece parametros que permitem as empresas operando
segundo o RBAC 135 demonstrarem cumprimento aceitdvel pela ANAC, no que se
refere aos Requisitos 119.69 (Pessoal de administracdo requerido para operagdes
conduzidas segundo o RBAC 135), 119.71 (Pessoal de administra¢do: qualificacdes
para operacdes conduzidas segundo o RBAC 135).
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1.6.

2.1.

2.2.

Este documento deve ser considerado apenas como uma orientagdo. Se houver alguma
discrepancia entre este documento e a regulacdo, normas ou excegdes aplicdveis, estas
ultimas terdo precedéncia sobre o aqui descrito.

REVOGACAO

Esta IS revoga a IS 119 n° 119-002 Revisdo C, publicada pela Portaria ANAC n®
236/SSO0, de 2 de fevereiro de 2012, publicada no Diério Oficial da Unido n° 25, de 3 de
fevereiro de 2012, Secao 1, p. 4.

As alteracOes da Revisdo D em relacdo a Revisdo C desta IS sdo:

a) realocac@o do Apéndice J no atual Apéndice K, para melhor ordena¢ao do texto;

b) realocagdo do Apéndice K no atual Apéndice L, para melhor ordenacao do texto;

c) realocagdo do Apéndice L no atual Apéndice J, para melhor ordenagao do texto;

d) inser¢dao do novo Apéndice M;

e) ajuste das referéncias internas da IS (devido a realocagdo dos Apéndices J, Ke L e a
insercdo do Apéndice M), nos itens: 12.5, 12.7, 14.10, 14.11, 14.12, 14.13, 15.4, item 2
do Modelo de MGSO do Apéndice B (pag. 20), e todos os itens internos dos Apéndices
J,KeL;e

f) ajuste de redacdo nos itens 15.1 e 15.4.

FUNDAMENTOS

A Resolugdo n® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrugio
Suplementar — IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da
area competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito
previsto em RBAC ou RBHA, que estabelece que:

a) o gestor responsdvel de um detentor e/ou requerente de um certificado que
pretenda, por qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de requisito previsto
em RBAC ou RBHA, poderd adotar os meios e procedimentos previamente
especificados em IS; ou apresentar um meio ou procedimento alternativo
devidamente justificado, exigindo-se, nesse caso, a andlise e concordancia expressa
do 6rgao competente da ANAC.

b) o gestor responsdvel de um detentor e/ou requerente de um certificado deve garantir
que o meio ou procedimento alternativo mencionado no pardgrafo 3, alinea a, desta
IS ofereca um nivel aceitdvel de desempenho da seguranca operacional, que resulte
numa protecdo igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel,
concretizando o objetivo do procedimento normalizado em IS.

c¢) uma IS ndo pode criar requisitos novos ou contrariar quaisquer requisitos
estabelecidos em RBAC ou outro ato normativo da ANAC.

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, sdo validas as defini¢des listadas na se¢do 119.3 do RBAC 119,
paragrafo (b) do Apéndice Q do RBAC 121, pardgrafo 135.1(b) do Apéndice H do
RBAC 135, e as definicdes listadas no RBAC 001, bem como as seguintes definicoes:
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a)

b)
c)

d)

2

h)

7
k)

D

certificado de Empresa de Transporte Aéreo (Certificado ETA): significa o
documento que autoriza seu detentor a realizar operacdes em conformidade com os
requisitos estabelecidos no RBAC 119.

conseqiiéncia: resultado potencial de um perigo.

detentor de certificado: pessoa juridica que recebe o certificado da ANAC e
possui autorizagdo juridica de funcionamento como uma empresa de transporte
aéreo.

gerenciamento dos riscos a seguranca operacional: a identifica¢do, andlise e
eliminacdo e/ou mitigacdo dos riscos que ameacam as capacidades de uma
organizacdo da aviacao civil a um nivel aceitdvel.

gestor responsavel: pessoa fisica, designada pelo detentor e/ou requerente de
certificado para atuar em seu nome, com autoridade corporativa para assegurar que
todas as atividades de operagdes e de manutencao do detentor de certificado possam
ser financiadas e realizadas com o nivel de seguranca operacional requerido pela
ANAC e estabelecido no SGSO da organizagao.

indicadores de desempenho de seguranca operacional (IDSQ): representam uma
medicao quantitativa do desempenho de seguranca operacional de um provedor de
servicos de aviacdo civil (PSAC), sdo expressos em termos quantificaveis,
associados aos resultados de uma dada atividade realizada pelo provedor de
Servicos.

metas de desempenho da seguranca operacional (MDSQ): Representam uma
referéncia de nivel de desempenho de seguranca operacional desejado para um
PSAC, em um prazo definido, devendo ser expresso em termos numéricos € deve
ser acordado com a ANAC.

nivel aceitivel de desempenho da seguranca operacional (NADSO): E uma
referéncia mensurdvel para medir o desempenho de seguranca operacional de um
PSAC, proposto em seu SGSO como parte de seus objetivos de seguranca
operacional, e que deve ser aceito pela ANAC.

perigo: condi¢do, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes as
pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), reducao de efetivo ou reducao
da habilidade para desempenhar uma funcao determinada.

plano de acido ou requisitos de seguranca operacional (ReqSO): sdo os meios e
ferramentas a serem utilizados para o alcance das metas acordadas com a ANAC.

probabilidade: a possibilidade de que um evento ou uma situagdo insegura possa
OCOITer.

programa brasileiro para a seguranca da aviacao civil (PSO-BR): documento
que orienta a elaboracdo e contém os Programas de Seguranca Operacional
Especificos — PSOE para as duas autoridades brasileiras, alinhados com os
compromissos assumidos pelo pais em acordos internacionais.

programa de seguranca operacional especifico da agéncia nacional de aviacio
civil (PSOE-ANAC): Documento que apresenta os requisitos para a atuacdo da
ANAC, como 6rgao regulador, nas areas de sua competéncia legal: Anexos 1, 6, 8 e
14 da Convencdo de Aviagdo Civil Internacional, conforme estabelecido no PSO-
BR, e as diretrizes e requisitos da ANAC para orientar a implantacio e
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5.1

5.2

5.3

6.1

desenvolvimento dos SGSO por parte de seus entes regulados (PSAC).

n) provedores de servicos de aviacao civil (PSAC): s@o as organizacdes que prestam
servicos de aviacdo civil, definidas no PSOE-ANAC, cuja regulacio de
gerenciamento da seguranga operacional € responsabilidade da ANAC, conforme
estabelecido no PSO-BR.

0) requisitos de seguranca operacional (ReqSO) ou plano de acao: sio os meios e
ferramentas a serem utilizados para o alcance das metas acordadas com a ANAC.

p) risco: a avaliacdo das consequéncias de um perigo, expressa em termos de
probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior condicao possivel.

q) seguranca operacional: é o estado no qual o risco de lesdes a pessoas ou danos a
bens se reduzem e se mantém em um nivel aceitdvel ou abaixo deste, por meio de
um processo continuo de identifica¢do de perigos e gestao de riscos.

r) severidade: As possiveis consequéncias de um evento ou de uma situacao insegura,
tomando como referéncia a pior condig@o previsivel.

s) sistema de gerenciamento da seguranca operacional (SGSO): ¢ um conjunto de
ferramentas gerenciais e métodos organizados de maneira a apoiar as decisdes que
devem ser tomadas por um provedor de servicos da aviac¢do civil (PSAC) com
relacdo ao risco relativo as suas atividades diarias.

HISTORICO

O Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR) € o
documento que consolida a proposta conjunta das duas autoridades brasileiras
relacionadas com o gerenciamento da seguranga operacional da aviacao civil brasileira,
a ANAC e o COMAER, na busca pelo atendimento ao previsto nas emendas aos
Anexos 1, 6, 11 e 14 a Convengao sobre Aviacdo Civil Internacional — CACI. O PSO-
BR foi assinado pelas duas autoridades brasileiras, em 08 de janeiro de 2009.

A partir do PSO-BR, a ANAC e o COMAER passaram a dispor de orientacdes
especificas para a elaboracdo de seus Programas de Seguranca Operacional Especificos
(PSOE). O PSOE-ANAC foi aprovado em 11 de maio de 2009, e o PSOE-COMAER,
em 08 de junho de 2010, e hoje constituem partes integrantes do PSO-BR.

As Superintendéncias da ANAC, como O6rgios executivos da Agéncia, ficam
responsaveis por coordenar a implantacio do PSOE-ANAC em suas dreas de atuacdo,
assim como todos os seus funciondrios sdo responsiveis pela execucdo de acdes
voltadas a seguranga operacional da aviacdo civil. Ainda, a Superintendéncia de
Seguranca Operacional (SSO) € o setor diretamente responsdvel pela aceitacdo dos
Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional dos Provedores de Servico da
Aviacdo Civil (PSAC) em sua respectiva drea de atuacgdo.

O PROCESSO DE ACEITACAO DO SGSO DE DETENTOR DE
CERTIFICADO.

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) € o principal elemento
do programa de gerenciamento dos riscos a seguranca operacional pela ANAC, previsto
no PSOE-ANAC. Além disso, ¢ o elemento chave para se alcancar a meta para a
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

aviacdo civil estabelecida pela ANAC, que é uma reducao em 50%, até 2015, do valor
do indicador registrado no ano de 2007, composto pelo nimero de acidentes ponderados
pela exposi¢ao ao risco da aviagdo civil. Com essas a¢des, a ANAC espera aumentar a
confianca do publico e da comunidade no sistema de transporte aéreo brasileiro,
adotando principios de gerenciamento pré-ativo, em vez de considerar apenas o
cumprimento dos requisitos da regulagdo.

A Superintendéncia de Seguranca Operacional (SSO), como parte importante desse
esforco, editou em 2009 e 2010 os regulamentos que introduziram os conceitos de
SGSO no processo de certificacdo de empresas de transporte aéreo, em voos regulares e
nao regulares, para o transporte aéreo publico de passageiros, bens e malas postais; ou
em operacdes com avides civis, registrados no Brasil.

Dentre os principais regulamentos editados estdo os RBAC 119 - Certificagdo:
Operadores Regulares e Nao-Regulares, o RBAC 135 - Requisitos Operacionais:
Operacdes Complementares e por Demanda e o RBAC 121 - Requisitos Operacionais:
Operagdes Domésticas, de Bandeira e Suplementares, que incorporam a necessidade de
implantar um SGSO ao processo de certificacdao, além de estabelecer os requisitos e as
fases para essa implantacao.

Esses regulamentos, disponiveis no site da ANAC, definem que os detentores e/ou
requerentes de um certificado, regulados pelo RBAC 121 devem entregar um Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO) até 30 de abril de 2011 e os
regulados pelo RBAC 135, até 31 de julho de 2011, contendo sua proposta de
implantacdo do SGSO para a empresa.

O gerenciamento da seguranca operacional envolve uma mudancga organizacional e
cultural nos detentores de certificados, que acabam por impactar os processos de
certificacdo da ANAC. Por esse motivo, a ANAC acredita que a proposta de
implantacdo do SGSO em fases, a ser levada a efeito pelos detentores e/ou requerentes
de certificados, € a forma adequada para permitir que esta mudanga seja alcancada sem
comprometer a seguranga operacional das atividades certificadas.

Assim, o Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO) a ser
desenvolvido pelo detentor e/ou requerente de um certificado e entregue como parte do
processo de certificacdo, deve demonstrar, desde a 1* fase, o compromisso de uma
implantacdo efetiva dos requisitos previstos nos Apéndices Q e R do RBAC 121, e
Apéndices H e I, do RBAC 135. O planejamento de implanta¢do pode ser desenvolvido
em até quatro fases, desde que ndo ultrapasse o prazo miximo de quatro anos. Isto
significa dizer que, até dezembro de 2014, todos os operadores aéreos regulados pelo
RBAC 119 devem estar com seus SGSO aceitos pela ANAC, implantados e operando.

A concepg¢do proposta nos regulamentos € que, a cada fase estabelecida no Apéndice R
do RBAC 121 ou no Apéndice I do RBAC 135, sejam implantados novos
componentes/elementos previstos no Apéndice Q do RBAC 121 ou no Apéndice H do
RBAC 135. Neste sentido, esta IS auxilia os gestores responsdveis de detentores e/ou
requerentes de um certificado no planejamento e implantacdo de seu SGSO. Ao aceitar
o Plano de Implantacio do SGSO, a ser entregue no MGSO na 1* fase, a ANAC
considera que o gestor responsdvel de um detentor e/ou requerente de um certificado
fica comprometido com os prazos acordados para a efetivacao dos requisitos.
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6.8

7.1

7.2

8.1

Finalmente, os requerentes de um certificado de empresa de transporte aéreo posteriores
a aprovacdo do RBAC 119, RBC 121 e do RBAC 135 devem consultar a ANAC para
verificar a melhor estratégica para a implantacdo de seu SGSO, de forma que seja
mantida a diretriz de, até dezembro de 2014, todos os operadores aéreos regulados pelo
RBAC 119 estarem com seus SGSO aceitos pela ANAC, implantados e operando.

A ESTRUTURA DO SGSO

A estrutura para o SGSO estabelecida pela ANAC estd no Apéndice Q do RBAC 121
ou no Apéndice H do RBAC 135 e ¢é reproduzida abaixo. A estrutura prevé quatro
componentes e treze elementos.
a) Politica e objetivos estratégicos da seguranca operacional

a.l. Responsabilidade e compromisso da administragao;

a.2 Responsabilidades da direcao acerca da seguranca operacional;

a.3 Estrutura organizacional e os responsadveis (pessoal-chave) pela seguranca
operacional em suas atividades;

a.4  Plano de Implantacdo do SGSO;
a.5 Coordenacdo do plano de resposta a emergéncias; e
a.6  Documentagio.
b) Gerenciamento dos riscos a seguranca operacional
b.1 Processos de identificaciao de perigos; e
b.2  Processos de avaliacdo e mitiga¢do dos riscos.
¢) Garantia da seguranca operacional

c.l Supervisdo permanente e avaliacio periddica do nivel de seguranca
alcancado;

c.2 Gerenciamento da mudanga; e
c.3  Melhoria continua do SGSO.
d) Promociao da seguranca operacional
d.1  Treinamento e qualificacdo; e
d.2 Divulgagdo do SGSO e da comunicagdo acerca da seguranca operacional.

O Apéndice A apresenta um resumo do que deveria ser implantado em cada fase,
considerando o estabelecido no Apéndice R do RBAC 121 ou no Apéndice I do RBAC
135, sendo que os elementos “Documentag¢do” e “Treinamento” devem ser comuns a
todas as fases e implantados de forma a incorporarem os novos conceitos vinculados aos
componentes e elementos de cada fase.

O MANUAL DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL
MGSO)

O Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO) elaborado pelo gestor
responsavel de um detentor e/ou requerente de um certificado deve ter como objetivos:
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a) descrever a politica e objetivos da seguranca operacional do detentor de certificado,
bem como os processos adotados para a garantia dessa seguranca durante a
realizacdo de suas atividades didrias;

b) apresentar a ANAC os compromissos do gestor responsdvel de um detentor e/ou
requerente de um certificado em rela¢do a implantacdo e operagao de seu SGSO; e

¢) divulgar as medidas de seguranca operacional adotadas para o atendimento a
politica estabelecida, de forma a envolver a todos da organizacdo e aos seus
parceiros e terceirizados.

8.2 O MGSO ¢é parte integrante da documentagao necessaria a certificacdo de um detentor
e/ou requerente de um certificado e deve ser apresentado a ANAC através do servico de
protocolo (em papel ou Protocolo Digital), juntamente com os demais documentos
previstos para a segunda fase do processo de certificacdo: “solicitacdo formal”. As
empresas de transporte aéreo que forem detentores de certificados devem considerar o
processo de aceitacdo de seu MGSO na mesma metodologia adotada para os demais
manuais previstos nos RBAC 121 ou 135.

8.3 O conteido do MGSO deve apresentar os resultados dos estudos desenvolvidos e as
propostas para a implantacdo do SGSO no detentor de certificado. A estrutura
apresentada na tabela 1, a seguir, € uma orientacao para que o gestor responsavel de um
detentor de certificado consiga planejar o desenvolvimento dos estudos necessarios a
implantacdo do SGSO, bem como a forma de demonstrar os resultados alcangados.

8.4 Pode ser adotada outra estrutura ou forma de apresentar os resultados dos trabalhos
desenvolvidos e a proposta de implantacio do SGSO para andlise pela ANAC.
Entretanto, considerando o processo de certificacdo de uma empresa aérea, previsto na
regulacdo em vigor, a ado¢do dessa proposta auxilia na identificacdo do que apresentar
para discussao, anélise, demonstracao e aceitacdo junto a ANAC.

TABELA 1
ESTRUTURA E CONTEUDO PROPOSTO PARA O MGSO
a) Termo de aprovacgdo e aceitacdao
b) Termo de responsabilidades do detentor de certificado
¢) Controle de revisoes
d) Distribui¢ao e controle de copias
e) Capitulo 1 - Introdugdo
f) Capitulo 2 - Descri¢ao do ambiente operacional
g) Capitulo 3 - Andlise do faltante
h) Capitulo 4 - Plano de Implanta¢ao do SGSO
1) Capitulo 5 - Politicas e objetivos de seguranca operacional
j)  Capitulo 6 - Gerenciamento dos riscos a seguranca operacional
k) Capitulo 7 - Garantia da seguranga operacional

1) Capitulo 8 - Promocao da segurancga operacional
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8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

94

O Apéndice B apresenta um exemplo de proposta para um Manual de Gerenciamento da
Seguranca Operacional — MGSO para os operadores regidos pelo RBAC 119.

O Apéndice C tem por objetivo apresentar um modelo de formuldrio onde o gestor
responsdvel de um detentor e/ou requerente de um certificado aprova o MGSO
encaminhado a ANAC, bem como reserva um local apara a aceitagdo formal pela
Agéncia, apds as assinaturas do inspetor de aviacao civil, ponto focal junto a ANAC, do
inspetor responsavel pela certificacdo da empresa e do Gerente de Certificacdo de
Operacgdes de Transporte Aéreo (GCTA ou GVAG/SSO).

O Apéndice D contém um modelo de termo de responsabilidade do detentor e/ou
requerente de um certificado, elaborado com o objetivo de auxilid-lo a declarar seus
compromissos perante 8 ANAC, bem como designar o Gestor Responsavel e o diretor
ou gerente de seguranca operacional. Identifica ainda, quem serd o responsdvel
individualmente e ponto focal para a implantacdo e manuten¢do do SGSO do PSAC
frente a ANAC, de forma a atender o Plano de Implantacdo aceito pela ANAC e a
garantir sua efetividade.

Quando se tratar de uma empresa certificada ou com processo de certificacdo ja
iniciado, 0 MGSO deve ser acrescentado a documentacio do detentor de certificado, até
maio de 2011, conforme previsto no Apéndice R do RBAC 121 ou até agosto de 2011,
conforme o Apéndice I do RBAC 135. A incorporagio do MGSO ao sistema de
manuais previsto na regulacdo deve se dar com observancia a concep¢ao de cinco fases
do processo de certificagdo de uma empresa aérea regida pelo RBAC 119, tanto para as
empresas existentes quanto para as novas.

A ANALISE DO FALTANTE E O PLANO DE IMPLANTACAO DO SGSO

Ao iniciar a implantacdo do SGSO, o gestor responsavel do detentor de certificado deve
realizar uma Andlise do Faltante relacionada a seguranca operacional, considerando as
estruturas, os processos e procedimentos existentes ou implantados e a estrutura

proposta pela ANAC para o SGSO. Esta andlise é importante, pois as estruturas
necessdrias para iniciar a operacdo do SGSO podem j4 existir na organizagao.

A identificacdo dos componentes/elementos existentes deve ser feita de forma clara
permitindo que todos entendam as estruturas existentes e sua contribuicdo para a
operacao do SGSO a ser implantado, uma vez que vdrias podem estar estabelecidas e
funcionando e o desenvolvimento do SGSO deveria ser construido considerando essas
estruturas.

Os estudos devem demonstrar a compatibilidade do existente em relagdo a politica e aos
objetivos do SGSO estabelecidos pelo gestor responsdvel do gestor responsavel de um
detentor do certificado e deixar claro quais estruturas de seguranga operacional existem
e funcionam, e quais precisam ser implantadas ou adequadas.

O Apéndice E tem por objetivo auxiliar o gestor responsdvel do detentor do certificado
na realizacdo da Andlise do Faltante, ao apresentar perguntas estruturadas, baseadas na
regulacdo. Os resultados devem facilitar a identificacao do que existe, do que precisa ser
adequado aos novos requisitos estabelecidos, bem como reconhecer quais as
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

modificagdes na estrutura administrativa a serem implantadas € 0os novos processos e
procedimentos a serem instituidos, visando a aceitacdo do SGSO pela ANAC

A utilizagao do formulério apresentado ndo é de cumprimento obrigatério, mas servird
para que cada gestor responsdvel do detentor do certificado elabore seu Plano de
Implantagao do SGSO, bem como prepare a documentagdo a ser apresentada a ANAC,
como parte do processo de certificacao.

N

Caso o gestor responsavel do detentor do certificado adote outro modelo, caberd a
ANAC identificar se a proposta apresentada permite avaliar todos os requisitos que
podem ser verificados com a utilizacdo do modelo proposto no Apéndice E, ou se a
documentagao apresentada pelo detentor de certificado deve ser revisto e corrigido antes
de nova andlise e aceitacao.

Cada questdo foi idealizada para receber um "sim" ou um "n@o" como resposta. A
resposta "sim" indica que o detentor do certificado ja tem o componente ou o elemento
implantado e funcionando em seu SGSO ou excede a exigéncia. A resposta "ndo" indica
que existe uma lacuna entre o funcionamento da empresa e os requisitos previstos para
os componentes / elementos do SGSO do detentor do certificado.

A dltima coluna deve ser utilizada para inserir comentdrios a respeito do status de
implantacdo do requisito. Se a resposta na coluna anterior for “sim”, deve declarar onde
ou em que parte da documentacdo do detentor do certificado o requisito esta atendido.
Se a resposta for “ndo”, deve ser identificada a acdo ou o processo que precisa ser
desenvolvido e em que fase.

A avaliacdo dos resultados da Andlise do Faltante (Apéndice E) permitird que o gestor
responsavel do detentor do certificado elabore um Plano de Implantacdo do SGSO mais
consistente, refletindo as agdes identificadas como necessdrias para a adequacdo ao
estabelecido na regulacdo em cada fase. Os prazos a serem considerados devem ser
compativeis com aqueles estabelecidos no Apéndice Q do RBAC 121 ou no Apéndice I
do RBAC 135.

O Plano de Implantacdo do SGSO, parte integrante do MGSO, deve refletir a
implantacdo dos componentes/elementos do SGSO em cada fase sem, entretanto,
desconsiderar o apresentado no Apéndice A desta IS. Outro ponto importante é
representar esse Plano graficamente, por meio de um cronograma. Esta ferramenta, que
pode se tdo sofisticada quanto deseje o gestor responsdvel do detentor e/ou requerente
de um certificado, vai auxiliar o grupo de planejamento e na visualizacao das atividades
planejadas ao longo das quatro fases. O Apéndice F apresenta um modelo para esse
cronograma de implantagdo dos componentes/elementos do SGSO de um detentor e/ou
requerente de um certificado, compativel com a estrutura do Apéndice A. Os elementos
a serem implantados ou modificados podem ser mais detalhados ou agrupados em
projetos maiores.

E importante considerar a alocacio de um gestor por cada projeto, que ficard
responsavel pela supervisdo do desenvolvimento e por sua implantagdo. Para cada
implantacdo ou modificacdo proposta deveriam ser estabelecidos marcos ou produtos
com datas intermedidrias aquelas estabelecidas para término da fase. Isso deve garantir
o compromisso de que a conclusdo ocorra até a data aceita pela ANAC e vinculada ao
NADSO. O Apéndice G apresenta um exemplo de formulério cujo objetivo € ajudar o
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diretor ou gerente de seguranca operacional na gestdo do Plano de Implantacio do
SGSO do PSAC.

As situagdes que demandarem mudancas no planejamento aceito pela ANAC devem ser
comunicadas o mais rdpido possivel ao inspetor responsdvel pelo processo de
certificacdo do detentor e/ou requerente de um certificado, de forma a obter nova
aceitacdo, considerando o tempo necessdrio a revisao dos documentos. O PSAC deveria
enviar relatdrios periddicos ao inspetor sobre o progresso do plano acordado.

AS FASES DE IMPLANTACAO DO SGSO

A adog¢do de uma implanta¢ao do SGSO por fases, conforme previsto nos RBAC 135 ou
121 foi a forma proposta pela ANAC para que as empresas de transporte aéreo cujos
certificados tenham sido emitidos pela ANAC, ou solicitados, antes agosto de 2010,
pudessem adequar sua estrutura organizacional, politicas e objetivos aos novos
conceitos introduzidos pela implantagao de um SGSO.

Uma vez aprovado pelo Gestor Responsdvel pela empresa de transporte aéreo e
encaminhado para andlise pela ANAC, esse Plano passa a fazer parte dos objetivos
estratégicos de seguranca operacional do detentor e/ou requerente de um certificado,
mesmo antes de sua aceitacdo pela ANAC. Quando o MGSO e, consequentemente o
Plano de Implantacdo, for aceito pela ANAC, o conjunto desses objetivos estratégicos
deve ser considerado como o primeiro Nivel Aceitdvel de Desempenho da Seguranca
Operacional (NADSO) do PSAC a ser acordado com a Agéncia.

Nesse sentido, a situacdo atual em relagdo aos requisitos dos regulamentos deveria ser
apresentada de forma mensurdvel, se constituindo nos primeiros Indicadores de
Desempenho de Seguranga Operacional (IDSO). A partir dos resultados da Anélise do
Faltante, deveriam ser apresentadas as Metas de Desempenho de Seguranca Operacional
(MDSO) para cada fase e os Requisitos de Seguranca Operacional (ReqSO) ou Plano de
Acdo para alcancar as metas propostas dentro dos prazos estabelecidos.

O detentor e/ou requerente de um certificado deve apresentar, para cada fase a ser
acordada com a ANAC, pelo menos os requisitos estabelecidos no Apéndice R do
RBAC 121 ou no Apéndice I do RBAC 135. Entretanto, € possivel que a ANAC, a
partir da andlise dos dados disponiveis na Agéncia, possa indicar a necessidade de
antecipar a implantacdo de um requisito previsto inicialmente para uma fase posterior.
O mesmo raciocinio serve no sentido inverso, ou seja, a ANAC pode aceitar a
solicitagdo de um detentor e/ou requerente de um certificado para postergar para outra
fase a apresentagdo de requisitos previstos numa fase anterior, se esta decisdo ndo
comprometer a seguranga operacional acima do nivel aceitavel pela Agéncia.

Em ambos os casos, o Gestor Responsavel fica comprometido, em nome do detentor
e/ou requerente de um certificado, em implantar o SGSO de acordo com o planejamento
aceito pela ANAC. A aceitacdo do Plano de Implantacdo do SGSO permite a Agéncia
identificar quem, em nome do detentor, assume o compromisso da garantia da
seguranca operacional durante o processo de implantacdo do SGSO, de forma a manter
as operagdes dentro de niveis aceitaveis.
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Ainda, o Gestor Responsdvel fica comprometido junto a ANAC de enviar os
documentos que comprovem a efetiva implantacio dos componentes/elementos
acordados, nos prazos estabelecidos. Esses documentos sido considerados como
informacdes importantes para que o INSPAC identifique o grau de comprometimento
do responsavel pela efetiva implantagao do SGSO no detentor de certificado.

Por se tratar de um planejamento, € necessdrio que tanto o gestor responsdvel do
detentor de certificado quanto a ANAC considerem uma flexibilidade envolvida na
implantacdo.  Entretanto, deve haver um compromisso de que o0s
componentes/elementos serdo implantados sem ultrapassar o prazo final de cada fase.
As mudancas propostas muito proximas do final do prazo estabelecido para uma fase
podem nao ser processadas a tempo pela ANAC, em funcdo da carga de trabalho ou de
outras prioridades.

Fase 1 - de 1° de maio de 2010 até 30 de abril de 2011 (RBAC 121) ou de 1° de
agosto de 2010 até 31 de julho de 2011 (RBAC 135).

As atividade previstas para a primeira fase de implanta¢do t€m por objetivo integrar os
requisitos do SGSO as atividades didrias, principalmente no que se refere a politica,
objetivos e estrutura organizacional. Por se tratar da fase que deve iniciar a mudanga de
comportamento da estrutura organizacional do detentor de certificado, essas atividades
merecem uma contextualizacdo maior do que as demais, conforme apresentado a seguir.

O gestor responsdvel do detentor de certificado deve designar um grupo de
planejamento composto por diretores, gerentes e supervisores chave da organizagio,
para o desenho, desenvolvimento e implantacdo do SGSO, que deve contar com o
diretor ou gerente de seguranga operacional, ou a pessoa selecionada para assumir a
funcdo. O ponto inicial, considerando o processo de certificagdo de cinco fases adotado
pela ANAC, deveria ser uma reunido entre o grupo de planejamento (H135.1(d)(4)(ii)
ou Apéndice Q (d)(4)(i1)) e a Agéncia (INSPAC), pelo menos trés meses antes da data
prevista para a entrega do MGSO no Apéndice R (1° de maio de 2011) ou no Apéndice
I (1° de agosto de 2011). Nessa reunido, o Gestor Responsavel deveria apresentar ao
INSPAC os estudos relativos a descricdo do Ambiente Operacional (sistema) e a
Andlise do Faltante em relagdo aos requisitos, bem assim a forma como pretende
implantar a nova cultura na organizacao, a ser consolidado no Plano de Implantacido do
SGSO.

Uma vez concluidas as andlises iniciais descritas em 9.6.2 e até as datas definidas no
paragrafo (b) do Apéndice R do RBAC 121 ou do Apéndice I do RBAC 135, o Gestor
Responsavel deve encaminhar 8 ANAC o MGSO contendo o que foi acordado como
planejamento do SGSO, além dos demais componentes/elementos previstos nos
referidos Apéndice R (RBAC 121) ou I (RBAC 135) e representado no Apéndice A
desta IS.

Os elementos do pardgrafo (d), Politicas e objetivos da seguranga operacional, do
Apéndice Q do RBAC 121 ou Apéndice I do RBAC 135 se constituem no marco para a
mudanca, uma vez que apresenta a alocagdo dos responsaveis (accountables) pela
conducdo da seguranca operacional do detentor e/ou requerente de um certificado, peca
essencial para a implanta¢do do SGSO.
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Os demais componentes/elementos que nao estdo previstos devem ser implementados
até 1° de maio 2011 ou 1° de agosto de 2011, conforme o caso, e devem estar
configurados no planejamento constante do Plano de Implantacdo. E importante
destacar que, ao estabelecer um prazo no planejamento, o Gestor Responsavel pelo
PSAC deve considerar este prazo como o de demonstragao de sua efetividade para uma
inspe¢do da ANAC. Além disso, podem ser incluidos outros componentes/elementos
constantes do Apéndice Q do RBAC 121/Apéndice I do RBAC 135, se for considerado
necessdrio para esclarecer algum ponto do plano ou se houver alguma evolugdo entre o
plano acordado com a ANAC e o efetivamente entregue.

A entrega do MGSO contendo o que foi acordado para o Plano de Implantacdo do
SGSO deve fazer parte do conjunto de documentos, a ser entregue na segunda fase do
processo de certificagdo do detentor e/ou requerente de um certificado. O SGSO
somente serd considerado aceito pela ANAC quando for assinado pelos responsdveis
(accountables) pelo processo na Agéncia (ver modelo no Apéndice C).

Fase 2 - de 1° de maio de 2011 até 30 de abril de 2011 (RBAC 121) ou de 1° de
agosto de 2011 até 31 de julho de 2012 (RBAC 135).

Durante essa fase, e ndo apds 1°de agosto de 2012, os detentores de certificado devem
ser capazes de demonstrar que os componentes/elementos implantados na 1* fase
continuam funcionando de forma eficaz, bem como demonstrar que colocaram em
prética:

a) os processos reativos do gerenciamento de riscos de seguranca operacional
(Apéndice Q, (e)) relacionados com a identificacdo de perigos e a avaliacdo e
mitigacao dos riscos;

b) o treinamento relativo ao Plano de Implantacdo do SGSO e aos processos reativos
do gerenciamento dos riscos de seguranca operacional, conforme instituidos acima;
e

¢) adocumentacdo relacionada com o Plano de Implantacdo do SGSO e dos processos
reativos do gerenciamento de riscos da seguranca operacional (Apéndice Q, (d)(6)).

Fase 3 - de 1° de maio de 2012 até 30 de abril de 2013 (RBAC 121) ou de 1° de
agosto de 2012 até 31 de julho de 2013 (RBAC 135).

Durante essa fase, e ndo apds 1° de agosto de 2013, os detentores de certificado devem
ser capazes de demonstrar que os componentes/elementos implantados na 1* e na 2* fase
continuam funcionando de forma eficaz, bem como que colocaram em pratica o que
estd previsto para esta fase:

O processo formal para coletar, registrar, atuar e gerar retroalimentacdo acerca dos
perigos nas operagdes, baseado em uma combinacdo dos seguintes métodos de
aquisicao de dados, reativos, preventivos e preditivos.

Em relacdo aos processos preventivos (pro-ativos) e preditivos do gerenciamento de
riscos da seguranca operacional relacionados com a identificacdo de perigos; e a
avaliacdo e mitigacdo de riscos:

a) aidentificacdo de perigos e a avalia¢do e mitigacao de riscos;
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b) O treinamento relativo aos processos preventivos e preditivos do gerenciamento
dos riscos de seguranga operacional (Apéndice Q, (g)(1)); e

¢) A documentagdo relacionada com os processos preventivos e preditivos do
gerenciamento de riscos de seguranca operacional (Apéndice Q, (d)(6)).

Fase 4 - de 1° de maio de 2013 até 30 de abril de 2014 (RBAC 121) ou de 1° de
agosto de 2013 até 31 de julho de 2014 (RBAC 135).

Durante essa fase, e ndo ap6s 1°de maio de 2014, os detentores de certificado regidos
pelo RBAC 121 devem ser capazes de demonstrar que os componentes/elementos
implantados das trés primeiras fases continuam funcionando de forma eficaz, bem como
demonstrar que colocaram em prética o que estiver previsto para esta fase, relacionados
a garantia da seguranga operacional (Apéndice Q, (f)).

Durante essa fase, e ndo apds 1°de agosto de 2014, os detentores de certificado regidos
pelo RBAC 135 devem ser capazes de demonstrar que os componentes/elementos
implantados nas trés primeiras fases continuam funcionando de forma eficaz, bem como
de demonstrar que colocaram em priatica o que estiver previsto para esta fase,
relacionados a garantia da seguranca operacional (Apéndice H, (f)).

O ponto principal dessa fase é a capacidade de demonstrar a existéncia de um processo
para o monitoramento € a medi¢cdo do desempenho da seguranga operacional em
comparacdo com as politicas e objetivos de seguranca operacional estabelecidas pelo
Gestor Responsavel. Para isso, deve definir e acompanhar os indicadores e metas de
desempenho, bem como os requisitos ou plano de acdo para alcancar as metas
estabelecidas, de modo a manter suas operacdes dentro do Nivel Aceitdvel de
Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO) estabelecido apds a conclusao do
Plano de Implantagdo.

Dentro do conceito de melhoria continua do SGSO, o Gestor Responsdvel deve
demonstrar, ainda, os processos adotados para validar a eficicia dos controles de risco
de seguranca operacional implantados, bem como o continuo aprimoramento da
documentacao (Apéndice Q, (d)(6) e Apéndice H, (d)(6)) e do treinamento relacionados
com a garantia da seguranga operacional e ao plano de respostas a emergéncias
(Apéndice Q, (g)(1) e Apéndice H, (g)(1)).

GESTOR RESPONSAVEL

N

A introducdo dos novos requisitos e dos conceitos de gerenciamento dos riscos a
seguranca operacional passou a necessitar que o detentor do certificado designasse um
Gestor Responsdvel. Esse Gestor Responsdvel deve ser uma pessoa tnica e identificavel
pertencente a apenas um detentor do certificado e que assumird a responsabilidade
(accountability) total pelo atendimento aos requisitos estabelecidos pela ANAC para o
tipo de operacao certificada.

A selecdo dessa pessoa passa a ser fundamental para a garantia da seguranca
operacional por parte do detentor de certificado. Deveria ser estabelecido um processo
que permita que uma pessoa com as qualificacdes corretas seja indicada como Gestor
Responsavel e que esta pessoa entenda e aceite o papel e as responsabilidades da
seguranca das operacdes do detentor de certificado que estdao associadas com a funcgdo.
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Os Apéndices H e I oferecem exemplos de fluxograma e uma série de perguntas em
cada um deles, elaboradas com o objetivo de auxiliar o detentor do certificado no
processo de selecao da pessoa que vai assumir o cargo de Gestor Responsdvel. O
fluxograma do Apéndice H considera diversas estruturas de PSAC, com o objetivo de
facilitar a selecdo de uma pessoa com perfil compativel.

Uma vez selecionada a pessoa para o cargo, as perguntas colocadas ao final do
formuldrio permitirdo confirmar que a pessoa selecionada é a adequada ao cargo. Todas
as questdes devem receber um “sim” para que o candidato seja aceito. Caso alguma
resposta receba um “nao”, o processo de selecdo deveria comecar todo outra vez com
um novo candidato. As estruturas organizacionais apresentada no Apéndice G pretende
cobrir a maioria das situacdes que serdo encontradas para a constitui¢do das empresas
de transporte aéreo a serem certificadas.

No caso de o processo ndo resultar em uma sele¢do objetiva da pessoa a ser designada
como Gestor Responsavel, um candidato deve ser selecionado junto com a SSO/ANAC.
Nesse caso, a designagdo do Gestor Responsavel deveria ser validada durante a préxima
inspecdo, a ser realizada no processo de aceitagdo do SGSO/MGSO do PSAC.

E importante destacar que existem requisitos para que uma pessoa seja o Gestor
Responsdvel em outras partes da regulacdo de certificacdo de um detentor de
certificado, que ndo estdo relacionadas diretamente com o SGSO. As informacdes
colocadas aqui tém por objetivo auxiliar o detentor do certificado na implantacdo do
SGSO e na selecdo do Gestor Responsavel.

DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

Uma das primeiras responsabilidades do Gestor Responsavel € a designacdo do pessoal
chave e as respectivas responsabilidades para implantacdo do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional na Empresa. O pessoal chave deve se
comprometer com as responsabilidades identificadas independentemente de suas
fungdes principais.

A garantia, entretanto, do sucesso do SGSO estd na identificacdo de uma pessoa que
tenha acesso direto ao Gestor Responsdvel. A pessoa, designada como diretor ou
gerente de seguranca operacional, deve ter qualificacOes gerenciais em nivel sé€nior
dentro da Empresa, de forma a ser capaz de demonstrar o grau de autoridade compativel
com suas responsabilidades quando estiver lidando com assuntos relacionados com a
seguranca operacional do detentor e/ou requerente de um certificado.

As principais responsabilidades associadas ao diretor ou gerente de seguranca
operacional estdo relacionadas a garantia da seguranca operacional definida na politica
do detentor de certificado. Isso envolve o desenvolvimento de estudos para estabelecer e
monitorar os Indicadores de Desempenho da Seguranca Operacional (IDSO) e as Metas
de Desempenho da Seguranca Operacional (MDSO); a avaliacdo da efetividade das
acoes estabelecidas e do SGSO como um todo; e 0 monitoramento das operacdes didrias
em relacio aos requisitos da regulacao.

Essa pessoa deve ser empregada do detentor e/ou requerente de um certificado. A
possibilidade de uma mesma pessoa acumular, temporariamente, o cargo de diretor ou
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gerente de seguranca operacional com outro da dire¢do requerida, estabelecida no
processo de Certificacdo (119.65) em Empresas mais complexas pode ser aceita pela
ANAC, desde que o detentor e/ou requerente de um certificado demonstre no processo
que o gerenciamento da seguranca operacional previsto no SGSO ndo estd
comprometido.

Para empresas que operam segundo o RBAC 135, os critérios acerca do acimulo de
cargos da direcao requerida por parte do Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional e
os critérios acerca do compartilhamento do cargo de Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional por mais de uma empresa estdo definidos no Apéndice L.

O diretor ou gerente de segurancga operacional ndo estd acima de qualquer outro nivel da
direcdo requerida. Entretanto, ele deve ser reconhecido pela alta dire¢cio como
representante do Gestor Responsdvel para os assuntos de seguranca operacional e uma
pessoa capaz de apoid-lo com informacdes e relatrios gerenciais que assegurem o
processo de melhoria continua do detentor de certificado. E importante destacar,
entretanto, que a responsabilidade (accountability) da operagdo e manuten¢do do SGSO
estd com o Gestor Responsdvel, € ndo com o diretor ou gerente de seguranca
operacional.

O Apéndice J apresenta orientacdes suplementares acerca dos requisitos aplicaveis ao
cargo de Diretor ou Gerente de Seguranga Operacional.

DETENTOR DE CERTIFICADO MULTIPLO

As organizagdes que possuem mais de um certificado, como de empresa de transporte
aéreo e de empresa de manutencdo de aeronaves podem escolher implantar apenas um
SGSO. Esta decisao € opcional e permitird que o SGSO seja planejado de forma a
acomodar os requisitos dos dois certificados, garantindo que o SGSO seja um sistema
totalmente integrado as atividades, e ndo sistemas de gerenciamento da seguranca

operando de forma independente um do outro.

Isto ndo implica combinar ou juntar os requisitos de cada processo de certificagdo,
devendo o detentor de certificado atender a todos os requisitos de cada regulamento.
Entretanto, os dois certificados podem estar vinculados a apenas um SGSO.

APENDICES

Apéndice A — Componentes/elementos da estrutura do SGSO e as fases de implantagao
previstas na regulacao.

Apéndice B - MGSO RBAC 135 — Modelo.
Apéndice C — Termo de aprovagdo e de aceitacdo — Exemplo.
Apéndice D — Termo de responsabilidade do gestor responsdvel — Exemplo.

Apéndice E — Andlise do faltante para detentor de certificado pelo RBAC 135.
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Apéndice F — Cronograma de implantacao do SGSO em um detentor de certificado —
Modelo.

Apéndice G — Controle do Plano de Implantacao do SGSO — Exemplo.
Apéndice H — Fluxograma para a selecao do Gestor Responsavel — Exemplo.
Apéndice I — Lista de perguntas para a selecao do Gestor Responsavel — Exemplo.

Apéndice J — Qualificagdes e experiéncia do indicado ao cargo de Diretor ou Gerente de
Seguranca Operacional.

Apéndice K — Critério para afericdo da complexidade do operador para os propdsitos da
implantacdo e manutencdo do SGSO.

Apéndice L — Actimulo de cargos e compartilhamento entre empresas do Diretor ou
Gerente de Seguranca Operacional.

Apéndice M — Método aceitivel de cumprimento para o SGSO das empresas 135
(H135.1(a))

DISPOSICOES FINAIS

O gestor responsavel do detentor de certificado que nao apresentar o MGSO até 30 de
abril de 2011 (RBAC 121) ou até 31 de julho de 2011 (RBAC 135) pode perder a
oportunidade de implantar seus SGSO em quatro fases, uma vez que o prazo final para
todos os PSAC 121 e 135 estarem com SGSO operando ndo muda (dezembro de 2014).

Desta forma, € aconselhdvel que o gestor responsdvel de um detentor e/ou requerente de
um certificado contate o inspetor responsdvel por seu processo de certificagdo o mais
cedo possivel, visando garantir que seus programas, incluindo a documentagdo
aprovada/aceita anteriormente, esteja em conformidade com os requisitos de
implantacdo do SGSO estabelecidos nos RBAC 121 e RBAC 135. Os PSAC que forem
identificados dentro do programa de vigilancia continuada em desrespeito aos requisitos
do SGSO estarao sujeitos as penalidades previstas na legislacdo em vigor.

O gestor responsavel de um detentor do certificado que entregar sua documentagao nos
prazos estabelecidos e se utilizar dos formulérios aqui propostos para a implantacdo do
SGSO pode vir a ser tratado com prioridade, uma vez que a proposta estd padronizada e
¢ de conhecimento da ANAC.

O gestor responsdvel de um detentor de certificado e/ou requerente de um certificado
deve atentar para as informacdes introduzidas neste documento por meio dos Apéndices
J, K, L e M, pois poderdo ser solicitados a apresentar a ANAC sua forma de incorporar
essas orientagdes.

Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.

Esta IS entra em vigor na data de sua publicacgao.

Origem: SSO/GPNO

16/131

(‘*“ ANAGC s




Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n°® 119-002
REVISAO D

APENDICE A - COMPONENTES/ELEMENTOS DA ESTRUTURA DO SGSO
E AS FASES DE IMPLANTACAO PREVISTAS NA REGULACAO

Componente Elemento 121/ OBS.
135
Definicao do grupo de 1*/1 | A Fase foi dividida,
planejamento pois esses elementos
. - . a d i t
1. Planejamento do Descri¢gdo do Ambiente 1%/1 dzv(ejr;aseé eaceerﬁ(r)s z;n gs
a Operacional g
SGSO (1*/1) P MGSO na 1* Fase.
Andlise do Faltante 1%/1 Apéndice Q, (d)(4)
Plano de Implantagdao do SGSO I*/1 | Apéndice H, (d)(4)
Responsabilidade e compromisso 1 Apéndice Q, (d)(1)
da administragao Apéndice H, (d)(1)
Responsabilidades da dire¢ao 1 Apéndice Q, (d)(2)
acerca da seguranga operacional Apéndice H, (d)(2)
Estrutura organizacional e os
responsdveis (pessoal-chave) pela 14 Apéndice Q, (d)(3)
seguranga operacional em suas Apéndice H, (d)(3)
1. Politica e atividades
objetivos Coordenacdo do plano de resposta 1 Apéndice Q, (d)(5)
estratégicos da a emergéncias Apéndice H, (d)(5)
seguranca ~ oy a A1 .
Opgeraci(fnal 1%2) Documentagdo (politica) 1#/2 Apend}ce Q, (d)(6)(})
Apéndice H, (d)(6)(i)
Documentacao (reativa) 28 Apéndice Q, (d)(6)
Apéndice H, (d)(6)
Documentagao (preventivo e 3% Apéndice Q, (d)(6)
preditivo) Apéndice H, (d)(6)
Documentagdo (garantia e plano 42 Apéndice Q, (d)(6)
de emergéncia) Apéndice H, (d)(6)
Processos de identificacao de 28 Apéndice Q, (e)(1)
perigos (Reativo) Apéndice H, (e) (1)
) Processos de identificacao de 3% Apéndice Q, (e)(1)
2. Gerenciamento perigos (preventivos e preditivos) Apéndice H, (e) (1)
dos riscos a
seguranca Pr.o.cess?s de av.aliagéo e 2a | Apéndice Q, (e)(2)
operacional mitigacd@o dos riscos (Reativo) Apéndice H, (e) (2)
Processos de avaliacdo e 3% Apéndice Q, (e)(2)
mitigacdo dos riscos Apéndice H, (e) (2)
((preventivos e preditivos))
3. Garantia da Supervisao permanente e 28 Apéndice Q, (f)(1)
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seguranca avaliacdo periddica do nivel de Apéndice H, (f) (1)

operacional seguranca alcangado

Gerenciamento da mudancga 28 Apéndice Q, (f)(2)

Apéndice H, (f) (2)

Melhoria continua do SGSO 27 Apéndice Q, (£)(3)

Apéndice H, (f) (3)

Treinamento e  qualificacdo 2? Apéndice Q, (g)(1)

(reativo) Apéndice H, (g)(1)

Treinamento e  qualificacdo 3% Apéndice Q, (g)(1)

4. Promogio da (preventivo e preditivo) Apéndice H, (g)(1)
seguranca Treinamento e  qualificacdo | 4* | Apéndice Q, (g)(1)
operacional (garantia e plano de emergéncia) Apéndice H, (g)(1)

Divulgacdo do SGSO e da| 1%2 | Apéndice Q, (g2)(2)

comunica¢do acerca da seguranga
operacional

Apéndice H, (g)(2)
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APENDICE B - MGSO RBAC 135 - MODELO

NOTAS EXPLICATIVAS

Este trabalho € uma orientacdo para que os Detentores e/ou Requerentes de um Certificado
regulados pelos RBACs 119 consigam desenvolver e implantar seus SGSO.

Como explicagd@o ao leitor, destaca-se que os textos foram retirados basicamente do Doc 9859, 2°
edicdo, documento emitido pela OACI, do material didético utilizado nos cursos ministrados pela
ANAC e dos requisitos constantes dos Apéndices Q e R do RBAC 121 e H e I do RBAC 135.
Foram acrescentados, ainda, requisitos do RBAC 119 e do préprio PSOE-ANAC, considerando que
possuiam outros requisitos importantes para o funcionamento do SGSO de um Detentor de
Certificado.

A tnica excecio é o Capitulo 5 - POLITICAS E OBIJETIVOS DE SEGURANCA
OPERACIONAL, que foi construido como um modelo sugerido, que se adotado pelo Gestor
Responsdvel, basta a complementacdo das informacdes onde sugerido e estard atendendo todos os
requisitos proposto para esse componente e seus elementos. Esta opcao é o resultado da andlise da
grande quantidade de detalhes existentes nos RBACs 121 e 135 que precisam ser atendidos.

Para facilitar a identificacao do que € requisito para o que é orientacdo adotou-se escrever em itdlico
o que fosse orientacdo e em texto normal o que saiu diretamente dos requisitos.

Outro ponto importante € a proposta de trazer para o inicio do MGSO a descricio do ambiente
operacional, antes conhecido como “descricdo do sistema”, a andlise do faltante e o plano de
implantacdo do préprio SGSO, em fungdo de considerar que nesta ordem facilitaria o entendimento
dos compromissos assumidos pelo Gestor Responsavel.

Nao existe a pretensdo de considerar este texto como a versao definitiva, pois contribuicdes sao
bem-vindas, mas a intencdo era preparar algo que pudesse ser disponibilizado no site externo da
ANAC para auxiliar aos Detentores de Certificado no desenvolvimento dos trabalhos requeridos
pelos novos regulamentos.

Origem: SSO/GPNO 19/131

(‘RA NAC s



Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002
REVISAO D

 LOGOTIPO DO PSAC |
5 (se houver)

MANUAL DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL - MGSO
Empresas 121 ou 135 - Exemplo

1. Todas as informagdes constantes deste documento, incluindo o indice, tém o objetivo de
servir de exemplo, visando facilitar o cumprimento dos requisitos previstos na Subparte BB
do RBAC 121 ou na Sec¢do 135.29 do RBAC 135.

2. Cada Gestor Responsdvel de um Detentor e/ou Requerente de um Certificado de Empresa de
Transporte Aéreo (Certificado ETA) segundo o RBAC 119 deve, onde julgar necessdrio,
acrescentar os aspectos especificos de sua operagao, condizentes com a complexidade de seu
ambiente operacional, considerando como referéncia os Apéndices K, L e M da IS 119-002.

3. O conteido do MGSO a ser desenvolvido pelos Gestores Responsdveis de Detentores e/ou
Requerentes de um Certificado ndo os exime de cumprir com os demais requisitos do RBAC

121 ou RBAC 135, bem como os contidos em outros regulamentos brasileiros pertinentes.
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Nome do DETENTOR DE CERTIFICADO

 LOGOTIPO DO PSAC |
5 (se houver)

Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional
MGSO
Versao 00, de xx de xxxxxxx de 201X
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TERMO DE APROVACAO E DE ACEITACAO

PARTE 1 - APROVAGAO PELO DETENTOR DO CERTIFICADO

Eu, , ha qualidade de Gestor Responsavel pela <COLOCAR O NOME
DO DETENTOR DE CERTIFICADO>, aprovo o presente Manual de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional
(MGSO0), desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos na Subparte BB do RBAC 121 ou na Sec¢do
135.29 do RBAC 135.

A validade deste MGSO é indeterminada a partir desta aprovacdo, devendo as atualizacbes ser
comunicadas a ANAC com antecedéncia necessaria a sua aceitagdo, antes de sua incorporagao as atividades
da <COLOCAR O NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO>.

Cidade, XX de (més) de 20XX

(Nome e assinatura do Gestor Responsavel)

PARTE 2 — ACEITACAO PELA ANAC

Este Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO) é considerado aceito pela ANAC, uma
vez que seu conteldo atendeu aos requisitos aplicaveis, conforme processo de aceita¢gdo consubstanciada
no FORM 111, integrante deste MGSO.

O Plano de Implantagao do SGSO da <NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO >, constante deste MGSO foi
analisado e reflete o compromisso do Gestor Responsdvel com a garantia da manutencdo da seguranga
operacional em suas operag¢des enquanto implanta os componentes/elementos faltantes, de acordo com o
Plano aceito.

A implementacdo do Plano aceito passa a se configurar como o Nivel Aceitdvel de Desempenho de
Seguranca Operacional (NADSO) considerado aceito pela ANAC para essa <NOME DO DETENTOR DE
CERTIFICADO>, ficando o Sr. <NOME DO DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL>
responsavel pela manutenc¢do desse NADSO em nome do Gestor Responsavel.

Rio de Janeiro, XX de Xxxxxxxx de 2011.

(Nome e assinatura do INSPAC responsavel) (Nome e assinatura do GCTA)
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PARTE 1 - DO DETENTOR DO CERTIFICADO

A Empresa <NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO>, detentora do certificado n2 20XX-XX-XXXX-XX-XX,
assume perante a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) o compromisso de implantar a politica de
seguranca operacional definida neste documento de acordo com os regulamentos aplicaveis.

PARTE 2 — DA DESIGNACAO DO GESTOR RESPONSAVEL

Eu, , como representante legal do <NOME DO DETENTOR DE
CERTIFICADO>, detentora do certificado n2 20XX-XX-XXXX-XX-XX, assumo as responsabilidades de Gestor
Responsavel, previstas no <RBAC 12 ou RBAC 135>, me comprometendo a adotar as a¢des necessarias a
implantacdo e manutencdo do SGSO de nossa Empresa, independente de outras fun¢des que venha a
assumir.

PARTE 3 - DA DESIGNAGAO DO DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA
OPERACIONAL

Eu, , como Gestor Responsavel pelo <NOME DO DETENTOR DE
CERTIFICADO> designo o Sr. como nosso <Diretor ou Gerente> de Seguranga
Operacional.

Declaro, ainda, que o Sr. possui experiéncia suficiente, competéncia e

qualificacdo adequada, de acordo com os requisitos estabelecidos na regulacdo em vigor e teve sua
designacado aceita pela ANAC.

O Sr. , sera responsavel individualmente e ponto focal para a implantagdo e
manutenc¢do do SGSO de nossa Empresa, de forma a atender o Plano de Implantacdo aceito pela ANAC e a
garantir sua efetividade.

Rio de Janeiro, XX de Xxxxxxxx de 20xx.

(nome, funcdo e assinatura do Gestor Responsavel)
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CONTROLE DE REVISOES

O registro de revisdes descrito abaixo identifica as paginas que foram alteradas neste Manual.

Obs.: Mantenha-o sempre atualizado. Havendo perda do mesmo, informe imediatamente ao Diretor ou
Gerente de Seguranca Operacional do (nome do DETENTOR DE CERTIFICADO), visando a sua reposi¢ao.

~ CAPITULOS DATA DE ,
REVISAO DATA AFETADOS INSERCAO RESPONSAVEL
Original Setembro/09 XX Setembro/09 Fulano de Tal
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DISTRIBUICAO E CONTROLE DE COPIAS

Este MGSO sera distribuido integralmente aos Diretores, Gerentes e Chefes de Departamento de nossa
Empresa.

O Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional é responsavel por identificar os demais envolvidos com a
Seguranga Operacional de nossa organizacdo que devem receber copia integral ou parcial deste MGSO.

A lista de distribuicdo abaixo indica os detentores do manual e o nimero das cépias.

Cdpia Detentor
Presidente
Vice Presidente
Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional
Biblioteca
Secretaria

Etc.

NiR|R|RR -5
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1. INTRODUCAO

1.1 OBJETIVOS DO MANUAL DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL

Apresentar de forma resumida, os objetivos e a abordagem adotada na composi¢éo do Manual,
inclusive se ele é um documento independente dos demais manuais requeridos ou se ele apresenta
os assuntos ainda ndo tratados em alguns dos demais manuais. Neste caso deve ser mantido o
item na estrutura do MGSO e fazer uma referéncia de onde podem ser encontradas as informagoes
a serem avaliadas e aceitas pela ANAC, como por exemplo, programa de treinamento, plano de
emergéncia, entre outros.

1.2 IDENTIFICACAO DA EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO

Razdo Social do Detentor do Certificado
CNPJ: XXXXXXKXXXXXIXXXKXXXXX
Autorizacdo ANAC: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Email: provedor @XXXXXXXXXXX.com.br
Site: www.provedorXXXXXXXXX.com.br

1.3  LOCALIZACAO

Enderego: XXXXXXXXXXXXX Bairro: XXXXXXXXXXXX - CEP: XX.XXX-XXX
Nome da cidade — nome do estado (ou sigla da unidade federativa)
Caixa Postal N2 XX (se possuir)

1.4 PESSOAL DE ADMINISTRACAO REQUERIDO PARA OPERACOES CONDUZIDAS SEGUNDO O
RBAC 121 ou 135

Caso haja proposta de acimulo de fungdes, a ANAC deve ser consultada de forma a autorizar,

amenos que explicitamente estabelecido na regulacdo (RBAC 119 ou RBAC 121 ou RBAC 135).

1.4.1 GESTOR RESPONSAVEL DA EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO

NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXX
TEL: (XX) XXXX-XXXX / CELULAR: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX@XXXXXX.com.br

1.4.2 DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXX

TEL: (XX) XXXX-XXXX / CELULAR: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX@XXXXXX.com.br
E-mail: XXXXXXXXXX@XXXXXX.com.br

1.4.3 DIRETOR OU GERENTE DE OPERACOES

NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXX
TEL: (XX) XXXX-XXXX / CELULAR: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX@XXXXXX.com.br

1.4.4 PILOTO CHEFE

NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXX
TEL: (XX) XXXX-XXXX / CELULAR: XXXXXXXX
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E-mail: XXXXXXXXXX@XXXXXX.com.br
1.4.5 DIRETOR OU GERENTE DE MANUTENGAO

NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXX
TEL: (XX) XXXX-XXXX / CELULAR: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX@XXXXXX.com.br

1.5 OUTRAS INFORMACOES
Acrescentar, caso julgue necessario, outras informacoes sobre as atividades d o DETENTOR DE
CERTIFICADO.
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2. DESCRICAO DO AMBIENTE OPERACIONAL DO (NOME
DO DETENTOR DO CERTIFICADO)

A descricdo do ambiente operacional, também conhecida como descri¢Go do sistema, € um dos
primeiros requisitos para que o Gestor Responsdvel de um Detentor do Certificado elabore seu
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO). E importante identificar as possiveis
vulnerabilidades de seguranca operacional inerentes a atividade, que passam a ser caracterizadas
como perigos.

Assim, a partir de uma boa descricdo do ambiente operacional, pode-se definir qual a abrangéncia
a ser utilizada para o processo de identificagdo de perigos. Neste enfoque, essa descri¢Go deve ser
suficientemente ampla para abarcar todas as possiveis fontes de perigos que o Detentor do
Certificado poderia enfrentar ou conviver.

As conseqiiéncias para seguranga operacional decorrente da perda ou da deteriorizagdo do
ambiente operacional podem ser, em parte, determinadas pelas caracteristicas dos componentes
do ambiente onde ele se integra.

2.1  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Descrever de forma resumida o tipo de atividades desenvolvidas pelo Detentor de Certificado,
passando por seus processos de gestdo, de inspecdo, de manuten¢do, de remogdo de aeronaves
inutilizadas ou acidentadas, de transporte de mercadorias perigosas, operagées em aerddromos
com dificuldades climdticas ou de infraestrutura (exemplo ver Seg¢do 121.445, do RBAC 121) etc.

Identificar e descrever o ambiente operacional do Detentor de Certificado, incluindo todos os
fatores que podem ter conseqliiéncias significativas para a seguranga operacional de suas
atividades. Esses fatores variam de um Detentor para outro, podendo compreender, por exemplo,
caracteristicas do trdfego aéreo, da movimentagdo em solo, da infraestrutura dos aerédromos
onde opere e os fatores relacionados com as condigées meteoroldgicas.

2.2 INTERAGOES DO SGSO COM OUTROS SISTEMAS DA AVIAGAO CIVIL

A descrigdo do ambiente operacional deve compreender as interfaces dentro do SGSO do proprio
Detentor de Certificado, bem como com outros sistemas externos nos quais as atividades est@o
inseridas.

Deve também, tratar dos procedimentos de contingéncia ou outras opera¢des fora do padrdo, por
exemplo, falha de comunicagéo ou de auxilios a navegacg@o aérea, entre outros.

2.3 PROCEDIMENTOS QUE DEFINEM AS DIRETRIZES PARA A OPERACAO DO DETENTOR DO
CERTIFICADO

Apresentar as diretrizes existentes para a operagcdo e a utilizacGo dos recursos disponiveis,
humanos e financeiros, principalmente considerando os perigos e as ndo conformidades ja
identificadas, tanto interna quanto externamente.

Considerar os fatores humanos nas operagdes existentes, bem como as diretrizes existentes para a
capacitacdo e qualificagdo dos principais atores, uma vez que sGo as pessoas que operam,
gerenciam e defendam a seguranca das operagdes.
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Avaliar o conjunto de equipamentos (hardware) disponiveis para a operacdo, de forma a
identificar as interfaces entre os funciondrios e esses equipamentos, principalmente considerando
os perigos e ndo conformidades associados ao ambiente fisico do local de trabalho.

Identificar as diretrizes para o suporte “légico” (software) relacionado aos procedimentos,
instrucbes, apoio etc. existentes para a operagdo e a utilizacGo dos recursos, principalmente
considerando as relagdes, e seus problemas, entre os funciondrios e o local de trabalho, tais como,
regulamentos, listas de verifica¢do, publicagées, procedimentos operacionais padronizados (SOP) e
o suporte logistico da informdtica. Deve considerar também as dificuldades de divulgagdo e
adogdo de novos requisitos emitidos pelo érgdo regular e as questdes de comunicagdo, tais como
aceitagdo geral, precisdo, formato, apresentagdo, vocabuldrio, claridade e simbologia.

Analisar as diretrizes existentes para a contratacdo de servicos que possam comprometer a
seqguran¢a operacional do Detentor de Certificado, principalmente considerando a complexidade
de seu ambiente operacional e as interfaces com outros operadores.
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3. ANALISE DO FALTANTE

3.1 INTRODUCAO

Uma vez vencido o primeiro passo para identificar as fontes de vulnerabilidade para a seguranga
operacional do Detentor do Certificado, que se transformam em perigo e tratados no Capitulo 2,
passa-se a etapa de avaliar as vulnerabilidades ou perigos por meio de uma identificagéo e andlise
dos recursos presentes no estrutura do Detento do Certificado.

Essa andlise tem dois objetivos principais, identificar os possiveis conflitos e caréncias existentes
nas interfaces entre os diversos componentes da estrutura organizacional e, o sequndo, identificar
quais os recursos adicionais (defesas) que seriam necessdrios para diminuir essas diferencas,
auxiliando o pessoal operativo no cumprimento de suas tarefas de forma segura e eficiente.

Esta é a finalidade da elaboragdo da andlise do faltante, dentro dos conceitos do SGSO, ou seja,
comparar os componentes propostos para o Sistema de Gerenciamento da Seqguran¢a Operacional,
contidos no Apéndice Q do RBAC 121 ou H do RBAC 135, bem como nos demais regulamentos
relacionados com a seguranc¢a operacional dos Detentores de Certificado, olhando para a estrutura
organizacional, os processos e procedimentos existentes ou parcialmente implantados,
identificando o que falta implantar para a efetiva operacéo do SGSO do Detentor do Certificado
definido pela ANAC.

Esta andlise é uma parte importante para o desenvolvimento do SGSO do Detentor de Certificado
porque as estruturas organizacionais bdsicas necessdrias para iniciar a sua operacdo, podem jd
existir, sendo rara a ocasido que se iniciard do zero. Assim, é importante considerar a incorporagéo
das estruturas e procedimentos existentes ao planejamento do SGSO, evitando uma ruptura dos
processos em andamento.

3.2 ESTRUTURA PREVISTA NO RBAC 121 ou RBAC 135 PARA O SGSO DO DETENTOR DO
CERTIFICADO

O Gestor Responsavel deve apresentar no MGSO a estrutura proposta para o SGSO do Detentor
do Certificado operando sob as regras do RBAC 121 ou RBAC 135, disponivel no Apéndice Q ou
Apéndice H, conforme o caso, podendo fazé-lo de forma agregada ou detalhada. A forma adotada
ndo impede a continuidade do processo, desde que permita a ANAC entender como a informacao
foi utilizada para ser comparada com as estruturas existentes na Empresa.

A estrutura do SGSO proposta pela ANAC para as empresas que operam segundo o RBAC 121 ou
RBAC 135 descritas nos Paragrafos (c) dos referidos regulamentos, e é apresentada a seguir.

a. Politica e objetivos de seguranga operacional:

(i). Responsabilidade € compromisso da administragdo;

(ii). Responsabilidade da dire¢do acerca da seguranga operacional;
(iii). Designagdo do pessoal chave de seguranga operacional;

(iv). Plano de implantagdo do SGSO;

(v). Coordenagao do plano de resposta a emergéncias; e

(vi). Documentacao.

b. Gerenciamento dos riscos de seguranga operacional:
(i). Processos de identificacdo de perigos; e
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(ii). Processos de avaliagao e mitigagdo de riscos.

c. Garantia da seguranga operacional:
(i). Monitoramento e medi¢do do desempenho da seguranga operacional;
(ii). Gestdo de mudanca; e
(iii). Melhora continua do SGSO.

d. Promocdo da seguranca operacional:
(i). Treinamento e educacdo; e
(ii). Comunicacdo acerca da seguranca operacional.

3.3 ESTRUTURA EXISTENTE NA ORGANIZACAO E MUDANGAS NECESSARIAS

O Gestor Responsdvel deve apresentar aqui os resultados das andlises realizadas em relagdo as
estruturas existentes no Detentor de Certificado e que poderiam ser adaptadas ou mantidas para a
implantagdo de seu SGSO, considerando a os componentes e elementos estabelecidos pela ANAC e
apresentadas no item anterior.

Um Detentor de Certificado, a menos que seja uma nova entrante no mercado, deve ter vdrios dos
componentes/elementos propostos pela ANAC para o SGSO implantados e funcionando, uma vez
que seguran¢a operacional é principio bdsico de um operador aéreo.

A identificacdo dos componentes/elementos existentes deve ser feita de forma clara permitindo
que os envolvidos e a ANAC entendam as estruturas existentes e sua contribui¢Go para a operagdo
do SGSO a ser implantado.

A partir dessa andlise, devem ser identificadas as mudangas necessdrias na estrutura
organizacional, nos processos e procedimentos, que servirdo de base para a elaboragdo do
planejamento de implantagdo do SGSO proposto pela ANAC nos RBACs 121 e 135.

3.4  RESPONSAVEIS PELA IMPLANTAGAO DAS MEDIDAS OU PROCESSOS

O Gestor Responsavel deve identificar os responsdveis (accountables) pela efetivacdo das
mudangas consideradas necessdrias na estrutura organizacional e demais elementos, bem como
pela implantagao das medidas ou processos adicionais identificados para implantagdao do SGSO
requerido pela ANAC.

3.5 FORMULARIO PARA AUXILIAR A ANALISE DO FALTANTE

Utilizando como base a proposta apresentada no Doc 9859, 29 Edicdo, de 2009, da OACI para a
Andlise do faltante foi desenvolvido o formuldrio modelo, Apéndice C, que contém perguntas,
sempre associadas a requisito da regulagdo, e que devem ser respondidas.

O objetivo do formuldrio modelo é auxiliar o Gestor Responsdvel na avaliagéo de sua estrutura
organizacional, sua politica, objetivos e nivel de cumprimento da regulagdo frente aos requisitos
estabelecidos para a implantacdo do SGSO. Apesar de aparentemente esgotar os requisitos
relacionados a implantacGo, operagcdo e manutencGo do SGSO, é importante considerar que
existem outros requisitos no RBAC 119, RBAC 121 e RBAC 135 voltados a garantia da seguranca
operacional das atividades do Detentor do Certificado e que devem ser considerados.
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A adocgdo desse formuldrio néo é obrigatdria, mas pode ser utilizada como uma ferramenta para a
realizagdo da andlise do faltante tanto para o trabalho realizado quanto para a implantagéo do
SGSO proposto pela ANAC.

O <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional deve apresentar as mudangas, se houver, nos
processos existentes, bem como as medidas e processos adicionais necessdrios para adaptar a(s)
operacdo(bes) certificada(s) ou proposta(s) em relagdo aos requisitos da ANAC, visando garantir a
manutengdo de suas atividades dentro de um nivel aceitdvel de desempenho da seguranca
operacional (NADSO), a ser acordado com a Agéncia, apos a aprovacdo pelo Gestor Responsavel.
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4. PLANO DE IMPLANTACAO DO SGSO DO <NOME DO>
DETENTOR DO CERTIFICADO

4.1 INTRODUCAO

O plano de implantagcdo do SGSO tem por objetivo apresentar o enfoque definido pelo Gestor
Responsadvel para o gerenciamento da seguranc¢a operacional em suas atividades. Como tal, deve
ser uma proposta realista, de forma que satisfaca os objetivos de seguran¢a operacional
estabelecidos pelo Gestor Responsdvel de um Detentor do Certificado, apoiando ao mesmo tempo
a prestacdo efetiva e eficiente dos servicos para os quais foi certificado.

O Gestor Responsavel deve desenvolver e manter um Plano de Implantacdo do SGSO, que
apresente como o Detentor de Certificado pretende alcangar os objetivos de seguranca
operacional estabelecidos como parte do negdcio, bem como o compromisso de incorporar
gualquer requisito de seguranga operacional novo ou revisto pela ANAC.

Os aspectos significativos do Plano devem ser incluidos no planejamento estratégico do Detentor
de Certificado. Ainda, o Plano de Implantagdo do SGSO pode se constituir em mais de um
documento, desde que referenciado nesta parte do MGSO, detalhando as mudangas necessdrias
na estrutura organizacional, as a¢ées a serem adotadas, quando e por quem, de acordo com uma
implantagéo por fases, quando autorizado.

4.2 ELABORACAO DO PLANO DE IMPLANTACAO DO SGSO

O Gestor Responsdvel é responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo de um plano de
implantagao do SGSO, no qual deve definir a abordagem para gerenciar a seguranga operacional
de modo a satisfazer as necessidades da organizagao.

O Gestor Responsavel deve designar um grupo de planejamento composto por diretores, gerentes
e supervisores chave da organizagdo, para o desenho, desenvolvimento e implantagdao do SGSO,
gue contara obrigatoriamente com o Diretor ou Gerente de Seguranga Operacional.

O grupo de planejamento deve ser responsdvel por elaborar uma estratégia e o plano de
implantagao do SGSO, que deve satisfazer as necessidades da organizagdo em matéria de
segurancga operacional.

Para que este grupo possa desenhar, desenvolver e implantar um SGSO compativel com os
regulamentos e as necessidades do Detentor de Certificado é necessdrio que seus membros
possuam conhecimento sobre os conceitos de funcionamento de um SGSO e que tenham
experiéncia adequada sobre o tipo de atividade por ele desenvolvida.

Para alcancar os resultados esperados, é necessdrio que a alta diregdo do Detentor de Certificado
aloque tempo compativel com a tarefa a ser desenvolvida, de forma a permitir que o grupo se
reuna entre si e com os responsdveis pelas dreas operacionais, bem como com a alta dire¢do, para
alinhamento dos rumos a serem adotados. Estas atividades demandam recursos financeiros e
humanos que precisam ser alocados pelo Gestor Responsdvel pelo Detentor de Certificado.

4.3 PLANEJAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional, como coordenador do grupo criado, deve, a
partir da descricdo do ambiente operacional e da andlise do faltante realizada, desenvolver o
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planejamento para a adequagao das estruturas organizacionais, as politicas e os procedimentos
aos requisitos estabelecidos e acordados com a ANAC. Os principais pontos a serem avaliados
estao associados aos componentes e elementos do SGSO apresentados no item 3.2, que esta de
acordo com os RBACs 121 e 135.

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve identificar qual o planejamento a ser
proposto para a adequacdo do Detentor do Certificado aos requisitos e prazos estabelecidos no
Apéndice R ou | - Fases de implantacdo do sistema de gerenciamento da seguranga operacional do
RBAC 121 ou do RBAC 135. A representacdo desse planejamento em um cronograma, contendo os
responsaveis pelas acdes, facilita a visualizacdo dos compromissos assumidos para a adequacgdo da
estrutura organizacional e seus processos e procedimentos aos requisitos, bem como os prazos
estabelecidos para essa adequacao.

Assim, o planejamento da seguranca operacional do gestor responsavel, a partir da incorporagdo
gradual dos componentes e elementos do SGSO estabelecidos nos RBACs 121 ou 135 vai permitir
a definicdo de uma série de passos ou etapas administraveis para a efetiva implanta¢do do SGSO,
estabelecendo os responsaveis por cada acdo proposta neste planejamento.

44 COMPONENTES DO SGSO A SEREM IMPLANTADOS

O <Diretor ou Gerente> de Seguran¢ca Operacional deve apresentar para cada
componente/elemento definido para a estrutura do SGSO adotado pela ANAC, os principais pontos
analisados e as principais conclusées sobre o que ja estd implantado e funcionando, o que precisa
ser melhorado ou estd ausente, a partir da andlise do faltante.

Estas informagdes e andlises servirdo, inicialmente, para o planejamento das fases de implantagdo,
de acordo com os requisitos estabelecidos no Apéndice R do RBAC 121 ou Apéndice | do RBAC 135.

A seguir sdo apresentados comentdrios sobre cada um dos componentes que deve fazer parte do
SGSO do Detentor de Certificado, de forma a auxiliar na elaboragéo do plano e na verificagéo da
adequabilidade da proposta aos requisitos estabelecidos.

4.4.1 Politica e objetivos de seguranga operacional

O importante é verificar se as responsabilidades estdo bem definidas e por escrito, bem como se o
Detentor de Certificado possui o pessoal de administra¢éo requerido para operagdes conduzidas,
segundo a Seg¢do 119.67, e com a qualificagdo compativel com o estabelecido na Se¢do 119.69.

Além disso, deve ser verificado se as responsabilidades e os compromissos da administragéo estdo
compativeis com o disposto no Apéndice Q (d) do RBAC 121 ou no Apéndice H, item H135.1(d) do
RBAC 135.

Outro ponto a ser destacado é a necessidade de rever as politicas e os objetivos estabelecidos para
a segurancga operacional do Gestor Responsdvel de um Detentor de Certificado em relagcGo ao
disposto no RBAC. As politicas e objetivos devem vir por escrito e assinado pelo Gestor Responsdvel
no MGSO.

A Documentagdo é outra parte que precisa ser bem definida, de forma que seja possivel implantar
um sistema explicito e no qual os dados e informagdes sGo tratados como fonte importante para a
avaliagdo do desempenho da sequranga operacional do Detentor de Certificado.

A Documentacgdo envolve ndo apenas o proprio MGSO, mas uma forma de estabelecer e divulgar
0s componentes e elementos implantados em cada fase. Especial atengdo deve ser dada ao
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processo de registro dos perigos, as andlises e avaliagées dos riscos associados a cada, bem como
as medidas de defesa (tecnologia, treinamento e regulacdo) existentes e adicionais relacionados
com a manutencgdo das atividades dentro do NADSO acordado pelo Gestor Responsdvel de um
Detentor de Certificado com a ANAC.

As mudangas implantadas para a evolugéio de gerenciamento dos riscos a seguranga operacional
reativa para preventiva ou preditiva devem também estar documentadas e permitirem o
rastreamento do processo desde a origem (identificacdo dos perigos) até o resultado da avaliagGo
de cada risco decorrente dos perigos identificados.

4.4.2 Gerenciamento dos riscos a seguranga operacional

Para este elemento o ponto principal estd relacionado com os meios e processos estabelecidos
para obter as informagOes sobre os perigos a seguranca operacional existentes no ambiente
operacional onde a Empresa se insere.

A identificagcdo das condigcGes latentes estd, muitas vezes, parcialmente realizada pelo pessoal
operativo ou consta de relatério de fiscalizacdo da propria ANAC. Esses relatdrios, ricos em
informacgdo, podem acabar sendo desconsiderados se nGo houver um processo estabelecido.

Além disso, uma politica ndo punitiva de reportes de seguranca operacional é fundamental para
ampliar a base de dados disponiveis e estar de acordo com as diretrizes estabelecidas pela ANAC.
Outro processo que tem que ficar claro é como sdo tratados os perigos identificados em relatdrios
emitidos pelo drgdo de investigagdo de acidentes e incidentes aeronduticos, apds as investigacoes
onde esteja envolvido o Detentor do Certificado.

Deve claramente definida a forma como sdo tratadas essas recomendagdes e como consideram a
regulacdo da Agéncia, onde for de sua responsabilidade, antes de serem implantadas as agoes.

4.4.3 Garantia da Seguranca Operacional

A definigdo do processo de medigdo do desempenho da seguranga operacional é um elemento
importante desse componente. Deve servir para a revisGo dos objetivos estabelecidos para o
desempenho da seguranga operacional, caso algumas das ferramentas adotadas (inspegdo,
auditoria, pesquisas etc.) identifique que o Gestor Responsdvel néio estd conseguindo cumprir com
o Plano de Implantagdo aceito pela ANAC ou se este planejamento ndo foi suficiente para que esse
Gestor Responsdvel alcance e mantenha um Nivel Aceitdvel de Desempenho da Seguranga
Operacional aceito e acordado com a Agéncia.

Os Gestores de Detentores de Certificado operando segundo o RBAC 135 precisam, ainda,
identificar se estéo enquadrados no disposto no Pardgrafo (g) ou (h) da Se¢do 121.2, do RBAC 121.
Em caso positivo, devem avaliar os impactos (perigos e riscos) trazidos pelas mudangas previstas
nos regulamentos, principalmente na Sec¢Go 119.1, do RBAC 119 (Plano de transicdGo para
Operadores Aéreos) e na Segdo 121.2, do RBAC 121 (Programa de conformidade para operadores
em transicdo para o RBAC 121. Alguns novos operadores).

4.4.4 Promocgao da Segurang¢a Operacional

A implantacdo do SGSO em um Detentor de Certificado envolve, normalmente, a introdugdo de
novos conceitos, processos, formas de comunicagcdo e de divulgacGo da politica e objetivos da
seguranga operacional adotados pela Empresa.
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Desta forma, os membros do grupo de planejamento, composto por diretores, gerentes e
supervisores chave da organizagdo devem possuir conhecimento e experiéncia suficiente para
entender os desafios que se apresentam e os impactos dos novos requisitos nos processos,
procedimentos e documentagdo do Detentor do Certificado relacionado a certificagdo e a
seguranga operacional.

Assim, a base da promog¢do da seguranca operacional é apoiada em dois fundamentos:
treinamento e divulgacGo. Pode ser necessdrio iniciar com a capacitagdo em seguranca
operacional pela alta direcdo ou pelos membros designados para compor o grupo que vai ser
responsadvel pela elaborac¢do do proprio SGSO do Detentor de Certificado.

A identificacdGo do nivel de conhecimento em seguranca operacional e em SGSO desejavel para
cada grupo ou setor envolvido direta ou indiretamente na seguran¢a operacional do Detentor de
Certificado deve levar a proposta de um programa de treinamento onde constem os topicos a
serem tratados em cada um e o tempo alocado.

O envolvimento de todos com responsabilidade na seqguran¢a operacional do Detentor de
Certificado, desde o inicio do planejamento de implantag¢do, é um fator importante para o sucesso
do SGSO, uma vez que envolve uma mudan¢a na cultura. Assim, a definicGo dos meios de
participagdo dos empregados assume um papel importante, principalmente, no que se refere aos
reportes de seguranga operacional, fonte preciosa para a identificagdo dos perigos a seguranca
operacional.

Além disso, é importante definir, também, os meios de divulgagdo, internos e externos, das
mudangas propostas para a garantia da seguranga operacional do Detentor de Certificado, bem
como daquelas mudangas ja realizadas. A retroalimentacéo aos que apresentaram reporte e a
divulgagdo dos resultados alcangados deve ser considerada para que todos se sintam parte do
compromisso assumido pela alta diregéo.

4.5 FASES E CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SGSO

O Detentor do Certificado operando segundo o RBAC 121 deve ter a partir de 12 de maio de 2010
ou segundo o RBAC 135 a partir de 12 de agosto de 2010, iniciado o estabelecimento de um plano
de implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) em sua
organizagdo, utilizando-se de, no maximo, quatro fases para a implantagdao desse Sistema. A
principio, cada fase deve ter a duragao de um ano.

Os requisitos para as fases apresentados no Apéndice R do RBAC 121 ou Apéndice | do RBAC 135
devem ser utilizados como pontos de controle pelos Inspetores da ANAC, visando identificar se
foram implantados os que fazem parte do plano de implantagéo aceito pela Agéncia, bem como
sua eficdcia.

Entretanto, dados oficiais disponiveis na ANAC, inclusive os resultados de relatdrios de inspegdo,
auditoria ou fiscalizagdo podem alterar os requisitos minimos dispostos nos regulamentos, tanto
antecipando como aceitando um prazo mais longo para um determinado componente ou
elemento, desde que a implantagdo ndo ultrapasse os quatro anos estabelecidos no Apéndice R do
RBAC 121 ou Apéndice | do RBAC 135.

Cabe destacar que estas alteracOes terdo que ser acordadas com o setor responsavel pela
certificacGo do Detentor de Certificado na ANAC. Ao serem aceitos o planejamento apresentado e
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as fases de implantacdo, esta aceitacdo pode ser considerado como o primeiro NADSO
estabelecido para aquele Detentor de Certificado.

Desta forma, é aconselhdvel que o Plano apresente meios de mensurar sua efetiva implantagéo,
por meio de Indicadores de Desempenho da Seguranga Operacional (IDSO), metas de Desempenho
da Seguranca Operacional (MDSO) e Requisitos de Desempenho de Sequran¢a Operacional
(ReqSO)ou Plano de Ac¢bes, necessdrios ao acompanhamento da proposta endossada pelo Gestor
Responsadvel pelo Detentor de Certificado.

Ressalta-se a necessidade de conscientizar os gestores responsdveis pelo Detentor de Certificado
que o planejamento da implantagcdo do SGSO, bem como o cronograma que o representa, uma vez
aceitos pela ANAC passam a ser tratados como requisitos para sua operagdo e, como tal, alvos de
fiscalizacdo por parte da Agéncia e das sansdes previstas na legislagdo.

4.5.1 12 Fase de Implanta¢ao (Maio de 2010 a Maio de 2011 — RBAC 121 ou Agosto 2010 a
Agosto 2011 — RBAC 135)

A Fase 1, deve ser apresentada 12 de maio de 2011 para os operadores regidos pelo RBAC 121 e
até 12 de agosto de 2011 para os operadores regidos pelo RBAC 135. E a fase em que o Gestor
Responsavel estabelece as bases para alcancar a efetiva operagcdo de seu SGSO. Deve ser
apresentada uma proposta de como os requisitos do SGSO estabelecidos na regulacdo da ANAC e
ainda ndo existentes ou efetivos serdo implantados e integrados as atividades didrias da
organizacdo, bem como um quadro definindo os responsaveis por que essa implantacdo de forma
gue ocorra conforme o planejado.

Desta forma, passa a ser requisito para a obteng¢dao ou manutengao do certificado que, a partir de
12 de junho de 2011 aos operadores regidos pelo RBAC 121 e de 12 de setembro de 2011 aos
operadores regidos pelo RBAC 135, o Gestor Responsavel de um Detentor do Certificado seja
capaz de demonstrar que:

a. Existe um Gestor Responsavel identificado e suas responsabilidades para com a
seguranca operacional, bem como as responsabilidades dos outros membros da
direcdo estdo definidas e efetivas, conforme prevé o Apéndice H, paragrafos (d)(2) e
(d)(3);

b. Foi identificado explicitamente e designado pelo Gestor Responsavel o Diretor ou
Gerente de Seguranga Operacional, ou um grupo de planejamento, que estd
responsavel pela implantacdo o SGSO, conforme estabelecido no Apéndice H, (d)(4)(i)
e (ii);

c. Existe uma descri¢do escrita de seu SGSO;

d. Foi realizada e esta disponivel a andlise do faltante (“gap”) dos recursos existentes
comparados com o0s requisitos estabelecidos no Apéndice H (d)(4)(iv) para a
implantacdo do SGSO;

e. Foi desenvolvido e estd disponivel o plano de implantacdo do SGSO, incluindo um
cronograma, que explique como a organizacdo pretende implantar o SGSO baseado
nos requisitos nacionais e normas e métodos recomendados internacionais, a partir da
descricdo do sistema e dos resultados da analise do faltante (Apéndice H, (d)(4));

f. Foi desenvolvida e documentada a politica e os objetivos de seguranca operacional
(Apéndice H, (d)(6)(i)); e
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g. Foram desenvolvidos e estdo documentados os meios de comunicagao e difusao da
seguranca operacional na EMPRESA (Apéndice H, (g)(2)).

A ANAC pode, a partir da avaliagdo dos riscos a seguranga operacional identificados em
documentos oficiais, exigir a antecipagdo de algum requisito previsto inicialmente para outra fase.
Entretanto, as alteracbes devem ser fundamentadas, considerando o gerenciamento dos riscos a
seguranca operacional da aviacdo civil pela ANAC, previsto no PSOE-ANAC, parte integrante do
PSO-BR.

4.5.2 22 Fase de Implanta¢ao (Maio de 2011 a Maio de 2012 — RBAC 121 ou Agosto 2011 a
Agosto 2012 — RBAC 135)

A partir de maio de 2012 para os operadores regidos pelo RBAC 121 ou agosto de 2012 para os
operadores regidos pelo RBAC 135, passa a ser requisito para a obtencdo ou manutencdo do
certificado que o Gestor Responsavel de um Detentor do Certificado seja capaz de demonstrar,
além do estabelecido na Fase anterior, que:

a. Foram implantados os processos reativos e preventivos, no que couber, do
gerenciamento de riscos de seguranca operacional (Apéndice H, (e)) relacionados com
a:

I. identificacdo de perigos; e
II. avaliacdo e mitigacdo dos riscos.

b. Foram oferecidos e podem ser comprovados os treinamentos previstos no programa
de treinamento da EMPRESA, tanto aqueles relativos ao plano de implantagdao do
SGSO e aos processos reativos do gerenciamento dos riscos de seguranga operacional,
como os demais aprovados; e

c. Foi desenvolvida e pode ser comprovada a estrutura adotada para a documentagao
relacionada com o plano de implantagdo do SGSO e dos processos reativos do
gerenciamento de riscos da seguranca operacional (Apéndice Q (d)(6) ou H (d)(6)).

Caso durante o periodo reservado para o desenvolvimento e a implantagao da segunda fase o
Gestor Responsavel identificar que ndo sera capaz de cumprir com o estabelecido deve avaliar e
propor um replanejamento das agdes para aceitagdo pela ANAC. Entretanto, o prazo final
permanece sendo 2014 para a conclusao do processo, a menos que a ANAC autorize uma maneira
alternativa de cumprir com este requisito.

4.5.3 32 fase de Implantag¢do (Maio de 2012 a Maio de 2013 — RBAC 121 ou Agosto 2012 a
Agosto 2013 — RBAC 135)

A partir de maio de 2013 para os operadores regidos pelo RBAC 121 ou agosto de 2013 para os
operadores regidos pelo RBAC 135, passa a ser requisito para a obtencdo ou manutencdo do
certificado que o Gestor Responsavel de um Detentor do Certificado seja capaz de demonstrar,
além do estabelecido nas Fases anteriores, que:

a. Foram implantados os processos preventivos (pro-ativos) e preditivos do
gerenciamento, no que couber, de riscos da seguranca operacional (Apéndice Q (e) ou
Apéndice H (e)), relacionados com a:

I. identificacdo de perigos; e
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Il. avaliagdo e mitigacao de riscos.

b. Foram oferecidos e podem ser comprovados os treinamento relativo aos processos
preventivos e preditivos do gerenciamento dos riscos de seguranga operacional
(Apéndice Q (g)(1) ou Apéndice H (g)(1)); e

c. Foi desenvolvida e pode ser comprovada a estrutura adotada para a documentagdo
dos processos preventivos e preditivos do gerenciamento de riscos de seguranca
operacional (Apéndice Q (d)(6) ou Apéndice H (d)(6)).

Ao final ou durante esta fase, caso o Gestor Responsavel identifigue que ndo sera capaz de
cumprir com o estabelecido e acordado com a Agéncia, deve avaliar e propor um replanejamento
das acbes. Entretanto, o prazo final estabelecido para 2014 permanece para a conclusdo do
processo d e implantacdo do SGSO na Empresa, a menos que a ANAC autorize uma maneira
alternativa de cumprir com este requisito.

4.5.4 42 fase de Implantacao (Maio de 2013 a Maio de 2014 — RBAC 121 ou Agosto 2013 a
Agosto 2014 — RBAC 135)

A partir de maio de 2014 para os operadores regidos pelo RBAC 121 ou agosto de 2014 para os
operadores regidos pelo RBAC 135, passa a ser requisito para a obtencdo ou manutencdo do
certificado que a Empresa seja capaz de demonstrar, além do estabelecido nas Fases anteriores,
que:

a. Foi implantado e esta funcionando o processo de garantia da seguranca operacional,
desenvolvendo (Apéndice Q (f) ou Apéndice H (f)) relativa a definicdo e controle dos:

I. niveis aceitdveis de seguranca operacional;
Il. indicadores e metas de desempenho; e
[ll. processos de melhoria continua do SGSO.

b. Foram implantados e podem ser comprovados os demais processos relacionados com
a garantia da seguranca operacional, desenvolvendo (Apéndice Q (f) ou Apéndice H

();

c. Foram oferecidos e podem ser comprovados os treinamento relacionado com a
garantia da seguranca operacional e o plano de respostas a emergéncias (Apéndice Q
(g)(1) ou Apéndice H (g)(1)); e

d. Foi desenvolvida e pode ser comprovada a estrutura adotada para a documentagao
relativa a garantia da seguranga operacional e ao plano de resposta a emergéncias
(Apéndice Q(d)(6) ou Apéndice H (d)(6)).

Uma vez que 2014 é o prazo final para a implantagao do SGSO do Detentor do Certificado, o
Gestor Responsavel deve ser capaz de demonstrar que atende ao estabelecido no RBAC 119, RBAC
121 ou RBAC 135, de forma completa. Destaca-se que o certificado pode ser suspenso ou
cancelado caso ndo o Gestor Responsavel ndo consiga demonstrar que seu SGSO estd implantado
e que suas atividades ocorrem dentro do NADSO acordado com a ANAC.

Desta forma, assim como nas demais fases de implantacdo, cabe ao Gestor Responsavel pelo
Detentor do Certificado identificar, com antecedéncia, suas dificuldades para cumprir com o
estabelecido, e solicitar a ANAC, antes do vencimento do prazo, um replanejamento das acdes e
uma nova data para a conclusdo dessa implantacao.
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5. POLITICAS E OBJETIVOS DE SEGURANCA
OPERACIONAL

5.1 RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO (Modelo)

A Seguranca Operacional do <NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO > é responsabilidade
de todos os seus empregados, bem como das demais pessoas que ali trabalham.

Os cargos gerenciais apresentados no item 1 deste Manual (ou em outro local do MGO) possuem
as qualificacbes compativeis com o estabelecido na Secdao 119.71, do RBAC 119.

A politica de seguranga operacional aqui estabelecida contém nossos compromissos a respeito da
seguranga operacional, incluindo a responsabilidade de prover os recursos humanos e financeiros
necessarios para sua implantagao. Esta politica sera divulgada a toda a organizagao.

Esta politica sera revista periodicamente para assegurar que permaneca relevante e esteja
apropriada a complexidade de nossas atividades e deve ser apoiada por todos os envolvidos com
as atividades da organizacao.

O Sr. (NOME DO DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL DESIGNADOQ) é <Diretor
ou Gerente> de Seguranca Operacional, sendo responsdvel pela implantagao e administragdo do
SGSO dentro da empresa, em meu nome.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos por todos, sejam
empregados, gestores, contratados ou prestadores de servigco, que estao direta ou indiretamente
envolvidos na prestacdo do servico de (especificar) no (nome do Detentor do Certificado).

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional possui responsabilidade direta no
gerenciamento do risco das operacdes do (nome do Detentor do Certificado) e também de manter
este MGSO atualizado em relagdo as atividades desenvolvidas.

5.2 COMPROMISSOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Eu, como Gestor Responsavel pelo <NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO> assumo os
seguintes compromissos:

a) Estabelecer e manter este SGSO de forma eficaz e eficiente;

b) Cumprir os padrdes de seguranca operacional e os requisitos regulamentares;

c) Manter os niveis mais altos de seguranca operacional;

d) Melhorar continuamente o nivel de seguranca operacional alcancado;

e) Identificar, gerenciar e mitigar os riscos de seguranca operacional;

f) Incentivar todos a reportar os problemas de seguranca operacional que permitam levar a
cabo acgBes corretivas no lugar de a¢des punitivas;

g) Estabelecer regras e informes claros e disponiveis que permitam a todo pessoal envolver-
se nos assuntos de seguranga operacional;

h) Envolver todos os niveis da administracdo com a seguranca operacional;

i) Manter a comunicacdo aberta com todo o pessoal sobre a seguranga operacional;

i) Envolver todo pessoal relevante no processo de tomada de decisdes;

k) Prover treinamento necessario para criar e manter habilidades de lideranca relacionadas
com a seguranga operacional; e

I) Garantir que a seguranca operacional dos empregados, passageiros e terceiros é parte da
estratégia de nosso negdcio.
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5.3 OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Os objetivos de seguranca operacional refletem os niveis aceitaveis de desempenho da seguranca
operacional para o nosso SGSO. Servem como uma referéncia mensuravel para o desempenho de
seguranca operacional proposto nesse SGSO. Para cada objetivo de desempenho da seguranca
operacional foi necessario estabelecer um ou mais indicadores de desempenho da seguranca
operacional, junto com os resultados desejados, expressos em termos destes indicadores.

O objetivo principal deste <NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO> é garantir que nossas
atividades sejam desenvolvidas de forma a alcangar e manter ou melhorar o Nivel Aceitavel de
Desempenho de Seguranga Operacional (NADSO) acordado com a ANAC.

Neste sentido, sao apresentados a seguir os indicadores, as metas e os requisitos de seguranga
operacional estabelecidos para os objetivos de nossa empresa para a primeira fase do SGSO. A
medida que nosso sistema evolua novos objetivos serdo estabelecidos e acordados com a ANAC,
de forma a garantir a melhora continua da seguranga operacional em nossas operagdes.

5.3.1 Indicadores de desempenho de seguranca operacional

Devem ser apresentadas as medidas ou pardmetros que estdo sendo empregados para expressar o
nivel de desempenho de sequranca operacional alcan¢ado pela empresa de transporte aéreo.

Inicialmente, devem ser considerados, pelo menos, indicadores que reflitam o nivel de implantagdo
do SGSO estabelecido para cada fase no plano de implantagdo aceito e acordado com a ANAC.

Devem ser considerados, ainda, indicadores que reflitam objetivos reativos de corre¢Go de ndo
conformidades identificadas internamente ou por meio de auditorias externas, inclusive da propria
ANAC.

5.3.2 Metas de desempenho de seguranca operacional

Uma vez estabelecidos os indicadores acima, o gestor responsdvel deve declarar as metas para
cada um.

Essas metas devem ser representadas por uma medigcdo quantitativa do desempenho de segurancga
operacional esperado para um prazo definido pelo Gestor Responsdvel, apoiado pelo Diretor ou
Gerente de Seguranga Operacional.

Devem servir como uma referéncia para o nivel de desempenho de sequran¢a operacional
desejado e acordado com a ANAC, sendo necessariamente expressos em termos numericos.

5.3.3 Requisitos de seguranca operacional do SGSO

Devem ser apresentados aqui as agbes e 0s meios necessdrios para atingir as metas de
desempenho de seguranga operacional declarados pelo gestor responsdvel da empresa em 5.3.2,
acima.

Estes requisitos devem estar incluidos nas fases propostas no plano de implantagédo, de acordo
com o componente/elemento a que se refere.

54 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO ACERCA DA SEGURANCA
OPERACIONAL

O Sr.<COLOCAR O NOME>, designado Gestor Responsavel pelo <NOME DO DETENTOR DO
CERTIFICADO>, é o responsavel final, independente de outras fungdes para, em seu nome,
garantir a implantagao e manutengao do SGSO.
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O Gestor Responsavel tem autoridade corporativa para assegurar que todas as nossas atividades
de operacdes e de manutencdo possam ser financiadas e realizadas com o nivel de seguranca
operacional requerido pela ANAC e estabelecido neste SGSO.

Além das responsabilidades acima, como Gestor Responsavel pelo <NOME DO DETENTOR DO
CERTIFICADO>tenho as seguintes responsabilidades:

a) Estabelecer, manter e promover um SGSO eficaz;

b) Gerenciar os recursos humanos e financeiros que permitam levar a cabo as operagdes de
voo de acordo com os requisitos regulamentares € o SGSO;

c) Assegurar que todo o pessoal cumpra com a politica do SGSO baseado em acdes
corretivas e ndo punitivas operacdes de voo de acordo com os requisitos regulamentares
e 0 SGSO;

d) Assegurar que a politica de seguranca operacional seja compreendida, implementada e
mantida em todos os niveis da organizagao;

e) Ter um conhecimento apropriado a respeito do SGSO e dos regulamentos de operagao;

f) Assegurar que os objetivos e as metas sejam mensurdveis e realizdveis;

g) Identificar as responsabilidades de seguranca operacional de todos os membros do
pessoal de direcdo requerido, que serdo independentes de suas fungdes principais;

h) Documentar e comunicar a toda organizacdo as responsabilidades e atribuicdes do
pessoal de direcdo requerido a respeito da seguranga operacional; e

1)  Notificar a ANAC, no prazo de 10 dias, qualquer modifica¢do no pessoal ou qualquer vaga
aberta em qualquer das posicoes listadas no item 1 deste MGSO.

5.5 DESIGNACAO DO PESSOAL CHAVE DE SEGURANCA OPERACIONAL

Para implantar, operar e manter nosso SGSO, foi estabelecida a estrutura de seguranga
operacional abaixo, proporcional ao tamanho e complexidade da nossa organizagao.

COLOCAR O ORGANOGRAMA RELACIONADO COM 0O SGSO

5.5.1 Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional

Fica designado o Sr. <NOME> como <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional do <NOME
DO DETENTOR DO CERTIFICADO>, que foi aceito pela ANAC, e possui experiéncia,
competéncia e qualificacdo adequada ao cargo, sendo responsavel individualmente e como ponto
focal para a implantacdo e manutencdo de um SGSO efetivo.

O Sr. <NOME> passa a ser responsavel em nome do Gestor Responsavel, por:

a) Assegurar que os processos necessarios para o funcionamento efetivo do SGSO estejam
estabelecidos, implantados e que sejam mantidos pelo Detentor de Certificado;

b) Assegurar que a documentacdo de seguranca operacional reflita com precisdo a nossa
situagdo atual;

c) Proporcionar orientacdo e dire¢do para o funcionamento efetivo de nosso SGSO;

d) Controlar a eficacia das medidas corretivas;

e) Fomentar o SGSO através da organizacao;

f) Apresentar informes periddicos ao gestor responsiavel sobre a eficicia da seguranca
operacional e de qualquer oportunidade de melhora; e
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g) Prover assessoramento independente ao gestor responsdavel, aos outros membros da
administracdo e a outros membros da organiza¢do sobre questdes relacionadas com a
seguranca operacional do Detentor de Certificado.

Para cumprir com as responsabilidades e fungdes de <Diretor ou Gerente> de Seguranga
Operacional ficam estabelecidas as seguintes atribuicdes para o Sr. <NOME>:

a) Manter acesso direto ao gestor responsavel e ao pessoal de dire¢do requerido;

b) Realizar auditorias de seguranca operacional sobre qualquer aspecto de nossas atividades;

c) Iniciar a investigacdo pertinente sobre qualquer acidente ou incidente relacionado com
nossas atividades, em conformidade com os procedimentos especificados no manual de
gerenciamento da seguranca operacional do detentor de certificado;

d) Gerenciar e supervisionar o sistema de identificacdo de perigos; e

e) Supervisionar a eficicia da seguranca operacional dos setores que participam diretamente
da prestacao dos servigos.

Além das responsabilidades e atribuicdes acima, o Sr. <NOME> fica encarregado de comunicar a
ANAC qualquer Evento de Seguranga Operacional — ESO que ocorra durante as nossas atividades.
Esses ESO incluem acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias
anormais ou qualquer situacdo de risco que tenha o potencial de causar dano ou lesdo ou ameace
a viabilidade da operagao do <NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO>.

5.5.2 Comissao de seguranca operacional (CSO)

Para prover apoio ao <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional e assegurar que o SGSO
funcione corretamente, fica instituida uma Comissdo de Seguranca Operacional (CSO) com
representantes do mais alto nivel, conforme documento <COLOCAR NOME, NUMERO E DATA DO
DOCUMENTO>. A CSO de nossa organizagdao é composta pelo:

a) <NOME> - Gestor Responsavel, que a presidird;

b) <NOME-> - <Diretor ou Gerente> de seguranga operacional, que atuard como secretério;
c) <NOMES> - Demais diretores ou gerentes da organizagao; e

d) <NOMES> - Pessoal dos departamentos chaves da organizagdo.

A Comissao de Seguranga Operacional constituida tem as seguintes responsabilidades:

a) Assegurar que os objetivos e as agdes especificadas no plano de seguranca operacional
sejam atingidos nos prazos previstos;

b) Supervisionar o desempenho da segurangca operacional em relacdo a politica e objetivos
planejados;

c) Monitorar a eficicia do plano de implantacdo do SGSO;

d) Conhecer e assessorar o <NOME> Gestor Responsdvel sobre questdes de seguranca
operacional;

e) Analisar o progresso da organizacdo a respeito dos perigos identificados e das medidas
adotadas em face de acidentes e incidentes;

f) Monitorar que as a¢des de correcao necessdrias sejam realizadas de maneira oportuna;

g) Formular recomendagdes para acdes e mitigagdo dos perigos identificados a seguranca
operacional;

h) Examinar os informes de auditorias internas de seguranca operacional;

1) Analisar e aprovar as respostas as auditorias e medidas adotadas;

J)  Ajudar a identificar perigos e defesas;

k) Preparar e analisar informes sobre seguranga operacional, preparando um relatério para o
<NOME> Gestor Responsavel;
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1) Assegurar que os recursos apropriados sejam disponibilizados para a execucdo das acdes
acordadas;

m) Monitorar a eficiéncia da vigilancia operacional das operacdes subcontratadas pela
organizacio; e

n) Prover direcdo e orientagdo estratégica ao Grupo de Acd@o de Seguranga Operacional
(GASO).

5.5.3 Grupo de Agdo de Seguranca Operacional (GASO)

Para apoiar na avaliagdo dos riscos que a organizacdo enfrente e sugerir os métodos para mitiga-
los, fica designado um Grupo de Agdo de Seguranga Operacional (GASO), conforme documento
<COLOCAR NOME, NUMERO E DATA DO DOCUMENTO>. O GASO é composto por:

a) <NOMES> Demais membros da direcao;
b) <NOMES> Supervisores; e
c¢) <NOMES> Pessoal de drea funcional apropriada.

O trabalho de nosso GASO é apoiado e coordenado pelo <NOME> <Diretor ou Gerente> de
Seguranca Operacional. S3o atribuicdes do GASO:

a) Supervisionar a seguranga operacional dentro das dreas funcionais;

b) Assegurar que qualquer acdo corretiva seja realizada de forma oportuna;

c) Dar solugdes aos perigos identificados;

d) Levar a cabo avaliacdes de seguranca operacional antes que a <NOME DO DETENTOR
DE CERTIFICADO> implante mudangas operacionais, com o propésito de determinar o
impacto que possam ter estas mudangas na seguranca operacional;

e) Implantar os planos de a¢des corretivas;

f) Assegurar a eficdcia das recomendacdes prévias de seguranga;

g) Promover a participac@o de todo pessoal na seguranca operacional; e

h) Informar e aceitar a direcdo estratégica da CSO da organizacio.

5.6 PLANO DE IMPLANTACAO DO SGSO

O Plano de implantacdo do SGSO foi elaborado pelo grupo de planejamento, instituido conforme
documento <COLOCAR NOME, NUMERO DO DOCUMERO E DATA>, que incluiu os membros da alta
direcdo abaixo listados, apoiados pelo <NOME><Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional,
gue passa a assumir o compromisso de desenvolver e implantar o SGSO de nossa empresa.

LISTAR OS MEMBROS DESIGNADOS

O grupo de planejamento acima realizou entrevistas e conversou com os diversos setores de nossa
organizacdo, buscando as informacdes e os dados necessdrios para desenvolver a andlise do
faltante apresentada no Capitulo 3. O objetivo dessa analise foi avaliar toda a estrutura existente
frente aos requisitos de SGSO estabelecidos pela ANAC no RBAC 121 ou RBAC 135 e demais
regulamentos relacionados com a seguranga de nossas operagdes.

Uma vez identificadas as caréncias em nossa estrutura organizacional ou em nossos
procedimentos e processos, o grupo definiu a abordagem para gerenciar a implementacao dessas
diferengas, de modo a satisfazer as politica e os objetivos da alta direcdo, em fungao da
complexidade do ambiente operacional da <NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO>. Essa
abordagem gerencial foi aprovada pelo <NOME DO GESTOR RESPONSAVEL> e esta consolidada no
plano de implantagao do SGSO apresentado no Capitulo 4 deste MGSO.
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5.7  PROVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Eu, como Gestor Responsavel da Empresa, assumo o compromisso de disponibilizar, em nome da
<NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO> os recursos humanos e financeiros necessarios a
implantacdo e a operacao propostas no Plano de Implantacdo do SGSO, envidando todos os
esforcos no sentido de assegurar orcamento e efetivo de funcionarios compativeis com a
manutencao das atividades previstas neste MGSO, durante o tempo em que esta empresa
permanecer operacional.

58 COORDENACAO DO PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (PRE)

O responsavel pela coordenacdo geral das emergéncias de nossa organizacdo é o <NOME E
CARGO>, conforme <COLOCAR NOME, NUMERO E DATA DO DOCUMENTO>. Ele atuara em meu
nome na tarefa de identificar a necessidade de rever os processos existentes e a necessidade de
coordenacgdo com outros setores de dentro ou de fora de nossa Empresa.

E, ainda, responsavel por apresentar relatdrios a alta direcdo sobre as medidas adotadas para os
casos de emergéncias e descritas em <COLOCAR A REFERENCIA AO PRE>, visando identificar a
necessidade de serem incluidas novas a¢des ou alteradas as existentes, de forma a coordenar e
manter um plano de resposta a emergéncias que assegure a(o):

a) Transicdo ordenada e eficiente das operagdes normais as atividades de emergéncia;

b) Designacdo da autoridade em emergéncias;

¢) Responsabilidades dos envolvidos por parte da empresa;

d) Coordenagdo de esforcos para fazer frente a emergéncia; e

e) Retorno das atividades de emergéncia as operagdes normais do DETENTOR DE
CERTIFICADO.

O Plano de Resposta a Emergéncias (PRE), parte integrante deste MGSO, detalha por escrito as
acOes que serao adotadas depois de um acidente ou incidente grave, designando um responsavel
por cada acao.

O <NOME> <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional da empresa é o responsavel por
buscar junto aos operadores aeroportuarios, identificados em nossas Especificacbes Operativas,
copia dos Planos de Emergéncia Aeroportuarios (PLEM), de forma a incluir no PRE de nossa
Empresa os riscos a seguranga operacional associados.

De posse dessas copias, os envolvidos no PRE, principalmente os que atuam em nossas bases
desses aeroportos, se comprometem a colaborar, no que for de sua responsabilidade, para que o
aerodromo volte a operar em condicdes de seguranca operacional ou volte a normalidade de suas
operac¢Ges o mais rapido possivel.

59 DOCUMENTACAO

Todas as atividades relacionadas ao Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional de
nossa organizagao estdao documentadas e disponiveis a todos de nossa Empresa, de acordo com o
nivel de responsabilidade dos envolvidos. Desta forma, conhecer este MGSO passa a ser um
elemento essencial para a eficacia de nosso préprio SGSO.

A documentacdo do SGSO buscou incluir ou fazer referéncia, conforme o caso, a todos os
regulamentos pertinentes e aplicaveis a nossa operagao, tantos os emitidos pela ANAC quanto os
resultados de trabalhos internos. A manutencdo de uma relagdo de documentos validos, sua
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distribuicdo ou permissao de acesso é de responsabilidade do <NOME E CARGO DO
RESPONSAVEL>.

A inclusdo de formularios e modelos para a padronizacdo de nossos registros e documentacao
especificos do SGSO é fundamental para que alcancemos os objetivos estabelecidos em nossa
politica. Esses registros e documentacdo incluem, entre outros, formularios de notificacdo de
perigos, cadeia de comando para as responsabilidades e a¢Ges relativas ao gerenciamento da
seguranca operacional, bem como a estrutura proposta para o SGSO da empresa (COLOCAR AS
DEMAIS PROPOSTAS INCLUIDAS).

O <NOME E FUNCAO> é o responsavel por apresentar as diretrizes para a gestdo dos registros,
bem como de seu tratamento, armazenamento, recuperagdo e conservacao das informacdes.

Desta forma, este MGSO passa a ser o documento chave para a divulgacdo e comunicacdo do
enfoque adotado pela <NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO> para a seguranga operacional de
toda nossa Empresa, incluindo a politica e os objetivos de seguranca operacional, os
procedimentos e as responsabilidades individuais relacionados a implantacdo e operacdo do
SGSO.

O <NOME E FUNCAO> fica responsavel para em nome do <NOME DO DETENTOR DE
CERTIFICADO> por desenvolver, divulgar e manter atualizado este MGSO em <papel ou meio
eletrénico>, contendo:

(1) Termo de aprovacio e aceitagdo

(2) Termo de Responsabilidades

(3) Informacdes gerais sobre o DETENTOR DE CERTIFICADO
(4) Descricao do ambiente operacional

(5) Analise do faltante

(6) Plano de implantacdao do SGSO

(7) Politicas e objetivos de seguranca operacional

(8) Gerenciamento dos riscos a seguranca operacional

(9) Garantia da seguranca operacional

(10) Promocdo da seguranca operacional

5.10 COMPROMISSO FINAL SOBRE A SEGURANCA OPERACIONAL DA <NOME
DO DETENTOR DE CERTIFICADO>

Eu, , como Gestor Responsavel da <NOME DO DETENTOR DO
CERTIFICADO> declaro meu compromisso perante a ANAC de garantir a seguranga operacional em
nossas atividades por meio da implantagao, operagao e manutengao deste SGSO, buscando
sempre a melhoria continua da seguranga operacional em nossas operagdes.

Declaro, ainda, conhecer as normas brasileiras aplicdveis ao gerenciamento de seguranga
operacional e me disponho a contribuir com o Estado Brasileiro na promog¢ao de uma cultura de
seguranca operacional na aviacgao civil.

<Cidade>, xx de (més) de 20XX

Assinatura
<NOME DO GESTOR RESPONSAVEL DO DETENTOR DO CERTIFICADO>

Origem: SSO/GPNO 48/131

(‘RA NAC sl



Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002
REVISAO D

6. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA
OPERACIONAL

6.1 INTRODUCAO

O gerenciamento dos riscos a seguranga operacional é um termo que engloba a avaliagdo e a
mitigagdo desses riscos, analisados como conseqliéncia dos perigos identificados e que ameagcam a
capacidade do DETENTOR DE CERTIFICADO. A proposta deve sempre buscar colocar os riscos em
um nivel téo baixo quanto racionalmente praticdvel (ALARP). O objetivo do gerenciamento dos
riscos a segurang¢a operacional é proporcionar a alta dire¢do uma ferramenta para a alocagéo
equilibrada de seus recursos, destacando entre os riscos avaliados aqueles considerados
prioritdrios para as agdes de mitigagdo.

O gerenciamento dos riscos a seguranga operacional é um componente fundamental do processo
do sistema de gerenciamento da seguranca operacional como um todo. Além disso, como valor
agregado acrescenta-se que é um enfoque baseado em dados e por tanto, fdacil de defender e
explicar.

Entretanto para que todos consigam participar do processo em apoio ao <NOME DO DIRETOR OU
GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL>, este processo tem que estar embasado em conceitos
bem difundidos entre todos os envolvidos.

Assim, é importante que o Gestor Responsdvel apresente neste item os conceitos adotados, que
devem estar padronizados com os estabelecidos pela ANAC, e sua forma de divulgagdo. Esses
conceitos devem ser incluidos nos programas de treinamento e capacitagdo de todos que
trabalham na ou para a Empresa, visando garantir que os envolvidos nos processos de
identificacGo de perigos, de avalia¢do da tolerabilidade ao risco, de estabelecimento de medidas
mitigadoras e de controle de sua eficdcia conhecam a metodologia e suas responsabilidades.

Finalmente, ressalta-se que este capitulo do MGSO é evolutivo, em fun¢do das a¢des propostas no
Plano de Implantagcdo do SGSO no Detentor do Certificado. Devem, portanto, os responsdveis por
desenvolver esta parte do documento estar cientes da necessidade de compatibilizar os processos
e procedimentos com os que forem sendo introduzidos, e evoluir o texto por meio de emendas a
cada nova revis@o ou fase concluida.

6.2 DEFINICOES E CONCEITOS

O Gestor Responsavel deveria apresentar aqui as definicbes e conceitos adotados para o
gerenciamento dos riscos a segurangca operacional necessdrias ao entendimento do SGSO
implantado ou em implantacdo em sua Empresa. Essas definicOes e conceitos, entretanto, néo
devem alterar os colocados nos RBACs 121 ou 135 e demais regulamentos da ANAC

a) Certificado de Empresa de Transporte Aéreo (Certificado ETA): significa o documento
gue autoriza seu detentor a realizar operacdes em conformidade com os requisitos estabelecidos
no RBAC 119.

b) Consequéncia — Resultado potencial de um perigo.

c) Detentor de Certificado — pessoa juridica que recebe o certificado da ANAC e possui
autorizacgdo juridica de funcionamento como uma empresa de transporte aéreo.
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d) Gerenciamento dos riscos a seguranca operacional. A identificacdo, andlise e
eliminagdo e/ou mitigagdo dos riscos que ameagam as capacidades de uma organizagdo da aviagdo
civil a um nivel aceitavel.

e) Gestor Responsdvel — pessoa fisica, designada pelo Detentor de Certificado para atuar
em seu nome, com autoridade corporativa para assegurar que todas as atividades de operacdes e
de manutencdo do Detentor de Certificado possam ser financiadas e realizadas com o nivel de
seguranca operacional requerido pela ANAC e estabelecido no SGSO da organizacao

f) Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO). Representam uma
medicdo quantitativa do desempenho de seguranca operacional de um PSAC, expressos em
termos quantificaveis, associados aos resultados de uma dada atividade realizada pelo provedor
de servicos.

g) Metas de Desempenho da Seguranca Operacional (MDSQO). Representam uma
referéncia de nivel de desempenho de seguranca operacional desejado para um PSAC, em um
prazo definido, devendo ser expresso em termos numéricos e deve acordado com a ANAC.

h) Nivel Aceitdvel de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO). E uma referéncia
mensuravel para medir o desempenho de seguranca operacional de um provedor de servicos de
aviacdo civil (PSAC), proposto em seu SGSO como parte de seus objetivos de seguranca
operacional, e que deve ser aceito pela ANAC.

i) Perigo. Condigdao, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes as
pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou reducdo da habilidade
para desempenhar uma funcao determinada.

j)  Plano de Acdo ou Requisitos de Seguranca Operacional (ReqSO). S3o os meios e
ferramentas a serem utilizados para o alcance das metas acordadas com a ANAC.

k) Probabilidade — A possibilidade de que um evento ou uma situacdo insegura possa
ocorrer.

[) Programa Brasileiro para a Seguranca da Aviacdo Civil (PSO-BR). Documento que
orienta a elaboragdo e contém os Programas de Seguranga Operacional Especificos — PSOE para as
duas autoridades brasileiras, alinhados com os compromissos assumidos pelo Pais em Acordos
Internacionais.

m) Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(PSOE-ANAC). Documento que apresenta os requisitos para a atuagdao da ANAC, como 6rgao
regulador, nas areas de sua competéncia legal: Anexos 1, 6, 8 e 14 da Convengao de Aviagao Civil
Internacional, conforme estabelecido no PSO-BR, e as diretrizes e requisitos da ANAC para orientar
a implantacdo e desenvolvimento dos SGSO por parte de seus entes regulados (PSAC).

n) Provedores de servicos de aviacdo civil (PSAC). S3o as organizacbes que prestam
servicos de aviacgdo civil, definidas no PSOE-ANAC, cuja regulacdo de gerenciamento da seguranca
operacional é responsabilidade da ANAC, conforme estabelecido no PSO-BR.

0) Requisitos de Seguranca Operacional (ReqSO) ou Plano de Acdo. S3o os meios e
ferramentas a serem utilizados para o alcance das metas acordadas com a ANAC.

p) Risco. A avaliacdo das consequéncias de um perigo, expressa em termos de
probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior condi¢do possivel.
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q) Seguranca operacional. E o estado no qual o risco de lesdes a pessoas ou danos a bens
se reduzem e se mantém em um nivel aceitdvel ou abaixo deste, por meio de um processo
continuo de identificagao de perigos e gestdo de riscos.

r) Severidade. As possiveis consequéncias de um evento ou de uma situagdo insegura,
tomando como referéncia a pior condicdo previsivel.

s) Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO). E um conjunto de
ferramentas gerenciais e métodos organizados de maneira a apoiar as decisGes que devem ser
tomadas por um provedor de servigos da aviagdo civil (PSAC) com relacdo ao risco relativo as suas
atividades didrias.

6.3 RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO DE RISCOS A SEGURANCA
OPERACIONAL DO <NOME DO DETENTOR DO CERTIFICADO>

Deve ser identificado nesta parte o <DIRETOR OU GERENTE> de Seguranca Operacional que, em
nome do <NOME DO GESTOR RESPONSAVEL>, ser o responsdvel para garantir a realizagéo
sistemdtica de coleta de dados relativos aos perigos a sequranca das atividades realizadas pelo
DETENTOR DE CERTIFICADO.

Este responsdvel deve desenvolver e manter um banco de dados de seguranca operacional
(biblioteca de sequranga operacional) e sistemas de processamento que permitam a identificagcto
dos perigos existentes, assim como as andlises e avalia¢ées dos riscos associados e da tendéncia de
agravamento da situagdo.

Desta forma, este responsdvel pode elaborar, junto com o Grupo de Ac¢do de Seguranca
Operacional (GASO), o planejamento de atividades que busquem mitigar os riscos de seguranca
operacional avaliados e manter a operagdo dentro do Nivel Aceitavel de Desempenho da
Seguranga Operacional (NADSO) estabelecido na politica do Gestor Responsavel e aceito pela
ANAC.

Deve descrever a interagao do responsavel por este gerenciamento com a Comissao de Seguranga
Operacional (CSO) e com o Grupo de Agdo de Seguranga Operacional (GASO), caso tenham sido
criados, visando identificar claramente as responsabilidades de cada envolvido no processo
proposto.

E importante que o Gestor Responsavel seja informado dos resultados obtidos e sobre a
necessidade de implantar as agdes necessarias para que o DETENTOR DE CERTIFICADO gerencie
seus riscos a seguranga operacional, mantendo-os dentro de um nivel de desempenho aceitavel
pela alta direcdo e pela ANAC.

6.4 IDENTIFICACAO DE PERIGOS A SEGURANCA OPERACIONAL

Os perigos na aviagGo civil costumam ser de trés tipos: naturais, técnicos ou econémicos. Na
identificacGo dos perigos naturais é necessdrio avaliar o ambiente operacional do Detentor de
Certificado considerando a possibilidade de eventos meteorologicos ou climdticos adversos,
eventos geofisicos, condigcées geogrdficas e eventos ambientais ou de saude publica.

Os perigos a seqguranca operacional associados aos aspectos técnicos costumam estar relacionados
as aeronaves e aos seus componentes, sistemas, subsistemas e equipamentos, instalagbes de uma
organizacdo, ferramentas e equipamentos, bem como a instala¢ées, sistemas, subsistemas e
equipamentos fora da organizagdo, entre outros.
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No que se refere aos perigos associados aos aspectos econémicos é importante avaliar as
condicbes do Detentor de Certificado e do setor em relagcdo a expansdo, recessGo, custo do
material ou equipamento etc.

Na identificagdo dos perigos devem ser considerados, também, fatores de projeto, procedimentos
e prdticas operacionais, comunicagoes, fatores organizacionais, fatores do ambiente de trabalho,
fatores reqgulamentares, defesas existentes e aspectos relacionados ao desempenho humano.

O Gestor Responsavel deve apresentar nesta parte do MGSO o processo formal desenvolvido, e
como pretende manté-lo atualizado, para coletar, registrar, atuar e gerar retroalimentagao acerca
dos perigos nas operacdes, baseado em uma combinacdo dos seguintes métodos de aquisicdo de
dados:

a) reativos;
b) preventivos; e
c) preditivos

Independentemente do processo adotado, devem ser consideradas e identificadas as fontes para
a obtengdo dos perigos existentes. Elas podem ser internas (autoinspe¢do, analise de dados de
voo, sistema de relato voluntario interno a companhia, auditorias e pesquisas, e externas
(informes de acidentes, recomendacGes de seguranca operacional, sistemas de reporte
mandatorios e confidenciais, Relatos da Aviagao Civil - RAC, Vistorias e Auditorias de Seguranga
Operacional realizadas pela ANAC).

Deve ser apresentado um processo que permita identificar os perigos a seguranca operacional
resultantes de ocorréncias ou condi¢Ges especificas, tais como, um aumento incomum de eventos
relacionados com a seguranga operacional ou infragdes a ela, previsdo de importantes mudancgas
operacionais, periodos de mudancas organizacionais significativas etc.

No caso das empresas operando segundo o RBAC 135 deve ser considerada ainda, conforme o
caso, a fase de transicdo estabelecida no RBAC 119 e no RBAC 121.

Os processos de identificacdo de perigos devem incluir os seguintes passos:

Estabelecimento de processos de coleta de dados;
— Identificacdo de eventos ou fatos relacionados a seguranca operacional;

— Organizagdo de um sistema de armazenamento de dados de seguranca operacional
(biblioteca de dados de seguranca operacional);

— Armazenamento dos dados coletados e analise de tendéncias de novos perigos; e

— Distribuicdo de relatdrios consolidados sobre as informacdes de seguranca operacional,
obtidas a partir dos dados coletados e analisados, para os setores responsdveis pela
implantagdao das medidas.

Devem se estabelecidos processos e procedimentos para reportar a ANAC/GGAP,
independentemente de outras comunicagdes exigidas em regulamento especifico, as ocorréncias
qgue indiguem desempenho deficiente da seguranga operacional no Detentor de Certificado, como
dificuldades de servico, ocorréncias anormais, ocorréncias de solo, incidentes e acidentes
aeronduticos, consideradas como Eventos de Seguranga Operacional - ESO (ver PSOE-ANAC).

Destaca-se, ainda, a obrigacdo de os comandantes de aeronave voando em espaco aéreo
brasileiro de informar a ANAC sempre que avistar um grupo de aves, que possa colocar em risco as
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operacOes aéreas proximas aos sitios aeroportudrios. Além disso, deve ser informado, também,
caso sua aeronave tenha sofrido colisdso com uma ou mais aves, a ndo ser que ja tenha sido
relatada como um acidente ou incidente.

A comunicacdo deve ser feita preferencialmente por meio do endereco eletronico
ocorrencia.ggap@anac.gov.br, ou, na indisponibilidade deste, por outro meio cabivel. Acidentes e
incidentes devem ser reportados imediatamente. As demais ocorréncias devem ser reportadas em
prazo nao superior a sete dias.

Deve ser estabelecida uma forma de proteger, quando necessdrio, as fontes para a identificacto
de perigos a seguranga operacional, de forma a ndo sofrer represdlia e tornar o sistema ineficaz.

6.5 PROCESSOS DE AVALIACAO E MITIGACAO DE RISCOS

O <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional deve desenvolver, implantar e manter um
processo formal de gerenciamento de riscos que inclua uma clara diferenciagéo entre perigos,
como fontes de possiveis lesées ou danos, e suas conseqliéncias para a seguranga operacional.

Entretanto, s6 se pode gerenciar o que se pode medir. Assim, é necessdrio avaliar para cada
conseqliéncia a probabilidade e a gravidade de sua possivel ocorréncia, visando estabelecer
prioridades para a alocagdo dos recursos no momento de propor as estratégias de mitigagdo
(Plano de A¢do).

O Diretor ou Gerente, juntamente com o Grupo de Ag¢do de Seguranga Operacional (GASO), deve
avaliar os perigos identificados e suas conseqiiéncias, a tolerabilidade de cada conseqiiéncia,
considerando probabilidade e severidade se ocorrer. A partir dessa avaliagdo e dos conhecimentos
sobre as defesas existentes é possivel identificar a situacdo atual da tolerabilidade dos riscos e a
necessidade ou ndo de propor medidas mitigadoras adicionais para proteger a opera¢cdo contra
essas conseqliéncias estudadas.

Neste item deve ser apresentado um fluxograma contendo as cinco etapas do processo acima
descrito, bem como as responsabilidades pelas decisGes e agbes ali estabelecidas.

Como forma de auxiliar o Diretor ou Gerente, coloca-se a sequir uma sequéncia de agdes a serem
avaliadas e representadas no fluxograma a ser desenvolvido.

Equipamento, procedimentos, organizacao etc. :jd:sngfeilﬁgiéso
1

Analisar as consequéncias e as possibilidades
que ocorram

i

Analisar a severidade das consequéncias
que se estima possam ocorrer

1

O risco resultante é aceitavel e esta dentro i Avaliacao do

1

Analise
do risco
Probabilidade

Analise
do risco
Severidade

do critério de seguranca da organizagao? risco e da
i tolerabilidade

J 1
SIM [ NAO

Controle/mitigacao

Agir para reduzir o risco -
gair p do risco

Aceita-se o risco. a um nivel aceitavel.
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A partir da andlise da figura anterior, espera-se que o Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional seja capaz de descrever o processo pelo qual vai gerenciar os riscos a seguranga
operacional da empresa.

6.5.1 Probabilidade dos Riscos a Seguranca Operacional

O processo de controlar os riscos a seguranca operacional decorrente dos perigos identificados, as
conseqliéncias, se inicia com a avaliagdo da probabilidade de que cada uma dessas conseqiiéncias
realmente aconteca durante a prestagdo dos servicos certificados para o Detentor do Certificado.

Este processo € denominado ‘processo de avaliagdo da probabilidade dos riscos a seguranca
operacional’, ou seja, uma metodologia para a avaliagdo dessa probabilidade. Para estabelecer
essa probabilidade é importante que cada Gestor Responsdvel elabore perguntas que ajudem a
identificar a situagcdo de sua empresa frente aqueles eventos avaliados, como as apresentadas a
sequir.

a) Existe historico de ter ocorrido eventos semelhantes ao que se estd avaliando, tanto em
nossa empresa quanto em empresas semelhantes, ou é um fato isolado?

b) Em que outro componente ou equipamento de mesmo tipo podem ocorrer
conseqliéncias semelhantes?

c¢) Quantas pessoas estdo envolvidas ou seguindo os procedimentos que estdio sendo
analisados ou podem ser impactados por elas?

d) Qual a utilizagdo percentual deste tipo de equipamento que apresentou problemas ou
desses procedimentos em nossas atividades?

e) Existem conseqliéncias que podem afetar ou trazer conseqiiéncias para nossa
organizag@o ou que podem se transformar em ameagas a seguranga publica?

A resposta a essas ou a outras perguntas dependem de se ter acesso a dados historicos ou de
tendéncia que deveriam estar disponiveis na Biblioteca de Seguran¢a Operacional. Assim,
enquanto ndo existir uma biblioteca estruturada as avaliagbes somente poderdo ser realizadas
considerando opinibes ou tendéncias divulgadas na midia.

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve identificar a necessidade de consultar
outros setores da Empresa, inclusive o GASO, para obter as respostas as perguntas da varidvel
‘probabilidade’ para cada conseqiiéncia estudada.

A tabela a seguir apresenta a proposta da ANAC para a avaliacdo de probabilidade, a ser adotada
pelo Gestor Responsavel até que saia uma regulagao especifica da Agéncia sobre gerenciamento
de risco. Trata-se de uma tabela com cinco categorias de probabilidade de ocorréncia de uma
condicdo ou processo inseguro, bem como seu significado e um valor alocado a cada um.

O Gestor Responsdvel pode propor significados diferentes para cada definicGo qualitativa
apresentada na tabela adotada pela ANAC, de forma a apresentar situagées de riscos especificos
para cada situagdo estudada, mas essa modificacdo deve ser justificada nesta parte do trabalho.
Entretanto, deve ser mantida a matriz de cinco varidveis qualitativas e as definicbes para cada
nivel de probabilidade, ou seja, Frequente, Ocasional, Remoto, Improvdvel, Muito improvavel, bem
como os valores associados a cada uma dessas varidveis, de um a cinco, sendo o maior
correspondendo ao Frequente.
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Probabilidade do evento
Definigao S
qualitativa Significado Valor
E provével que ocorra muitas vezes (tem ocorrido
Frequente 5
frequentemente).
ol E provével que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com 4
pouca frequéncia).
Improvavel, mas é possivel que venha a ocorrer (ocorre
A raramente). .
Improvavel Bastante improvavel que ocorra (ndo se tem noticia de que 2
P tenha ocorrido).
imm‘g:‘,gm Quase impossivel que o evento ocorra. 1

6.5.2 Severidade dos Riscos a Seguranca Operacional

Uma vez avaliadas as consequéncias em termos de probabilidade, a sequnda etapa de controle dos
riscos a seguran¢a operacional é avaliar a gravidade ou a severidade das consequéncias dos
perigos identificados, se por acaso seu potencial de dano ocorrer durante a prestagdo dos servigos.

Este processo é denominado ‘processo de avaliacdo da severidade dos riscos a seguranca
operacional’, ou seja, uma metodologia para a avaliacdo dessa severidade em uma eventual
ocorréncia.

Assim como para a probabilidade, devem ser formuladas perguntas que ajudem a Empresa
identificar a situagdo frente aqueles eventos avaliados, como as apresentadas a seguir

a) Quantas vidas podem ser perdidas, considerando empregados, passageiros, visitantes
e o publico em geral?

b) Qual a provdvel extensdo dos danos materiais ou financeiros, entre eles perdas diretas
de bens da Empresa, danos a infraestrutura aerondutica, danos colaterais a terceiros,
consequéncias financeiras e econémicas para o Brasil?

c¢) Qual é a probabilidade de consequéncias para o meio ambiente, considerando derrame
de combustivel ou outros produtos perigosos, mudancas fisicas ao ambiente natural?

d) Quais sdo as possiveis consequéncias politicas ou o interesse da midia, caso ocorra?

O <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional deve avaliar as consideragdes resultantes a
consulta sobre as perguntas e concluir pela gravidade das possiveis consequéncias consideradas.
Assim como no caso de probabilidade, a tabela da ANAC, apresentada a seguir, pode ser adotada
tomando como base a pior situagao previsivel para cada perigo identificado.

O Gestor Responsavel pode propor significados diferentes para cada definicdo qualitativa na
aviagdo apresentada na tabela adotada pela ANAC, de forma a apresentar situagdes de riscos
especificos para cada situagao estudada, mas essa modificagao deveria ser justificada nesta parte
do trabalho. Entretanto, deveria ser mantida a matriz de cinco varidveis qualitativas e as
definicbes para cada nivel de severidade, ou seja, Catastréfico, Critico, Significativo, Pequeno,
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Insignificante, bem como os valores associados a cada uma dessas variaveis, de A a E, sendo que o
“A” corresponderia ao Catastrofico.

Severidade dos eventos

Definigoes

Tah Significado Valor

Catastrofico A

» Uma reducao importante das margens de seguranca operacional,
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores nado

Critico podem desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa. B

> Lesoes sérias.

» Graves danos ao equipamento.

» Uma reducéo significativa das margens de seguranca operacional,
uma reduc¢ao na habilidade do operador em responder a condi¢oes
operacionais adversas como resultado do aumento da carga de

Significativo trabalho ou como resultado de condigbes que impedem sua eficiéncia C

> Incidente sério.

> Lesdes as pessoas.

> Interferéncia. o
»LimitacGes operacionais.

Pequeno » Utilizacao de procedimentos de emergéncia. D
> Incidentes menores.
Insignificante »Consequéncias leves. E

6.5.3 Tolerabilidade dos Riscos a Seguranca Operacional

Uma vez avaliados os riscos a seguranga operacional, para cada consequéncia, de ocorrer um
evento ou condi¢do insegura em termos de probabilidade e severidade, a terceira etapa do
processo de controle a ser desenvolvido pelo <Diretor ou Gerente> de Sequran¢a Operacional é a
definicdo da ‘tolerabilidade’ dos perigos em fungdo de suas consequéncias para as operagdes para
as quais a Empresa é certificada pela ANAC.

Na pratica esta avaliacdo é feita em duas etapas. A primeira trata de obter uma avaliacdo geral dos
riscos a seguranca operacional combinando as duas tabelas, de probabilidade e de severidade, em
uma matriz. Em seguida exporta-se o indice de risco a seguranga operacional obtido pela matriz
acima para a matriz de tolerabilidade dos riscos, apresentada a seguir.
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Severidade do risco

Probabilidade

: Catastrofico | Critico |Significativo, Pequeno |Insignificante
do risco

A B C D E
Frequente 5 5A SB 5C S_U 'j
Ocasional 4| 4A 4B 4C 4D 4

[

(11

Remoto 3|  3A 38 | 3C 3D 3E

¢
o

Improvavel 2 2A 28 2C 2D 2E
ovaver 1| 1A 1B 1C 1D 1E

Esta matriz pode ser representada de outras formas pelo Gestor Responsavel. Entretanto, deveria
manter a coeréncia com o resultado adotado pela ANAC, conforme apresentado abaixo, de forma
que seja identificado o que é aceitdvel, toleravel ou n3o tolerdvel. E importante lembrar que este
resultado deve estar associado a avaliacdo antes (situacdo atual) e depois da implantacdo de
novas defesas propostas para a mitigacdo dos riscos identificados.

O risco é
inaceitavel a
qualquer nivel.

O risco é aceitavel
baseado na
mitigagao.
E necessario uma
analise de
custo/beneficio.

A

Tao baixo
quanto seja

A racionalmente
R praticavel

P

Regiao toleravel

M(==————

Orisco é
aceitavel tal
como existe.

6.6 CONTROLE E MITIGACAO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL

A ultima etapa do processo de gerenciamento dos riscos a seguranga operacional é a avaliagdo
sobre a necessidade de serem implantadas medidas mitigadoras ou de controle para que os riscos
avaliados figuem dentro de um Nivel Aceitdvel de Desempenho de Seguranca Operacional (NADSO)
tanto pelo Gestor Responsdvel quanto pela ANAC. As medidas mitigadoras podem incluir a
eliminagcdo do perigo ou a adog¢do de defesas (tecnologia, treinamento e regulamento) que
reduzam a probabilidade ou a severidade dos riscos avaliados.

Na tabela acima, adotada pela ANAC, os resultados em vermelho (5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A) sdo
considerados inaceitaveis nas condi¢des existentes, os amarelos (5D,5E, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D, 2A,
2B, 2C) vdo exigir a ado¢do de medidas mitigadoras e uma decisdo por parte do Diretor ou
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Gerente de Seguranca Operacional ou do préprio Gestor Responsdvel, de forma a verificar qual a
reducdo esperada apds a adocdo das medidas, e os verdes (3E, 2D, 2E, 1A, 1B 1C, 1D, 1E) sdo
consideraveis aceitaveis.

Se o resultado da avaliagao da tolerabilidade apontar para um resultado em que a operagdo do
Detentor de Certificado seja considerada inaceitdvel, o Gestor Responsavel deve suspender as
operagGes ou adotar medidas mitigadoras imediatas, de responsabilidade propria, que devem
elevar o nivel de risco a regido toleravel.

A continuidade das operagdes nesses casos requer, inicialmente, uma decisdo do Diretor ou
Gerente de Seguranca Operacional ou do préprio Gestor Responsavel, conforme a gravidade
associada, ouvindo o GASO. Outro ponto importante a ser considerado nesta etapa é a
identificacdo das medidas mitigadoras de implantacdo mais em longo prazo ou que sejam de
responsabilidades de outros Detentores de Certificados.

Nesses casos € necessario que o Gestor Responsavel se responsabilize em verificar junto ao Gestor
Responsavel do outro Detentor de Certificado se as medidas podem ser implantadas e quando,
bem como estabelecer uma forma de acompanhamento de sua efetiva implantacdo. Em qualquer
caso, o importante é que as operacdes sejam mantidas em um nivel aceitavel ou suspensas pelo
proprio Gestor Responsavel, devendo informar a ANAC as medidas adotas e as razdes que levaram
a decisao.

Uma vez aceita pelo Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional ou o préprio Gestor
Responsavel, conforme o caso, a mitigacdo e as estratégias a serem adotadas, como parte do
processo de garantia da seguranca operacional, as defesas propostas devem ser reavaliadas como
novos perigos potenciais, visando assegurar a eficiéncia e eficacia dessas medidas de defesa no
novo ambiente operacional.

Entretanto, é importante que o <Diretor ou Gerente> de Segurangca Operacional mantenha o
acompanhamento ndo so dos resultados das medidas mitigadoras adotadas, para verificar sua
eficacia, como também avaliar se as condi¢bes que levaram aquela tolerabilidade permanecem
inalteradas. Caso algum dos pardmetros utilizado tenha sofrido uma variagdo significativa a
avaliagdo de tolerabilidade do risco deve ser feita de novo.

O Gestor Responsavel deve aprovar os niveis de gerenciamento dos riscos a serem adotados pelo
<Diretor ou Gerente>, que ndo podem ser menores do que os estabelecidos pela ANAC, mas
podem ser mais restritivos. Independente de ser igual ou mais restritivo, a partir da aprovagao
pelo Gestor Responsdvel,mesmo antes da aceitacdo pela ANAC, todos ficam comprometidos com
o processo ali estabelecido. E este o processo que sera objeto de fiscalizagao por parte da ANAC.

O <Diretor ou Gerente> de Segurancga Operacional, em nome do Gestor Responsadvel, é responsdvel
pela definicdo dos controles de seguranca para cada risco avaliado, devendo garantir que as
medidas existentes ou propostas sejam efetivamente implantadas e alcancem os resultados
estabelecidos para o gerenciamento dos riscos a sequranga operacional da Empresa.

6.7 BIBLIOTECA DE SEGURANCA OPERACIONAL

O gerenciamento da documentagdo relacionada com os perigos deve ser tratado com um
procedimento formal, que permita traduzir a informagdo de sua forma bruta em conhecimento
relacionado com os perigos. A compilagéo e a gestdo de forma continua desse conhecimento séGo
conhecidas como “biblioteca de seguranga operacional”.
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Para transformar as informagcdes em conhecimento sobre perigos, as andlises desenvolvidas e as
decisbes adotadas devem ser formalizadas por meio da adogéio de um processo que permita a:

a) Uniformizagdo dos conceitos utilizados;

b) Compreensdo desses termos por todos os envolvidos;

c¢) Divulgagdo do processo a todos que possam colaborar direta ou indiretamente;

d) Avaliagdo, valida¢do e mensuragdo das informagdes obtidas; e

e) Gestdo das informacdes de seguranca operacional obtidas, garantindo a
rastreabilidade das a¢des decorrentes.

A figura a sequir apresenta uma forma de estruturar o processo de documentagdo de perigos a
segurang¢a operacional, considerando as fontes reativas, preventivas e preditivas. Orienta a forma
que deveriam ser trabalhados os perigos identificados e a gestGo das medidas propostas até a
formulagdo da biblioteca.

Gestdo da

v

lemmmmm - Retroalimentacao bbbl

Método reativo Avaliar e Alocar 'f X
5 —| informagdo -1
o abelecers L Responsa: —» e |
g . bilidades 1 h
1 * Informe incidentes riscos { !
: * Informe acidentes Andlise de !
' tendéncias ;
1
1 Método s pe ]
1 | preventivo Desenvolver Biblioteca de :
L S estratégias de Implantar dados de Boletins 1
] 8l B controle e estratégias | > de seguranca !
: * Entrevistas mitigacio \ seguranca .
1 | *Auditorias operacional 1
I Distribuicdo !
W . . e dos I
1 | Método preditivo . :
| | *FDA Informar as informes i
Ll L d _ pessoas Reavaliar |
h |stemas~ e responsa-veis — estratégiase —» Seminérios e :
: 2l por implantar processos |
1 | direta as estratégias \ workshops |
1 1
1 1
1

Destaca-se ainda, a preocupacgdo de deixar configurada a importéncia da divulgagéo dos estudos e
das informagbes desenvolvidos a partir dessa biblioteca por meio de documentos internos e de
conscientizagdo do publico interno e externo ao Gestor Responsdvel sobre os riscos avaliados.

O processo a ser apresentado no MGSO deve se preocupar com a retroalimentacdo dessas
informacgdes geradas pelas andlises do <Diretor ou Gerente> de Seqguranca Operacional ou da CSO
para o controle e mitigacGo dos riscos a seguranc¢a operacional, incluindo a avaliagdo das
conseqliéncias de cada perigo e as prioridades e responsabilidades relacionadas com as respostas
e estratégias de mitigagcdo adotadas.

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional, como parte de suas fungées, deve garantir a
conservacdo da memoria de sequranca operacional, bem como que os dados ali armazenados
sirvam como fonte de referéncia para as decisbes dos membros da alta dire¢Go. Deve servir
também para o acompanhamento dos resultados obtidos com a implantagdo das medidas
mitigadoras adotadas a partir do processo de gerenciamento dos riscos do Gestor Responsdvel,
visando realinhar essas acdes caso os resultados que estGo sendo alcangados ndo correspondam
aos objetivos de sequran¢a operacional estabelecidos pela Alta Diregdo.
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Outro processo a ser implantado pelo <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional diz respeito
a divulgacdo do material elaborado contendo a analise de tendéncias, bem aqueles propostos com
fins educacionais (boletins, informes, seminarios de seguranca operacional e outros).

6.8 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE SEGURANCA OPERA CIONAL

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve apresentar os programas especificos, caso
existam, que o Gestor Responsdvel vem desenvolvendo com o objetivo de mitigar os riscos
identificados, podendo estar neste item ou na parte relativa a promog¢do da seguranca
operacional, mais adiante, dependendo da abordagem adotada.

Estes programas podem incluir, entre outros, programas de vistorias de segurang¢a operacional;
Programa de Gerenciamento de Recursos de Equipe (Corporate Resources Management — CRM);
Programa de Incursdo em Pista; Programa de Transporte de Cargas Perigosas em Aeronaves;
Programa de Recuperagdo de Atitudes Anormais; Programa de Manuseio de Materiais Perigosos
no Sitio Aeroportudrio; Programa de Gerenciamento do Risco de ColisGio com a Fauna, Programa
de Gerenciamento da Fadiga, Programa de Conservagdo da Audig¢do; Programa de Prevengéio de
FOD - Foreign Object Damage; Approach and Landing Accident Reduction — ALAR; Interferéncia de
Dispositivos Eletrénicos Portdteis; Maintenance Operations Quality Assurance — MOQA; Preveng¢éo
de ColisGo com Balbes de Ar Quente ndo Tripulados; Preven¢do de ColisGo com o Solo em Voo
Controlado — CFIT; Programa de Acompanhamento de Andlise de Dados - PAADV/FOQA; Programa
de Treinamento de Evacua¢do de Emergéncia — PTEE; Programa de Observagdo de Seguranca —
LOSA e Supervisdo de Atividades das Empresas Sub-Contratadas de Terceiros.
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7. GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL PELO (NOME DO
DETENTOR DE CERTIFICADO)

71  INTRODUCAO

O gerenciamento dos riscos a sequranga operacional requer uma retroalimentacgdo sobre a eficdcia
das medidas adotadas, completando o ciclo da gestdo. Somente mediante a supervisGo e a
retroalimentagdo dos resultados obtidos é possivel avaliar a eficacia do SGSO implantado ou em
implantagdo, e efetuar as mudangas que sejam necessdrias no sistema. Além disso, a garantia da
seqguranc¢a operacional tem por objetivo permitir que o <Diretor ou Gerente> de Seguranca
Operacional proporcione relatérios a alta diregdo sobre o nivel de implantacGo e a eficdcia do
sistema de gerenciamento da sequran¢a operacional adotado.

Recorda-se aqui que, assim como no anterior, este capitulo do MGSO é evolutivo, em fungdo das
acles propostas no Plano de ImplantacGo do SGSO. Devem, portanto, os responsdveis por
desenvolver esta parte do documento estar cientes da necessidade de compatibilizar as propostas
com a que conta em cada fase, e evoluir o texto a cada emenda a ser encaminhada apds a
concluséo de cada fase.

7.2  MONITORAMENTO E MEDICAO DO DESEMPENHO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

O processo de gerenciamento da seguranca operacional proposto no SGSO do Detentor de
Certificado comeg¢a com uma boa compreens@o de seus processos e de seu ambiente operacional,
reconhecendo os perigos decorrentes, avaliando os riscos a seguranga operacional e as medidas
necessdrias a mitigacdo desses riscos. Culmina na elaboragcdo e implanta¢do de controles
apropriados para as atividades envolvidas em todas as etapas do processo.

Uma vez elaborados e implantados esses controles dos riscos a seguranga operacional o Gestor
Responsdvel deve ser capaz de por em funcionamento o processo de garantia da seguranca
operacional, responsabilidade final de cada Detentor de Certificado.

Para auxiliar na elaboragdo do MGSO séo colocados, a seguir, alguns aspectos ou dreas genéricas
que precisam estar bem definidas e compreendidas para a garantia da sequranga operacional por
meio de monitoramento e medi¢céo do desempenho da seguranga operacional:

a) Responsabilidade — quais os responsdveis por prestar contas a respeito da gestéo das
atividades operacionais, tais como, planejamento, organizagdo, diretrizes, controle
etc.;

b) Autoridade — quem pode e quem ndo pode ordenar ou controlar ou modificar os
procedimentos adotados pela Empresa, bem como quem pode tomar decisOes
importantes como, por exemplo, aceitar o nivel de tolerabilidade dos riscos a
seguranga operacional;

¢) Procedimentos — formas especificas de realizar as atividades operacionais e que
transformam o “que” (objetivo) em “como” (agdes);

d) Controle — elementos do sistema, compreendendo suporte fisico e financeiro,

procedimentos especiais ou etapas de procedimentos, bem como prdtica de supervisGo
estabelecida para que as agbes operacionais sejam realizadas de forma correta;
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e) Interfaces — Andlise das linhas de autoridade entre os setores da empresa, tais como,
departamentos, diretorias, geréncias etc., linhas de comunicacg@o entre os empregados,
coeréncia entre os procedimentos e clara definicGo de responsabilidades entre
organizagoes, dependéncias e empregados; e

f) Medidas de processo - meios de proporcionar as partes responsdveis as informagoes
necessdrias para verificar se as ac¢des estabelecidas estdo sendo realizadas, se os
produtos definidos estdo sendo produzidos e os resultados previstos estdo sendo
alcancados.

O <Diretor ou Gerente> de Seguran¢a Operacional deve apresentar no MGSO os procedimentos
estabelecidos para a identificagdo dos perigos a seguranga operacional (reportes de seguranga
operacional;, auditorias independentes de segurangca operacional; pesquisas de seguranca
operacional; revisbes de sequran¢a operacional; estudos de sequrancga operacional; e investigagoes
internas de seguranga operacional, que incluam eventos que ndo requeiram ser reportados a
ANAC), inclusive informando quais sGo processos internos e quais sGo ou podem ser alimentados
por terceiros, incluindo as atividades de fiscalizagéo da ANAC.

Deve apresentar, ainda, os procedimentos estabelecidos para receber e processar os reporte de
seguranca operacional relacionados com o desempenho da segurangca operacional e seu
monitoramento, definindo como estariam identificando e processando os tipos de comportamentos
operacionais considerados aceitdveis ou inaceitdveis, incluindo as condigées sob as quais se
considerard a imunidade as medidas disciplinares.

Um aspecto importante é que os processos operacionais sejam elaborados incorporando, sempre
que possivel, controles dos riscos a seguranga operacional tendo como base a aplicagéo dos
principios da gestéo da qualidade.

O Gestor Responsavel deve demonstrar no MGSO como pretende disponibilizar e manter os meios
e procedimentos necessarios para:

a) Verificar o desempenho da seguranca operacional da organizagdo em comparag¢ao com
as politicas e objetivos de seguranca operacional; e

b) Validar a eficacia dos controles de risco de seguranca operacional implantados na
organizagao.

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve apresentar no MGSO, em nome do Gestor
Responsavel, como parte do sistema de supervisdo e medigdo do desempenho da seguranga
operacional, os procedimentos estabelecidos para a realizagdo de auditorias independentes de
seguranca operacional, com o propésito de:

a) Monitorar o cumprimento dos requisitos regulamentares;

b) Determinar se os procedimentos de operacdo sdo adequados;

c) Assegurar numeros apropriados de recursos humanos;

d) Assegurar o cumprimento dos procedimentos e treinamentos; e

e) Assegurar o nivel de conhecimentos, treinamento e manuten¢do da competéncia do
pessoal.

O Gestor Responsavel pode contratar outra organizagao ou pessoa com conhecimentos técnicos
aeronduticos apropriados e com experiéncia demonstrada em auditorias para realizar as
auditorias independentes de seguranga operacional propostas no Manual. Entretanto, é
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necessario que o Gestor Responsavel ou o <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional
submeta a ANAC o nome e o curriculo dos auditores a serem utilizados nessas auditorias.

Finalmente, deve ser apresentado como parte do sistema de supervisdo e medi¢cdo do desempenho
da seguranca operacional implantado pelo Gestor Responsdvel, em nome do Detentor de
Certificado, qual o sistema de retroalimentacdo adotado para garantir que o <Diretor ou Gerente>
de Segurangca Operacional incorpore no processo de gerenciamento de risco a seguranca
operacional as medidas preventivas e corretivas apropriadas e oportunas a serem adotadas em
resposta aos informes resultantes das auditorias independentes.

7.3 GERENCIAMENTO DA MUDANCA.

Para definir os processos de gestGo da mudan¢a a serem apresentado MGSO é importante
considerar os fatores internos (expans@o, contratagdo, mudangas nos sistemas existentes,
equipamentos, programas, produtos e servicos e a introdugdo de novos equipamentos ou
procedimentos) bem como os externos (mudangas fisicas e das condi¢cbes operacionais dos
aerédromos, mudanga de regulagdo).

Assim, o <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve estabelecer um processo formal de
gestdao da mudanga, buscando identificar os perigos potenciais decorrentes, de forma a:

a) Identificar qualquer mudanca prevista ou realizada dentro da organizacao que possa
afetar a eficacia dos processos e servicos descritos nos manuais da Empresa;

b) Descrever os mecanismos que garantam a continuidade da seguranga operacional,
antes que as mudangas sejam implantadas; e

c) Eliminar ou modificar os controles do risco a seguranga operacional que ja ndo sejam
necessarios ou efetivos devido as mudangas produzidas no ambiente operacional.

O Gestor Responsavel, com o suporte do <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional, deve
verificar a necessidade de elaborar o Plano de transigdo, previsto no Paragrafo (g), da Se¢do 135.2,
do RBAC 135, para sua Empresa. Caso seja necessario, deve submeter a ANAC esse plano
(contendo um calendario de eventos) para mudar de operacdes regulares segundo os requisitos
de operacdes complementares do RBAC 135 para os requisitos de opera¢cdes domésticas ou de
bandeira do RBAC 121. Cada plano de transi¢ao deve conter detalhes sobre o seguinte:

a) Planejamento para obtencdo de novas especificagGes operativas autorizando
operagGes domésticas ou de bandeira; e

b) Planejamento para obter conformidade com os requisitos aplicaveis do RBAC 121.

Na elaboragdao desse Plano de Transicdao, o Gestor Responsavel deve considerar as mudangas
previstas e os prazos estabelecidos pelos RBAC 119, 121 e 135 para a seguranga de sua operagao.

E nesta parte do trabalho de elaboracdo do MGSO que se identifica a qualidade e profundidade
dos trabalhos desenvolvidos para a descri¢do do ambiente operacional (Capitulo 3). A medida que
o sistema onde se insere o Detentor de Certificado evolui, podem ir se acumulando mudancas
pequenas e graduais no sistema anteriormente descrito ou em seu contexto, necessitando de uma
revisdo nessa descrigéio de sistema.

Neste contexto, ao estabelecer como pretende desenvolver seu gerenciamento da mudanga, o
<Diretor ou Gerente> de Sequran¢a Operacional deve incluir uma revisdo periodica da descri¢do do
ambiente onde se insere e da andlise dos riscos a segurangca operacional realizadas, visando
identificar se continuam consistentes com a nova realidade operacional.
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74  MELHORIA CONTINUA DO SGSO.

O <Diretor ou Gerente> de Seqguranca Operacional deve estabelecer um processo de identificar
quais as causas que levaram a um desempenho do SGSO, implantado ou em implanta¢do, menor
do que o aprovado pelo Gestor Responsdvel e aceito pela ANAC. O processo deve incluir as
responsabilidades para adog¢do de medidas imediatas para a volta aos niveis estabelecidos.

Neste contexto, o <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve aproveitar algumas das
a¢bes adotadas para o monitoramento e controle da seguranga operacional e desenvolver
avaliagdes internas e externas em relagéo a:

a) Pro-ativas: Instalagées, equipamentos, documentagdo, procedimentos etc.; e
desempenho individual em relacdo ao cumprimento das responsabilidades de
seqguran¢a operacional estabelecidas; e

b) Reativas: eficdcia do sistema de controle e de mitigagdo dos riscos a seguranga
operacional, incluindo a implantagdo de medidas decorrentes de investigagdes de
acidentes, incidentes e eventos significativos.

Deve ser apresentado, entdo, pelo o <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional no MGSO o
processo formal estabelecido para a:

c) Identificacdo das causas do baixo desempenho;

d) Determinagdo das implicagdes que podem causar um baixo desempenho na seguranga

das operagdes; e

e) Eliminagao das causas identificadas.
Finalmente, a melhora continua sé é alcan¢ada quando a alta dire¢Go apdia o <Diretor ou
Gerente> de Seguranca Operacional na implantacdo de um processo de vigildncia constante

relacionada com a efetividade de suas operagbes e de suas medidas corretivas, permitindo que
seja alcang¢ada a maturidade do SGSO.
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8. PROMOGCAO DA SEGURANGA OPERACIONAL

8.1 INTRODUCAO

A atividade de seguranga operacional de um Detentor de Certificado ndo terd éxito somente por
determinagdo da alta diregdo ou pela imposigdo mecénica de politicas. A promogdo de seguranga
operacional é parte fundamental para a implantagdo de uma mudan¢a no comportamento
individual e de toda a organizagéo, preenchendo os vazios deixados pela politica, procedimentos e
processos organizacionais, e proporcionando um sentido para as agdes de sequranga operacional a
serem implantadas.

A maioria dos processos e procedimentos especificados nos demais componentes do SGSO
proporciona os elementos estruturais bdsicos para o sistema. Entretanto, o Gestor responsdvel
precisa estabelecer, também, processos e procedimentos que permitam a comunicagdo entre o
pessoal operativo e a administracdo.

O <Diretor ou Gerente> de Sequranca Operacional deve estabelecer um processo que permita
comunicar as metas ou objetivos estabelecidos pela alta dire¢cdo, bem como a situagcdo atual das
atividades e os sucessos significativos. Por outro lado, deve ser apresentada também, a maneira
pela qual os empregados podem fazer comunicagées de seguranga operacional em um ambiente
colaborativo.

Aqui, mais uma vez recorda-se que, como nos dois anteriores, este capitulo do MGSO é evolutivo,
em fung¢do das agles propostas no Plano de Implantagdo do SGSO. Devem, portanto, os
responsdveis por desenvolver esta parte do documento estar cientes da necessidade de
compatibilizar as propostas com a que conta em cada fase, e evoluir o texto a cada emenda a ser
encaminhada apds a conclusdo de cada fase.

8.2 TREINAMENTO E QUALIFICACAO

Os requisitos da Subparte BB do RBAC 121 ou Subparte H do RBAC 135 apresentam a necessidade
de cada Detentor de Certificado sujeito aquele regulamento estabelecer e manter um programa
de treinamento aprovado para as tripulacGes, examinadores, instrutores e pessoal de operacoes
empregado ou usado por ele.

Em complemento, o Apéndice Q do RBAC 121 ou Apéndice H do RBAC 135, apresenta os requisitos
de capacitagdo em seguranca operacional para garantir que o pessoal envolvido esteja
adequadamente qualificado nos conceitos e atividades previstas no MGSO, sendo competente
para desempenhar as funcbes a ele atribuidas, segundo suas responsabilidades no SGSO em
implantacdo ou implantado.

Desta forma, o <Diretor ou Gerente> de Sequranga Operacional deve avaliar os dois conjuntos de
requisitos e estabelecer a melhor maneira de integrar a capacitagdo em SGSO ao programa de
treinamento de seu pessoal. Para isto, deve ser capaz de identificar as necessidades para cada
funcgdio com responsabilidade estabelecida no SGSO da Empresa.

ApGs esta avaliagdo, o <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve desenvolver e manter
um programa de treinamento de seguran¢a operacional ou incorporar as necessidades de
treinamento em SGSO nos programas existentes. Deve considerar nesta aclGo que o alcance da
qualifica¢do de seguranca operacional deve ser apropriado a participa¢éo de cada pessoa no SGSO
proposto.
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Considerando a necessidade de o pessoal da alta diregdo do DETENTOR DE CERTIFICADO
compreender os requisitos da ANAC associados ao SGSO e os principais pontos do que foi ou esta
sendo implantado na Empresa, é importante que seja incluido no programa a capacitagdao uma
palestra paraa alta diregdo em relagdao a sua operagao, incluindo:

a) Principios do SGSO;

b) Suas obrigacGes e responsabilidades; e

c) Aspectos legais pertinentes (exemplo: as respectivas responsabilidades perante a lei).
Para os demais, o Diretor ou Gerente de Seguranga Operacional deve definir um conteldo que
permita prover capacitagdo a todo pessoal operativo, que cubra, pelo menos, o seguinte:

a) Principios basicos de gerenciamento da seguranca operacional;

b) Filosofia, politicas e normas de seguranga operacional da organizagdo (incluindo o
enfoque da organizacdo com respeito as medidas disciplinares e aos problemas de
seguranga operacional, a natureza integral do gerenciamento da seguranga
operacional, a tomada de decisbes sobre gerenciamento de riscos, a cultura de
seguranca operacional, etc.);

c) Importancia da observacdo da politica de seguranga operacional e os procedimentos
que compdem o SGSO;

d) Organizagdo, fungdes e responsabilidades do pessoal em relagdo a seguranca
operacional;

e) Antecedentes da seguranca operacional da organizacdo, incluindo as debilidades
sistematicas;

f) Metas e objetivos de seguranca operacional da organizacao;

g) Processos de identificagdo de perigos;

h) Processos de avaliagcdo e mitigacdo de riscos;

i)  Monitoramento e medi¢do do desempenho de seguranga operacional;
j)  Gerenciamento da mudancga;

k) Melhoria continua do gerenciamento da seguranga operacional;

) Programas de gerenciamento da seguranca operacional da organizacdo [exemplos:
sistemas de notificacdo de incidentes, auditoria da seguranca das operagGes de rota
(LOSA), pesquisa sobre a seguranca das operacdes normais (NOSS)];

m) Requisito de avaliagdo interna continua do desempenho da seguranga operacional na
organiza¢do (exemplo: pesquisa com os empregados, auditorias e avaliagdes de
seguranga operacional);

n) Notificagdo de acidentes, incidentes e perigos;
o) Canais de comunicacdo para os fins da seguranca operacional;

p) Retorno da informagdo e métodos de comunicagdo para a difusdo da informagdo de
seguranga operacional;

g) Auditorias de seguranca operacional;
r) Plano de resposta a emergéncias; e
s) Promocdo da seguranca operacional e difusdo da informacao.
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Além desse curriculo de treinamento inicial, o <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional
deve garantir a instrucdo ao pessoal de operacdes nos seguintes temas:

a) Procedimentos para notificacdo de acidentes e incidentes;
b) Perigos especificos enfrentados pelo pessoal de operacgées;
c) Procedimentos para notificacdo de perigos;
d) Iniciativas especificas de seguranca operacional; tais como:
(1) Programa de analise de dados de voo (FDA);
(2) Programa LOSA; e
(3) Programa NOSS.
e) ComissOes de seguranca operacional;

f) Perigos para a seguranca operacional por mudanca das estacGes e procedimentos
operacionais (operacgdes de inverno, etc.); e

g) Procedimentos de emergéncias;
O Gestor Responsavel deve garantir que o <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional possua
um curso de sistema de gerenciamento de seguranga operacional reconhecido pela Agéncia Nacional de

Aviacdo Civil e que seja ou venha a ser capacitado também, antes de assumir o cargo, pelo menos, nos
seguintes itens:

a) Familiarizacdo com as diferentes aeronaves, tipos de operacao, rotas, etc.;

b) Compreensdo da fun¢do da atuagdo humana nas causas de acidentes e a prevengao
dos mesmos;

c¢) Funcionamento do SGSO;

d) Investigagdo de acidentes e incidentes;

e) Gerenciamento de crise e planejamento da reposta a emergéncias;
f)  Promogdo da seguranca operacional;

g) Técnicas de comunicacao;

h) Gerenciamento da base de dados da seguranca operacional; e

i) Treinamento ou familiarizacdo especializada no gerenciamento de recursos de cabine
(CRM), EDA, LOSA e NOSS.

8.3 DIFUSAO DE INFORMACAO ACERCA DA SEGURANCA OPERACIONAL.

O <Diretor ou Gerente> de Seguranga Operacional deve garantir que seja adotada uma maneira de
divulgar e comunicar os objetivos e os procedimentos aprovados pelo Gestor Responsdvel no SGSO
a todo o pessoal operativo.

Este processo de divulgacdo deveria conter meios formais para a difusdo e comunica¢do da
seguranca operacional, de forma que possa:

a) Assegurar que todo pessoal esteja informado do SGSO;

b) Transmitir informacao critica sobre seguranca operacional;

c) Assegurar o desenvolvimento e manuten¢do de uma cultura positiva de seguranga
operacional na organizagao;

d) Explicar porque sdo tomadas a¢oes especificas de seguranca operacional;
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e) Explicar porque sdo introduzidos ou modificados os procedimentos de seguranca
operacional; e

f)  Transmitir informacdo genérica de seguranca operacional.

Cabe ao <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional desenvolver e manter uma maneira
formal de comunicar a eficacia do SGSO por meio de boletins operacionais, circulares, publica¢des
oficiais, paginas da web, etc.

Outro tipo de informagdo que deveria ser incluido no processo formal estabelecido pelo Gestor
Responsavel, em nome do Detentor de Certificado, é a ampla divulgacdo do aprendizado obtido
com as investigagoes, historias de casos ou experiéncias internas ou de Empresas semelhantes.

O <Diretor ou Gerente> de Seguranca Operacional deve estabelecer uma maneira de fazer fluir
uma comunicagao facil com o pessoal operativo de toda a Empresa e contratados, uma vez que a
eficacia da seguranca operacional proposta no SGSO necessita fundamentalmente da participacao
desse pessoal na identificagao dos perigos.
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APENDICE C - TERMO DE APROVACAO E DE ACEITACAO - EXEMPLO

PARTE 1 - APROVAGAO PELO DETENTOR DO CERTIFICADO

Eu, , ha qualidade de Detentor do Certificado de Operador Aéreo da
<COLOCAR O NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO>, aprovo o presente Manual de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (MGSO), desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos na Subparte BB do
RBAC 121 e na Seg¢do 135.29 do RBAC 135.

A validade deste MGSO é indeterminada a partir desta aprovacdo, devendo as atualizagcdes ser
comunicadas a ANAC com antecedéncia necessdria a sua aceita¢do, antes de sua incorporagao as atividades
da <COLOCAR O NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO >.

Cidade, XX de (més) de 20XX

(Nome e assinatura do Detentor do Certificado)

PARTE 2 — ACEITACAO PELA ANAC

Este Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO) é considerado aceito pela ANAC, uma
vez que seu conteldo atendeu aos requisitos aplicaveis, conforme processo de aceitagdo consubstanciada
no FORM 111 integrante deste MGSO.

O Plano de Implantacdo do SGSO da <NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO >, constante deste MGSO foi
analisado e reflete o compromisso do Detentor do Certificado com a garantia da manutencado da seguranca
operacional em suas operacdes enquanto implanta os componentes/elementos faltantes, de acordo com o
Plano aceito.

A implantacdo do Plano aceito passa a se configurar como o Nivel Aceitdvel de Desempenho de Seguranga
Operacional (NADSO) considerado aceito pela ANAC para essa <NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO >,
ficando o Sr. <NOME DO DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL> responsavel pela
manutenc¢do desse NADSO em nome do Detentor do Certificado.

Rio de Janeiro, XX de Xxxxxxxx de 20XX.

(Nome, assinatura e SIAPE do INSPAC) (Nome e assinatura do GCTA)
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APENDICE D - TERMO DE RESPONSABILIDADE DO GESTOR RESPONSAVEL-
EXEMPLO

NOTAS EXPLICATIVAS

A Parte 1 deste documento pode ser utilizada como uma declaracdo de que o Gestor Responsavel
conhece e assume as responsabilidades estabelecidas no Apéndice Q (RBAC 121) ou Apéndice H
(RBAC 135). Os PSAC que estdo obrigados a desenvolver um SGSO devem completar também as
partes 2 e 3 deste formulario.

Este Termo de Responsabilidade, ou outro formuldrio semelhante, a Andlise do Faltante e o Plano
de Implantacdo do SGSO devem ser submetidos ao INSPAC responsdvel da ANAC para revisao no
prazo estabelecido pela regulacdo. E aconselhdvel que esses documentos sejam discutidos e aceitos,
por ambas as partes, pelo menos 3 (tr€s) meses antes do prazo de entrega de cada fase, sendo que
antes da 1* serd considerado como o marco inicial para a implantagdo do SGSO como um todo no
PSAC, considerando os quatros anos concedidos pela ANAC para este objetivo.
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APENDICE D - TERMO DE RESPONSABILIDADE DO GESTOR RESPONSAVEL-
EXEMPLO

Um fluxograma e uma lista de perguntas estdo incluidos nos Apéndices H e I, desta IS. Eles
podem ser utilizados para auxiliar o Detentor do Certificado na identificacdo do Gestor
Responsavel. O fluxo e as perguntas foram elaborados para garantir que a pessoa € ndo a
funcdo seja identificada como responsavel (accountable).

PARTE 1-DO DETENTOR DO CERTIFICADO

A Empresa <NOME DO DETENTOR DE CERTIFICADO>, detentora do certificado n2 20XX-XX-XXXX-XX-
XX, assume perante a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) o compromisso de implantar a
politica de seguranca operacional definida neste documento de acordo com os regulamentos
aplicaveis.

PARTE 2 - DA DESIGNACAO DO GESTOR RESPONSA VEL

Eu, , como representante legal do <NOME DO DETENTOR DE
CERTIFICADO>, detentora do certificado n2 20XX-XX-XXXX-XX-XX, assumo as responsabilidades de
Gestor Responsavel, previstas no <RBAC 12 ou RBAC 135>, me comprometendo a adotar as agles
necessarias a implantacdo e manutencdo do SGSO de nossa Empresa, independente de outras
funcdes que venha a assumir.

PARTE 3 - DA DESIGNACAO DO DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA
OPERACIONAL

Eu, , como Gestor Responsavel pelo <NOME DO DETENTOR DE
CERTIFICADO> designo o Sr. como nosso <Diretor ou Gerente> de
Seguranca Operacional.

Declaro, ainda, que o Sr. possui experiéncia suficiente, competéncia
e qualificacdo adequada, de acordo com os requisitos estabelecidos na regulacdao em vigor e teve
sua designacao aceita pela ANAC.

O Sr. , serd responsavel individualmente e ponto focal para a
implantacdao e manutencao do SGSO de nossa Empresa, de forma a atender o Plano de Implantacao
aceito pela ANAC e a garantir sua efetividade.

Nome da Cidade, XX de Xxxxxxxx de 20xx.

(nome, fungdo e assinatura do Gestor Responsavel)
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APENDICE E - ANALISE DO FALTANTE

Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Resposta Se nao, coloque o processo ou
Ref. (RBAC) Pergunta acao que precisa ser desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e objetivos da  seguranca operacional
Elemento 1.1, Responsabilidade e Compromisso da Administracio
Subparte
BB O Sistema de Gerenciamento da () Sim
1%'(1)%01 NA Seguranga Operacional (SGSO) estd ( ) Nio
AN AC_, implantado e operacional na empresa?
art.15
Existe politica de seguranca operacional
Ap. Q HI135.1 |de acordo com os regulamentos | ( ) Sim
(1)) (d)(1)() | aplicdveis e normas e métodos | ( ) Nao
internacionais?
Ap. Q HI135.1 | A politica estd assinada pelo Gestor | ( ) Sim
(@)@ (d)(1)([) | Responsivel do detentor de certificado? ( ) Nao
A politica de seguranca reflete os
Ap. Q HI135.1 | compromissos do PSAC a respeito ao | ( ) Sim
(d)(1)(i1) (d)(1)(@di) | gerenciamento da seguranga | ( ) Nao
operacional?
A politica de seguranca inclui uma
Ap. Q H135.1 declaragdo claqa~ do gestor responsavel () Sim
@) | (d)1)Gi) acerca da provisdo de recursos humanos ( ) Nio
e financeiros necessdrios a implantacio
do SGSO do PSAC?
Ap. Q H135.1 E.x1stem procedl?}entos 1nst1tu1dqs para () Sim
@) | (d)1)i) divulgar esta politica a toda organizacao, ( ) Nio
apos o endosso do Gestor Responsavel?
Existe um processo definido para a
Ap0 | sy | ok i ko pn e (s,
(@i | @G permaneca relevante e apropriada a toda () Nao
a organizacdo?
Existem procedimentos que permitam
Ap. Q H135.1 Vel‘lflCZ'lI‘ se a POll'tIC/a de seguranca () Sim
@My | @ 1)iv) operacllonal estd instituida e .a[.)01and0 o ( ) Nio
cumprimento de todas as atividades da
organizagdo?
Ap-Q | HISL | Gt eenunto coererc de | () ST
(M) | (DDW) ! ( ) Niao

objetivos de seguranga?
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Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Resposta Se nao, coloque o processo ou
Ref. (RBAC) Pergunta acao que precisa ser desenvolvida
121 135 Componente 1, Politica e objetivos da seguranca operacional
Elemento 1.1, Responsabilidade e Compromisso da Administracao
Os objetivos de seguranca estabelecidos,
Su}l;}l)garte se houver, estdo relacionados com
1211217 H135.1 i)ndlcaqores1 de deislgnsncl))enho da seguranga () Sim
@(1), Ap. | (d) (D) peraciona ( ), metas. e ( ) Nio
Q desempenho de seguranga opera-cional e
@) com 0s requisitos de seguranga
operacional do SGSO?
A politica de seguranca operacional, se
Ap. Q HI135.1 | estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(D)D) | (@)(d)(vi) | respeito ao estabelecimento e ( ) Nio
(A) (A) manutengdo de um SGSO eficaz e
eficiente?
A politica de seguranga operacional, se
Ap. Q HI135.1 | estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(D(M)(vID) | (@)(1)(vi) | respeito a0 compromisso de cumprir os ( ) Nio
(B) (B) padrdes de seguranga operacional e os
requisitos regulamentares?
A politica de seguranca operacional, se
Ap. Q HI135.1 | estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(M) | (d)(A)(vi) | respeito ao compromisso de manter os () Nio
© © niveis mais altos de seguranga
operacional?
Subparte
BB, A politica de seguranca operacional, se
121.1217 HI135.1 | estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(a)(2), Ap. | (d)(1)(vi) | respeito ao compromisso de melhorar ( ) Nio
Q (D) continuamente o nivel de seguranga
(d(A)(vD operacional alcangado?
D)
A politica de seguranga operacional, se
Ap. Q HI135.1 | estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(D(M(vID) | (@)(1)(vi) | respeito ao compromisso de identificar, ( ) Nio
(E) (E) gerenciar e mitigar os riscos de
seguranga operacional?
A politica de seguranca operacional, se
estabelecida, inclui objetivos com
Ap. Q HI135.1 | respeito ao compromisso de incentivar () Sim
(DM | (d(A)(vi) | todo pessoal do PSAC a reportar os () Nio
F F) problemas de seguranca operacional que
permitam levar a cabo acdes corretivas
no lugar de acdes punitivas?

Origem: SSO/GPNO

(‘*“ ANAGC s

73/131




Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) Respnsts Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.1, Responsabilidade e Compromisso da Administracao
A politica de seguranga operacional, se
estabelecida, inclui objetivos com
( d?(li‘)(%l) ((%23)5(.\,11) respeito ao estabelecimento de regras e | ( ) Sim
() (G) informes claros e disponiveis que | ( ) Nao
permitam a todo pessoal envolver-se nos
assuntos de seguranca operacional?
A politica de seguranca operacional, se
( d?(li‘)(%l) ((%23)5(.\,11) estabelecida, inclui objetivos com res- | ( ) Sim
) (G) peito aos os tipos de comportamento | ( ) Nao
operacional que sdo inaceitaveis?
A politica de seguranga operacional, se
Ap. Q HI135.1 estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(d)(1)(vI) (d)(1)(vi) | respeito a uma definicdo sobre quais ( ) Nio
G) (G) condi¢des que ndo implicam em acdes
disciplinares?
A politica de seguranga operacional, se
Ap. Q H135.1 estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(d)(1)(vI) (d)(1)(vi) | respeito ao compromisso de que todos os ( ) Nio
(G) (H) niveis da  administracio  estardo
dedicados a seguranga operacional?
A politica de seguranca operacional, se
Ap. Q H135.1 estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(d)(1)(vI) (d)(1)(vi) | respeito ao compromisso de manter a ( ) Nio
(1) @D comunicagdo aberta com todo o pessoal
sobre a seguranca operacional?
A politica de seguranga operacional, se
Ap. Q HI135.1 estabelecida, inclui objetivos com () Sim
(d)(1)(vI) (d)(1)(vi) | respeito ao compromisso de participacao ( ) Nio
Q)] ) do pessoal relevante no processo de
tomada de decisdes?
A politica de seguranca operacional, se
estabelecida, inclui objetivos com
Ap. Q H135.1 respeito ao compromisso de prover () Sim
(d)(1)(v) (d)(1)(vi) | treinamento necessdrio para criar e () Nio
(K) (K) manter  habilidades de lideranca
relacionadas com a seguranga
operacional?
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Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) Respnsts Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.1, Responsabilidade e Compromisso da Administracao
A politica de seguranca operacional, se
Ap. Q H135.1 estabe;lemda, inclui .Ob_]etIVOS com .
. respeito ao compromisso de que a | ( ) Sim
(M(v) | (d(I)(vi) - ~
(L) L) seguranga operacional dos empregados, | ( ) Ndo
passageiros e terceiros deve ser parte da
estratégia do PSAC?
121 135 Componente 1, Politica e objetivos da seguranca operacional
Elemento 1.2, Responsabilidade e Compromisso da Administracio
Ap. Q H135.1 O Detentor do Certificado do PSAC | ( ) Sim
@)@ (d)(2)(@) designou um Gestor Responsavel? ( ) Nao
ADQ | HIISL | eifeads fof ncorporado d | () S
(D)) (D@D () Nao

Especificacdao Operativa?

O Gestor Responsivel tem suas
atribuicdes definidas de tal forma que
Ap. Q HI135.1 tenha a responsabilidade final de prestar | ( ) Sim
@@)D (d)(2)(@) contas, em nome do PSAC, para a | ( ) Nao
implementacdo e manutengdo do SGSO,
independentemente de outras funcdes?

O Detentor do Certificado deu autoridade
corporativa para que o  Gestor
Responsdvel assegure que todas as

Ap. Q H135.1 atividades de operagdes e de manutengdo | ( ) Sim
(d)(2)Gh (d)(2)(di) | do PSAC sejam financiadas e realizadas | ( ) Nao
dentro do nivel de seguranga operacional
requerido pela ANAC e estabelecido no

SGSO do PSAC?
Ap. Q H135.1 As re/sponsablhdades d~0 C.}e.stor () Sim
@G | (d)2)ii) Responsdvel 1 do PSAC estdo definidas ( ) Ndo
no MGSO?
Ap. Q HI135.1 O Gestor Responsdvel do PSAC tem a () Sim
(d)(@2)(Li) | (d)(2)(iii) | responsabilidade de estabelecer, manter e () Nio
(A) (A) promover um SGSO eficaz?
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Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) Respnsts Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.2, Responsabilidades da Seguranca Operacional
O Gestor Responsdvel do PSAC tem a
Ap. Q H135.1 responsablhdaQe de gerenciar s recursos .
= .... | humanos e financeiros que permitam | ( ) Sim
(D@)GID | (d)(2)(iii) ~ ~
(B) (B) levar a cabo as operacdes de voo de | ( ) Nao
acordo com os requisitos regulamentares
e 0 SGSO?
O Gestor Responsdvel do PSAC tem a
Ap. Q H135.1 responsabilidade de assegurar que todo o () Sim
(d)(2)(@il) (d)(2)(ii) | pessoal cumpra com a politica do SGSO ( ) Ndo
© © baseado em agdes corretivas e nao
punitivas?
O Gestor Responsdvel do PSAC tem a
Ap.q H135:'1. res;/)(.)nsablhdade de assegurar que a () Sim
(d)(2)(@il) (d)(2)(ii) | politica de seguranca operacional seja ( ) Nio
(D) (D) compreendida, implementada e mantida
em todos os niveis da organizagdo?
Ap. Q H135.1 o Gestor.l.iesponsavel do PSAC.tem a .
@G | (d)@)iii) respon§ab111dade de .ter um conhecimento | ( ) Sim
apropriado a respeito do SGSO e dos | ( ) Ndo
(E) (E) -
regulamentos de operacao’?
Ap. Q H135.1 o Gestor.lliesponsavel do PSAC tem a .
= .... | responsabilidade de assegurar que os | ( ) Sim
()Gl | (d)(2)(ii) Sy . . ~
objetivos e as metas sejam mensurdveis e | ( ) Nao
(F) (F) realizdveis?
Ap. Q H135.1 o Gestor.l.{esponszjlvel do PSAC tem a .
= responsabilidade final sobre todos os | ( ) Sim
(DG | (d)(2)(ii) : ~
G) G) aspectos da seguranga operacional do | ( ) Ndo
PSAC?
O Gestor Responsdvel do PSAC identi-
Ap. Q HI135.1 ficou as responsabilidades de seguranca | ( ) Sim
(d@2)1V) | (d)(2)(iv) | operacional de todos da direcdo requerida | ( ) Nao
na Secdo 119.65 ou 119.69?
As responsabilidades e atribuigdes do
Ap. Q H135.1 pessoal de direcdo requerido na Secdo | ( ) Sim
@Q)(V) @@)(v) | 119.69 estdo documentadas e | ( )Nao
comunicadas a toda organizacdo?

Origem: SSO/GPNO 76/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) Respnsts Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.2, Responsabilidades da Seguranca Operacional
Ap. Q HI135.1 A indicacdo do Gestor Responsdvel do | ( ) Sim
(D2)V) | (D2)(iv) | PSAC foi aceita pela ANAC? ( ) Nao
Ap. Q H135.1 o C/}est.or R.es.ponsavel aceito pelg .AN,:\C () Sim
@2)V) (d2)(iv) estd 1.dent1flcado nas Especificagdes () Nio
Operativas?

Componente 1, Politica e objetivos da seguranca operacional

121 135 Elemento 1.3 — Nomeacao do Pessoal-Chave de Seguranca Operacional

O Detentor de Certificado estabeleceu
Ap. Q H135.1 uma estrutura de seguranca operacional | ( ) Sim
(d3)1D) (d)(3)(1) | proporcional ao tamanho e complexidade | ( ) Nao
da sua organizacdo?

O  Gestor  Responsivel = nomeou

Ap. Q HI135.1 formalmente uma pessoa para ser o | ( ) Sim
(d)(3)(i1) (d)(3)({i) | Diretor ou Gerente de Seguranca | ( ) Nao
Operacional do PSAC?

O Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional nomeado possui a
experiéncia suficiente, competéncia e

Ap.Q H135.1 R () Sim
. .. qualificagdo adequada, conforme ~
(@G)G) (@3)) estabelecido na Secdo 119.67 ou 119.71, () Nao
para gerenciar e supervisionar o
funcionamento do SGSO no dia-a-dia?
A indica¢do do Diretor ou Gerente de .
(Sg)((g..) (51)1(3)5(1) Seguranga Operacional do PSAC foi E;IS\;;:)
i " aceita pela ANAC?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
Ap. Q HI135.1 Operacional aceito pela ANAC estd
(d)(3)(ii) (d)(3)(ii) | identificado nas Especificacdes
Operativas?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional foi definido como o .
Ap. Q H135'.1. responsdvel individualmente e ponto ( )Slfn
(DB | (D)D) () Nao

focal para a implantacio e manutencédo de
um SGSO efetivo?

Origem: SSO/GPNO 77/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.3 — Nomeacao do Pessoal-Chave de Seguranca Operacional
Ap. Q H135.1 As responsabilidades do Dlretor ou () Sim
@)D | (3)iii) Gerente de Seguranca Operacional foram ( ) Nio
definidas e documentadas?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
a0 | s | Oemond o o ot be|
@@)ii) | (d)3)Gii) gurar qt p ) .
A) (A) para o funcionamento efetivo do SGSO | ( ) Néo
estejam estabelecidos, implantados e que
sejam mantidos pelo PSAC?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
Ap. Q HI135.1 Operacional tem a responsabilidade de () Sim
(d)(3)(iii) (d)(3)(ii) | assegurar que a documentagdo de ( ) Nio
(B) (B) seguranca  operacional reflita com
precisdo a situacdo atual do explorador?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
Ap. Q HI135.1 Operacional tem a responsabilidade de () Sim
(d)(3)(iii) (d)(3)(iii) | proporcionar orientacdo e direcdo para o () Nio
© (®) funcionamento efetivo do SGSO do
detentor de certificado?
Ap. Q H135.1 o D1re;tor ou Gerente de S;guranga .
@3)ii) | (d)3)Gii) Operacional tem a responsabilidade de | ( ) Sim
controlar a eficicia das medidas | ( ) Ndo
D) D) :
corretivas?
Ap. Q H135.1 O Diretor ou Gerente de Seguranca () Sim
(d3)3ii) | (d)(3)3ii) | Operacional tem a responsabilidade de ( ) Nio
(E) E) fomentar o SGSO dentro do PSAC?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
Ap. Q H135.1 Operamona'l tem a res.p/or'lsablhdade de .
@i | (@) 3)iii) apresentar informes periédicos ao Gestor | ( ) Sim
Responsdvel sobre a eficicia da | ( ) Nao
) ) .
seguranga operacional e de qualquer
oportunidade de melhora?

Origem: SSO/GPNO 78/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,

Ref.(RBAC) Resposta Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta aqa&) que pll'e.c(11s ser
esenvolvido

Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional

121 LB Elemento 1.3 — Nomeacao do Pessoal-Chave de Seguranca Operacional

O Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional tem a responsabilidade de
prover assessoramento independente ao

( d?(%)(Qiii) (clii)g))s(iili) Gestor Responsavel, a direcdo requerida | ( ) Sim
) ) da administragdo e a outros membros do | ( ) Nao
PSAC sobre questdes relacionadas com a
seguranga operacional do detentor de
certificado?
Estdo estabelecidas e documentadas as
atribuigdes do Diretor ou Gerente de .
Ap. Q H135'.1 Seguranca Operacional, visando permitir ¢) Slfn
(dB)Av) | (DB)Ev) () Nao

que cumpra com suas funcdes e
responsabilidades definidas?

O Diretor ou Gerente de Seguranca

Ap. Q H135‘.1 Operacional tem acesso direto ao Gestor | ( ) Sim
(@DB)Ev) | (D3)iv) p o ~
(A) (A) Respopsavel e ao pessoal de direcdo | ( ) Ndo
requerido na Se¢do 119.65 ou 119.69?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
Ap. Q H135.1 Operacional tem atribuicdo para realizar () Sim
(@(@B)Gv) (d)(3)(iv) | auditorias de seguranca operacional sobre ( ) Nio
B) B) qualquer aspecto das atividades do
detentor de certificado?
O Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional tem atribui¢do para iniciar a
Ap. Q HI135.1 investigacdo pertinente sobre qualquer () Sim
(@)(B)({v) (d)(3)(iv) | acidente ou incidente em conformidade ( ) Nio
© © com os procedimentos especificados no

manual de gerenciamento da seguranca
operacional do detentor de certificado?

O Detentor de Certificado designou uma

Ap. Q H135.1 Comissdo de Seguranga Operacional | ( ) Sim
(d(B)(v) (dB)(v) | (CSO), que esteja no mais alto nivel da | ( ) Nao
funcdo empresarial?

Origem: SSO/GPNO 79/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.3 — Nomeacao do Pessoal-Chave de Seguranca Operacional
Estd estabelecido que, uma vez instalada,
Ap. Q H135.1 a CSO deve apoiar ao D1r.etor ou Qerente () Sim
@3)V) @3)v) de Seguranca Operacional, Vlsgndo ( ) Nio
assegurar que o SGSO funcione
corretamente?
A composi¢do definida para a CSO
contempla a participacdo do Gestor
Ap. Q H135.1 Responsavel (Presidente); Dlretor' ou () Sim
@3)v) @3)v) Gerente de Seguranca Operacional ( ) Ndo
(Secretdrio); demais diretores ou gerentes
da  organizacdo e  pessoal dos
departamentos chaves da organizagdo?
a0 | s |0 el Repomil et < (i
DB | (DOYVD | g9 () Nao
Dentre as atribuicdes da CSO estd a de
Ap. Q H135.1 assegurar que os objetivos e as agdes () Sim
(d)(3)(vi) (d)(3)(vi) | especificadas no Plano de Implantacéo do () Nio
(A) (A) SGSO sejam atingidos nos prazos
previstos?
Dentre as atribui¢des da CSO estd a de
( d/)\(%)?i) ((If)g)s( l.) supervisionar o  desempenho da | ( ) Sim
(B)V (B) Vi seguranca operacional em relacdo a | ( ) Nao
politica e aos objetivos planejados?
Ap. Q HI135.1 Dentre as atribui¢cdes da CSO estd a de () Sim
(d)(3)(vi) (d)(3)(vi) | monitorar a eficicia do plano de ( ) Nio
©) © implantagdo do SGSO da organizacdo?
Dentre as atribui¢cdes da CSO estd a de
( d‘;‘(%)gi) ((I;};)S(.Vli) conhecer e assessorar o Gestor | ( ) Sim
(D) (D) Responsdvel sobre questdes de seguranca | ( ) Nao
operacional?
Dentre as atribui¢des da CSO estd a de
Ap. Q H135.1 analisar o progresso da organizacdo a () Sim
(d)(3)(vi) (d)(3)(vi) | respeito dos perigos identificados e das () Nio
(E) (E) medidas adotadas em face de acidentes e
incidentes?

Origem: SSO/GPNO 80/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.3 — Nomeacao do Pessoal-Chave de Seguranca Operacional
Ap. Q H135.1 Dentre as atribuicdes da CSO estd a de
) (%‘) vi) d3) (.vi) monitorar que as agdes de correcio
(F) (F) necessdrias  sejam  realizadas  de
maneiraoportuna?
Dentre as atribui¢des da CSO estd a de
( d/)\(%)gi) (gg)s(.vli) formular recomendagdes para agdes e | ( ) Sim
G) G) mitigacdo dos perigos identificados de | ( ) Nao
seguranga operacional?
Ap.Q H135.1 Dentre as atribui¢cdes da CSO estd a de () Sim
(d)(3)(vi) (d)(3)(vi) | examinar os informes de auditorias ( )Nlio
H) (H) internas de seguranca operacional?
Ap. Q HI135.1 Dentre as atribui¢cdes da CSO estd a de () Sim
(@@)(vi)( | (d)(B)(vi)( | analisar e aprovar as respostas as ( ) Nio
D D auditorias e medidas adotadas?
( d‘;‘(%)gi) ((I;};)S(.Vli) Dentre as atribui¢des da CSO estd a de | ( ) Sim
) ) ajudar a identificar perigos e defesas? ( ) Nao
Dentre as atribuicdes da CSO estd a de
Ap. Q. H135'1. preparar e analisar informes sobre | ( ) Sim
@BV | (DB)(vi) :
(K) (K) seguranga operacional para o gestor | ( ) Ndo
responsavel?
Dentre as atribui¢des da CSO estd a de
( d/)\(%)gi) (gg)s(.vli) assegurar que os recursos apropriados | () Sim
(L) L) sejam disponibilizados para a execugdo | ( ) Ndo
das acdes acordadas?
Dentre as atribuicdes da CSO estd a de
( d‘;‘(%)gi) ((I;};)S(.Vli) monitorar a eficiéncia da vigilancia | ( ) Sim
M) M) operacional das operacdes subcontratadas | ( ) Nao
pelo PSAC?
Dentre as atribui¢cdes da CSO estd a de
( d‘;‘(%)gi) ((I;};)S(.Vli) prover direcdo e orientacdo estratégica ao | ( ) Sim
(N) (N) Grupo de Acdo de Seguranca | ( ) Ndo
Operacional?

Origem: SSO/GPNO 81/131

(‘RANAC




Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.3 — Nomeacao do Pessoal-Chave de Seguranca Operacional
O Gestor Responsdvel designou um
Grupo de Acdo de Seguranca
Ap. Q H135.1 Operacional (GASO) para apoid-lo na | ( ) Sim
(d(B3)(vii) | (d)(3)(vii) | avaliagdo dos riscos que a organizagdo | ( ) Ndo
enfrente e sugerir os métodos para
mitigd-los?
a0 | mst | Ger Kepmbl deiis < ()i
DB | (DO | 4T GA50? () Nao
A composi¢do definida para o GASO
Ao | sy | senmle o e do denai | (i
(DE)viD) | ([ dE)vid) supervisores e pessoal de drea funcional () Nao
apropriada?
ApQ | HISL g espomsabilidades do | ()T
(dB)(viii) | (d)(3)(viii) GASO? ( ) Nao
Ap. Q HI135.1 Dentre as atribuicdes do GASO estd a de .
.. . () Sim
(d)(3)(viii) | (d)(3)(viii) | supervisionar a seguranca operacional () Nio
(A) (A) dentro das areas funcionais?
Ap.Q H135.1 Dentre as atribuicdes do GASO estd a de .
- . () Sim
(d)(B)(viii) | (d)(3)(viii) | assegurar que qualquer ag@o corretiva () Nio
B) B) seja realizada de forma oportuna?
( d)IL(\ZIS)) ((v)iii) ( dI){(I?;;’(S\;ilii) Dentre as atribui¢des do GASO estd a de | ( ) Sim
dar solugdes aos perigos identificados? ( ) Nao
© ©
Dentre as atribuicdes do GASO estd a de
levar a cabo avaliacdes de seguranca
Ap. Q HI135.1 operacional antes que sejam () Sim
(dB)(viii) | (d)(3)(viii) | implementadas mudancgas operacionais, ( ) Nio
(D) (D) com o propdsito de determinar o impacto
que possam ter estas mudancas na
seguranga operacional?

Origem: SSO/GPNO 82/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Se nao, coloque o processo ou
Ref.(RBAC) Pergunta Resposta D T e
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional
Elemento 1.3 — Nomeacao do Pessoal-Chave de Seguranca Operacional
Ap. Q H135.1 Dentre as atribuicdes do GéSO estd a de .
.... | implantar os planos de agdes corretivas | ( ) Sim
(d)(B3)(viii) | (d)(3)(viii) . ~
(E) (E) propostos no processo de gerenciamento | ( ) Nao
dos riscos a seguranga operacional?
Ap. Q H135.1 Dentre as atribuicdes do GASO estd a de () Sim
(d)(B3)(viii) | (d)(3)(viii) | assegurar a eficdcia das recomendagdes () Nio
(13 2] prévias de seguranca?
Ap. Q H135.1 Dentre as atribuicdes do GASO estd a de () Sim
(d)(3)(viii) | (d)(3)(viii) | promover a participagdo de todo pessoal () Nio
F (2] na seguranga operacional?
Ap. Q HI135.1 Dentre as atribuicdes do GASO estd a de () Sim
(d)B)(viii) | (d)(3)(viii) | informar e aceitar a direcdo estratégica da ( ) Nio
G) () CSO do PSAC?
121 135 Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional

Elemento 1.4 — Plano de implantacao do SGSO

Existe e estd documentado um
planejamento para a implantacio do
Ap. Q HI135.1 SGSO no PSAC, que garanta atenda o | ( ) Sim
(DD (d)(4)(i) | atendimento aos requisitos estabelecidos | ( ) Nao
na regulacdo (RBAC 119, RBAC 121 e
RBAC 135)?

Existe e esta documentado um
planejamento para a implantacio do
SGSO no PSAC, compativel com a

(31(34)%) (Ig)l (?:1:;(11) abordagem  proposta pelo  Gestor E ;i;;:)
Responsdvel para gerenciar a seguranca
operacional e satisfazer as necessidades
da organizacdo?

O plano de implantacdo do SGSO foi
Ap. Q HI135.1 desenvolvido por grupo de planejamento | ( ) Sim
(d)(@)(I) (d)(4)(i) | designado, por escrito, pelo Gestor | ( ) Nao

Responsavel?

Origem: SSO/GPNO 83/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,

Ref.(RBAC) Resposta Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta aqa&) que pll'e.c(11s ser
esenvolvido

Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional

121 L5 Elemento 1.4 — Plano de implantacao do SGSO

O grupo de planejamento designado pelo
Gestor Responsdvel para desenvolver o
plano de implantagio do SGSO ¢
composto pelos diretores, gerentes e
supervisores chave da organizagao?

Ap.Q HI135.1
(@ (T) (D))

() Sim
( ) Nio

O grupo de planejamento contou com a

Ap. Q H135.1 participagdo do Diretor ou Gerente de | ( ) Sim
()4 d1) (d)(4)(ii)) | Seguranga Operacional designado pelo | ( ) Nao
Gestor Responsdvel?

O grupo de planejamento elaborou uma
estratégia e um plano de implantagdo do

( dl?(lé)l.)((%ii) ((I;zj)s(.iili) SGSO que satisfaca as necessidades em g ;Iil;:)
matéria de seguranga estabelecidas pela
alta direc@ao?
Ap.Q H135.1 E possivel comprovar que o plano de () Sim
(d)(4)(v) @)@)iv) implanta¢cdo do SGSO elaborado abordou ( ) Nio

todos os aspectos listados de (A) a (L)?

E possivel comprovar se a descricio do

Ap. Q H135.1 sistema contido no plano de implantagdo | ( ) Sim
(D) (v) (d)4)(v) | do SGSO elaborado abordou todos os | ( ) Ndo
aspectos listados de (A) a (H)?

O sistema atual descrito permite
identificar a necessidade de adequacao do
RBAC PSAC aos requisitos estabelecidos no | ( ) Sim

NA 135.2 RBAC 135 para atender ao programa de | ( ) Ndo
conformidade para operadores
transicionando para o RBAC 1217
E necessdrio incorporar ao plano de
RBAC . ~ -,
implantagdo do SGSO algum requisito .
119.1(1) . . () Sim
NA associado ao Plano de transicdo para ~
RBAC . . () Nao
1212 Operadores  Aéreos,  previsto  em

119.1(c)(1)?

Origem: SSO/GPNO 84/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,

Ref.(RBAC) Resposta Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta aqa&) que pll'e.c(11s ser
esenvolvido

Componente 1, Politica e  objetivos da  seguranca  operacional

121 L5 Elemento 1.4 — Plano de implantacao do SGSO

E possivel comprovar que a andlise do

Ap. Q H135.1 faltante contido no plano de implanta¢do | ( ) Sim
(d)(4)(vi) (d)(@)(vi) | do SGSO elaborado abordou os aspectos | ( ) Nao
listados em (A) e (B)?
Subparte
BB, O plano de implantagio do SGSO () Sim
121.1213 | 1135.1 (a) | contempla sua implantacdio em quatro () Nio
(a), AP.R fases?
(a)
AP.R 1135.1 (a) O plano de implantagdo do SGSO propde | ( ) Sim
(a) ’ a duracdo de um ano para cada fase? ( ) Nao
Subparte
BB, O plano de implantagio do SGSO () Sim
121.1213 1135.1 (a) | detalhadas as atividades a serem ( ) Nio
(a), AP.R cumpridas em cada uma das fases?
(a)

A proposta para a 1* fase de implantagdo

AP. R I135.1 (b) | tem como prazo final até 1° de agosto de ¢) Sl}n
®) 20112 () Nao
A proposta para a 1* fase de implantacio
AP.R I135.1 (b) | identifica os responsaveis pela | ( ) Sim
(b)(1) (1) implementacdo dos requisitos do SGSO | ( ) Nao
as atividades didrias do PSAC?
A proposta para a 1? fase de implantacio
contempla, no minimo, a forma como .
A(I;)R I135.1 (b) | serdo  incorporados 0s  requisitos g ; Iil;:)
estabelecidos de (2) a (7) no SGSO do
PSAC?
AP. R A proposta para a 2 fasie doe implantacao () Sim
1135.1 (c) | tem como prazo final até 1° de agosto de ~
© 20127 (1) Nao
A proposta para a 2* fase de implantagdo
AP.R 1135.1 identifica os responsdveis implementagdo | ( ) Sim
(©)(1) ©)(1) dos novos requisitos do SGSO as | ( ) Nao

atividades diarias do PSAC?
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n°® 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO

Ref.(RBAC)

Pergunta

Resposta

Se sim, onde esta atendido,
Se nao, coloque o processo ou
acao que precis ser
desenvolvido

121 135

Componente 1, Politica e

objetivos

Elemento 1.4 — Plano de implantacao do SGSO

da

seguranca  operacional

AP.R 1135.1
(©)(2) ©(2)

A 2* Fase contempla a implantacdo do
gerenciamento reativo dos riscos a
seguranga  operacional, caso  ndo
implantado na 1° fase?

() Sim
( ) Nio

AP.R 1135.1
(©)3) ©3)

A 2* Fase contempla a incorpora¢do ao
programa de treinamento do PSAC
aspectos  relativos ao plano de
implantacdo do SGSO e aos processos do
gerenciamento reativo dos riscos de
seguranca  operacional, caso  ndo
implantados na 1? fase?

() Sim
( ) Nio

AP.R 1135.1
(©)4) ©#)

A 2* Fase contempla a incorporacdo a
documentacdo do PSAC os processos
implantados nessa fase, bem como os
procedimentos relacionados com o
gerenciamento reativo dos riscos de
seguranga  operacional, caso  ndo
implantados na 1? fase?

() Sim
( ) Nio

AP.R

@ 1135.1 (d)

A proposta para a 3% fase de implantacdo
tem como prazo final até 1° de agosto de
2013?

AP.R

@ 1135.1 (d)

A proposta para a 3% fase de implantacio
identifica os responsdveis implementacdo
dos novos requisitos do SGSO as
atividades didrias do PSAC?

AP.R 1135.1
(D) (d)(1)

A 3 Fase contempla a implantacdo do
gerenciamento preventivos (pré-ativos) e
preditivos dos riscos a seguranca
operacional , caso ndo implantado nas
fases anteriores?

AP.R 1135.1
(d)2) (d)2)

A 3* Fase contempla a incorpora¢do ao
programa de treinamento do PSAC
aspectos relativos aos processos do
gerenciamento preventivos (pré-ativos) e
preditivos dos riscos de seguranca
operacional, caso ndo implantados nas
fases anteriores?

() Sim
( ) Nio

Origem: SSO/GPNO
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e objetivos da seguranca operacional
Elemento 1.4 — Plano de implantacao do SGSO
A 3 Fase contempla a .
I(Adf)’(ig 1135.1 (d)(3) | documentacio dos processos E ;;1;:)
implantados nessa fase?
AP.R A propos~ta para a 4% fase . de () Sim
© I135.1 (e) | implantagdo tem como prazo final () Nio
até 1° de agosto de 20147
A proposta para a 3* fase de
AP.R 1mplanta/1ga9 . 1dent1f1ca~ 0s () Sim
© I135.1 (e) | responsdveis implementagdo dos () Nio
novos requisitos do SGSO as
atividades didrias do PSAC?
A 4* Fase contempla a implantacio
dos processos relativos a garantia e .
AP. R I135.1(e)(1) | &  promocdo da  seguranca ( )Slfn
(e)(1) o onal 50 impl ( ) Nao
peracional, caso ndo implantado
nas fases anteriores?
A 4* Fase contempla a incorporagdo
ao programa de treinamento do
AP.R PSAC aspectos relativos a garantia | ( ) Sim
() [135.1)2) e a promog¢do da seguranca | ( ) Nao
operacional, caso ndo implantados
nas fases anteriores?
APQ s P e % Gesor | () SIm
(A (i) (d)) (i) Responsdvel? () Nao
APQ | HIsL | documentado. por | () ST
(DOD®B) | ([@DOOB) | i () Nao
APQ | HIIL | camiaado. para a | () ST
@A) | OO | Feo do PSACT P () Nao
O plano de implantagdo do SGSO
AP.Q H135.1 aprovado € revisado regularmente () Sim
(d)(1)(iii) (d)(1)(1ii) pela CSO do PSAC, visando () Nio
(d)(6)(i)(E) (d)(6)(ii)(E) | garrantir a melhora continua da
seguranga operacional?
Origem: SSO/GPNO 87/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 1, Politica e objetivos da seguranca operacional
Elemento 1.5 — Coordenacao do Plano de Resposta a Emergéncia
@) Detentor de Certificado
AP.Q H135.1 desenvolveu um plano de resposta a () Sim
o " emergéncias compativel com a ~
ORI ORI dimensdo, natureza e complexidade () Nao
de sua operag@o?
O Detentor de Certificado definiu e
documentou o responsidvel por .
(cﬁ(%)?i') (I({i)l (:g(l) coordenar e manter o Plano de E ;18\11;:)
! ! Resposta a Emergéncias que foi
estabelecido?
O Plano de Resposta a Emergéncias
AP.Q H135.1 estabelece procedimentos para () Sim
p N assegurar a transicdo ordenada e ~
(DEDA) | ([DOOA) eficiente das operagdes normais as () Nao
atividades de emergéncia?
O Plano de Resposta a Emergéncias
AP.Q H135.1 estabelece  procedimentos  para () Sim
. N assegurar a designacdo da autoridade ~
DOOB) | DEOO®) responsdvel para cada tipo de () Nao
emergéncia?
O Pl de R ta a E énci .
AP. .Q Hl35.'1 estab?:lll:ce eos esgsopso?lsi’lve?slerpggrlzz ¢) Slfn
@EDO) | @DSOE) | o e () Nao
O Pl de R ta a E eénci .
AP'.Q H13$'1 estabirllé)ce(:l C(?;f((i):nz;m (r;:eezi(;g:;gz () Sim
(EDD) | (DGOD) para fazer frente as emergéncias? () Nao
O Plano de Resposta a Emergéncias
estabelece a coordenacgdo de esforgos
AP.Q H135.1 com outras organizagdes, () Sim
" N principalmente os aerddromos, que ~
(EDD) | (DGOD) devem estar interligadas durante a () Nao
restacdo de servicos para fazer
P p
frente a cada tipo de emergéncia?
O Plano de Resposta a Emergéncias
AP.Q | HIBSL T ddes 3 aperaoes | () ST
DEHE) | DEEE) normais do PSAC para cada tipo de () Ndo
p P
emergéncia?
Origem: SSO/GPNO 88/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n°® 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO

Ref.(RBAC)

Pergunta

Resposta

Se sim, onde esta atendido,
Se nao, coloque o processo ou
acao que precis ser
desenvolvido

121

135

Componente 1, Politica e

objetivos

Elemento 1.6 — Documentac¢iao do SGSO

da seguranca  operacional

AP.Q
d(6)()

H135.1
(d)(6)()

A documentacdo requerida pelo
SGSO foi desenvolvida e existe em
papel ou meio eletrdnico?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
(@(6)()(A)

H135.1
(DO)(D(A)

o Detentor do Certificado
estabeleceu e documentou a politica e
0s objetivos de seguranga
operacional?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
(d6)([)
(B)(C)(D)
(B)

HI135.1
(d)(6)(1)
B)C)(D)
(E)

o Detentor do Certificado
estabeleceu como parte da politica de
seguranga operacional a
documentacdo que contemple os
requisitos de SGSO; 0s
procedimentos e processos do SGSO;
as responsabilidades e as pessoas que
respondem pelos procedimentos e
processos do SGSO e os resultados
do SGSO?

AP.Q
©()@)

H135.1
() (D)

Existe um processo formal e escrito
para gerenciar a coleta, o registro, as
acOes adotadas e retroalimentacdo
acerca dos perigos a seguranca
operacional, considerando métodos
de aquisicio de dados reativos,
preventivos e preditivos?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
©()@)

H135.1
(@) (D)

O sistema de registros estabelecido
permite o controle dos processos
necessdrios ~ para  assegurar a
identificagdo adequada, a
legibilidade, o armazenamento, a
protecdo dos dados e da fonte, o
arquivamento, a recuperacdo, O
tempo de retencdo e descarte dos
registros?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
((6)([)
(B)(C)(D)
(B)

H135.1
(d)(6)(1)
B)C)(D)
(E)

o Detentor do Certificado
estabeleceu e mantém uma biblioteca
de seguranga operacional para
auxiliar na identificacdo de perigos e
o gerenciamento dos riscos a
seguranga operacional?

Origem: SSO/GPNO
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n°® 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO

Ref.(RBAC)

Pergunta

Resposta

Se sim, onde esta atendido,
Se nao, coloque o processo ou
acao que precis ser
desenvolvido

121

135

Componente 1, Politica e objetivos

Elemento 1.6 — Documentac¢iao do SGSO

da  seguranca  operacional

AP.Q
(d)(6)(ii)

HI135.1
(d)(6)(i)

A documentacdo estabelecida e existente
contempla um Manual de Gerenciamento
da Seguranga Operacional (MGSO)?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
(d)(6)(ii)

H135.1
(d)(6)(i)

A documentagdo estabelecida permite
que o Manual de Gerenciamento da
Seguranga Operacional (MGSO) sirva
para divulgar as agdes de seguranca
operacional a toda organizac¢do?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
(d)(6)(iii)

HI135.1
(d)(6)(iii)

A estrutura do MGSO a ser entregue
contempla: o alcance do SGSO; uma
descricdo dos procedimentos  para
identificar perigos; uma descricdo dos
procedimentos de avaliacdo e mitigacdo
dos riscos; uma descricdo  dos
procedimentos de  supervisio  do
desempenho da seguranga operacional;
uma descrigdo dos procedimentos de
melhoria continua; o procedimento do
gerenciamento da  mudanga da
organizagdo; uma  descricdo  dos
procedimentos de respostas a
emergéncias e plano de Contingéncias e
uma descricdo dos procedimentos de
promocgao da segurancga operacional?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
(d)(6)(iii)

HI135.1
(d)(6)(iii)

O MGSO apresenta as interfaces com os
demais documentos relevantes do PSAC,
tais como o Manual de Operacdes da
empresa, Controle de Manutencdo etc,,
conforme o caso?

121

135

Componente 2 Gerenciamento dos Riscos
Elemento 2.1 — Processos de identificaciao de perigos

a Seguranca Operacional

AP.Q
(@)

H135.1
(e)(D(®)

Existe um processo formal para coletar,
registrar, atuar e gerar retroalimentacio
acerca dos perigos a seguranca
operacional?

() Sim
( ) Nio

Origem: SSO/GPNO
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 2 Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional
Elemento 2.1 — Processos de identificacao de perigos
O processo formal, caso existente, E 31511;1(1)
AP. Q H135.1 considera uma combinacdo de métodos
(e)()(@) (e)(1)(i) | reativos, preventivos e preditivos para a
aquisicao de dados?
AP.Q H135.1 O processo existente considera o0s
e)(1)({) (e)(1)(d) | relatérios da ANAC ou do CENIPA () Sim
PSOE- PSOE- como fonte para a identificagdo de () Nio
ANAC ANAC perigos a seguranga operacional (método
art.54 art.54 reativo)?
Subparte Existe um processo formal para
BB, PSOE- comunicar a ANAC sobre qualquer () Sim
121.1209 ANAC Evento Seguranca Operacional — ESO - ( ) Ndo
(a), AP.Q art.26 previstos na regulamentacdo afeta as suas
(e)()({) atividades?
Su]l;%arte O processo existente considera a
: H135.1 necessidade de os comandantes de
121.1209 . . .
(e)(1)@) aeronave informarem a ANAC sempre .
(a)(2), AP. . () Sim
. PSOE- que avistarem um grupo de aves, que ~
Q (D) ANAC ossa colocar em risco as operagoes () Nao
PSOE- P . perace
ANAC art.73 aéreas préximas aos sitios
(9
art.73 aeroportudrios’
Subparte
BB,

O processo existente considera a
necessidade de os comandantes de
aeronave informarem a ANAC caso sua | ( ) Sim

121.1209 H135.1
(@)(2), AP. | (e)(DH®)

(e)(?)(i) i?\ngC- aeronave tenha sofrido colisio com uma | ( ) Nao
PSOE- art.73 ou mais aves, a ndo ser que ja tenha sido

ANAC ’ relatada como um acidente ou incidente?

art.73

Os meios formais de aquisi¢cdo de dados
de seguranca operacional existentes

AP. Q H135.1 . . () Sim
(©)(1)i) (©(1)ii) incluem alggm sistema .forn}a}l de () Nio
reportes, considerando os obrigatdrios, 0s
voluntérios e os confidenciais?
O processo formal de identificacdo de
AP.Q HI135.1 perigosa seguranga operacional, existente | ( ) Sim
(e)(1)({i1) (e)(1)(iii) | ou proposto, inclui os passos de (A) a | ( ) Nao

(D)?

Origem: SSO/GPNO 91/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 2 Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional
Elemento 2.1 — Processos de identificacao de perigos
H135.1 O processo de identificacdo de perigos
AP.Q . a seguranga Operacional do PSAC, | ( ) Sim
(DB)E)A
@®B)[)(A) ) relacionados ao gerenciamento reativo | ( ) Ndo
estdo instituidos e funcionando?
O processo de identificagdo de perigos | ( ) Sim
AP.Q H135.1 a seguranga Operacional do PSAC, | ( ) Ndo
) (3)ki) (B) (d)(3)([@)(B | relacionados ao gerenciamento
) preventivo  estdo  instituidos e
funcionando?
O processo de identificacdo de perigos
H135.1 a seguranca Operacional do PSAC,
AP.Q d)3) (i.) B relacionados ao gerenciamento | () Sim
(dB)[H)(B) ) preditivo a partir de informagdes | ( ) Nao
obtidas nas operacdes em tempo real,
estdo instituidos e funcionando?
Existe um processo formal para tratar
AP.Q H135.1 as informacdes obtidas nos reporte
()(1)(iii) (e)(1)(iii) sobre  0s  perigos a  seguranca () Slzn
(A) (A) operacional, os eventos de seguranga | ( ) Ndo
operacional ou as preocupacdes do
pessoal operacional?
AP.Q HI135.1 Existe um processo formal para tratar a () Sim
(e)(1)(iii) (e)(1)(ii) | aquisicdo e o armazenamento de dados ( ) Nio
(B) (B) de seguranca operacional?
Existe um processo formal relacionado
(el?(fl).)((izii) (g(lf)s(iili) com a andlise dos dados de seguranga | ( ) Sim
©) ©) operacional obtidos pelos meios de | ( ) Nao
identificacdo de perigo estabelecidos?
Existe um processo formal de
AP. Q H135.1 armazenar e tratar os resultados obtidos | ( ) Sim
(DOG)G)E) | (d(O)H)E) | com a identificacdio de perigos a | ( ) Nao
seguranga operacional?
Origem: SSO/GPNO 92/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) Resposta Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser

desenvolvido

Componente 2 Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional

121 13> Elemento 2.1 — Processos de identificacio de perigos

O Diretor ou Gerente de Seguranca

AP.Q H135.1 Operacional definiu os respo\nsavels pela

identificacdo dos perigos a seguranca | ( ) Sim
) E?X)(m) (d)g‘))(m) operacional, bem como os responsaveis | ( ) Ndo
pelo armazenamento e tratamento dos

resultados obtidos nessa identificacdo?

Existe um processo formal relacionado | ( ) Sim
AP.Q H135.1 com a distribuicio da informagdo de | ( ) Nao
(d)(6)(ii) (d)(6)(ii) | seguranca operacional obtida a partir dos
(e)(1)({i1) (e)(1)@ii) | dados de  seguranga  operacional,
(D) (D) considerando os métodos reativos,
preventivos e preditivos?

O processo formal relacionado com a | ( ) Sim
distribuicdo da informacdo de seguranca | ( ) Nao

AP.Q HI135.1 operacional obtida a partir dos dados de
(d)(6)(i1) (d)(6)(ii)) | seguranca operacional, considerando os
(e)(1)(iii) (e)(1)(iii) | métodos  reativos,  preventivos e

(D) (D) preditivos, estdo compativel com as fases
propostas para a efetivacdo de cada
método?

Existe um processo de feedback para
notificar os colaboradores que os seus

AP.Q HI135.1 reportes foram recebidos e para () Sim
(e)(1)({i1) (e)(1)(iii) | compartilhar os resultados das andlises, ( ) Nio
(D) (D) considerando os métodos reativos,
preventivos e preditivos e as fases
propostas para sua efetivagao?
O processo de feedback para notificar os
AP.Q H135.1 colaboradores que os seus reportes foram () Sim
(e)(1)(iii) (e)(1)(iii) | recebidos e para compartilhar os () Nio
(D) (D) resultados das andlises, ¢ compativel com

o tamanho do provedor de servico?

O Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional identificou as necessidades

( d?(ri.)(?ii) (é{)g;)s(iili) de treinamento para a indentificacdo de | ( ) Sim
©) ©) perigos a seguranca  Operacional, | ( ) Ndo

considerando os métodos reativos,
preventivos e preditivos?

Origem: SSO/GPNO 93/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, ~coloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 2 Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional
Elemento 2.2 — Processos de avaliacao e mitigacao de riscos
O programa de treinamento do PSAC
relacionado com a indentificacdo de
AP.Q HI135.1 perigos a seguranca Operacional do () Sim
(d)(1)(iii) (d)(3)(ii) | PSAC, considerando os métodos () Nio
© © reativos, preventivos e preditivos, estd
compativel com as fases propostas para
a efetivacdo de cada método?
O PSAC desenvolveu e mantém um
AP.Q HI135.1 processo formal que assegure a | ( ) Sim
(e)(2)(i) ©)(2)1) avaliac@o, andlise e controle dos riscos | ( ) Nao
da seguranca operacional?
O processo formal para avaliagdo,
AP. Q H13§.1 andlise e controlle dos' riscos da () Sim
©Q2)(i)(A) (€)(2)(A)(A | seguranca operacional inclui uma ( ) Nio
) andlise em termos de probabilidade e
severidade de ocorréncia?
O processo formal para avaliagdo,
AP.Q H135.1 andlise e controle dos riscos da | ( ) Sim
©)2)H)®B) | (e)(2)i)(B) | seguranga operacional inclui uma a | ( ) Nao
avalia¢do em termos de tolerancia?
O processo formal para avaliagdo,
andlise e controle dos riscos da
AP.Q HI135.1 seguranca operacional inclui um | ( ) Sim
©2)AD)(C) | (e)(2)G)(C) | controle em termos de mitigacdo dos | ( ) Nao
riscos a um nivel aceitdvel de
desempenho de segurancga operacional?
Estao definidos pelo Gestor
AP. Q HI35.1 gR:rSe%OC?Z?IY:rllto pa;); tomarrma]l:lsdeciséi: () Sim
(©)(2)(i) (©)(2)(i) sobre a tolerdncia aos riscos de () Nao
seguranga operacional?
Os niveis de gerenciamento para tomar
Aro | s | deeie e o ke s | i
@)D @)D definidos pelo Gestor Responsavel () Nao
foram aceitos pela ANAC?
Origem: SSO/GPNO 94/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n°® 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO

Ref.(RBAC)

Pergunta

Resposta

Se sim, onde esta atendido,
Se nao, coloque o processo ou
acao que precis ser
desenvolvido

121

135

Componente 2 Gerenciamento

dos Riscos

a Seguranca Operacional

Elemento 2.2 — Processos de avaliacio e mitigacao de riscos

AP. Q
(e)(2)(ii)

HI135.1
(e)(2)(ii)

O Gestor Responsdvel definiu as
estratégias de mitiga¢do dos riscos a
seguranga operacional?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
(e)(2)(ii)

H135.1
(e)(2)(ii)

As estratégias de mitigacdo dos riscos
a seguranga operacional incluem
acdes corretivas e preventivas de
forma a evitar a reincidéncia das
deficiéncias e ocorréncias relatadas?

AP. Q
(e)(2)(ii1)

HI135.1
(e)(2)(ii1)

Estdo  definidos
Responsdvel os  controles de
seguranga para cada risco
determinado como tolerdvel?

pelo  Gestor

AP. Q

(d(3)(vi) (A)
e (K)

HI135.1

(d)3)(vi)
(A) e (K)

A CSO elabora relatérios contendo os
resultados do processo de
gerenciamento dos riscos & seguranga
operacional para a alta direcdo, de
forma a alcangar os objetivos
estabelecidos na politica do PSAC?

AP.Q
(d(6)D(E)

H135.1
(D)(6)(D)(E)

Existe uma “biblioteca se seguranca
operacional” que  organiza e
armazena os resultados obtidos com o
gerenciamento dos riscos a seguranca
operacional, incluindo os resultados
da identificacio de perigos e da
avaliacdo e mitigacdo de riscos a
seguranga operacional?

121

135

Componente 3 —

Garantia da

Seguranca Operacional

Elemento 3.1 — Monitoramento e medicdo do desempenho da seguranca

operacional

AP.Q
OM)D(A)

H135.1
BOME(A)

Estdo implantados os meios e
procedimentos  necessdrios  para
verificar se o desempenho da
seguranga operacional da organizacio
estd compativel com as politicas e
objetivos de seguranca operacional
estabelecidas?

Origem: SSO/GPNO
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
Componente 3 — Garantia da Seguranca Operacional
121 135 Elemento 3.1 — Monitoramento e medicdo do desempenho da seguranca
operacional
Os responsaveis pela verificagdo do
desempenho da seguranca
AP.Q H135.1 operacional da organizagdo frente as | ( ) Sim
®ME)(A) ®()(@(A) | politicas e objetivos de seguranca | ( ) Ndo
operacional  estabelecidas  estdo
definidos?
O processo desenvolvido para
verificar se o desempenho da
AP.Q H135.1 seguranca operacional da organizagao () Sim
. N estd compativel com as politicas e ~
OMO@A) OMOA) objetivos de seguranga operacional () Nao
estabelecidas estd documentado e
disponivel?
Estdo implantados os meios e | ( ) Sim
AP.Q H135.1 procedimentos os necessdrios para | ( ) Ndo
(f)(l)(.i)(B) (f)(l)(i).(B) validar a eficdcia dos controles de
risco de seguranca operacional
implantados no PSAC?
Os responsaveis por validar a eficicia
AP.Q H135.1 dos controles de risco de seguranca | ( ) Sim
®HM3E)B) ®(1)(@)(B) | operacional implantados no PSAC | ( ) Nao
estdo definidos?
O processo desenvolvido para validar
ArQ | s |8 ks do conles e oo e |
(HDHO®) (HDHO®) no PSAC estio documentados e () Nao
disponiveis?
Existe um sistema de supervisio e
AP.Q H135.1 medicilo de  desempenho da | ( ) Sim
(1)(i) (1)(i) seguranga operacional estabelecido e | ( ) Néo
documentado?
AP.Q H135.1 Existe um processo formal para | () Sim
®MGE)A) | (H(1)@E)TA) | monitorar e analisar as tendéncias? ( ) Nio
Existem procedimentos de reporte de
AP.Q H135.1 seguranga operacional relacionados () Sim
®OMENA) | O(MAED(A) | com o desempenho da seguranga ( ) Nio
MG (A | (H(1)3i) (A) | operacional e monitoramento
estabelecidos e documentados?
Origem: SSO/GPNO 96/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
Componente 3 — Garantia da Seguranca Operacional
121 135 Elemento 3.1 — Monitoramento e medicdo do desempenho da seguranca
operacional
Existe um processo de
AP.Q | HISE e e e seu reportes | ()51
(DG B) | OB foram recebidos e para compartilhar | ( ) Nao
os resultados das andlises realizadas?
O sistema de reportes de seguranca
operacional indica claramente que
AP. Q HI35.1 :)li))((e)lrsacionaisd ) sdao C;)(I:I;E)tzl\r/t:ir;l em(())li () Sim
OMED (A) | DD (A) inaceitdveis, incluindo as condig¢des () Nao
sob as quais se considerard a
imunidade as medidas disciplinares?
O sistema de supervisdo e medi¢do de
Ao | sy | deemee b e
(DG B) | O (B) independentes de seguranca () Nao
operacional?
AP.Q H135.1 O sistema de supervisdo e medi¢do de | ( ) Sim
(1)) (1) (ii)‘ ©) desempenho da seguranca | ( ) Ndo
©),D)e (D) e (E) ’ | operacional inclui pesquisas, revisdes
E) e estudos de seguranga operacional?
O sistema de supervisdo e medi¢do de | ( ) Sim
desempenho da seguranga | ( ) Nao
AP.Q HI135.1 operacional  inclui  investigacdes
(D) (1i)(F) ®(DEi)(F) | internas de seguranga operacional,
que incluam eventos que ndo
requeiram ser reportados a ANAC?
As auditorias independentes de
AP.Q H135.1 seguranga operacional apresentam () Sim
H()Ev) N como objetivo monitorar o ~
(O()Gv) (A) . o 91 ()Nao
(A) cumprimento dos requisitos
regulamentares?
As auditorias independentes de
AP.Q H135.1 seguranga operacional apresentam () Sim
H(M)Ev) = como objetivo objetivo determinar se ~
(OEVIB) ! ! () Nao
B) os procedimentos de operacdo sdo
adequados?
Origem: SSO/GPNO 97/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) e Se nao, ~coloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
Componente 3 — Garantia da Seguranca Operacional
121 135 Elemento 3.1 — Monitoramento e medicdo do desempenho da seguranca
operacional
AP.Q As auditorias  independentes de
) (1') iv) H135.1 seguranga  operacional apresentam | ( ) Sim
© ®(1)@{v) (C) | como objetivo assegurar numeros | ( ) Nao
apropriados de recursos humanos?
As auditorias  independentes de
AP. Q H135.1 seguranga .op.eracional apresentam () Sim
®(D(Ev) ®(1)(iv) (D) como objetivo assegurar o ( ) Nio
D) cumprimento dos procedimentos e
treinamentos?
As auditorias independentes de segu-
AP.Q H135.1 ranga operacional apresentam como () Sim
®(1)(iv) . objetivo assegurar o nivel de conheci- ~
OMEVE) | ) & () Nio
(E) mentos, treinamento e manutengdo da
competéncia do pessoal?
Existem processos de selecio /
AP.Q H135.1 formacao para assegurar a objetividade () Sim
®(D)Ev) (1) (iV') (B) e competéncia dos auditores, bem
E) como a imparcialidade do processo de | ( ) Ndo
auditoria?
As auditorias  independentes de
seguranga operacional foram
AP.Q H135.1 contratadas em outra organizagdo ou () Sim
O ) pessoa com conhecimentos técnicos
aeronduticos  apropriados e com | ( ) Néo
experiéncia demonstrada em
auditorias?
Caso as auditorias independentes de
AP.Q H135.1 seguranga operacional tenl.lam~ sido () Sim
) ) contratadas em outra organizagdo ou
pessoa, a ANAC foi consultada sobre | ( ) Ndo
sua aceitagcdo?
AP.Q H135.1 Os informes de auditorias internas de () Sim
(@)(B3)(vi)( (d)(3)(vi) seguranga operacional sdo revistos pela
H) H) CSO? () Nao
AP.Q Os informes de auditorias internas de | ( ) Sim
( d)(3.)(vi) H135.1 seguranga operacional s@o analisados ( )Na
M (DAB)(vi)d) | pela CSO, bem como aprovadas as a0
medidas adotadas?
Origem: SSO/GPNO 98/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 3 — Garantia da Seguranca Operacional
Elemento 3.2 — Gerenciamento da Mudanca
HI135.1 Existe um processo formal para | ( ) Sim
AP. Q (d@B)(vi)I) | avaliar a eficicia da correcio /
@A) M medidas preventivas aprovadas? () Nao
Existe um procedimento  para | ( ) Sim
incorporar  os  resultados  das ~
(S(I;)gi) H135.1 auditorias, reportes, pesquisas, () Nao
(B) (d)(6)(ii) (B) | estudos e investigacdes internas a
“biblioteca de seguranga operacional”
do PSAC?
Existe um  processo formal
estabelecido e documentado para
AP. Q H135.1 identificar as mudancas dentro da | ( ) Sim
H2)(1D)(A) ®(2)G)(A) | organizacdo que podem afetar os ( )Ni
processos e 0s servicos a0
estabelecidos?
O processo formal estabelecido
AP.Q H135.1 analisa as mudancas nas operagdes | ( ) Sim
®Q)[@)(A) ®@2)()(A) | ou pessoal-chave envolvido nos ( ) Na
riscos de seguranca operacional? a0
O processo formal estabelecido inclui
AP. Q H135.1 mecanismos para garantir a seguranca | ( ) Sim
®2)1)(B) ®(2)(1)(B) | operacional antes da implantacdo de ~
( ) Nao
mudangas?
Existe um processo formal para
AP.Q | HIES1 | e seguranca | () S
(HRHO) HRHO) operacional decorrentes das | ( ) Nio
mudangas no ambiente operacional?
H135.1 Existe um processo formal | ( ) Sim
®)(2)G)(A) | estabelecido e documentado para | ( ) Nao
RBAC 119.1 | identificar as mudancgas dentro da | ( ) NA
NA . . ~
(c)(1) organizagdo decorrentes da migragdo
para o RBAC 121, quando for o
caso?
Origem: SSO/GPNO 99/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 3 — Garantia da Seguranca Operacional
Elemento 3.2 — Gerenciamento da Mudanca
HI135.1 Existe um plano de transi¢do | ( ) Sim
®(@2)(1)(A) | estabelecido e documentado para | ( ) Ndo
NA RBAC identificar os prazos e as mudangas | ( ) NA
121.2 dentro da organizacdo decorrentes da
(g) ou (h) | migracdo para o RBAC 121, conforme
0 caso?
H135.1 O plano de transicdo estabelecido | ( ) Sim
®@2)([))(A) | contém um calendério de eventos para | ( ) Ndo
RBAC o PSAC deixar de conduzir suas | ( ) NA
NA 121.2 operacdes regulares segundo o RBHA
(g)ou(h) | 135 e passar a conduzi-las segundo os
requisitos para operagdes domésticas
ou de bandeira do RBAC 121, nos
casos previstos?
(f)P(Izl)?E?).(lA) O plano de transicio do PSAC, ]
requerido no RBAC 121.2, foi () Sim
NA RBAC .o ( ) Nio
1212 apresentado  para aceitacdo pela
' ANAC? ()NA
(g) ou (h)
H135.1 Existe uma avaliacdo estabelecida e
®(2)()(A) | documentada do impacto do plano de () Sim
NA RBAC transi¢do requerido no RBAC 121 nas | ( ) Nzo
121.2 fases de implantacdo do SGSO do ( )NA
(g) ou (h) | PSAC?
121 135 Componente 3 — Garantia da Seguranca Operacional
Elemento 3.3 — Melhoria continua do SGSO
Existe um processo formal para .
AP. Q HI35.1 identificar as causas do baixo () Sim
HGDA) | (HBD(A) desempenho do SGSO? () Nao
Existe um processo formal ou algum
mecanismo estabelecido para
AP.Q H135.1 determinar  as implicacdes de | ( ) Sim
®HOB)OB) | HB)E)B) | desempenho do SGSO abaixo do | ( ) Ndo
esperado na seguranca de suas
operagdes?
Origem: SSO/GPNO 100/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 3 — Garantia da Seguranca Operacional
Elemento 3.3 — Melhoria continua do SGSO
Existe um processo formal ou algum
AP.Q H135.1 mecanismo estabelecido para () Sim
. N eliminar ou atenuar as causas (perigo) ~
(OO (OO ou as consequéncias do baixo () Nao
desempenho do SGSO?
Existe um processo formal que
AP.Q | HIST | PR D pamento, | () ST
OBAA) | (D)EA) documentacdo e procedimentos por () Nao
meio de pesquisas e auditorias?
Existe um processo formal que
permita uma avaliacdo preventiva do
AP. Q H135.1 desempe-nho individual do pessoal | ( ) Sim
®@)IHB) | OHB)[i)B) | do PSAC para verificar o | ( ) Nao
cumprimento das responsa-bilidades
de seguranga operacional?
Existe um processo formal que
permita uma avaliagdo reativa para
AP.Q H135.1 verificar a eficicia dos sistemas de () Sim
- controle e mitigacdo dos riscos, -
OO | HAGEC) incluindo, por exemplo: investigacdes () Nao
de acidentes, incidentes e eventos
significativos?
121 135 Componente 4 — Promocao da Seguranca Operacional
Elemento 4.1 — Instrucao e Educacao
Subparte Existe um programa de treinamento
BB de seguranga operacional que
121 12’19 HI135.1 assegure que o pessoal esteja | () Sim
’ (2)(DH{) adequadamente qualificado e seja | ( ) Nao
(a), AP. Q
( ’) ) (.i) competente para desempenhar as
& fun¢des atribuidas segundo o SGSO?
Subparte O programa de treinamento de
BB, seguranga operacional estabelecido .
121.1219 (H)I(T)S(lll) considera o alcance da qualificacdo E ;18\11;:)
(a)(1), AP. & proporcianal a participaciio da pessoa
Q (g)(1)I1) no SGSO do PSAC?
Origem: SSO/GPNO 101/131

(‘RA NAC 0




Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 4 — Promocao da Seguranca Operacional
Elemento 4.1 — Instrucao e Educacao
Subparte .
Os instrutores do programa de .
12]13]13519 (H)l (33(11) treinamento de seguranca operacional E ;;1;:)
(aj 2) & possuem qualificacdo aceita pela ANAC?
O programa de treinamento de seguranca .
( ';\(Il)) (?Ii) (H)gl?))s(.iili) operacional estabelecido inclui o pessoal E ;18\11;:)
& & da alta dire¢ao do PSAC?
O programa de treinamento de seguranca
(/)\(II')(%D (H)gl?))s(.iili) operacional estabelecido para a alta | ( ) Sim
& & direcio do PSAC inclui os tdpicos | ( ) Ndo
(A)a(C (4)a© previstos?
O programa de treinamento de segurancga
operacional estabelecido inclui no
( ;II)) (?V) (%3)5(117) curriculo de treinamento inicial de | ( ) Sim
g (A) & (A) seguranca operacional para todo o | ( ) Nao
pessoal do PSAC principios bdsicos de
gerenciamento da seguranca operacional?
O programa de treinamento de segurancga
operacional estabelecido inclui, no
AP.Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de () Sim
(2)(1)(iv) (g)(1)(iv) | seguranca operacional para todo o () Nio
B) B) pessoal do PSAC, a filosofia, politicas e
normas de seguranca operacional do
g P
PSAC?
O programa de treinamento de seguranca
operacional estabelecido inclui, no
curriculo de treinamento inicial de
(I;ﬁ')(?v) (%3)5(117) seguranga operacional para todo o | ( ) Sim
£ (©) £ ©) pessoal do PSAC, a importancia da | ( ) Ndo
observacdo da politica de seguranca
operacional e os procedimentos que
compdem o seu SGSO?
Origem: SSO/GPNO 102/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 4 — Promocao da Seguranca Operacional
Elemento 4.1 — Instrucao e Educacao
O programa de treinamento de seguranca
operacional estabelecido inclui, no
AP.Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de () Sim
(2)(1)(iv) (g)(1)(iv) | seguranca operacional para todo o () Nio
(D) (D) pessoal do PSAC, a organizacdo, fungdes
e responsabilidades do pessoal em
relacdo a seguranga operacional?
O programa de treinamento de seguranca
operacional estabelecido inclui, no
AP.Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de () Sim
(2)(DH@Ev) (g)(1)({v) | seguranca operacional para todo o ( ) Nio
(E) E) pessoal do PSAC, os antecedentes da
seguranca operacional, incluindo as
debilidades sistematicas?
O programa de treinamento de segurancga
AP.Q H135.1 oper/acmnal estabeleado 1pc.lu.1, no .
(@)(1)(iv) (@)(1)(iv) curriculo de treinamento inicial de | ( ) Sim
& (F) & (F) seguranga operacional para todo o | ( ) Ndo
pessoal do PSAC, suas metas e seus
objetivos de seguranga operacional?
O programa de treinamento de seguranca
AP.Q H135.1 oper}acmnal estal?elec1do 1pc.1u.1, no .
(@)(1)(iv) (@)(1)(iv) curriculo de treinamento inicial de | ( ) Sim
g (G) & (G) seguranca operacional para todo o | ( ) Nao
pessoal do PSAC, processos reativos de
identificagdo de perigos?
O programa de treinamento de seguranca
AP.Q H135.1 oper/acmnal estal?elemdo 1pc.1u.1, no .
(@)(1)(iv) (@)(1)(iv) curriculo de treinamento inicial de | ( ) Sim
& (G) & (G) seguranga operacional para todo o | ( ) Ndo
pessoal do PSAC, processos preventivos
de identificacao de perigos?
O programa de treinamento de seguranca
AP.Q H135.1 oper/acmnal estal?elec1do 1pc.lu.1, no .
(@)(1)(iv) (@)(1)(iv) curriculo de treinamento inicial de | ( ) Sim
g (H) g (H) seguranca operacional para todo o | ( ) Nao
pessoal do PSAC, processos de avaliacdo
e mitigagdo de riscos?
Origem: SSO/GPNO 103/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n°® 119-002
REVISAO D

Requisitos do SGSO

Ref.(RBAC)

Pergunta

Resposta

Se sim, onde esta atendido,
Se nao, coloque o processo ou
acao que precis ser
desenvolvido

121 135

Componente 4 —
Elemento 4.1 — Instrucio e Educacao

Promocio da

Seguranca Operacional

AP.Q
(@)(D)(iv)
()

H135.1
(@MaEv)D

O programa de treinamento de
seguranga operacional estabelecido
inclui, no curriculo de treinamento
inicial de seguranca operacional para
todo o pessoal do PSAC, o processo
adotado para o monitoramento e
medicdo do desempenho de seguranga
operacional?

() Sim
( ) Nio

AP.Q
(@(D[v)
@)

HI135.1
(@(D)Ev)J)

O programa de treinamento de
seguranga operacional estabelecido
inclui, no curriculo de treinamento
inicial de seguranca operacional para
todo o pessoal do PSAC, o processo
adotado para o gerenciamento da
mudancga?

AP.Q

(@)(D)@v)
K)

H135.1

(2)(1)(v)
(K)

O programa de treinamento de
seguranga operacional estabelecido
inclui, no curriculo de treinamento
inicial de seguranca operacional para
todo o pessoal do PSAC, o processo
adotado para a melhoria continua do
gerenciamento da seguranga
operacional?

() Sim
( ) Nio

AP.Q HI135.1
(&(D)(v) (&) (1)({v)
@) o)

O programa de treinamento de
seguranga operacional estabelecido
inclui, no curriculo de treinamento
inicial de seguranca operacional para
todo o pessoal do PSAC, o processo
adotado em seus programas de
gerenciamento da seguranga
operacional?

() Sim
( ) Nio

AP.Q

(&(D)(v)
M)

HI135.1

(&)(1)(v)
M)

O programa de treinamento de
seguranga operacional estabelecido
inclui, no curriculo de treinamento
inicial de seguranca operacional para
todo o pessoal do PSAC, o processo
adotado para a avaliagdo interna
continua do desempenho da seguranca
operacional?

() Sim
( ) Nio

Origem: SSO/GPNO
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) e Se nao, ~coloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 4 — Promocao da Seguranca Operacional
Elemento 4.1 — Instrucao e Educacao
O programa de treinamento de seguranca | ( ) Sim
operacional estabelecido inclui, no | ( ) Ndo
AP.Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de
(2)(1)(iv) (g)(1)(iv) | seguranca operacional para todo o
N) (N) pessoal do PSAC, o processo adotado
para a notificagio de acidentes,
incidentes e perigos?
O programa de treinamento de seguranca
operacional estabelecido inclui, no
AP.Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de () Sim
(2(DHGEv) | ((@(D@Ev) | seguranca operacional para todo o ( ) Nio
(0)) (0) pessoal do PSAC, os canais de
comunica¢do adotados para os fins da
seguranga operacional?
O programa de treinamento de segurancga
operacional estabelecido inclui, no
AP.Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de .
@)Gv) | (@1)iv) seguranga operacional para todo o | ( ) Sim
& pessoal do PSAC, o processo adotado | ( ) Nao
P) P) . < §
para o retorno da informacdo e métodos
de comunicagdo para a difusdo da
informacgao de seguranga operacional?
O programa de treinamento de seguranca
operacional estabelecido inclui, no
AP. Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de .
: . . () Sim
(2)(1)(iv) (g)(1)({v) | seguranca operacional para todo o ( ) Nio
Q) Q) pessoal do PSAC, o processo adotado
para as auditorias de seguranca
operacional?
O programa de treinamento de seguranca | ( ) Sim
AP.Q H135.1 oper/acmnal estal?elec1do 1pc.1u.1, no | ( ) Ndo
; . curriculo de treinamento inicial de
(@)av) (&) seguranga operacional para todo o
pessoal do PSAC, as acdes previstas no
plano de resposta a emergéncias?
Origem: SSO/GPNO 105/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 4 — Promocao da Seguranca Operacional
Elemento 4.1 — Instrucao e Educacao
O programa de treinamento de seguranca | ( ) Sim
operacional estabelecido inclui, no | ( ) Ndo
AP.Q H135.1 curriculo de treinamento inicial de
(2)(1)(iv) (g)(1)(iv) | seguranca operacional para todo o
S) S pessoal do PSAC, as acdes previstas para
a promog¢do da seguranga operacional e a
difusdo da informacao?
O programa de treinamento de seguranca
AP. Q H135.1 operacional estabelecido inclui um | ( ) Sim
(M) (v) (2)(1)(v) | curriculo diferenciado de treinamento | ( ) Ndo
para o pessoal de operacdes?
O programa de treinamento de seguranca
AP.Q H135.1 operacional estabelecido para o pessoal .
~ . . . () Sim
(2(M)(v) (2)(1)(v) | de operagdes inclui os procedimentos ( ) Nio
(A) (A) estabelecidos  para notificacdo de
acidentes e incidentes?
AP.Q H135.1 o programa de treinamento de seguranca .
@(1)(v) (@ ()W) operacional estabelecido para o pessoal | ( ) Sim
& de operagdes inclui os perigos especificos | ( ) Nao
(B) B) -
enfrentados pelo pessoal de operacdes?
AP.Q H135.1 o programa de treinamento de seguranca .
@(1)(v) (@ (1)) operacional estabelecido para o pessoal | ( ) Sim
& de operagdes inclui os procedimentos | ( ) Nao
© C) e o
para notificacdo de perigos?
AP.Q H135.1 o programa de tremarpento de seguranca .
(@)(1)() (@)(1)(v) operacional estabelecido para o pessoal | ( ) Sim
& de operagdes inclui iniciativas especificas | ( ) Nao
(D) (D) de se ional?
guranga operacional?
O programa de treinamento de seguranca
AP.Q HI135.1 operacional estabelecido para o pessoal () Sim
(2)()(WV) (2)(1)(v)( | de operagdes inclui as responsabilidades () Nio
(E) E) e funcionamento das comissdes de
seguranga operacional?
Origem: SSO/GPNO 106/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 4 — Promocao da Seguranca Operacional
Elemento 4.1 — Instrucio e Educacao
O programa de treinamento de
AP.Q seguranga operacional estabelecido
( )(1')(v) H135.1 para o pessoal de operagdes inclui a | ( ) Sim
& (F) (2)(1)(v)(F) | divulgacdo de perigos para a seguranga | ( ) Ndo
operacional por mudanca das estacdes
e procedimentos operacionais?
O programa de treinamento de
AP.Q seguranga operacional estabelecido .
(M) (v) ( )I({ll)i\?) 1(G) para o pessoal de operagdes inclui as E ;i;;:)
G) £ responsabilidades e os procedimentos
de emergéncias?
O programa de treinamento de
AP.Q H135.1 seguranca opefacmnal' estabelemdo () Sim
(2)(1)(vi) (2)(1)(vi) inclui um curriculo diferenciado de ( ) Nio
g & treinamento para o Diretor ou Gerente
de Seguranca Operacional?
O programa de treinamento de
seguranga operacional estabelecido
( /)\(I;)(%l) (Pizf )5('\111) para o Diretor ou Gerente de Seguranga | ( ) Sim
& (A) & (A) Operacional inclui a familiarizagdo | ( ) Ndo
com as diferentes aeronaves, tipos de
operacdo, rotas, etc.?
O programa de treinamento de
seguranga operacional estabelecido
AP.Q HI135.1 para o Diretor ou Gerente de Seguranca () Sim
(2)(1)(vi) (2)(1)(vi) Operacional inclui a compreensdao da ( ) Nio
(B) (B) funcdo da atuacdo humana nas causas
de acidentes e a prevengdo dos
mesmos?
O programa de treinamento de
AP.Q H135.1 seguranga operacional estabelecido () Sim
(2)(1)(vi) (g2)(1)(vi) para o Diretor ou Gerente de Seguranga ( ) Nio
© (®) Operacional inclui a compreensdo
sobre o funcionamento do SGSO?
Origem: SSO/GPNO 107/131
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Data da emissdo: 9 de novembro de 2012 IS n° 119-002

REVISAO D
Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
121 135 Componente 4 — Promocio da Seguranca Operacional
Elemento 4.1 — Instrucio e Educacao
O programa de treinamento de seguranga
AP.Q H135.1 | operacional estabelecido para o Diretor () Sim
(g)(1)(vi) (g)(1)(vi) | ou Gerente de Seguranca Operacional ( ) Nio
(D) (D) inclui conhecimentos sobre investigacdo
de acidentes e incidentes?
O programa de treinamento de seguranga
operacional estabelecido para o Diretor
(/)\(I;')(%i) (H)zf)s('vli) ou Gerente de Seguranga Operacional | ( ) Sim
& (E) & (E) inclui conhecimentos sobre | ( ) Ndo
gerenciamento de crise e planejamento
da reposta a emergéncias?
O programa de treinamento de seguranga
operacional estabelecido para o Diretor
(1;‘(};')81) (%313)5('\2) ou Gerente de Seguranga Operacional | ( ) Sim
& (F) & (F) inclui conhecimentos sobre o processo | ( ) Nao
adotado para a promocdo da segurancga
operacional?
O programa de treinamento de seguranca
AP.Q HI135.1 | operacional estabelecido para o Diretor () Sim
(g)(1)(vi) (g)(1)(vi) | ou Gerente de Seguranca Operacional () Nio
(G) (G) inclui  conhecimentos  técnicas de
comunicagdo?
O programa de treinamento de seguranga
operacional estabelecido para o Diretor
(1;‘(};')81) (%313)5('\2) ou Gerente de Seguranca Operacional | ( ) Sim
& (H) & (H) inclui conhecimentos sobre o | ( )Nido
gerenciamento da base de dados da
seguranga operacional?
O programa de treinamento de segurancga
HI135.1 operacional estabelecido para o Diretor ou
AP.Q ( )(1)('Vi) Gerente de Seguranca Operacional inclui | ( ) Sim
(g)(DH(vi)D) & M treinamento ou familiarizagdo especializada | ( ) Ndo
no gerenciamento de recursos de cabine
(CRM), FDA, LOSA e NOSS?
O programa de treinamento de seguranga
(/)\(I;')(%i) ((11{)213)5('\]10 operacional estabelecido incorpora a | ( ) Sim
& (L) L) formacdo  béasica dos  individuos | ( ) Nao
contratados ou terceirizados?
Origem: SSO/GPNO 108/131
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Requisitos do SGSO Se sim, onde esta atendido,
Ref.(RBAC) R Se nao, foloque 0 processo ou
Pergunta acao que precis ser
desenvolvido
Componente 4 — Promocio da Seguranca Operacional
121 135 . &
Elemento 4.2 — comunicacao acerca da seguranca operacional
AP.Q H135.1 Existe docgme~ntad0 0s meios f(~)rma1s () Sim
@) @) para a difusdo e comunicacdo da
seguranga operacional? ( ) Nao
Existe documentado os meios formais
H135.1 . . .
AP.Q . de difusdo e comunicagdo da seguranga | ( ) Sim
- (DA :
(@QR)[)(A) ) operacional para assegurar que todo ( ) Nio
pessoal sobre 0 SGSO?
Existe documentado os meios formais
H135.1 . . .
AP.Q . de difusdo e comunicagdo da seguranga | ( ) Sim
. (D@)[)B . o z
(@2)1)(B) operacional para transmitir informagao -
) . . ( ) Niao
critica sobre seguranca operacional?
AP.Q H13§.1 As 1nf'0rmago~es c,jrltlca's de seguranca () Sim
(d)(2)(0)(B) (d)(2)([)(B | operacional sdo disseminadas por toda
) a organizacio? ( ) Nao
Existe um processo que permita
AP. Q H13§.1 mon%torar a ?flca01/a' da comunicacio () Sim
(d)(2)(0)(B) (d(2)[)(B | das informagdes criticas de seguranca
) operacional por toda a estrutura do | ( ) Ndo
PSAC?
Existe documentado os meios formais
de difusdo e comunicagdo da seguranga
H135.1 . .
AP.Q (@)2)G)C operacional  para  assegurar o | ( ) Sim
(d2)I(C) desenvolvimento e a manutengdo de ~
) - ( ) Ndo
uma cultura positiva de seguranca
operacional na organizagdo?
Existe documentado os meios formais
AP.Q H13§.1 de dlfu'sao € comunicagdo da seguranca () Sim
(@)2)(i)D) (d)(2)G)(D | operacional para explicar porque sdo
) tomadas acdes especificas de seguranca | ( ) Ndo
operacional?
Existe documentado os meios formais
de difusdo e comunicagdo da seguranga
AP.Q HI135.1 operacional para explicar porque sdo | ( ) Sim
(AR)G)E) | (d@)G)E) | introduzidos ou modificados os ( ) Nio
procedimentos de seguranga
operacional?
Existe documentado os meios formais
AP.Q H135.1 de difusdo e comunicagdo da seguranga | ( ) Sim
(D@)G)F) | (d(2)[)F) | operacional para transmitir informacao ( )Na
genérica de seguranga operacional? a0

Origem: SSO/GPNO
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APENDICE F - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SGSO EM UM DETENTOR DE CERTIFICADO- MODELO

1* FASE 2* FASE 3* FASE 4* FASE
01/05/10-01/05/11 01/05/11-01/05/12 01/05/12-01/05/13 01/05/13-01/05/14
N NOME DA ATIVIDADE PRAZO (RBAC 121) (RBAC 121) (RBAC 121) (RBAC 121)
FINAL 01/08/10-01/08/11 01/08/11-01/08/12 01/08/12-01/08/13 01/08/13-01/08/14
(RBAC 135) (RBAC 135) (RBAC 135) (RBAC 135)
1T | 2T | 3T | 4T | 1T (2T | 3T (4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
001 | 0. Planejamento do SGSO XX/XX/IXX
002 | 0.1 Definicdo do grupo de planejamento
003 | 0.2 Descricdo do Ambiente Operacional
004 | 0.3 Andlise do Faltante
005 | 0.4 Plano de Implantacdo do SGSO
006 | 0.5 Aceitagdo pela ANAC do Plano de Implantagcdo
007 | 1. Politica e objetivos estratégicos da seguranca operacional
008 | 1.1 Comprometimento da alta direcdo do Detentor de Certificado
009 Responsabilidade e compromisso da administragdo
010 Responsabilidades da direcdo acerca da seguranca
operacional
011 Estrutura organizacional e os responsdveis (pessoal-chave)
pela seguranga operacional em suas atividades
012 | 1.2 Coordenagdo do plano de resposta a emergéncias
013 | 1.3 Documentagcdo
014 Documentagio (politica)
015 Documentagao (reativa)
016 Documentagio (preventivo e preditivo)
017 Documentagdo (garantia e plano de emergéncia)

Origem: SSO/GPNO
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1* FASE 2* FASE 3* FASE 4* FASE
01/05/10-01/05/11 01/05/11-01/05/12 01/05/12-01/05/13 01/05/13-01/05/14
N NOME DA ATIVIDADE PRAZO (RBAC 121) (RBAC 121) (RBAC 121) (RBAC 121)
FINAL 01/08/10-01/08/11 01/08/11-01/08/12 01/08/12-01/08/13 01/08/13-01/08/14
(RBAC 135) (RBAC 135) (RBAC 135) (RBAC 135)
1T | 2T | 3T | 4T | 1T (2T | 3T (4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
018 | 2. Gerenciamento dos riscos a seguranca operacional
019 | 2.1 Processos de identificacdo de perigos
020 Reativos
021 Preventivos
022 Preditivos
023 | 2.2 Processos de avaliacdo e mitigacdo dos riscos
024 Reativos
025 Preventivos
026 Preditivos
027 | 3. Garantia da seguranca operacional
028 | 3.1 Supervisio permanente e avaliacdo periddica do nivel de
seguranga alcangado
029 | 3.2 Gerenciamento da mudanca
030 | 3.3 Melhoria continua do SGSO
031 | 4. Promocao da seguranca operacional
032 | 4.1 Treinamento e qualificacdo
033 Planejamento do SGSO
034 Reativo
035 Preventivo
036 Preditivo
037 Garantia da Seguranca Operacional
038 Plano de emergéncia
039 | 4.1 Divulgagcdo do SGSO e da comunicag¢do acerca da segurangca

Origem: SSO/GPNO
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operacional
040 Interna
041 Externa

OBS.: Avaliar a necessidade de incluir uma atividade “Entrega 8 ANAC da 1* (2%, 3 ouda) Fase do Plano de Implantacdo do SGSO, bem como prazos para a reavaliagdo do

Plano de Implantac¢do aceito pela Agéncia.

Origem: SSO/GPNO
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APENDICE G - CONTROLE DO PLANO DE IMPLANTACAO DO SGSO - EXEMPLO

Componente ou
Elemento
(identificado na
analise do faltante)

Referéncia
do requisito

Prazo final

Responsavel
pela acao

Status
atualizado da
acao

Descricao das
mudancas
necessarias.

—Desenvolver o texto

(‘RA NAC &0

Desenvolver e o
documentar a politica Data Definir uma da politica de
de seguranca acordada data, de seguranga
operacional Colocar o com a Identificar o preferéncia no operacional e
compativel com o item do ANAC no responsavel meio do prazo emendar outros
tamanho e a regulamento Plano de pela acdo estabelecido, documentos
comp/exidade do Implantacd para controle necessarios;
geteg tord de 0 do SGSO da agdo — Divulgar a politica
ertificado ao corpo técnico
Garantir que a
politica de segurancga o — Desenvolver a
operacional do Data Definir uma politica de seguranca
Gestor Responsavel acordada data, de operacional e
de um Detentor de Colocar o com a Identificar o preferéncia no emendar outros
Certificado declare item do ANAC no responsavel meio do prazo documentos
0s objetivos, 0s regulamento Plano de pela acdo estabelecido, necessarios:
principios gerenciais Implantaci para controle ) o
e 0 compromisso de o do SGSO da acdo — Divulgar a politica
melhorar de forma ao corpo técnico
continua
Data Definir uma O gestor Responsavel
B acordada data, de deve endossar a
Obter a aprovagéo da - . ..
iy Colocar o com a Identificar o preferéncia no | politica de seguranga
politica de segurancga . p . .
operacional pelo item do ANAC no responsdvel meio do prazo | operacional do
. regulamento Plano de pela acdo estabelecido, | Detentor de
Gestor Responsavel . .
Implantacd para controle | Certificado em toda a
o do SGSO da acdio documentagdo
Estabelecer o processo
Data Definir uma pelo qual o Gestor
, _ Responsdvel vai fazer
Garantir a promogao acordada data, de a divuleacio da
da politica de Colocar o com a Identificar o preferéncia no oliticag dgé seouranca
seguranca item do ANAC no responsdvel meio do prazo E eracional l%em ¢
operacional pelo regulamento Plano de pela acdo estabelecido, P P ’ d
Gestor Responsavel Implantaci para controle gzgfmeft(f?gg as a0s
o do SGSO da acdo
Detentor de
Certificado
—Desenvolver os
Data Definir uma procedimentos para
D / . acordada data, de a revisdo periddica
esenvolver revisoes Colocar o com a Identificar o preferéncia no da politica de
periddicas da politica . P .
item do ANAC no responsavel meio do prazo seguranga
de seguranca P P .
operacional regulamento Plano de pela acdo estabelecido, operacional;
Implantaca para controle — Emendar os
o do SGSO da a(}éo documentos
necessarios
Origem: SSO/GPNO 113/131
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APENDICE H - FLUXOGRAMA PARA A SELECAO DO GESTOR RESPONSAVEL

INICIO

sim

O Detentor de
Certificado € o
proprietario
unico?

O proprietdrio € o
Gestor Responsavel?

Confirme a selecdo
com as perguntas do

O Detentor de
Certificado é
uma sociedade
de individuos?

Um sécio € Indicado
para ser o Gestor
Responsavel

Apéndice 9

Confirmado

\ 4

O proprietério é o

Processo de sele¢ao
do Gestor
Responsdvel

\_/_

Documento de
atendimento

A

Gestor Responsavel

Confirme a selecido
com as perguntas do

O Detentor de
Certificado é
controlado por
uma Diretoria?

sim

A Diretoria indica
um Gestor
Responsdvel

Apéndice 9

Confirmado

\4

'd )\
O sécio indicado é o

\ 4

Gestor Responsavel
(. J

Confirme a selecdo
o| com as perguntas do
>

Qual ¢é a funcdo mais alta
no Detentor de
Certificado?

Indicacdo da pessoa
com mais alta fun¢do

Apéndice 9

Confirmado

A 4

N
O sécio indicado é
o Gestor

v

Responsavel

Confirme a selecido
com as perguntas do
Apéndice 9

¢ Confirmado

O indicado é o
Gestor
Responsavel?

Se a selegdo ndo for possivel,
consultar a ANAC para
decisdo final

\ 4

Origem: SSO/GPNO
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APENDICE I - LISTA DE PERGUNTAS PARA A SELECAO DO GESTOR

RESPONSAVEL

Identifique a pessoa
pelo nome

y

Esta pessoa tem autoridade total sobre
os assuntos relacionados aos recursos
humanos?

l sim

Esta pessoa tem autoridade efetiva sobre os
assuntos relacionados aos recursos
financeiros?

sim

Esta pessoa tem responsabilidade direta
pela condugdo dos negécios do Detentor
de Certificado?

l sim

Se o PSAC possui mais de um
certifica (COA e OMA), esta pessoa é
responsével pelos dois certificados?

sim

A pessoa tem autoridade sobre todas
as operagdes certificadas?

sim

A 4

A pessoa tem autoridade sobre
todas as operacdes certificadas?

sim

A

Se a resposta for “ndo” para qualquer
das perguntas, o processo deve
recomecar com outro candidato

Fonte: SMS Implementation Procedures Guide, Rev. 1, June, 200.

urigem: D>SU/GPNU

Se as respostas forem todas “‘sim”, entdo
essa pessoa € o Gestor Responsavel do
Detentor de Certificado
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APENDICE J - QUALIFICACOES E EXPERIENCIA DO INDICADO AO CARGO DE

J1

J2

J3

J3.1

J3.2

J3.3

J3.4

J3.5

J3.6

J3.7

J3.8

J3.9

J3.10

J3.11

J4

DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

Este Apéndice apresenta orientagdes suplementares acerca dos requisitos da secdo
119.71, do RBAC 119, no que se refere a experiéncia profissional e as qualificacdes
desejdveis para o candidato que deseja assumir o cargo de Diretor ou Gerente de
Seguranca Operacional (DSO/GSO) em um detentor de certificado que opere ou deseje
operar segundo o RBAC 135. As orientacdes aqui expostas nio isentam nenhum
detentor de certificado do cumprimento dos requisitos aplicaveis da se¢do 119.71, do
RBAC 119.

As qualificacdes e compromissos exigidos do pessoal de administracdo requerido para
operagdes conduzidas segundo o RBAC 135 estdo definidos pela ANAC nas secdes
119.69 e 119.71 do RBAC 119.

Em complemento ao estabelecido em J2 e levando-se em considerac@o a importancia do
cargo de DSO/GSO para a implantacdo e manutencao do sistema de gerenciamento da
seguranca operacional (SGSO) dentro da organizacdo, o gestor responsdvel deve avaliar
se o seu candidato apresenta qualificagdes desejaveis para assumir o DSO/GSO. De
acordo com a OACI (DOC 9859, 2nd Edition), sao elas:

conhecimento operacional amplo e experiéncia nas fungdes da organizacdo (por
exemplo, gestdo de treinamento, operagcdes de aeronaves, gestdo do trafego aéreo,
operacdes do aerddromo, e gestdo da organizacdo de manutencao);

conhecimento de principios de seguranca e praticas de gestao;

capacidade de comunicagao escrita e verbal;

habilidades interpessoais bem desenvolvidas;

conhecimento de informatica;

capacidade de se relacionar com todos os niveis, tanto dentro como fora da organizacao;
capacidade de organizagdo;

capacidade de trabalhar sem supervisao;

capacidade analitica;

habilidades de lideranca e uma abordagem assertiva, clara e na base da confianga;
respeito dos colegas e da geréncia ou diretoria da empresa.

O gestor responsdvel deve encaminhar a indicagdo da pessoa que deseja assumir o cargo
de DSO/GSO a ANAC. Nesta solicitagao deverdo constar documentos que comprovem
que a pessoa indicada ao cargo de DSO/GSO possui, de fato, a experiéncia descrita na

orieens SO = o 116/131
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J5

J5.1

J5.2

J6

J7

J8

secdo 119.71 (a)(2) do RBAC 119. Esta documentacdo poderd constar de copias de
contratos de trabalho, declaracdes de empresa para a qual o indicado trabalha ou
trabalhou, explicitando que exerceu atividades na drea especificada no regulamento e
detalhando quais atividades. Em adi¢cdo, o gestor responsdvel deve declarar que o
candidato atende aos demais requisitos aplicaveis da secdo 119. 71, do RBAC 119.

Caso a pessoa indicada para assumir o cargo de DSO/GSO ndo cumpra aos requisitos
aplicaveis do RBAC 119 acerca da experiéncia profissional, 119.71 (a)(2), e o gestor
responsdvel opte por cumprir com os requisitos 119.71(a)(4) ou 119.71(a)(5), para
operadores segundo o RBAC 135, os seguintes documentos devem ser encaminhados a
ANAC:

um documento que indique explicitamente a op¢do do gestor responsdvel por cumprir
com os requisitos 119.71(a)(4) ou 119.71(a)(5);

uma declaracdo onde atesta que seu candidato ao cargo de DSO/GSO possui as
qualificacdes e atribuicdes do item J2, acima, acrescidas daquelas do item J3, no total
ou parte delas, de tal forma que o cumprimento da implantacdo do sistema de
gerenciamento da seguranga operacional serd garantido e mantido num nivel de
seguranca igual, ou superior, aquele requerido pela ANAC e descrito no regulamento
RBAC 135.

Anexados as declaracdes do gestor responsdvel, seja a op¢do pelo cumprimento do
estipulado em J4, seja em J5, deverdo ser encaminhados documentos que comprovem a
experiéncia e qualificacdes do indicado, tais como, participagdo em palestras sobre
seguranca operacional, cursos sobre aviacdo civil, treinamentos de empresa de
transporte aéreo, formacdo académica, participacdo em atividades correlacionadas a
seguranga operacional, entre outros.

A documentacio da empresa serd submetida a andlise, podendo a ANAC solicitar outros
documentos, caso haja necessidade de maiores esclarecimentos.

Encerrada a andlise do material apresentado, serd emitido um parecer, seja deferindo ou
indeferindo o pleito.

Origem: SSO/GPNO _ - B
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APENDICE K - CRITERIO PARA AFERICAO DA COMPLEXIDADE DO OPERADOR

K1

K2

K2.1

K2.2

K2.3

K3

K3.1

K3.2

K3.3

K4

K5

PARA OS PROPOSITOS DA IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO SGSO

Este Apéndice estabelece pardmetros que permitem aferir a complexidade das empresas
que operam segundo o RBAC 135 para os propdsitos da implantacdo e manutenc¢io do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).

Sao apresentadas trés categorias de complexidade: alta, média e baixa. A afericdao da
complexidade da empresa se dard da seguinte maneira, devendo a empresa iniciar pelo
item K2.1, abaixo:

Primeiro passo: a empresa deve verificar se a0 menos uma das opg¢des listadas na
categoria “Alta complexidade” aplica-se a sua estrutura ou suas operacdes atualmente.
Em caso afirmativo, a empresa € classificada como sendo de alta complexidade. Caso
nenhuma das afirmacdes aplique-se a empresa, passar ao segundo passo;

Segundo passo: a empresa deve verificar se a0 menos uma das opg¢des listadas na
categoria “Média complexidade” aplica-se a sua estrutura ou suas operacdes atualmente.
Em caso afirmativo, a empresa € classificada como sendo de média complexidade. Caso
nenhuma das afirmacdes aplique-se a empresa, passar ao terceiro passo;

Terceiro passo: uma vez que nenhum dos critérios da “Alta complexidade” nem da

“Média complexidade” aplica-se a empresa, automaticamente esta empresa &
classificada como de baixa complexidade.

Categoria “Alta complexidade”. Uma empresa serd classificada como de alta
complexidade quando ao menos uma das afirmacdes abaixo seja aplicivel a sua
estrutura ou as suas operagdes atuais:

necessitar cumprir a secao 135.2 do RBAC 135, operadores em transi¢do para 0o RBAC
121; ou

possuir autorizagdo para espécie de operacdo complementar segundo o RBAC 135; ou
operar com 11 (onze) ou mais aeronaves em sua frota.

Categoria “Média complexidade”. Uma empresa serd classificada como de média
complexidade quando operar com 4 (quatro) a 10 (dez) aeronaves em sua frota.

Categoria “Baixa complexidade”. Uma empresa serd classificada como de baixa
complexidade quando ela ndo for classificada nem como de alta complexidade e nem de
média complexidade, conforme acima definido.
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APENDICE L - ACUMULO DE CARGOS E COMPARTILHAMENTO ENTRE
EMPRESAS DO DIRETOR OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL.

L1 Este Apéndice estabelece critérios que permitem as empresas que operam segundo o
RBAC 135 o acumulo por parte do Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional
(DSO/GSO) com outros cargos da administragdo requerida pelo RBAC 119, de acordo
com a complexidade aferida a empresa conforme o Apéndice K deste documento e
desde que aprovado pela ANAC.

L2 Este Apéndice também estabelece critérios que permitem as empresas que operam
segundo o RBAC 135 o compartilhamento do cargo de DSO/GSO entre mais de uma
empresa, de acordo com a complexidade aferida a empresa conforme o Apéndice K
deste documento e desde que aprovado pela ANAC.

L3 Os critérios para permitir o acimulo definido em L1 ou o compartilhamento definido
em L2, bem como os prazos para tais acimulos ou compartilhamentos, estdo definidos
na tabela abaixo:

COMPLEXIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
Acumulo de Compartilham Acumulo de Compartilham Acumulo de Compartilha
cargo do ento cargo do ento cargo do mento
PRAZO DSO/GSO com DSO/GSO com DSO/GSO com
outro da do cargo de outro da do cargo de outro da do cargo de
. ~ DSO/GSO L ~ DSO/GSO L ~ DSO/GSO
administracao administracdao administracdao
. entre . entre . entre
requerida pelo empresas requerida pelo empresas ! requerida pelo empresas 2
RBAC 119 P RBAC 119 P RBAC 119 P

Até ~

30/04/12 SIM NAO SIM SIM SIM SIM

01/05/12 a ~ -

31/07/12 NAO NAO SIM SIM SIM SIM

SIM, apenas SIM, desde
01/08/12 a ~ ~ ! que DSO/GSO
31/10/12 NAO NAO como gelstor dedicado a SIM SIM
responsavel
este cargo
SIM, apenas SIM, desde SIM, apenas SIM&:ESde
A partir de NAO NAO com o gestor que D.SO/GSO com gestor DSO/GSO
01/11/12 , dedicado a , .
responsavel responsavel dedicado a
este cargo
este cargo
Nota (1): O compartilhamento s6 pode aceito se for com até 1 (uma) empresa de média complexidade ou com
2 (duas) de baixa complexidade.
Nota (2): O compartilhamento s6 pode ser aceito se for com até: 1 (uma) empresa de média complexidade e 1
(uma) empresa de baixa complexidade; ou 2 (duas) empresas de baixa complexidade.
L4 Para solicitar 2 ANAC a autorizagdo para o acimulo do cargo de DSO/GSO com outro

cargo da direcdo requerida (RBAC 119.69) dentro da empresa, devem ser adotados os
seguintes procedimentos:
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L4.1

L4.2

L4.2.1

L4.2.2

[4.2.3

L4.2.4

L4.3

L4.3.1

[4.3.2

L5

L5.1

L5.2

L5.2.1

o gestor responsdvel pelo detentor de certificado deve assinar e encaminhar a ANAC
um documento em que declare que esse acimulo ndo compromete a seguranca
operacional da empresa, assumindo o compromisso de manter um nivel aceitavel de
desempenho da seguranca.

no documento mencionado em L4.1, o gestor responsdvel deve incluir:

qual o cargo da dire¢do requerida previsto no RBAC 119.69 deseja ser acumulado com
o de DSO/GSO;

qual o tempo o acimulo dos cargos, considerando o disposto em L3;

declaracdo da pessoa da dire¢do requerida (RBAC 119.69) que deseja acumular também
o cargo de DSO/GSO de que atende aos requisitos estabelecidos em 119.71(a), que esta
ciente de suas responsabilidades (accountabilities) para ambas as atividades que deseja
acumular e que nao havera prejuizo para um desempenho eficiente e eficaz de nenhuma
delas;

nimero de funciondrios da empresa, especificando a fung¢do deles (ex. nimero de
pilotos, mecanicos, coordenadores de voo, etc.).

em adicdo, caso a empresa possua um prazo limite para o acimulo de acordo com o
item L3, ela deverd apresentar um plano de implantagdo do SGSO; ou uma revisao
deste, caso ja esteja aceito; ou uma retificacdo do plano, caso ja tenha sido entregue a
ANAC, mas ainda ndo esteja aceito, que contemple as seguintes informacoes:

data em que serd executada a mudanca de pessoa que assume o cargo de DSO/GSO,
considerando o disposto em L3;

se aplicavel, data em que a empresa ird solicitar a alteracdo de suas Especificacdes
Operativas para a mudanca da pessoa que assume o cargo de DSO/GSO, considerando o
disposto em L3.

Para solicitar 2 ANAC a autorizacdo de compartilhamento de uma pessoa para exercer o
cargo de DSO/GSO em mais de uma empresa, devem ser adotados os seguintes
procedimentos:

o gestor responsdvel de cada detentor de certificado que aceitou compartilhar um
DSO/GSO, e desde que permitido em L3, deve assinar e encaminhar a ANAC um
documento em que declare que esse compartilhamento ndo compromete a seguranca
operacional de sua empresa, assumindo o compromisso de manter um nivel aceitavel de
desempenho da seguranca;

em cada um dos documentos mencionados em L5.1, o gestor responsdvel de cada
empresa detentora de certificado deve incluir:

quais as empresas envolvidas no compartilhamento e localizacdo (cidade/estado) de
suas bases operacionais;
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L5.2.2

L5.2.3

L5.2.4

L5.3

L5.3.1

L53.2

L54

L6

L7

por quanto tempo se deseja que o compartilhamento ocorra, considerando o disposto em
L3;

uma declarag@o assinada pelo profissional que pretende exercer o cargo de DSO/GSO
de forma compartilhada de que ele atende aos requisitos estabelecidos em 119.71(a), do
RBAC 119, que esta ciente de suas responsabilidades (accountabilities) para com a
garantia da seguranca operacional das empresas em que deseja atuar como DSO/GSO e
que nao haverd prejuizo para um desempenho eficiente e eficaz de suas atividades em
nenhuma delas;

nimero de funciondrios de cada empresa envolvida, especificando a funcdo deles (ex.
numero de pilotos, mecanicos, coordenadores de voo, etc.);

em adicdo, caso a empresa possua um prazo limite para o compartilhamento, de acordo
com o item L3, ela deverd apresentar um plano de implantacdo do SGSO; ou uma
revisdo deste, caso jd esteja aceito; ou uma retificacdo do plano, caso ji tenha sido

entregue a ANAC, mas ainda nao esteja aceito, que contemple as seguintes
informacoes:

data em que serd executada a adequacdo da direcdo requerida (RBAC 119.69) da
empresa de forma a atender o disposto em L3;

se aplicavel, data em que a empresa ird solicitar a alteracdo de suas Especificacdes
Operativas para a mudanca da pessoa que assume o cargo de DSO/GSO, considerando o
disposto em L3;

ao propor que uma pessoa possa compartilhar a funcdo de DSO/GSO de uma empresa
135 com outra(s), o gestor responsavel de cada uma delas deve poder evidenciar que a
pessoa selecionada possui o conhecimento necessério sobre seus manuais do detentor do
certificado e suas especificagdes operativas.

A qualquer momento em que a ANAC identificar que o acumulo de fun¢des da dire¢do
requerida (RBAC 119.69) com o do DSO/GSO estd comprometendo a seguranga
operacional do detentor do certificado, comprometendo a implantacdo do sistema de
gerenciamento da seguranga operacional ou sua manutengdo, a autoriza¢do pode ser
cassada e as empresas envolvidas devem apresentar um nome aceitavel pela ANAC em
até 10 dias ap6s a notificacao.

A qualquer momento em que a ANAC identificar que o compartilhamento de um
DSO/GSO com outro(s) detentor(es) de certificado estd comprometendo a seguranca
operacional de qualquer um deles, comprometendo a implantagdo do sistema de
gerenciamento da seguranga operacional ou a manutencdo deste em qualquer um dos
operadores, a autorizacdo pode ser cassada e as empresas envolvidas devem apresentar
um nome aceitavel pela ANAC em até 10 dias apds a notificacao.
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APENDICE M - METODO ACEITAVEL DE CUMPRIMENTO PARA O SGSO DAS
EMPRESAS 135 (H135.1(a))

H135.1 (c) Componentes de estrutura do SGSO de um detentor de certificado
H135.1 (c)(1) Politica e objetivos de seguranga operacional
H135.1 (c)(1)(@) Responsabilidade e compromisso da administragdo (6] (6] o
O detentor de certificado deve definir a sua politica de segurancga
operacional de acordo com os regulamentos aplicdveis e normas e (6] (0] o
H135.1 (d)(1)() métodos internacionais.
Esta politica deve ser assinada pelo gestor responsdvel do detentor de o o o
certificado
A politica de seguranga operacional deve refletir os compromissos da
organizagio a respeito da seguranga operacional, incluindo uma o o o
. declaragdo clara do gestor responsavel acerca da provisdo de recursos
HI3S.1(d)(1)Gi) humanos e financeiros necessdrios para sua implantagao.
Esta politica deve ser divulgada, com o endosso visivel do gestor o o o
responsdvel, a toda organizacio
A politica de seguranga operacional deve ser revista periodicamente
H135.1 (d)(1)(iii) pelo detentor de certificado para assegurar que esta permanega (6] (0] o
relevante e esteja apropriada a organizacdo
O detentor de certificado deve assegurar-se de que a politica de
H135.1 (d)(1)@{v) seguranca operacional seja constante e apéie o cumprimento de todas (0] (0] o
as atividades da organizacéo
H135.1 (d)(1)(v) O detentor de certificado deve estabelecer objetivos de seguranca o o o
’ operacional, relacionados com
H135.1 (d)(1)(v)(A) os indicadores de desempenho de seguranga operacional (0] (0] (0]
H135.1 (d)(1)(v)(B) as metas de desempenho de seguranca operacional (6] (6] o
H135.1 (d)(1)(v)(C) os requisitos de seguranga operacional do SGSO (6] (6] o
. A politica de seguranga operacional deve incluir objetivos com
H135.1 (d)(1)(vi) respeito a (¢} o o
H135.1 (d)(1)(vi)(A) o estabelecimento e manuten¢do de um SGSO eficaz e eficiente O O (0]
. o compromisso de cumprir os padrdes de seguranga operacional e os
HI3S. 1 @MODHB) requisitos regulamentares o o 0
. 0 compromisso de manter os niveis mais altos de seguranca
H135.1 (d)(1)(vi)(C) operacional (¢} o O
. o compromisso de melhorar continuamente o nivel de seguranca
HI33. L @MOHD) operacional alcancado 0 0 0
. o compromisso de identificar, gerenciar e mitigar os riscos de
HI3S. T @MODHE) seguranga operacional 0 0 0
o compromisso de incentivar todo pessoal do detentor de certificado
H135.1 (d)(1)(vi)(F) a reportar os problemas de seguranca operacional que permitam levar (0] O (0]
a cabo agdes corretivas no lugar de a¢des punitivas
o estabelecimento de regras de informes claros e disponiveis que
H135.1 (d)(1)(vi)(G) permitam a todo pessoal envolver-se nos assuntos de seguranca (6] (6] o
operacional
. o compromisso de que todos os niveis da administracdo estardo
HI3S. 1 @)M(vi)(H) dedicados a seguranga operacional o 0 0
. 0 compromisso de manter a comunicacéo aberta com todo o pessoal
HI3S.L@MEHD sobre a seguranca operacional o 0 0
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H135.1 (d)(1)(vi)J)

o compromisso de que todo pessoal relevante deve participar no
processo de tomada de decisdes

H135.1 (d)(1)(vi)(K)

0 compromisso de prover treinamento necessario para criar € manter
habilidades de lideranga relacionadas com a seguranga operacional

H135.1 (d)(1)(vi)(L)

o compromisso de que a seguranga operacional dos empregados,
passageiros e terceiros deve ser parte da estratégia do detentor de
certificado

H135.1 (c)(1)(ii)

Responsabilidade da direcdo acerca da seguranga operacional

H135.1 (d)(2)(d)

O detentor de certificado deve designar um gestor responsavel, o
qual, independente de outras fungdes, deve ter a responsabilidade
final, em nome do detentor de certificado, para a implantacéo e
manutengdo do SGSO

HI135.1 (d)(2)(i)

O gestor responsével deve ter autoridade corporativa para assegurar
que todas as atividades de operacdes e de manutencdo do detentor de
certificado possam ser financiadas e realizadas com o nivel de
seguranga operacional requerido pela ANAC e estabelecido no SGSO
da organizacio

H135.1 (d)(2)(iii)

O gestor responsavel deve possuir as seguintes responsabilidades

@)

@)

H135.1 (d)(2)(ii)(A)

Estabelecer, manter e promover um SGSO eficaz

H135.1 (d)(2)(iii)(B)

Gerenciar os recursos humanos e financeiros que permitam levar a
cabo as operacdes de voo de acordo com os requisitos regulamentares
e o0 SGSO

H135.1 (d)(2)(iii)(C)

Assegurar que todo o pessoal cumpra com a politica do SGSO
baseado em agdes corretivas e ndo punitivas

H135.1 (d)(2)(iii)(D)

Assegurar que a politica de segurancga operacional seja
compreendida, implementada e mantida em todos os niveis da
organizacgio

H135.1 (d)(2)(ii)(E)

Ter um conhecimento apropriado a respeito do SGSO e dos
regulamentos de operagio

H135.1 (d)(2)(iii)(F)

Assegurar que os objetivos e as metas sejam mensuraveis e
realizdveis

H135.1 (d)(2)(iii)(G)

Tenha a responsabilidade final sobre todos os aspectos da seguranga
operacional da organizagdo

H135.1 (d)(2)(iv)

O gestor responsavel também deve identificar as responsabilidades
de seguranga operacional de todos os membros do pessoal de direcio
requerido, que serdo independentes de suas fung¢des principais

H135.1 (d)(2)(v)

As responsabilidades e atribui¢cdes do pessoal de direcdo requerido a
respeito da seguranga operacional serdo documentadas e
comunicadas a toda organizagdo

H135.1 (d)(2)(vi)

A indicacdo do gestor responsdvel deve ser aceita pela ANAC

©)

©)

H135.1 (c)(1)(ii)

Designagdo do pessoal chave de seguranca operacional

H135.1 (d)(3)(1)

Para implantar e manter o SGSO, o detentor de certificado deve
estabelecer uma estrutura de seguranca operacional proporcional ao
tamanho e complexidade da sua organizagdo

H135.1 (d)(3)(ii)

O gestor responsével do detentor de certificado deve designar um
diretor de seguranga operacional aceitdvel pela ANAC, com
experiéncia suficiente, competéncia e qualificacdo adequada, o qual
deve ser responsavel individualmente e ponto focal para a
implantac@o e manutengdo de um SGSO efetivo

H135.1 (d)(3)(iii)

O diretor de seguranca operacional deve possuir as seguintes
responsabilidades
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Assegurar que 0s processos necessdrios para o funcionamento efetivo
H135.1 (d)(3)(iii)(A) do SGSO estejam estabelecidos, implementados e que sejam (0] (0] (0]
mantidos pelo detentor de certificado
H135.1 (d)(3)(iii)(B) Asse:gllrar que a flocumentagao de seguranca operacional reflita com o o o
precisdo a situacdo atual do explorador
Proporcionar orientacdo e dire¢@o para o funcionamento efetivo do
HI33. 1 @) SGSO do detentor de certificado o o 0
H135.1 (d)(3)3ii)(D) Controlar a eficacia das medidas corretivas O (0] (0]
H135.1 (d)(3)(ii)(E) Fomentar o SGSO através da organizacdo (0] O (0]
Apresentar informes periddicos ao gestor responsdvel sobre a eficdcia
HI33. 1)) da seguranga operacional e de qualquer oportunidade de melhora 0 o 0
Prover assessoramento independente ao gestor responsdvel, aos
H135.1 (d)(3)(iii)(G) outros mefnbros requerl(}os da adnnmstragao e outros membros da o o o
organizagdo sobre questdes relacionadas com a seguranga
operacional do detentor de certificado
H135.1 (d)3)(iv) Para cumprir com suas responsabl}ldades e .fungoesj 0 fh{etor de o o o
seguranga operacional deve possuir as seguintes atribuicoes
H135.1 (d)(3)(iv)(A) Acesso direto ao gestor responsavel e ao pessoal de dire¢do requerido O O (0]
. Realizar auditorias de seguranca operacional sobre qualquer aspecto
HI35.L@OB)E)(B) das atividades do detentor de certificado R 0 0
Iniciar a investigacdo pertinente sobre qualquer acidente ou incidente
H135.1 (d)(3)(v)(C) em conformidade com os procedimentos especificados no manual de (0] (0] (0]
gerenciamento da seguranga operacional do detentor de certificado
Para prover apoio ao diretor de segurancga operacional e assegurar
H135.1 (d)(3)(v) que o SG,SO funcwpe ~corretamente, o detentgr de certificado R o o
designara uma comissdo de seguranca operacional que se encontre no
mais alto nivel da fungdo empresarial e seja composto por
H135.1 (d)(3)(v)(A) o gestor responsavel, que a presidira R (0] (0]
H135.1 (d)(3)(v)(B) o diretor de seguranga operacional que atuard como secretrio R (0] 0]
H135.1 (d)(3)(v)(C) os demais diretores ou gerentes da organizacio R O (0]
H135.1 (d)(3)(v)(D) pessoal dos departamentos chaves da organizacio R O (0]
H135.1 (d)(3)(vi) A comissdo de seguranga operacional deve ter as seguintes R o o
responsabilidades
H135.1 (d)(3)(vi)(A) Assegurar que osiob]etW(.)s e as agbes especificadas no.plano de R o o
seguranga operacional sejam atingidos nos prazos previstos
H135.1 (d)(3)(vi)(B) Sup/e.rvmlonz}r 0 desempepho da seguranca operacional em relacdo a R o o
politica e objetivos planejados
H135.1 (d)(3)(vi)(C) Momtlorar~a eficdcia do plano de implantacido do SGSO da R o o
organizagao
H135.1 (d)(3)(vi)(D) Conhecer e assessorar o gestor responsdvel sobre questdes de R o o
seguranga operacional
Analisar o progresso da organizagdo a respeito dos perigos
H135.1 (d)(3)(vi)(E) identificados e das medidas adotadas em face de acidentes e R (0] (0]
incidentes
H135.1 (d)(3)(vi)(F) MomForar que as acdes de corre¢@o necessdrias sejam realizadas de R o o
maneira oportuna
H135.1 (d)(3)(vi)(G) Form.u.lar recomendagdes para agdes e mitiga¢do dos perigos R o o
identificados de seguranga operacional
H135.1 (d)(3)(vi)(H) Exarmpar os informes de auditorias internas de seguranca R o o
operacional
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H135.1 (d)(3)(vi)(I) Analisar e aprovar as respostas as auditorias e medidas adotadas R O (0]
H135.1 (d)(3)(vi)(J) Ajudar a identificar perigos e defesas R (0] (0]
H135.1 (d)(3)(vi)(K) Preparar e anal,lsar informes sobre seguranca operacional para o R o o
gestor responsavel
H135.1 (d)(3)(vi)(L) Assegu~rar que 0S recursos apropriados sejam disponibilizados para a R o o
execucdo das agdes acordadas
H135.1 (d)(3)(vi)(M) Monitorar a eficiéncia da Y1g11~anc1a operacional das operacdes R o o
subcontratadas pela organizacdo
H135.1 (d)(3)(vi)(N) Prover direcdo e erentagao estratégica ao grupo de acdo de R o o
seguranga operacional
Para apoiar na avaliac@io dos riscos que a organizac¢do enfrente e
H135.1 (d)(3)(vii) sugerir os métodos para r~mt1ga—10s, o gestor responsavel deve R R o
designar um grupo de agdo de seguranga operacional que deve ser
composto por
H135.1 (d)(3)(vii)(A) o restante do pessoal de dire¢do requerido R R (0]
H135.1 (d)(3)(vii)(B) supervisores; R R (0]
H135.1 (d)(3)(vii)(C) o pessoal de drea funcional apropriada R R (0]
H135.1 (d)(3)(viii) (0] grupo de agdo de seguranga operacional deve possuir pelo menos R R o
as seguintes responsabilidades
H135.1 (d)(3)(viii)(A) supervisionar a seguranga operacional dentro das dreas funcionais R R (0]
H135.1 (d)(3)(viii)(B) assegurar que qualquer acéo corretiva seja realizada de forma R R o
oportuna
H135.1 (d)(3)(viii)(C) dar solugdes aos perigos identificados R R (0]
levar a cabo avaliagdes de seguranga operacional antes que o detentor
H135.1 (d)(3)(viii)(D) de certlﬁcgdo 1mplemente mudangas operacionais, com o propdsito R R o
de determinar o impacto que possam ter estas mudangas na seguranga
operacional
H135.1 (d)(3)(viii)(E) implantar os planos de agdes corretivas R R (0]
H135.1 (d)(3)(viii)(F) assegurar a eficacia das recomendagdes prévias de seguranca R R (0]
H135.1 (d)(3)(viii)(G) promover a participac@o de todo pessoal na seguranca operacional R R o
H135.1 (d)(3)(viii)(H) 1nf0rmgr e aceitar a d}reg@ estratégica da comissdo de seguranca R R o
operacional da organizacdo
H135.1 (c)(1)(iv) Plano de implantag¢do do SGSO (0] (0] (0]
O detentor de certificado deve desenvolver e manter um plano de
H135.1 (d)(4)(i) 1mp1an.taga0 do SGSO o qual. deve definir a abor.dagem para o o o
gerenciar a seguranga operacional de modo a satisfazer as
necessidades da organizagdo
O gestor responséavel deve designar um grupo de planejamento
composto por diretores, gerentes e supervisores chave da
H135.1 (d)(4)(ii) organizacdo, para o desenho, desenvolvimento e implantacao do R O (0]
SGSO. O diretor de seguranca operacional deve ter participacao
nesse grupo
O grupo de planejamento deve ser responsédvel por elaborar uma
H135.1 (d)(4)(ii) estratégia e um plano de implanta¢do do SGSO que deve satisfazer as R (0] (0]
necessidades da organizacdo em matéria de seguranca operacional
H135.1 (d)(4)@iv) O plano de implantag@o deve incluir o seguinte O O (0]
H135.1 (d)(4)(iv)(A) politica e objetivos de seguranca operacional (0] (0] o
H135.1 (d)(4)(iv)(B) planejamento da seguranga operacional (0] (0] o
H135.1 (d)(4)@{v)(C) descricdo do sistema (0] (0] (0]
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H135.1 (d)(4)@Gv)(D) andlise do que falta (“gap”) O O (0]
H135.1 (d)(4)Gv)(E) componentes do SGSO O O (0]
H135.1 (d)(4)Gv)(F) papéis e responsabilidades de seguranca operacional O (0] (0]
H135.1 (d)(4)(iv)(G) politica de reportes de seguranga operacional O (0] (0]
H135.1 (d)(4)(iv)(H) meios de participagdo dos empregados (0] (0] O
H135.1 (d)(4)Gv)(D) capacitagdo em seguranga operacional (0] (0] o
H135.1 (d)(4)(iv){J) divulgagdo da seguranca operacional (0] (0] O
H135.1 (d)(4)Gv)(K) medi¢do do desempenho da seguranca operacional (0] (0] (0]
H135.1 (d)(4)Gv)(L) revisdo do desempenho da seguranca operacional O O (0]
O detentor de certificado, como parte do desenvolvimento do plano
H135.1 (d)(4)(v) de implantagdo do SGSO, deve elaborar uma descri¢do de um R (0] (0]
sistema que inclua o seguinte
as interagdes do SGSO com outros sistemas do sistema de aviagdo
H135.1 (d)(4)(V)(A) civil R (6] o
H135.1 (d)(4)(v)(B) as funcdes do sistema R O (0]
as consideracdes de desempenho humano requeridas para a operagdo
H135.1 (d)(4)(v)(C) do sistema R (6] o
H135.1 (d)(4)(v)(D) os componentes ‘“hardware” do sistema R (0] (0]
H135.1 (d)(@)(v)(E) os componentes “software” do sistema R O (0]
os procedimentos que definem as diretrizes para a operagio e a
HI3S.1 (@ M)(E) utiliza¢do do sistema R o 0
H135.1 (d)4)(v)(G) 0 meio ambiente operacional R O (0]
H135.1 (d)4)(v)(H) os produtos e servicos contratados ou adquiridos R (0] (0]
O detentor de certificado deve, como parte do desenvolvimento do
H135.1 (d)(4)(vi) plano de implantagdo do SGSO, elaborar uma andlise do faltante O O (0]
(“gap”) para
H135.1 (d)(4)(vi)(A) identificar as corregdes e as estruturas de seguranca operacional que o o o
’ podem existir na organizaco
determinar as medidas adicionais de seguranca operacional
H135.1 (d)(4)(vi)(B) requeridas para implantacio e manutengdo do SGSO da sua O O (0]
organizacgio
H135.1 (c)(1)(vi) Coordenacdo do plano de resposta a emergéncias (0] (0] o
. O detentor de certificado deve desenvolver, coordenar e manter um
HIBS. 1 @GO plano de resposta a emergéncias que assegure o o ©
. a transicdo ordenada e eficiente das operagdes normais as atividades
H135.1 (d)(5)(1)(A) de emergéncia (¢} o (0]
H135.1 (d)(5)(1)(B) a designacgdo da autoridade em emergéncias O O (0]
H135.1 (d)(5)(1)(C) as responsabilidades O O (0]
H135.1 (d)(5)G)(D) a coordenacio de esforgos para fazer frente a emergéncia (0] O (0]
. o retorno das atividades de emergéncia as operagdes normais do
HI35.1L@OG)GXE) detentor de certificado o o 0
H135.1 (c)(1)(vi) Documentagao O O (0]
. O detentor de certificado deve desenvolver e manter a seguinte
HI3S.1@©®)0) documentag¢do do SGSO em papel ou meio eletronico o 0 0
H135.1 (d)(6)(1)(A) a politica e objetivos de seguranca operacional (0] (0] (0]
H135.1 (d)(6)(1)(B) os requisitos de SGSO o o (0]
H135.1 (d)(6)()(C) os procedimentos e processos do SGSO O O (0]
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. as responsabilidades e as pessoas que respondem pelos
HI33.1L @©®)DHD) procedimentos e processos do SGSO o o 0
H135.1 (d)(6)(1)(E) os resultados do SGSO o o (0]
Como parte da documentagdo do SGSO e do manual de operagdes, o
detentor de certificado deve desenvolver e manter um manual de
. . . (6] (¢} 0)
H135.1 (d)(6)(ii) gerenciamento da seguranca operacional (MGSO), para divulgar as
acdes de seguranca operacional a toda organizacao.
Este manual, adicionalmente, deve conter o seguinte (0] (0] O
H135.1 (d)(6)(ii)(A) o alcance do SGSO o o (0]
H135.1 (d)(6)(1i)(B) uma descricdo dos procedimentos para identificar perigos O (0] (0]
H135.1 (d)(6)(i)(C) uma descri¢éo dos procedimentos de avaliacdo e mitigag@o dos riscos O O (0]
H135.1 (d)(6)(ii)(D) uma descri¢io do.s procedimentos de supervisdo do desempenho da o o o
seguranga operacional
H135.1 (d)(6)(i)(E) uma descri¢do dos procedimentos de melhoria continua R (0] (0]
H135.1 (d)(6)(ii)(F) o procedimento do gerenciamento da mudanca da organizagio R (6] o
H135.1 (d)(6)(ii)(G) sma de§cr1f;aq dos procedimentos de respostas a emergéncias e plano o o o
e contingéncias
H135.1 (d)(6)(ii)(H) uma de.scrlgao dos procedimentos de promogdo da seguranga o o o
operacional
H135.1 (c)(2) Gerenciamento dos riscos de seguranga operacional
H135.1 (c)(2)(1) Processos de identificacéo de perigos (6] (6] o
H135.1 (e)(1) Processos de identificacdo de perigos O O (0]
O detentor de certificado deve desenvolver e manter um processo
H135.1 ()(1)(0) formal para coletar, reg}strar, atuar e gerar retroall.rnenfagao acerca o o o
dos perigos nas operagdes, baseado em uma combinagéo dos
seguintes métodos de aquisi¢cdo de dados
H135.1 (e)(1)(1)(A) reativos (0] (6] o
H135.1 (e)(1)(1)(B) preventivos O O (0]
H135.1 (e)(1)({)(C) preditivos o (¢} (0]
H135.1 (e)(1)(ii) Qs meios forma1§ de aquisicao de dados de seguranca operacional o o o
incluirdo os seguintes sistemas de reportes
H135.1 (e)(1)(ii)(A) obrigatérios o o (0]
H135.1 (e)(1)(ii)(B) voluntdrios o (¢} (0]
H135.1 (e)(1)(ii)(C) confidenciais (0] (0] 0]
H135.1 (e)(1)(Gii) O processo de identificagdo de perigos deve incluir os seguintes o o o
passos
H135.1 (e)(1)(ii)(A) reporte de perigos, eventos ou preocupagdes de seguranca o o o
operacional
H135.1 (e)(1)(iii)(B) aquisicdo e armazenamento de dados de seguranca operacional (0] (0] (0]
H135.1 (e)(1)(iii)(C) andlise dos dados de seguranca operacional (0] (0] (0]
H135.1 (e)(1)(ii)(D) distribuicdo da mformagao.de seguranga operacional obtida dos R o o
dados de seguranca operacional
H135.1 (¢)(2)(ii) Processos de avaliagdo e mitigacdo de riscos O O (0]
H135.1 ()(2)(0) O detentor de celjtlﬁcado deve. desenvolver e manter um processo o o o
formal de gerenciamento de riscos que assegure
H135.1 (e)(2)(1)(A) a andlise em termos de probabilidade e severidade de ocorréncia O O (0]
H135.1 (e)(2)(1)(B) a avaliacdo em termos de tolerancia O O (0]
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H135.1 ()(2)()(C) o controle em termos de mitiga¢do dos riscos a um nivel aceitdvel de o o o
seguranga operacional
O detentor de certificado deve definir os niveis de gerenciamento,
H135.1 (e)(2)(ii) aceitaveis para a ANAC, para tomar as decisdes sobre a tolerancia (0] (0] (0]
aos riscos de seguranca operacional
H135.1 (e)(2)(Gii) (0] dete.ntor de cert}ﬁcado deve defu/nr os controles de seguranga para o o o
cada risco determinado como tolerdvel
H135.1 (¢)(3) Garantia da seguranca operacional
H135.1 (¢)(3)(1) Monitoramento e medi¢do do desempenho da seguranca operacional O O (0]
H135.1 (B (1)) (6] deter}tor de certlﬁca,d(.) deve desenvolver e manter 0s meios e o o o
procedimentos necessarios para
H135.1 ((1)()(A) verificar o desempenho ,Qa seguranca operacional da organizagao em o o o
comparacio com as politicas e objetivos de seguranca operacional
H135.1 (£)(1)()(B) yahdar a eficdcia dos F:ont~roles de risco de seguranca operacional o o o
implantados na organizacio
H135.1 (F)(1)(i) (6] 51stema de sup§rv1s§o e medlgﬁo de desempenho da seguranca R o o
operacional deve incluir o seguinte
H135.1 (H)(1)(i)(A) reportes de seguranca operacional R (0] (0]
H135.1 (H)H(1)Gi)(B) auditorias independentes de seguranga operacional R (0] (0]
H135.1 (H)(1)({i)(C) pesquisas de seguranga operacional R (0] (0]
H135.1 (H)(1)([i)(D) revisdes de seguranga operacional R (0] (0]
H135.1 (H)(1)(Ei)(E) estudos de seguranca operacional R (0] (0]
.. investigacdes internas de seguranca operacional, que incluam eventos
HI33.L OMEHE) que ndo requeiram ser reportados a ANAC R o 0
H135.1 (f)(1)(1ii) O detentor de certificado deve estabelecer e manter no MGSO (0] (0] 0]
H135.1 (F)(1)(ii)(A) os procedimentos de reporte de seguranga 0perac1on.al relacionados o o o
com o desempenho da seguranca operacional e monitoramento
indicard claramente que tipos de comportamentos operacionais sao
H135.1 (H)(1)(1ii)(B) aceitaveis ou inaceitdveis, incluindo as condi¢des sob as quais se R (0] (0]
considerard a imunidade as medidas disciplinares
O detentor de certificado deve estabelecer como parte do sistema de
. supervisdo e medi¢do do desempenho da seguranca operacional,
HI33.LOM)v) procedimentos para auditorias independentes de seguranga R R 0
operacional, com o propdsito de
H135.1 (H)(1)({v)(A) monitorar o cumprimento dos requisitos regulamentares R R (0]
H135.1 (H)(1)(@iv)(B) determinar se os procedimentos de operagdo sdao adequados R R (0]
H135.1 (H)(1)@Ev)(C) assegurar nimeros apropriados de recursos humanos R R (0]
H135.1 (H)(1)@Gv)(D) assegurar o cumprimento dos procedimentos e treinamentos R R (0]
H135.1 (£)(1)(iv)(E) assegurar o nivel de conhecimentos, treinamento e manutengio da R R o
competéncia do pessoal
O detentor de certificado pode contratar outra organiza¢do ou pessoa
com conhecimentos técnicos aeronduticos apropriados e com
H135.1 (H)(1)(v) experiéncia demonstrada em auditorias, que sejam aceitdveis pela R R (0]
ANAC, para realizar as auditorias independentes de seguranga
operacional requeridas pelo pardgrafo (iv) desta se¢do
Origem: SSO/GPNO 128/131

A AGENCIA NACIONAL
A DE AVIAGCAO CIVIL




Data da emissdo: 9 de novembro de 2012

IS n® 119-002
REVISAO D

O detentor de certificado deve estabelecer, como parte do sistema de
supervisdo e medi¢do do desempenho da seguranca operacional, um
. sistema de retroalimentacdo que assegure que o pessoal responsavel
HI33.LOM) pelo gerenciamento do SGSO tome as medidas preventivas e R R ©
corretivas apropriadas e oportunas em resposta aos informes
resultantes das auditorias independentes
H135.1 (c)(3)(ii) Gestao de mudanca R (0] o
H135.1 (H2)(0) O detentor de certificado deve desenvolver e manter um processo R o o
formal para
H135.1 (H(2)()(A) identificar as mudancas dentro da organizagdo que possam afetar os R o o
’ processos e servigos estabelecidos
H135.1 (HQ2)()(B) descrever os ajustes necessdrios para assegurar o desempenho da R o o
seguranga operacional antes de implantar as mudancas
eliminar ou modificar os controles de riscos de seguranca operacional
H135.1 (H(2)({)(C) que ja ndo sejam necessdrios ou efetivos devido as mudangas R (0] (0]
produzidas no ambiente operacional
H135.1 (c)(3)(iii) Melhora continua do SGSO (0] (0] (0]
H135.1 (H3)(0) O detentor de certificado deve estabelecer e manter um processo o o o
formal de
H135.1 (H)(3)(1)(A) identificac@o das causas do baixo desempenho (0] (0] o
H135.1 (H(3)()(B) determinacéo das 1rnphc~agoes que podem causar um baixo o o o
desempenho nas operagdes
H135.1 (H(3)({)(C) eliminagdo das causas identificadas (0] (0] o
O detentor de certificado deve estabelecer um processo com
H135.1 (H)(3)(ii) procedimentos definidos no MGSO para a melhoria continua das R R (0]
operagdes de voo que inclua
.. uma avaliacdo preventiva das instala¢des, equipamento,
HI3S.1 (HG)Gi)A) documentagdo e procedimentos através de pesquisas e auditorias R R 0
uma avaliacdo preventiva do desempenho individual do pessoal do
H135.1 (H)(3)(i)(B) detentor de certificado para verificar o cumprimento das R R o
responsabilidades de seguranga
uma avaliacdo reativa para verificar a eficicia dos sistemas de
H135.1 (H)(3)(ii)(C) controle e mitigacdo dos riscos, incluindo, por exemplo: R R (0]
investigacdes de acidentes, incidentes e eventos significativos
H135.1 (c)(4) Promogao da seguranga operacional
H135.1 (c)(4)(i) Treinamento e educagio (0] (0] (0]
O detentor de certificado deve desenvolver e manter um programa de
. treinamento de seguranca operacional que assegure que o pessoal
HI3S. T (@)D esteja adequadamente qualificado e seja competente para o o o
desempenhar as fungdes atribuidas segundo o SGSO
.. O alcance da qualificagdo de seguranga operacional deve ser
HI3S.1 () (1)) apropriado a participagio da pessoa no SGSO da organizagdo o o ©
Considerando que € essencial que o pessoal de direcéo da
H135.1 (g)(1)(iii) organizagdo compreenda o SGSO, o detentor de certificado deve (6] (6] O
prover capacitacdo a este pessoal no seguinte
H135.1 (g)(1)(iii)(A) principios do SGSO (0] (0] O
H135.1 (g)(1)(iii)(B) suas obrigagdes e responsabilidades O O (0]
aspectos legais pertinentes (exemplo: as respectivas
HI33.1 (@)D responsabilidades perante a lei R o ©
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O curriculo de treinamento inicial de seguranga operacional para todo
H135.1 (g)(1)({v) o pessoal do detentor de certificado deve cobrir, pelo menos, o (0] (0] o
seguinte
H135.1 (g)(1)(iv)(A) principios basicos de gerenciamento da seguranga operacional (0] (0] o
filosofia, politicas e normas de seguranca operacional da organizacio
(incluindo o enfoque da organizagdo com respeito as medidas
. disciplinares e aos problemas de seguranca operacional, a natureza
HI35. 1 @(E®) integral do gerenciamento da seguranca operacional, a tomada de R 0 ©
decisdes sobre gerenciamento de riscos, a cultura de seguranca
operacional, etc.)
. a importancia da observagdo da politica de seguranca operacional e
HI33.1 @Mav(© os procedimentos que compdem o SGSO R R 0
H135.1 (2)(1)(iv)(D) a organizagdo, fupgoes e responsabilidades do pessoal em relacéo a R R o
seguranga operacional
. antecedentes da seguranga operacional da organizagdo, incluindo as
HI3S.1 ()(Dv)(E) debilidades sistematicas o o ©
H135.1 (g)(1)(iv)(F) metas e objetivos de seguranga operacional da organizagéo (0] (0] o
H135.1 (g)(1)([iv)(G) processos de identificacdo de perigos (0] (0] o
H135.1 (g)(1)(iv)(H) processos de avaliagcdo e mitigagdo de riscos (0] (0] O
H135.1 (g)(LHGav)D) monitoramento e medi¢do do desempenho de seguranca operacional (0] O (0]
H135.1 (g)(Hv)J) gerenciamento da mudanca R R (0]
H135.1 (g)(DHv)(K) melhoria continua do gerenciamento da seguranca operacional R R (0]
programas de gerenciamento da seguranca operacional da
. organizagdo [exemplos: sistemas de notificacdo de incidentes,
HI3S. T @Mav(®) auditoria da seguranga das operacdes de rota (LOSA), pesquisa sobre R R 0
a seguranca das operacdes normais (NOSS)]
requisito de avaliacdo interna continua do desempenho da seguranga
H135.1 (g)(1)(iv)(M) operacional na organizagio (exemplo: pesquisa com os empregados, R R o
auditorias e avaliacdes de seguranca operacional)
H135.1 (g)(H(Av)(N) notificacdio de acidentes, incidentes e perigos O O (0]
H135.1 (g)(1)(@iv)(O) canais de comunicacio para os fins da seguranca operacional R R (0]
H135.1 (2)(1)(iv)(P) Fetorno dfl informacdo e metodo§ de comunicagdo para a difusdo da o o o
informacdo de seguranca operacional
H135.1 (g)(DHv)(Q) auditorias de seguranga operacional R R (0]
H135.1 (g)(1)Gv)(R) plano de resposta a emergéncias O O (0]
H135.1 (g)(1)(iv)(S) promocao da seguranca operacional e difusdo da informagao (0] (0] O
H135.1 (2)(1)(v) Além do currlculo (}e treinamento inicial, 0~detentor de .certlflcado R o o
deve prover instrugdo ao pessoal de operagdes nos seguintes temas
HI135.1 (g)(1)(V)(A) procedimentos para notificacdo de acidentes e incidentes R O (0]
H135.1 (g)(1)(v)(B) perigos especificos enfrentados pelo pessoal de operagdes R (0] O
H135.1 (g)(1)(v)(C) procedimentos para notificacio de perigos R (0] (0]
H135.1 (g)(1)(v)(D) iniciativas especificas de seguranca operacional; tais como R R (0]
H135.1 (g)(1)(v)(D)(1) programa de andlise de dados de voo (FDA) R R (0]
H135.1 (g)()(v)(D)(2) programa LOSA R R (0]
H135.1 (g)(1)(v)(D)(3) programa NOSS R R (0]
H135.1 (g)()(v)(E) comissdes de seguranca operacional R (0] o
HI135.1 (2)(1)(v)(F) perigos para a seguranca operac1onal~ por mudanga das estacgdes e R o o
procedimentos operacionais (operacdes de inverno, etc.)
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H135.1 (g)(H(v)(G) procedimentos de emergéncias R O (0]
. O detentor de certificado deve prover treinamento ao gerente de
HI3S.1 (D) seguranga operacional, pelo menos, nos seguintes itens 0 0 0
. familiariza¢@o com as diferentes aeronaves, tipos de operagao, rotas,
H135.1 (g)(1)(vi)(A) etc. (6] (6] 0)
. compreensdo da fungdo da atuacdo humana nas causas de acidentes e
HI3S.1 (@(MviB) a prevencdo dos mesmos o o 0
H135.1 (g)(1)(vi)(C) funcionamento do SGSO O O (0]
H135.1 (g)(1)(vi)(D) investigacdo de acidentes e incidentes R (0] (0]
H135.1 (g)(1)(vi)(E) gerenciamento de crise e planejamento da reposta a emergéncias R (0] 0]
H135.1 (g)(1)(vi)(F) promogao da seguranga operacional R (0] 0]
H135.1 (g)(1)(vi)(G) técnicas de comunicagio R (0] (0]
H135.1 (g)(1)(vi)(H) gerenciamento da base de dados da seguranga operacional R R 0]
. treinamento ou familiarizacdo especializada no gerenciamento de
HI35.1 @D recursos de cabine (CRM), FDA, LOSA ¢ NOSS R R O
H135.1 (¢c)(4)(ii) Comunicagdo acerca da seguranca operacional O O (0]
O detentor de certificado deve desenvolver e manter meios formais
H135.1 (g)(2)(1) para a difusdo e comunicagdo da seguranca operacional, de forma O O (0]
que possa
H135.1 (g)(2)(1)(A) assegurar que todo pessoal esteja informado do SGSO O O (0]
H135.1 (g)(2)(1)(B) transmitir informag@o critica sobre seguranca operacional O (0] (0]
. assegurar o desenvolvimento e manutencdo de uma cultura positiva
HI33.1 (@)2)H(©) de seguranca operacional na organizacio 0 o 0
. explicar porque sdo tomadas acdes especificas de seguranga
H135.1 (g)(2)(i)(D) operacional (6] (6] 0)
H135.1 (2)(2)()(E) explicar porque sdo }ntroduZldos ou modificados os procedimentos o o o
de seguranga operacional
H135.1 (g)(2)@)(F) transmitir informagdo genérica de seguranca operacional O O (0]
Os meios formais de comunicacio de seguranca operacional podem
H135.1 (g)(2)(i) incluir: boletins operacionais, circulares, publica¢des oficiais, O O (0]
paginas da web, etc
O = Obrigatério
R = Recomendavel
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