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4.1

OBJETIVO

Orientar odetentores de certificado que conduzem suas operacoesRBAGN°121

e 135 aqueles que se enquadram nos paragrafos 117.11(a)(2) e 117.11BKEA)n°

117, e tripulantes sobre o cumprimento das suas obrigacdes contidas nos requisitos do
RBAC n°l117relacionadas aos requisitos de gerenciamento de risco de fadiga (GRF)

Estabelecer os procedimentos aceitaveis para a certifidagatetentores de certificado
aos requisitos de gerenciamen® riscodafadiga (GRF) d&RBAC n°117.

REVOGACAO

N&o aplicavel.

FUNDAMENTOS

A Resolucédo %30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. Itaucdo Suplementar

i IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da éarea
competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto
em RBAC ou RBHA.

O administrado que pretenda, para qualquerifiade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:
a. adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b. apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exsgindo
nesse caso, a analise e @amdlancia expressa do 6rgao competente da ANAC.

O meio ou procedimento alternativo mencionado na alinea 3.2(b) desta IS deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimemtormalizado em IS.

A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

Nesta | S sempre que a palavra fAdeveo for
diretamenteno RBAC n° 117 ou uma congguéncia direta de um requisito daquele
Regulamentoou de outro regulamento aplicavéls palaviasfi d e v eorui afdp o d e O
referan-se a recomendacdes da ANAC ao operador.

Nesta | S sempre gue a express«o An«o pod
contida noRBAC n°117ou uma consequéncia direta de uma proibi¢cdo contida naquele
Regulamento ou de outro regulamento aplicavelEx pr ess»es tai s cCco|
An«o dev e seaaecomeradc@es damMNAC ao operador.

DEFINICOES, ACRONIMOS E REFEREN CIAS

Acrénimos

Paraos efeitos desta IS, sdo valgdis seguintes acronimos:

a. ANAC: Agéncia Nacional de Aviacao Civil
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b. CMS: Comissario de Voo
c. COA: Certificado de Operador Aéreo
d. EO: Especificacdes Operativas
e. FAPA: Ferramenta de Auxilio para Autoavaliagdo
f. GRE Gerenciamento de Risca Badiga
g. GAGEF: Grupo de Acéo de Gerenciamento de Fadiga
h. IS: InstrucadSuplementar
I. MGF. Manual Geral d Fadiga
J- MO: Manual do Operador
k.  NB: Nivel Basico
l. OACI: Organizacéao de Aviacéao Civil Internacional
m. RBAC: Regulamento Brasileirde Aviacao Civil
n. SGRE Sistema de Gerenciamento do Rided-adiga
0. SNA: Sindicato Nacional dos Aeronautas
4.2 Definicdes

Para os efeitos desta IS, sao validas as defini¢es listadB8AGN°01, no RBAC n°
117elSn°117-001,além das abaixlistadas

a.

acesso(a alimentacdo ou a acomodacao) significa que o tripulante ndo encontra
impedimento ou restricdo para atendimento real e imediato das suas necessidades
de alimentacéo, higre pessoal, descanso ou repouso;

atraso significao periodo de tempo entre orhdo original de apresentacéo e o
horario de apresentacao real do tripulante, contados na mesma base de fuso horario.
O tempo de atraso, para efeito da determinacéo da jornada maxima das sec¢des 117.B(h)
e 117.C(h), sera considerado como sendo sobreayisw, ele cumpra ou ndo 0s
requisitos de sobreaviso, ndo contando por forgatdd3 §7° da Len®13.475/17.

chave de voaignificauma jornada ou uma combinacéo de jornadas a ser cumprida
por um tripulante. Uma chave de voo pode compreender um ou whais de
programacao

circunstancias normaissignificam as condi¢cdes em que a oportunidade de sono é
preservada. Quando o operador contata o tripulante durante o periodo de
oportunidade de sono, entersie que ela é interrompida, caracando uma
circungancia anormal,

circunstancia operacional imprevista significa um evento excepcional néo
planejado que se torna evidente apos o irdaigornada de trabalhocomo clima
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4.3

5.1

5.1.1.

5.1.2.

imprevisto, mau funcionament@ dimequipamento ou atraso no trabeggreo;

f. controles significamasestratégiasiefensivas de nivel de sistema projetadas para
minimizar o rsco de fadiga de forma continua;

g. estado desconhecido de aclimata¢&significa o desconhecimento em relagéo a
qual regido o tripulante esta aclitado, quando 36 horas mais se passaram desde
seu deslocamento a um local distanés fusos ou mais do local onde esteve por
altimo aclimatadpsem que ele tenha desfrutado do periodo de adaptacdo no novo
local;

h.  fuso horério (ou fuso) significa uma regido definida com um horario local
uniforme que difere em uma hora (ou parte de uma hora) do horario local uniforme
de uma regido adjacentatilizando o valor definido pelo paisao leva em conta
diferencas horarias devido ao horariovdefio ou inverno da origem ou do destino;

i. mitigacdes significam as intervencdes sistémidgdestinadas a reduzir um risco
especifico de fadia apropriadamente identificado;

J- operacao especifica significa a proposta de operacédo incluida no SGRF que
permita amperador interessado operar sob limites diferentes dos estipulados na Lei

n® 13.475, de 28 de agosto de 2017, ou dos Apéndices B olRBAID n°117.
Correspondente a expressadety casatilizada internacionalmerite

k. tripulacbes aumentadasignificamtripulacdes composta ou de revezamento.
Referéncias

a. RBACN°117y,

b. ISn°117-001;

c. 1Sn°119002 (SGSO)

d. CAAP481da CASA;

e. AC12003AdaFAA e

f. AC 117-001 da FAA.

INTRODUCAO
Geral

A Lei n®13.475, de 28 de agosto de 2017, dispbe sobre o exercigimfiEsdo de
tripulante, denominado aeronauta, estabelecendo critérios e limites prescritivos de
gerenciamento de fadiga, cumprindes eoequisite exigides pela Organizacao
Internacional de Aviagéo Civil (OACI).

O art 19 da Lein°13.475/17 permite que #imitacdes operacionais nela estabelecidas
sejam alteradas pela ANAC, desde que respeitados os preceitos do Sistema de
Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana. Tais preceitos constam do DOC 9966, da

Origem: SPO
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OACI, e estéao constantemente evoluindo a partir de agigltde pesquisas cientificas e
da experiéncia da indastria.

5.1.3. Com o intuito de atender ao art. 19 da heil3.475/17, foi criado ®RBAC n°117,
intitulado Requisitos para Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana, de forma a
complementar a Lei com o que drigle mais atual no que se refere ao gerenciamento
prescritivo de fadiga humana nas operacgfes aéreas, bem como possibilitar aos operadores
desenvolverem novas propostas baseadas em desempenho, uma inovacdo na industria
brasileira.

5.1.4. O RBAC n°117 foi desenvieido em trés niveis, do puramente prescritivo (NRivel
Bésico) até o customizado as necessidades do operador ($G8&iBtema de
Gerenciamento de Risco de Fadiga), contando com um nivel intermediario em que
alguma flexibilidade é possivel quando deteadias exigéncias sdo atendidas (GRF
Gerenciamento de Risco de Fadiga). O operador deve optar por qual nivel seguir, seja
para todas operacdes ou para parte delas.

5.1.5. Um resumo dos trés niveisibaixo mostrado

a. NB i Nivel Basica define limitac6es prescitas de tempo de voo e tempo de
servico sem a necessidade de processos de gerenciamento d@pereaores
regidos pelo NB devem cumpa@ss subpartes gexceto 117.5¢ B, bem como o
Apéndice A ddRBAC n°117.E importante observar que as limitac8eg\péndice
A sdoaquelas constantes da I08i13.475/17 acrescidas das definicdes das classes
de descanso a bordo para tripulacdes compostas e de revezamento

b. GRF 1 Gerenciamento de Risco de Fadiggpermite maior flexibilidade com
limitacbes de tempo de apedo e de voo menos restritivas, mas exige que 0s
operadores tenham implantado processos de gerenciamento de riscos, processos de
monitoramento continuo e um programa de treimdmepara os tripulantes.
Operadores regidos por um GRF devem cungzisubpdes A e B acrescidas da
secadl17.61da subparte @dos Apéndices B oG (conforme aplicavellloRBAC
n°117;

c. SGRF1 Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadigaum sistemaorientado
por dadose encarregadale monitorar e gerenciar continuamente gsas de
seguranca relacionados a fadiga, com base em principios cientificos e
conhecimentos, bem como experiéncia operacional, que visa garantir que o pessoal
relevante estefmabalhand@m niveis adequados de ale@peradores regidos por
um SGRF deveroumpriras subparte& e B, bem como a se¢édo 117.63 da Subparte
C doRBAC n°117, conforme orientado pelat8117-004.

5.1.6. Veja a tabela abaixo para um resumo dos trés néveim interacdo com as subpartes e
apéndices d®BAC n°117.
Nivel de a5
Subparte C
Gerenciamentq Subparte A |Subparte P L'gpig(ﬂ% /'3‘7 Apéndice B Apéndice C
de Fadiga 117.61]117.64(Lei 13.
X
)5 (exceto 117.5 X X
GRF X X X X
GRF X X X X
SGRF X X X

Tabelal: Niveis de gerenciamento da fadgaequisitoslo RBAC n°117associadas

Origem: SPO 6/129
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5.1.7. Esta IS tem como objetivo fornecer orientacao para atender aos reqlosgB§. Parte
deste material é relevante para detentorde COA quepretenda candidatae a um
SGRFou operesob umSGRFE

5.1.8. Paraos operadoes que escolherem desenvolver e implementar SGRF devese
consultar asrienta@escontidasna 1Sn°117-004.

5.1.9. A fim de fornecer aos leitores orientacdes relevantes para seus interesses, esta IS é
dividida emcincopartes principais:

a. Secdao 5: Introducéo (esta parte)

b. Secédo 60brigacdes dos operador@fRF,

c. Secao/: ObrigagOes individuaidos tripulantes

d. Secad: Necessidade de implantar um SGRF para um operador dpeGRF
e. Secam: Procedimentos de certificacédo

5.1.10. Os apé@dicese anexos desta I&®brem areas mais especificas de orientadg&como
interpretare exemplificaros limites e requisitos dRBAC n°117.

5.2 Qual apéndicedo RBAC n° 117¢é mais apropriado a minha operagao?

5.2.1. Os apéndices d&RBAC n° 117 disponiveis para um operador dependerdo do tipo de
operacdes quelerealiza. Pode haver mais de um apéndice disponivel para o operador
cabendo a estieterminar qual & maisadequado.

5.2.2. Apéndice A dQRBAC n°1171 NB

a. O Apéndice A estéa disponivel paoalos os operadores que realizem qualquer tipo
de omracdo que ndeoequeiraa extrapolacdo dos limites contidos na D&
13.475/17.

b. Este Apéndice é o mais apropriado paparacdesjue ndo excedam as limitacdes
da Lein®13.475/17, incluindo

I operacdes €l servico aéreo especializado

ii. operacdes privadas sob o RBHA 91, ou regulamento que venha a substitui
lo, quando realizando operacdes sem fins lucrativos com pilotos contratados,
a servico do operador;

iii.  treinamento em voo de tripulantéeesmo aqueles quéc realizados por
operadores ddBRBAC n°121 ou 135)

Iv. exame em voo de tripulantes visando a emissdo de uma li¢eresEmo
agueles que sao realizados por operadoreRBAEL n°121 ou 135)

v. operagdes segundo BBAC n°121 ou 135desde que tais operacoé®rse
enquadrem nos iters2.30u 5.2.4abaixa

5.2.3. Apéndice B dARBAC n°117i GRF

Origem: SPO (‘RANAC AGENCIA NACION
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O Apéndice B esta disponivel para operadaledransporte aéreo publicue
realizemoperacdes com dois ou mais pilotos, incluindo operacdes complexas.

Operacao complexa significa uma operagd® envolva uma ou mais das seguintes
condicbes

I uma tripulacdo composta ou de revezamento;
ii.  uma jornada que envolva uma diferencga de trés fusos horarios ou mais; ou

iii. uma jornada que seja iniciada quando o tripuldatema tripulacéo simples,
composta ou de revezamesetiver:

A. em um estado desconhecido de aclimatagéo; ou

B. nao aclimatado ao local onde a jornada se inicia
Este Apéndice é o maipropriado para agperacdes segundo BBAC n°121 ou
135 quedesejem exaderas limitagoes da Lai®13.475/17 eoperemno Brasil ou

no exterior com tripulacéesmples,compostas ou de revezamento

Consultea seca® desta IS para visualizar os procedimentosauificacdcao GRF
dos operadores d6&BAC n°121 ou 135.

5.2.4. Apéndice C doRBAC n°1177 GRF

a. O ApéndiceC esta disponivel para operadowdss transporte aéreo publicue
realizem operacdes codois pilotos excluindo as operagdes complexas.

b. O Apéndice Cé mais adequado que o Apéndice B parpeaaz6eslomésticas ou
internacionaisom dois pilotosmasquenao cruzem trés fusos ou mais

c. O Apéndice C nao se apliéa operacdes com tripulacdo aumentadaperacdes
que cruzen 3 fusos ou maismia mesma jornada ou operacdes cujos tripulantes
estejam na&@climatado®u em stado desconhecido de aclimatacao

d. Consulte a secddesta I$ara visualizar os procedimentoscaetificacidcao GRF
dos operadores d6&BAC n°121 ou 135.

5.2.5. Exemplogné&o exaustivo; apenas ilustram as regraRBIAC n°117; cada operador deve

verificar quais sdo as regras a ele aplicaveis e, deste modo, verificar sob qual dos
apéndices d®BAC n°117 ele pode operar)

a.

um operador privado possui um R22, o qual € utilizado apenas em pequenos voos
ao redor da sua base principal e ndo extrapola as limitagdédas na Len®
13.475/17. Nesta situacdo, € mais conveniente que as suas operacdes sejam
integralmente realizadas de acordo com o Apéndice RBIxC n°117;

um operador privado possui unt&0, o qual é utilizado tanto em viagens nacionais
guanto interneionais, cruzando trés fusos ou mais. No entanto, todas as operacdes
respeitam as limitacbes contidas na bei13.475/17.Nesta situagcdo, € mais
conveniente que que as suas operacdes sejam integralmente realizadas de acordo
com o Apéndice A d®RBAC n°117;

Origem: SPO
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um operador de taxi aéreo possui cinco aeronaves C208, as quais sdo utilizadas em
voos cargueiros dentro do Brasil, sem extrapolar as limitacdes contidasnfa Lei
13.475/17. Nesta situacdo, € mais conveniente que que as suas operacfes sejam
integramente realizadas de acordo com o Apéndice RBAC n°117,

um operador de taxi aéreo possui um grande acervo de aeronaves, in€lngdo

Air, Phenom 300 e Falcon 7x, as quais sao utilizadas para voo pelo Brasil e pela
América Latina. No entanto, todasagmeracdes respeitam as limitacdes contidas na
Lei n®13.475/17 Nesta situacdo, é mais conveniente que que as suas operacdes
sejam integralmente realizadas de acordo com o ApéndiceRBAG n°117;

um operador de txi aéreo possui um grande acervo deaaes, incluindo King

Air, Phenom 300 e Falcon 7x, as quais sao utilizadas para voo pelo Brasil e pela
Ameérica Latina. As suas operacdes, no entanto, extrapolam as limita¢cdes contidas
na Lein® 13.475/17.Nesta situacdo, € mais conveniente que as suaacops

sejam integralmente realizadas de acordo com o Apéndic&kBAIG n°117, uma

vez queocorrem exclusivamente no Brasil e na América Latim&#io sendo
consideradas operac¢des complexas;

um operador de taxi aéreo possui um grande acervo de aeronalgado King

Air, Phenom 300 e Falcon 7x, as quais sao utilizadas para voo pelo Brasil, pela
América Latina e Europa. As suas operacgdes, no entanto, extrapolam as limitacées
contidas na Len°® 13.475/17.Nesta situacdo, é mais conveniente que as suas
operc¢des sejam integralmente realizadas de acordo com o ApéndickBAd

n°117, uma vez quasoperacdepara a Europado consideradas complexas

um operador regulamacional ou internacionglossui aeronaves ATR2, B737 e

A320, as quais sdo utilizadaarp voo pelo Brasil, pela América Latina ou costa

leste dos EUArespeitandtodasas limitagdes contidas na L#13.475/17 Nesta
situacao, € mais conveniente que as suas operacdes sejam integralmente realizadas
de acordo com o Apéndice A ®RBAC n°117,

um operador regular possui aeronaves MR B737 e A320, as quais séo
utilizadas para voo pelo Brasil, pela América Latina ou costa leste dogt&das

com tripulagdes simplesAs suas operagdes, no entanto, extrapolam as limitacdes
contidas na Len® 13.475/17.Nesta situacdo, € mais conveniente que as suas
operacdes sejam integralmente realizadas de acordo com o Apéndi¢eBado
n°117,uma vez que ocorrem exclusivamente no Brasil e na América Latina, ndo
sendo consideradas operacdes complexas;

um operador regular possui aeronaves AR B737, A320 e B777, as quais séo
utilizadas para voo pelo Brasil, pela América Latina, costa leste dos EUA e Europa.
As suas operacdes, no entanto, extrapolam as limitacbes contidas n& Lei
13.475/17.Nesta situa@o, € mais conveniente que as suas operacdes sejam
integralmente realizadas de acordo com o Apéndice BB&RC n°117,uma vez

que as operacdes para a Europa sdo consideradas complexas

um operador nadoegular possui aeronaves/7 de carga, as quais séblizadas

para voo pelo Brasil, pela América Latina ou costa leste dos EUA, respeitando todas
aslimitacdes contidas na LaP 13.475/17 Nesta situacdo, € mais conveniente que

as suas operacoes sejam integralmente realizadas de acordo com o Apéndice A do
RBAC n°117;
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k.  um operador nadoegular possui aeronaves/7 de cargaas quais sao utilizadas
para voo pelo Brasil, pela América Latina ou costa leste dos EUA (todas com
tripulacbes simples). As suas operacdes, no entanto, extrapolam algumas das
limitacdes contidas na Lei®13.475/17 Nesta situagdo, é mais conveniente que as
suas operacdes sejam integralmente realizadas de acordo com o Apéndice C do
RBAC n°117, uma vez que ocorrem exclusivamente no Brasil e na América Latina,
nao sendo consideradas augies complexas;

l. um operador nadoegular possui aeronaves/MB7 de carga, as quais sdo utilizadas
para voo pelo Brasil, pela América Latina, costa leste dos EUA e Europa. As suas
operacdes, no entanto, extrapolam as limitagées contidas mElBed 75/17Nesta
situacao, € mais conveniente que as suas operacdes sejam integralmente realizadas
de acordo com o Apéndice B ®RBAC n°117, uma vez que as operagdes para a
Europa sdo consideradas complexas.

6. OBRIGACOES DOS OPERADORESGRF

6.1 Introducéo

6.1.1. Assecbed 17.19e 117.61 dRBAC n°117informam que os operadoregie desejarem
operar segundo o nivel GRIBssuem uma série de obrigacdes.

6.1.2. A principal obrigacéo do operador é dar condi¢cdes para que o tripulante se encontre apto
para o trabalho, ndo permmtio que uma prnadaseja realizadaem situacdo que
sabidamente leve a fadiga ou que um tripulante fatigasioma uma jornadial7.19(a)]

6.1.3. Os operadores dovel GRF ténobrigacdo de desenvolver politicas e procedimentos para
0s itens5.2 6.3e6.3.10desta IS

6.1.4. Os operadores que tiverem um Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional
(SGSO) eficaz estardao familiarizados com esses processos e tal SGSO provavelmente
sera capaz de cumprir as obrigacdes de identificacdo dgogper monitoramento
continuo.

6.2 Obrigacoes referentes &ecaoll7.19

6.2.1. Manual do Operador (MO) [117.19(a)]

6.2.1.1. As empresas que operam segund®BAC n°121 e 13% que foram aprovadas para
operar @ nivel GRF deve cumprir as limitacdes contidas nas se¢fes 1£7119.61 e
dos Apéndices B ou C (conforme aplicavel)RBAC n°117.

6.2.1.2. Deste modo, MO deve conter as politicas e procedimentos descritos nosizes3 e
6.3.9esta IS.

6.2.1.3. O Apéndice Adesta IS apresenta informac¢des adigisrsobre o capitulo de fadiga do
MO que operam sob um GREaso desejem, os operadores podem desenvolver um
manual especifico padhsciplinar ogerenciamento de fadige empresa

6.2.2. Aptidao para o trabalho [117.19(a)]
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6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.4.

Conforme estipulado no paragrafo 117.19(a), nenhum operador pode requerer que um
tripulante opere uma aeronave se, considerando as circunstancias do voo a ser realizado,
0 operador tiver razfes para acreditar que aquele tripulante esteja, ou provavelmente
venha a estar, sob o efeito de fadiga que possa prejudicar o desempenho do tripulante de
modo a afetar a seguranca da operacdo. O operador pode chegar a esta conclusao a parti
de estudos proprios (informacdo cientifica, experiéncia anterior, modelagem
biomatematica, recomendacdo do GAGEF, etc.) ou a partir de informacdes fornecidas
pel os pr-prios tripulantes, seja por mei
assumir o VOO oeportenai$detalmadodcando o exemplofipéndice

D).

Os operadores devem descrever no seu MO os procedimentos para retirar do voo
tripulantes que se declarem inaptos para o voo por motivo de fadiga.

Acomodacdes para repousfl17.3(b)(3)]

Os operadores devem estar cientes da exigéncia de que os tripulahtes tena
oportunidade deonoantes de realizar uma jornada, um sobreaviso ou uma reserva.
oportunidade de sono deglisporacomodagdes adequadas para dopolendoocorrer
naresidénciado tripulanteou em outro local (por exemplo, um hotel).

Nota: deacordo com o paragrafo 117.3(b)(3) RBAC n°117, é informado que n
Afbase contratual de trabal ho do tr

acomoda-«0 para repousoo; deste mod

condi¢des de repouso daoradia do tripulante

Os operadoredeveriamconsiderar procedimentos que minimizem interrup¢gdes no sono

dos tripulantes. Periodosde repouso devem incluir blocos definidos de tempo
(oportunidades de sono), durante os quaisripalantes ndo sédo contatados. Todo o
pessoal relevante (por exemplo, o pessoalalaoracéo da escala de tripulaphtbs/eria

estar ciente dessas oportunidades de sono protegidas. Os operadores também devem
desenvolver procedimentos para proteger o sontrigakantesnos lugaresie pernoite

A ergonomia fisica das instalacdes para dornliescansadeveriaser levada em conta,

a fim de garantir que o pessoal possa obter uma recuperacédo adequada e estamapto para
proxima jornada Sugerese que os operadoresnsiderem os fatores ergonémicos do
trabalho, bem como as facilidades disponivessimstalacéesao gerenciar a fadiga nas
operacoes.

Os operadores devem considerar e gerenciar cuidadosamente como a localizacdo da
acomodacéo parapousgode afetar a qlidade do sono. Ao considerar um local para
acomodacams operadores devdavar em contas seguintes fatorggmra que se cumpra

a oportunidade minima de sono tempo habil para necessidades fisiol6gicas

a. distancia do deslocamento de / para o locakgeusoou descanso

b. opcbes de transpor{guanto menos opc¢des, maior dependéncia de apenas um, o
gue demanda um plano alternativo em caso de problemas; avaliar locais com muito
trafego e engarrafamentos previsiveis que poderiam ser evjtados)

c.  possiveigncomodos ounterrupgdegpor ex.: ruido exacerbado devido a obras nas
proximidades, vias de alto trafego, bares, locais de shows, eyentos)
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6.2.3.5.

6.2.3.6.

6.2.4.

6.2.4.1.

6.2.5.

6.2.5.1.

6.2.5.2.

d. possibilidade de realizaiga¢cdedelefonicas

e. limpezadas instalagoes

f. servico de quarto

g. trabalho de manutenc@as instalacoes

h.  controle de temperatuacessivel e em pleno funcionamento

I. opcdes de compartiihamento dgartos(compartiihamento de quartos podem
prejudicar o song)

J- controle de iluminac@acessivel e em pleno funcionamento

k.  habitos sociaigpor exemjo, horarios de refei¢cdes locais, horarios de chegada /
partida de outroeGspedesetc);

l. garantia da seguranca pessoal nas instalacbes (chaves individuais, portaria,
vigilancia)

Os operadores tambémaveriamconsiderar como o local de repouso pode agfiercom
diferenteshorarios.Um tripulante pode ser sensigealteraces horarias de 1 ou 2 horas,
guando ha diferenca de horéarios de verdo e/ou quando o repouso ocorre em outro fuso
dentro do pais. Por exemplo, um tripulante adaptado ao-3u&6rC, cup repouso
aconteca em Manaus (1 hora a menos), ou Rio Branco (2 horas a menos) podera

a. impactaos habitosociaisrelativos adhoréario das refeicdes e dos horarios de sono
/ despertgr

b.  exigir que otripulantese ajusté hora locaj e
c.  exigir que otripulante adiante seu reldgio biolégico

A diferenca entre a necessidade de acordar as 05:00 horas ou 06:00 horas pode ser a
diferenca entre os efeitos da janela de baaaalerta do ciclo circadian@VOCL)
impactando no desempenho ao longo do diagmu

Fornecimento derefei¢cdes

Os operadores devem fornecer alimentacao aos tripulantes conforme requerigdspelos
61 até 64 da Lai°13.475/17.

Conservacao de egistros[117.19(e)]

O paragrafo 117.19(e) d®BAC n°117 requer que o operador mantendgistros em

relacdo as listas de membros da tripulacdo, tempos reais de servico e tempos de voo
(incluindo reportesde situacdes onde a jornada é estendida sob uma clausula de
"extensao").

Esses registros mportesdevem ser mantidos por cinco anoesmodeterminado pelo
paragrafo 117.19(e)(2) dBBAC n°117. Os operadores devem manter registros da
duracdo deodosos periodos de servico realizados por um tripulante, como qualquer
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6.2.5.3.

6.2.6.

6.2.6.1.

6.2.6.2.

6.2.6.3.

6.2.6.4.

6.2.6.5.

6.2.7.

6.2.7.1.

6.2.7.2.

6.2.7.3.

tarefa que um tripulante tenhraalizadopara o operador (incluindo atividesl de
escritério).

Quando for usada uma extensédo que exceda o limite "prescritivo”" contdd®nam
reportedeve ser preenchidoela tripulacdo sempre que ela acreditar que houve fadiga
(consulte Anexo Adesta IS para um exemplo de teportede ocorréncia de fadiga).

Determinacgédo da base contratual do tripulantd117.19¢)]

E necessario que o operador determine e notifique cada um de seus tripulantes do seu
aeroporto de base contratual.

Detalhes do processo para fazer essas determinacOemselacdntratual devem ser
incluidosno MO. Isso permite que os tripulantes entendam os procedimentos associados
a essas determinacOgmK exemplo, o tempo disponivel para os seus deslocamentos na
base contratual, locais adequados de moradia etc.

Os operdores devem garantirug as mudancas de base contratual ndo afetem
adversamete a seguranca das operacdes. E necessaria uma andlise cuidadosa das
consequéncias dessa mudanca para o tripulante e como isto podera afetar o seu estado de
alerta.

As determinacés da base contratual devemfe@iascom um alto grau de permanéncia,
de modo a n&o interromper as rotinas de recuperacao de fadiga do tripulante entre as
jornadas

Este item néo isenmoperador de observar os regramentos do direito trabalhista quanto
a determinacao da base contratual do tripulante

Elaboracgéo epublicacdode escala$117.19¢)]

E importante que os operadores publiquenesaala de servicaom antecedéncia
suficiente pargue seja comunicada a todos os tripulaatpsrmitir que elesrganizem
seu trabalho, sono e outros aspectos da vida pe€spatagrafo 117.19(g) ®®BAC n°
119 informa que devem ser seguidos o0s requisitos minimastdo26 até 28 da Lei°
13.475/17 para a elaboracao e divulgacdo das escalas de servico.

Recomenda&e, no entantoque o periodo minimo de notificagcdtenha a maior
antecedéncia possivgliando um tripulante farscaladgara viagens que:

a. envolverem operacOemtripulacdocomposta e de revezamento
b. cruzaremtrésou mais fusos horarios;

c. incluirem duasu mais operagdes noturnas; ou

d. incluiremjornadas interrompidas

Para operacfes sob demanda, particularmente aquelas em que os tripulantes sé&o
empregados ocasionalmente, pode haver pouca oportunidade de notificar uma préxima
jornada.Exceto sea jornadafor bastante curta, um operador deaéer procedimentos

gue envolvam divulgacaade uma jornada casual, pelo menos um dia anstaat®rrer.

Esses procedimentos, portanto, permaiirque o tripulante, antes de aceitar a jornada,
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considere a sua aptid@ara o trabalho e se sera ou ndo capaz de garantepguso
adequado antes. Como um guia, para uma jornada ser considerada bastante curta, ndo
excedera 50% do limite de jornada de voo para o horario de inicio aplicavel. Além disso,
se houver algum aumen no limite da jornada por meio do uso de tripulagbes
aumentadagprnada interrompidau reprogramacam periodo de notificacdo precisara

ser aumentado adequadamente.

6.2.7.4. Embora as alteracdes posteriores as escalas sejam compreensiveis, € importaate que ess
alteracdes sejam minimasu seja, que a escala seja o mais estavel possivel.
6.2.7.5. Eimportantehaverprocedimentos em vigor para que qualquer risco de fadiga resultante
dos efeitos das mudancas na escaf@s publicacdoseja gerenciado. Isso é
particularmete importante para operacdes com tripulacdo composta ou de revezamento
e 0 subsequenf#ganejamento ddescanso em voo.
6.3 Obrigacdes referentes a secao 117.61
O conjunto de politicas e procedimentesumGRFi Gerenciamento de Risco de Fadiga,
pode seresumido na figura abaixo:
1.Identificar as operagdes onde o GRF sera aplicado. ‘I
) !
—»| 2. Coletar e analisar dados (vide item 6.3.7).
) !
3.ldentificar perigos relacionados a fadiga (vide itens 6.3.4 e 6.3.5).
) !
e A
Efzsi(\)fo 4. Avaliar os riscos (vide item 6.3.4).
) !
4 N
5. Selecionar e implementar controles e mitigagdes (itens 6.3.6 e 6.3.7).
6. Estabelecer Indicadores de seguranga operacional (SPI) (vide item 6.3.8).
7. Desenvolver os procedimentos operacionais dos tripulantes relativos ao GRF (item 6.4).
-
‘ — 8. Monitorar efetividade dos controles e mitiga¢des (item 6.3.7). |
\\ N /
\ Figural: Atividades do Gerenciamente Risco da Fadiga (GRF)
6.3.1. Treinamento [117.61(d)(e)(f)(g)(h)]
6.3.1.1. [117.6Xd)(1) e117.6Xf)] O operador deveealizar treinamento inicial e periédico dos
funcionarios responsaveis pelo cumprimento das regpaRBAC n° 117, ou seja,
gestores, tripulantes, despachantes operacionais de voo e pessoal da escala de voo
abordando provisdes relevantes sobre os rigtasionados a fadiga nas suas atribuigbes
conforme curriculo proposto gpéndice Bdesta IS.
Origem: SPO
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6.3.1.2.

6.3.1.3.

6.3.1.4.

6.3.1.5.

6.3.1.6.

6.3.1.7.

6.3.1.8.

6.3.1.9.

Para cumprir suas obrigacdes de treinamento, o operador deve

a. alocar recursos adequados para treinamento em fadiga (incluindo instrutores,
recursos de instruca@tempo)e

b. aceitar que os beneficios do treinamento em fadiga ndo serdo realizados sem
investimentos e esfor¢os continuos

[117.6Xg)] Osoperadoresleveriamadaptar seus programas de treinamento para incluir
topicos relevantes para sua propria opera@@w. exemplo,apdso treinamento, 0s
tripulantes devem estar cientes dos procedimentos coma®$O, dos limites e das
obrigacdes do operador estipos deoperacdesealizados pela empresa

O treinamento deve ser conduzido em uma base inip&i@dia. O intervalo entre dois
treinamentos consecutivos deve ser de no maximo dois anos. No entanto, quando um
operador identifica uma necessidade de treinamento a intervalos mais (partos
exemplo, aclimatacdo, sequenciamento de noites/madrugadas, jotoadas ou
quaisquer duvidas dos tripulantes pessoal relevantedeveoferecélo o mais breve
possivel

O treinamento requerido peRBAC n°117 pode ser integrado a outro treinamento
conduzido por um operador (como por exemplo, periédico, fatores harmaeimamento

de habilidades nao técnicas etbld. entanto, todos os tdpicos constantes do Apéndice B
desta IS devem ser ministrados.

Os critérios de avaliacdpodemser extraidos da analise inicial das necessidades de
treinamento. O pessoal de treinamento é incentivado a usar sua experiéncia para
desenvolver critérios de avaliacdo adaptadesbdade de suas operacdes

[117.6Xd)(2) e [117.61h)(2)] O treinamentoabre fadiga deve ser encerrado com uma
avaliacdo. O principal objetivo dessa avaliacdo € determinar em que medida os
participantes do programa de treinamento estdo aprendendo.-Seigeres média de
aprovacao de 80%, em uma escala de 0% a 100%.

O treinameto sobre fadiga deve ser incluido prmgrama de treinamento aprovatio
operador e enviado para analise da AN®Greinamento somente teralidade caso seja
feito de acordo corm programaprovado.

[117.61(e)] Execucao do treinamento
a. Operadores que fam certificados no GR&té28 de fevereiro de 2020

I. o contetido do treinamento previstoAypéndice Bdestadeveser ministrado
em até 12 meses apodata deaprovacdo do GRF

ii. 0 operador deve proveno minimo,um plano de comunicacéms seus
funcionérios de modo que,até 28 de fevereiro de 2020eles sejam
comunicados sobrm conteudo daSecdes 6 & desta IS

iii.  adicionalmente, tal comunicadieveincluir alertassobre a mudancdas
regras de fadigéransicao daleisn®7.183/84 en®13.475/17para oRBAC
n°117) o que é fadigao que € o GAGEF e quem o compdemo fazer o
reporte de fadiga na empreqaal o contato para duvidas relativas=aAC
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6.3.1.10.

6.3.1.11.

6.3.1.12.

6.3.1.13.

6.3.2.

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.5.

n°117 e outrosaspectos considerados importantes pela empresa
b.  Operadores certificados no GRp0a28 de fevereiro d2020Q

I todo o pessoakquerido pela secdo 117.61(d)d&Eyve estar treinado antes do
inicio da aprovacgéo daquele programa

[117.6Xi)] Os registros relativos aos treinamentos (materiais, datas, instrutores, tutores,
certificados, avaliagbese) devem ser mantidos por pelo menos 5 (cinco) anos.

O treinamento é uma estratégia essencial de divulgacdo do GRF, mas nao a unica. Por
isso, 0 operador deve ter ciéncia de que outras formas de promocao rotineiras, simples e
Uteis complementam e mant@nimportancia do assunto em dia.

Recomendae fortemente que o primeiro treinamento seja realizado presencialmente,
devido a complexidade do assunto e 0 momento de transi¢cao de regras.

Treinamentos a distancia poderdo ser ofertados, desde que demonateenerdie o
cumprimento do contelde a adequacao do tempo disponibilizgdiole Apéndice B

desta IS) Recomendze que, se for esta a opcado do operador, ocorra apenas nos
periodicos.

Grupo de Acao de Gerenciamento da Fadiga GAGEF [117.61(c)(7)]

O paragrafo 117.61(c)(7) requer a criagdo de um GAGEF para implantar e coordenar as
atividades do GRF de um operador.

A composicaalo GAGEFesté indicada no paragrafo 117.3())RIBAC n°117, como se
segue: Agrupo, compost o delvidosenas &Ges dd a n't
gerenciamento da fadiga, que é responsavel por coordenar as atividades de gerenciamento
da fadiga na organizacdo. A implantacdo e a atualizacdo do Sistema de Gerenciamento
de Risco de Fadiga Humana devem ser acompanhadas pelo simdicastegoria
profissional 0.

O tamanho e a composicdo 8AGEF irdo variarem funcédo do porte ddetentor de
certificados do tamanho eacomplexidade das operacdes cobertas B&& e ao nivel
derisco de fadiga eéssas operacoes.

Os operadores aéreos dédiv ou de grande porterdo departamentos especializados
gueirdo interagr com 0GAGEF. A Figura2 e aFigura3 apresentam exemplos dessas
inter-relacdes. Cada operador deve decidir, com base na sua experiéncia, 0s setores que
devem participar do seu GAGEF.

Para um grande operador, recomesédajue o GAGEF tenha, no minimo, a seguin
composicao:

a. representantes da administracdo com autoridade e responsabilidade
(accountability para coordenar e autorizar as acdes decorrentes das decisdes
emanadas das reunides do Grupo;

b. representantes dos pilotos, comissarios, despachantes opesagmmssioal de
escala de voo e pessoal da area de fatores humanos ou similar;
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c. representantes da area de SG&O;

d. em carater interino ou eventual, consultores (especialistas) com dominio na &rea
cientifica, médica, ou qualquer outra que seja pertinentpralsiema sendo
analisado

6.3.2.6. A Figura2 abaixq ilustraa composicdo de um GAGEF de um operadom de médio
ou grandeporte

Pessoal de Consultores/
Marketing Especialistas

Pessoal de
Servigcos
Auxiliares

Pessoal de
Treinamento

Administracdao
Tripulantes / Escalador de Voo Pessoal de
Despachantes/ Coordenadores de Voo Fatores
Representante do SGSO / Sindicato Humanos
Nacional dos Aeronautas

Cientistasda
Area do Sono

Pessoal de Pessoal de
Carregamento Seguranga
da Aeronave Operacional

Pessoal de
Manutengao

Figura2: Compostdo do GAGEF de operadores médios ou grandes.

6.3.2.7. Parapequeno®peradoresum unico individuo pode representar maisude grupo de
partes interessada®or exemplo, o pilotchefetambém pode serescaladar

6.3.2.8. A Figura3 abaixq ilustraa composicdo do GAGHpara umpequenmperadorére.

Administragdo
Tripulantes / Escalador de Voo

Despachantes/ Coordenadores de Voo
Representante do SGSO / Sindicato
Nacional dos Aeronautas

Figura3: Composicdo do GAGEF de operadores pequenos.

6.3.2.9. Embora &ANAC possa observasreunifes dasAGEF (ou analisar as atas e resultados)
como parte de suas atividadedidealizagdgela ndo € um componerdesse grupo.

6.3.2.10. A categoria de representantes de tripulantes pode incluir os tripulantes da propria empresa
e representantes de Assadas, se houver.

6.3.2.11. Participagcdo d&indicatoNacional dos Aeronautas (SNA)

a. As atividades de implantacéo (certificacdo) e atualizacédo do GRF, como informado
pelo RBAC n° 117, devem ser acompanhadas pelo sindicato da categoria
profissional dos aeronaut@sde a secao 117.3(i) d®BAC n°117)
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Em funcé&o do item acima, o representante indicadoSi¢la

deve ter acesso aos procedimentos, atas de reunido, relatérios e demais
documentogpertinentesrelacionados ao GRE que tenham passado pelo
GAGEF,

deve partigpar das reunides do GAGEPara detentoresedcertificado que
operem segundo as regras BBAC n° 121 a participacdo deve ser
obrigatoriamente presencial;

recomendae 0 envio da documentacdo ao representam8NA em até 2
dias contados da data reun@oda confec¢ao da respectiva ata, a qual deve
ser assinada peBNA.

Sobre os documentos a serem tratados no GAGEF, recomseadiesidentificacdo
de reportes ou casos que adentrem a individualidade.

E importante ressaltar que a ANAC ira consideras suas analises, as informacées
do SNA sobre o GRF do operador.

Os patrticipantes do sindicato no GAGH&vemser formalmenténdicadospelo
presidente d&indicato. Elesdevemreceber treinamento sobre o assunto e assinar
um termo de responsabilidaddesconfidencialidade elaborado pelo operador, para
resguardo de informacdes as quais tiver acesso.

6.3.2.12. As atribuicdes d@sAGEF sdo aquelas relacionadas as atividades constantes das secdes
117.17 e 117.61 dB@BAC n°117. Resumidamente, pede citar:

a. auxiliar na implementacdo do GRF;

I. propor o quantitativo minimo de integrantes do GAGEF, bem como definir
eventuais substituicbes em cada classe de integrante;

ii.  definir os procedimentos internos, incluindo o procedimento de tomada de
deciséo;

iii.  propor a politica de gt de fadiga do operador aéreo;

iv. propor agesponsabilidades de cada um dos setores diretamente envolvidos
no GRF;

b.  supervisionar a operacao continua dos processos do GRF;

I. promover reunifes periddicas para discussdo dos assuntos relacionados a
fadiga;

ii.  planejar o cronograma anual de reunides;

iii. convocar consultores nas areas relacionadas a demandas técnicas oriundas
dos temas discutidos em reunido ou sempre que for necessaria a manifestacao
de especialistas;

iv. operacionalizama coleta de dados que irdo sulmi as analises sobre os
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

eventos de seguranca quanto a fadiga;

propor a¢cdes de auditoria continua para mensuracgao da efetividade do sistema
adotado, bem como propor acbes corretivas para continua melhoria do
sistema,;

zelar pelo correto cumprimento dos resgjtos relativos adiRBAC n° 117,
propondo também acdes corretivas em caso de desvios e violagcdes neste
cumprimento;

edabelecer os limites operacionais que seréo objeto do GRF;

definir as ferramentas para analise e mensuracao da fadiga de seus tripulantes
além da adocdo de reportes, planilhas, programas de computador e/ou
aplicativos moveis para auxiliar na mensuracao;

desenvolver, implementar e monitorar processos para a identificagéo de riscos
de fadiga;

assegurar que uma avaliacéo de risco abrangejatessilizada para 0s riscos
de fadiga;

desnvolver, implementar e monitorar controles e mitigagdes, conforme
necessario, para gerenciar os riscos de fadiga identificados;

desenvolver, implementar e monitorar métricas eficazes de desempenho do
GRF;

garantr que os membros da tripulagdo e outros recebam resposta aos seus
reportes de fadiga;

comunicar riscos de fadiga e o desempenho do GRF para a geréncia sénior;

cooperar com a ANAC em relacdo a auditoria do GRF;

manter a documentacao GiRF,

desenvolver e mer a documentacédo do GRF;

propor relatérios de coleta de dados e de andlise de risco, indicadores e fatores
contribuintes;

propor a adocao de ferramentas de medi¢cdo do nivel de fadiga da tripulacéo
envolvida na(s) operacao(6es) objeto do GRF, proposa@enitigacdo do
risco de fadiga;

ser responsavel pelo treinamentoG@RF

aprovar o cronograma de treinamento, 0s instrutores, oS recursos cabiveis e
tomar decisdes relacionadas aos eventos de treinamento;

ser responsavel pelo desenvolvimento, atual@agéntrega de materiais de
educacao e treinamento do GRF (essas atividades podem ser terceirizadas,
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6.3.2.13.

6.3.2.14.

6.3.2.15.

6.3.2.16.

7

inclusive para o setor de treinamento do operador, mas o GAGEF é
responsavel por garantir que eles atendem aos requisitos do GRF e séo
eficazes);

lii. garantirque todo o pessoal relevante receba treinamento apropriados do GRF,
e que o0s registros de treinamento sejam mantidos como parte da
documentacéo do GRF.

Pelo maior risco tedrico nas seguintes situacoes, recorsergiee 0 GAGEF acompanhe
ativamente e dmaneira rotineira:

a. operacdes noturnas e na madrugada, especialmente a partir de duas na mesma
semana de trabalho;

b. jornadas interrompidas, especialmente se a interrupcdo for noturna ou de
madrugada;

c. mudancas de turno, especialmente se ocorrerem na mesarasimirabalho (por
exemplo, rotacdes irregulares ou no sentidclaoirio);

d. utilizacdo de descanso a bordo;

e. jornadas finalizadas e iniciadas no mesmo dia (repouso diurno);
f.  jornadas diarias com 10 ou mais horas;

g. Jjornadas semanais acumuladas com maiid®ras;

h. casode repouso reduzido.

O GAGEF deve reunise, no minimo, mensalmente durante o primeiro ano do GRF e
sempre que grandes mudancas ocorrerem. As reunifes devem ser suficientemente longas
e auxiliadas com recursos que permitam a melhor tomaddedisdo. Sempre que
necessario, reuniées em intervalos mais curtos (para acompanhamento de uma situacao
especifica, por exemplo) devem ser planejadas, semanal, quinzenalmente ou sempre que
uma dada operacdo ocorrEm todos os casos, deve ser asseguaigoirticipacdo do

SNA.

As reunides do GAGEF devem ser registradas em ata prépria de reunido, as quais devem
incluir eventuais divergéncias sobre as decisdes tomadas. Dentro das possibilidades de
cada GAGEF, deveria haver consenso das decisdes tomadagielegrupo.

Os membros do GAGEF devem ter conhecimento profund®BiC n°117 e desta IS,

bem como da cultura do pais e do ambiente operacional do seu operador. Também deve
conhecer a cultura profissional dos seus funcionarios (subculturas), assira coltuoa

e clima organizacionais, de forma a aproximar conhecimentos e experiéncia da area de
CRM efatores lmmanos as decis6es no ambito do GRF.

6.3.3. Transicéo entre apéndiceslo RBAC n°® 117[117.17e 117.61(c)(9)
6.3.3.1. Geral
a. Dependendo das caracteristicas operais, 0os operadores podem precisar operar
Origem: SPO 20129
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sob mais de um apéndiceIBAC n°117 e deste mod@recisam fazer a transi¢cao
de seus tripulantes entre esses apéndices.

Operar sob multiplos péndices ddRBAC n° 117 significa uma ou ambas das
opcdes abaixo:

I combinandamais de unApéndicedentro de uma Unica jornada de trabalho;
e/ou

ii.  mudando de um\péndice para outro em jornadas de trabalho consecutivas.

A transicao de tripulantes entre diferentes apéndices pode levar a inconsisténcias
nos requisitos de jornadle trabalho / tempo de voo / reserva / sobreaviso / repouso.

Os procedimentode transicdo entre apéndicE® necessarios para garantir que o
tripulante esteja sempre em conformidade ao fazer essas transicoes.

Adicionalmente,deve haver uma avaliacdo sdoiscos de fadiga resultantes da
transicdo entre apéndices no contexto operacional e no ambiente operacional
especificos do operador. O operador deve abordar quaisquer riscos identificados
com procedimentos e/ou ajuste de seus limites.

antes de mudar denu Apéndice doRBAC n° 117 para outropperador deve
identificar os perigos associados a transicdo de seus tripulantes entre apéndices e
gerenciar os riscos por meio da aplicagéo de limites e procedimentos de transic¢éo,
de acordo com a secao 117.17RBAC n°117. Isso € feito para garantir que as
transic6es ndo resultem em um aumento no risco a segoereaional

6.3.3.2. Procedimentas

a. Operar sob multiplos apéndices requer um processo de duas etapas. O primeiro
passo é garantir que o tripulante esteja dentsolidiotes do novo apéndice antes
da transicdo. Entdo, se o tripulante estiver operando para mais de um apéndice em
uma jornada de trabalho, o segundo passo € determinar os limites que seréo
aplicados a jornada de trabalho proposta.

b. NoRBAC n°117, as seguintes secdes devem ser consideradas no desenvolvimento
de procedimentos para operacdo em multiplos apéndices; e, em particular,
gerenciando o risco de fadigar meiode transicoes de um apéndice para outro:

i. secao 117.11;
ii. secdo117.17;e
iii. paragafo 117.61(c)(5).
c. A Secao 117.11 dBBAC n°117 exige que:
I. cada operador deve cumprir os limites e requisitos mencionados nos
apéndices aplicaveis;
ii. cad tripulante, empregado pelo operador, deve cumprir os limites dos
apéndices que o operador optou panptir.
Origem: SPO 21/129
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d. em algumas circunstancias, o atendimento de todos os requisitos de um apéndice
antes de operar sob esse apéndice poderia ser potencialmente mais restritivo do que
0 necessario para gerenciar o risco potencial de fadiga associado a transicao.

e. 0s reqisitos para combinar varios apéndices dentro de uma unica jornada de
trabalho sdo abordados na setd@.17 doRBAC n°117 e os operadores devem
ter procedimentos que atendam a esses requisitos.

6.3.3.3. Operando sob dois ou mais apéndices em uma Unica jornaddaéd

a. Se o operador pretende realizar operagcdes em que dois ou mais apéndices se
aplicam a uma unica jornada de trabalho, o seu manual deve conter procedimentos
que garantam que:

I a jornada de trabalho maxima éndximoque se aplicaatipo de operacao
que esta sendo conduzida no moméobdon base na suposicéo de tpea a
jornada de trabalho faionduzidasob esse apéndice). A jornada de trabalho
maximapara a atividade que estad sendo realizada a qualquer momento é
sempre baseada no horéario de inicimfda completa, ndo ho momento em
que o tripulante mudou para essa ativigade

ii. 0 tempo maximo de voo € o tempo woaximocontido no apéndice sob o
qual a operacao esta sendo conduzida naquele momento especifico (com base
na suposicdo de queda ajornadade trabalho foiconduzidasob esse
apéndice). Deve basese no horério de inicio original da jornada de trabalho
e ndo no horario de inicio das operacdes em cada apéndice

iii. otempo de repouso que deve ser aplicado apds a jornada de trabalho € o maior
dostempos minimos de repouso calculagdol cada Apéndice

iv. vide os dois exemplos abaixo que ilustram as regras acima.

Origem: SPO S 22/129
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Exemplo 1:

Suponha que o operador escale o tripulante para uma jornada com duas etapas
abaixo mostrado:

1) Etapa 1: transporte domésticegular de passageiroRBAC n°21 + RBAC n°
117 Apéndice C);

2) Etapa 2: translado de aeronave (RBHA 9RBAC n°17 Apéndice A (Lei°
13.475/17))

Entao:

1) Antes do tripulante transitar para a etapa 2, ele deve ser capaz de cono
etapa 1 dentro ddimite maximo de jornada constante do seu manua
operacdes para transporte doméstico regular de passageiros;

2) O horério de referéncia de inicio da etapa 2 é o horéario de inicio da eta
como se o tripulante estivesse conduzido toda a etapa 2 desidéoqconsulte
a Figura 3).

Note que, de acordo com a sec¢do 117.1RBAC n°17:
1) A jornada maxima sera a da etapa 2: 9h [Paragrafo 117.17(a)(1)]
2) O tempo de voo maximo serd o da etapa 2: 8h [Paragrafo 117.17(a)(2)]
3) O repouso minimo sera o da etapa 2: JRaragrafo 117.17(d)]

Jornada total (Etapa 1 + Etapa 2).

————— » Jornada mdxima possivel de cada etapa, de acordo com o horério de inicio da primeira etapa.
_ Parte da jornada total sob cada Apéndice do RBAC 117.
Infclod Finalda  Final Jornada total (Etapa 1 + Etapa 2):
Jnlcmda Transicdo lornada Teérico da ¥ Jornada méxima: 9h
ornada Total  Etapal ¥ Tempo de voo maximo: 8h
Etapa 1: i ¥ Repouso minimo: 12h

¥ Jornada maxima: 10h
v' Tempo de voo méximo: 8h
v" Repouso reduzido: 10h

Etapa 1 - Apéndice C

Repouso Transporte Aéreo Regular de Passageiros

Etapa 2: Etapa 2 — Apéndice A

¥ Jornada maxima: 9h Translado de Aeronave
v Tempo de voo méximo: 8h

v Repouso reduzido: 12h

1500 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00

Repouso minimo: 12h

Figura4: Operando sob dois apéndices em uma Unica jornada de tralsdterminacao
da jornada e do tempo de voo maximos e do repouso minimo
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Exempla2:

Suponha que o operador escale o tripulante parea jornada com duas etapas, co
abaixo mostrado:

4) Etapa 1: translado de aeronave [RBHA 91IRBAC n°117 Apéndice A (Leai°
13.475/17)];

5) Etapa 2: transporte doméstico regular de passageiRBAC n°121 + RBAC n°
117 Apéndice C);

Considerando as mesmas rag do exemplo anterior:
1) A jornada maxima sera a da etapa 2: 10h [Paragrafo 117.17(a)(1)]
2) O tempo de voo maximo sera o da etapa 2: 8h [Paragrafo 117.17(a)(2)]
3) O repouso minimo sera o da etapa 2: 12h [Paragrafo 117.17(d)]

Jornada total (Etapa 1 + Etapa 2).

————— » Jornada maxima possivel de cada etapa, de acordo com o horario de inicio da primeira etapa.

_ Parte da jornada real sob cada Apéndice do RBAC 117.

Repouso.

Final da
Jornada
Total

Jornada total (Etapa 1 + Etapa 2):

Inicio da Transicdo v Jornada maxima: 10h

Jornada o
v Tempo de voo maximo: 8h

Etapa 2: v" Repouso minimo: 12h

v Jornada maxima: 10h
v Tempo de voo maximo: 8h
v’ Repouso reduzido: 10h

Etapa 2 — Apéndice C
Transporte Aéreo Regular de Passageiros Repouso minimo: 12h

Final
Etapa 1: Tedrico da

v Jornada maxima: 9h Etapa 1

v Tempo de voo maximo: 8h
v Repouso minimo: 12h

Etapa 1- Apéndice A
Repouso Translado de Aeronave

15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00

Figura5: Operando sob dois apéndices em uma Unica jornada de tralsdterminacao
da jornada e do tempo de voo maximos e do repouso minimo

6.3.4. Identificacdo de perigog117.61(c)2)]

6.3.4.1. Tal comoocorrecom toda a gestao de riscos, 0s riscos relacioraffxdiga humana
degradando @stado dealerta devem ser identificados, avaliados e gerenciados (por
exemplo, colocando em prética controles e estratégias de mitigacao).

6.3.4.2. Os perigos podem combinae de maneira imprevisivel, de modo que mesmo perigos
aparentemente triviais podem resultar estadosndesejaveis, que podem sembinar
com outros perigos para resultar em acidentes ou incidentes.

6.3.4.3. Os métodos para identificacéle perigos devem ser proporcionais a proposta dos limites
nos apéndices aplicaveis. Se os limites propostdddestiverem proximos aos limites
dosApéndices ou C doRBAC n°117, o operadodeve temprocessos de identificacdo
de riscos reativos, proatis e até mesmo preditivos para garantir que o risco de fadiga
seja gerenciado adequadamente.

6.3.4.4. Os perigos podem ser identificados a partir de uma variedade de fontes, incluindo, mas

nao se limitando a;
X 24/129
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6.3.4.5.

6.3.4.6.

6.3.4.7.

6.3.4.8.

6.3.4.9.

a. workshopgle identificacdo de perigos (por exemgi@instormingusando pessoal
operacional experiente

b. avaliacBes de risco (avaliacdes de risco formais podem revelar novos perigos)
c. desenvolvimento de cenarios de risco;

d. registro de riscos (por exempfmr meiode sistemas eletronicgs)

e. andlise de tendéncias

f. reportede perigos

g. reportede fadiga/Anexo A) e FAPA Apéndice D;

h. feedbacldo treinamento;

I. pesquisas de seguranca e auditorias de seguranca de supervisdo operacional;
J- monitoramento de operac¢des normais;

k. utilizacdo de modelos biomatematicos devidameatidados;

l. investigacdo do estado sobre acidentes e incidentes graves; e

m. sidemas de troca de informacdes (operadores similares, reguladores etc.).
Com o passar do tempo, o banco de dados de perigos relatadosdeuad operadar

a. identifiquesituac@sde risco de fadiga que precisam de atencao especial

b. condiza andlises de tendéncias que podem fornecer a base para melhorar a
identificacdo de perigos.

O operador deve inserir no seu MO politicas e procedimentos para lidar com as
informacgdesfornecidas pelos tripulantes que possam afetar o seu estado de alerta no
trabalho Exemplos de tais fatoresnstam na Secab2desta IS.

Perigoscomo estedeverian serconsideradas
a. ao determinar as limitac6es de voo e tempo de servico; e/ou
b. amelhoria continua das politicas e pratieatabelecidas pelo operador

Os modelos biomateméaticos podauxiliaros operadores a fornecer previsdes de fadiga
humana e/ode gortunidade de sono que podem ser utilizados como um compaooente
gerenciamentada fadiga. Um dos principais papéde muitos modelos é fornecer
ferramenta deauxilio na confeccdo de escalas de tripulamtestinadaa fornecer uma
validacgdo inicial paxescalagecémdesenvolvidas ou modificadas.

Embora ndo seja um componente necessario, os modelos biomatematicos podem
incorporar aspectos da ciéncia da fadiga nas pratioascdéa de tripulantefrnecendo
previsdes de niveis de risco de fadiga, il desempenho e/ou tempos/oportunidades
ideais de sonoEntretanto, modelo®iomatematicos tém limitacdes que devem ser
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6.3.4.10.

6.3.4.11.

6.3.4.12.

6.3.4.13.

6.3.4.14.

6.3.4.15.

6.3.4.16.

consideradas. Algumas limitacdes incluem:

a. prever probabilidades de risco para uma meédia populacional em vez de niveis de
fadiga de umndividuo especifico;

b. nao levar em conta o impacto da carga de traballiatotes de estresgessoais e
relacionados ao trabalho que podem afetar os niveis de fadiga;

c. descricdo incompleta de todos os fatores fisiolégicos da fadiga; e
d. testedimitados (validacdofomdados especificos da aviacao.

Cada modelo tem diferentes pontos fortes e limitagbes. Ao usar um modelo
biomatematico, a ANAC sugere que o operador adote uma abordagem cautelosa, que leve
em conta as limitacbes e a validade do nwdaquele contexto operacional especifico

(ou seja, se foi validadm partir dedados de fadiga de operagcdes semelhantes aguelas em
gue o operador esta interessado). Ao tomar decisdes sobre a elaboracdo da escala, as
previsdes do modelo ndo devem ser asakm referéncia a experiéncia operacional

dados de reportes de fadiga ja conhecidos

E importante estar ciente de que um regime de gerenciamento de fadiga deve ser projetado
como um sistema abrangente e multicamadas, no qual modelos biomatematezzsior
um papel de suporte opcional.

Quando disponivel, um operador deve fazer uso de seu SGSO para este phocesso.
Tabela2 desta IS fornece exemplos adicionais dos tipos de perigos que podem precisar
ser abordados.

Os Apéndices B e C d®RBAC n°117 contém requisitos para gerenciar o risco de fadiga
devido a perdde sono, tempo acordado, tempo de trabalho e os efeitos do horéario do dia.
No entanto, os diferentes ambientes operacionais, bem como diferentes cargas de
trabalho, podem aumentar ou diminuir o acimulo de fadiga. Tais Apéndices fornecem
consideracdes minias sobre essas influéncias, como por exemplo, 0 nimero maximo de
etapas permitidos para uma jornada.

Os operadores devem considerar suas proprias circunstancias usando experiéncias
anteriores da empresa ou discussdes com outros operadores e grupos, [paitagies
referentes a essas medidas (diferentes ambientes operacionais e cargas de trabalho etc.)
possam ser incluidas no seu manual.

A tabela a seguir apresenta alguns exemplos de uma abordagem razoavel para a
identificacdo de perigos para um operadem um processo de avaliacdo de risco
estabelecido. Ressalé® que os tempos jornada e de voo ndo sdo 0s Unicos meios
possiveis de reduzir riscos associados aos perigos identificados.

Os exemplos dperigosde fadiga da tabela abaixo podem existir pbyares operadores.

Esta lista ndo é especifica para nenhum tipo de operacédo em particular, maseéestina
prover uma orientagdo minima sobre a identificacdo de riscos de fadiga e respectivos
ajustes das limitacdes e consideracdes de politicas e proctmirmeerem adotados para

um operador do GRF. Adicionalmente, o operador pode utilizar o seu SGSO aprovado
para avaliar os perigos relativos a fadiga relacionados a fatores ndo considerados nos
Apéndices B e @o RBAC n°117, estabelecendo limites adiciamapropriados.
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Perigo Identificado Ajustes das Limitacdes Consideracdes de Politicas e Procedimentos
Qualquer tempo de vo
durante a conducgéo d
Operacdo de emergéng operacdes NVG deve sq Deve ser fornecido treinamento adicional 4§
médica faz uso de 6culos ( multiplicado por 2 aqg tripulantes em formas de mitigacdo de fad
visdo noturna determinar limites| especificas ao usips 6culos

maximos de tempo de vo
em uma jornada.
Acomodacdes para repouso | Repouso minimd
base secundéria localizada § aumentado em 2 horg
hora doaeroporto. nessa base.

Jornada de  trabath
Acomodacdes para repouso | maxima ap6s um period Voos programados para permitir que o repouso
base secundaria em reform| de repouso nesta| realizado durante os periodos em que as refo
que causam interrupcdo (¢ acomodagdo reduzida e| ndo estejam ocorrenddOu troca do local dg
sono dos tripulantes. 2 horasOu troca do local acomodgao.

de acomodacdo.
Reportesde tripulantes send Buscar o porqué o periodo de 8 horas nédo pod
incapazes de atingir 8 horas | Repouso neste local dey completo. Avaliar troca de local de acomodacéo |
sono em escalas em u| ser aumentadde forma a| um mais préximo. Diminuir a jornada assumida a
determinado local, onde | atender a possibilidade g repouso neste local, e aumentar repouso poste
periodo minimo de repouso| 8 horas continuas dersm | Somente permitir que seja atribuida aos tripels
fornecido. uma paradaestelocal a cada 7 dias.

Tripulantes retornando d
treinamento em simulador n
exterior estdo em estac
desconhecido de aclimatag:
ou estdo aclimatados ao log
onde foi realizado o
treinamento.

Considerar se existem outras opc¢des de acomog
adequada mais proximas.

Providenciar periodo d
adaptagcdo maior dgue o
estipulado na tabela pa
aclimatacao.

Fornecer um minimo de trés dias de folga apd
retorno a base, antes de iniciar uma jorné&a
cruzados até 6 fusos)

Tabela2: Identificacdo de Perigos
6.3.4.17. Sobre o assunto, recomersko estudo da 18°119-002 da ANAC.
6.3.5. Reporte de ocorréncia de fadigg117.61(c}3) e117.61(cj4)]

6.3.5.1. A disposicdo dos tripulantes deportar aocorréncia de fadiga refletird seu nivel de
compreensao de seus papéis e responsabilidades em relacdo ao gerenciamento do riscc
de fadiga e sua confianca de que o objetivo da coleta de dados € melhorar a seguranca.
Um sistema eficaz deeportede fadiga equer uma cultura de relato aberta e juSta.
sistema de reporte deve

a. oferecefformulérios faceis de acessar, preencher e enviar;

b. terregras claras sobre a confidencialidade das informag¢des comunicadas;
c. terregras claras sobre a protecaoep®rtesvoluntarios;

d. incluir andlises regulares doeportes

e. fornecerfeedback regular aos tripulantes sobre decisdes ou a¢cdes tomadas com base
nosreporte< licbes aprendidgsecomendsase que o MO contenha um prazo limite
para que a solucéo do reporte seja infomreal tripulante)

6.3.5.2. Umreportede fadigaem papel ou eletronigwide Anexo A), deve incluir informacdes
sobre:

a. sono recente;

b. hora do dieem que aeventoocorrey

(‘RA NAC e
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c. historico deatividades desempenhadas no trabdlhaninimo devea ser dos
altimos trés dias)

d. medicaode diferentes aspectos do comprometimento relacionado a fadiga (por
exemplo, escalas de alerta ou de sonoléncia validadas).

6.3.5.3. Oreportetambém deve fornecer espaco para comentarios escritos, para que a pessoa que
esta relatando possa explicar o contexto do evento e dar sua opinido sobre o motivo pelo
gual isso aconteceu.

6.3.5.4. Todos os niveis da organizageven encorajar os membros da tripcd@ a preencher e
enviarreportesde ocorréncia de fadiga nos seguintes casos:

a. por meiodo sistema de notificacdo voluntéria, quando uma jornada ndo tenha
comecado ou nao estegancluida devido a fadiga (total ou parcial). Isso inclui
quando a jornada €oncluida, mas somente apds alguma acdo de mitigacao. Por
exemplo:

I aadicdo de um membro extra da tripulagéo;

ii. areducédo da carga de trabalho da jornada;

iii. oatraso da hora de apresentacao;

iv. acriacao de oportunidade para um cockito solg
V. 0aumento da supeasdo / monitoramento

b. por meiodo sistema de notificacdo voluntaria apés uma jornada, se o tripulante
acreditar (apésefletir sobre o assunt@ue o nivel de fadiga que ele ou outros
membros da tripulac&stiveranexpostosignificouquendo haviam sio mantidas
margens de seguranca suficientes durante o(s) yoo(s)

c. por meiodo sistema de notificacédo voluntéria, quando a tripulacédo percebe algo em
seu ambiente operacional que pode causar impacto em seus membros, ou em outros
membros da tripulacdo, dd farma que as margens de seguranca poderiam ser
reduzidas a niveis insatisfatorjos

d. por meiodo sistema de comunicacao de ocorréncias, quando ocorreu um incidente
ou evento onde a fadiga pode, ou ndo, ter contribuido para o fator de seguranca.
Para permit isso, é preferivel que haja umportede fadiga ou um aviso sobre o
mecanismo deeportede ocorréncias do operador. Nestes casos, é aconselhavel
obter um historico de sono gelo meno§2 horas.

6.3.5.5. O operador deve tratar os reportes de fadiga de fpraporcional ao seu conteudo.

6.3.6. Definigao delimitacdes considerando os perigod17.61(c)(3)]

6.3.6.1. O operador deve estar ciente de que os limites constantes dos Apéndices B e C séo limites
prescritivos que necessitam de monitoramento constante por serem mais Guepos
estabelecidos pela LaP 13.475/17. Entretanto, limitagdes prescritivas s&o oS minimos
esperados, e podem nao ser suficientes para gerenciar adequadamente dSeriscos.
desejar, o operador pode estabelecer em seu MO limites maximos menonésse |i
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6.3.6.2.

6.3.6.3.

6.3.6.4.

6.3.6.5.

6.3.6.6.

6.3.6.7.

6.3.6.8.

6.3.6.9.

minimos maiores do que os BBAC, e operar com base nesses.

Assim, @ determinar os limites de tempo de voo e servico, 0S operadores precisam
considerar as necessidadgspecificazle seu ambiente operacionadleeraros limites
constantes de seu ™ de forma adequadadicionalmente € importante que o0s
operadores considerem que seu ambiente provavelmente mudard com o tempo.
Consequentemente, quaisqaéieracfegprecisam ser adequadamente avaliadas quanto
ao risco. O operador também precisa reavaliar, atualizar e modificar continuamente os
limites de jornada de trabalho e de tempo de voo para garaaiueancaas operagdes

no momento corrente.

Os operadoreseyem considerar as consequéncias de mudancas organizacionais ou
operacionais na fadiga e no desempenho da tripulacdo. Caso surjam problemas
relacionados a fadiga associados a mudancas de operacdes (por exemplo, rotas
diferentes); ou a introducédo de novgae@cdes, os operadores devem considerar mais
mitigagOes para gerenciar a fadiga e o desempenho da tripulagédo. Para avaliar o risco de
gualquer mudanca, deve ser conduzida uma ampla avaliagcdo de risco, o que inclui
observar a probabilidade e as consequndios riscos de fadiga associados a essa
mudanca.

Osrelatoriosdeavaliacaale risc@ serdo requeridos pela ANAC durante as atividades de
vigilancia, para demonstrar que as mudancas foram devidamente consideradas.

Os limites que sao determinados sob estmigacdo tornarse novos limites
Aprescritivoso para o operador. |l sto sig
deve estar de acordo com o0s requisitos de extensdo e apenas em circunstancias
operacionais imprevistas.

Todos os tipos de treinamenem aeronave, sala de aulaodistanciapodem afetar o

estado de alerta dos tripulantes e seu desempenho operacional subsequente. Do ponto de
vista da carga de trabalho, também é possivel que monitorar ou treinar outro tripulante
possa ser mais fatigge do que trabalhar em operacdes regulares. E altamente
recomendavel que os operadores facam uma reducdo aprajfiidstes maximode

jornada de trabalhquando estacluir um periodo de treinamento.

As sesPHesde treinamento em um simulador devamiscluidos nas jornadas de trabalho
Ao planejar qualquer treinamentm simuladar o impacto do nivel de fadiga da
tripulagéo na qualidade do treinamento deve ser considerado e gerenciado.

Trabalhos administrativos ou operacionais dentro e fora daGgctambém devem ser

sempre considerados na contagem total da jornada de trabalho. Mesmo um trabalho
parcial em escritorio, ou a distancia (virtual), por gerar esforco cognitivo e depender de
um estado de vigilia atento, deve ser levado em consideragddajdo planejamento

das jornadas e tempos de voo, especialmente quando etapas de voo sdao combinadas corn
trabalhos em solo na mesma jornada.

Os operadores nédo devem tirar proveito de um tripulante envolvido em atividades
voluntarias antes de uma jornadzeqde outra forma, seriam consideradas atividades
requeridas. O operador ndo deve programar a jornada de trabalho de tal maneira que haja
tdo pouco tempo disponivel antes do voo que o horario de inicio do voo s0 seja atingido
se o tripulante realizar asivadades necessarias antes do inicio da jornada de trabalho.
Neste caso, as atividades ndo podem mais ser consideradas voluntérias.
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Exemplol:

1 Naogarantirtempo suficiente na jornada de trabalho pegalizaratividades comg
planejamento de voo, calculte peso ebalanceamentatc. porque em outras
ocasifesp tripulante ja realizou essas tarefas voluntariamente antes da jorna
trabalho ser iniciado.

Exempla2:

1 Retirar o tripulante do seu local de repouse forma que ele chegue ao local
apresentgdouma ou duas horas antes do inicio da jornada e considerar apen
minutos deste tempo para inclusao na jornada.

6.3.6.10. Na definicdo das limitacGes, osportesde fadiga preenchidos pelos tripulantes devem

6.3.7.

6.3.7.1.

6.3.7.2.

6.3.7.3.

6.3.8.

ser examinados com especial atencdo. Mesmo taagshbsobre determinado aspecto
n«o devem ser desconsideradas ou entendi
sem devida analise da parte técnica (GAGEF).

Melhoria continua de politicas e procedimentofl17.61(c)(4)]

Os operadores precisam monitoravaliar a eficacia de seus controles de gerenciamento

de fadiga (como politicas e procedimentos). Quando os controles sao considerados
inadequados ou ineficazes, o operador deve abordar isso como parte de seus requisitos de
melhoria continua.

Politicas e ppcedimentos a sereconsideradocluem:

a. elaboracéo de escalas de voo;

b. condi¢cdes de acomodactwa de base

c. procedimentos referentes a tripulagdes compostas e de revezamento;
d. programas de treinamento

e. usode ferramentas de prontidao e vigilancia.

Exempb:

Um operador, que inicie suas operacdes principalmente durante o final da madr
e inicio da manhd (digamogntre 05:00 e 07:00, deve levar em conta es
necessidade operacional ao elaborar suas politicas e procedimentos. Nests
deveria existir um procedimento para, a cada dia, atrasar em uma hora o hora
apresentacao do tripulante cujo despertar infringe o seu perfladmadrugadade
modo a possibilitar a recuperacdo da qualidade de sono a medida que a s
progrida (exemplo, programar o primeiro dia para as 05:00, o segundo para as (
o terceiro para as 08:00 ou mais tardmis ndo seria possivel antes devidoduas
madrugadas anteriores).

As politicas e procedimentos de um operador devem ser reavaliadas quanto a adequacgéao
guando houver ajustes das limitacdes de jornada de trabalho e/ou de tempo de voo.

Indicadores de desempenho e sistema de coleta de inforrdag e dados de um GRF
[117.61(c)@) e 117.61(c)(4)]
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6.3.8.1. Introducéo

a.

Os indicadores de desempenho, bem comigternsa de coleta de informagdes e
dados relativos a adocdo GRF, deven levar em conta 0s seguintes aspectos:

I Propésitoi um operador aéreo deve réudados e informagdes suficientes
para estar seguro de queapaz de identificar e tratas potenciais ameacas
da fadiga e seus riscos associados nas suas operacgdes. E preciso ficar claro
para o operador que fatores operacionais podem produzir maroemm
fadiga sobre suas tripulagdes;

ii.  Prioridade’ uma vez que a incapacidade decorrente de fadiga afeta multiplas
habilidades e possui diversas causas, ndo existe uma Unica medi¢do que dé
conta de descrever completamente os niveis de fadiga ou fedoeslores
de fadiga em uma dada tripulacdo. Para decidir que dados colher, o operador
deve levar em consideracao aquelas operacdes em que é esperado um elevado
nivel de risco de fadiga. Nelas, os recursos devem estar direcionados para a
coleta de dadosgiificativos para a operacéo; e

iii.  Eficiénciai deveexistirum equilibrio entre a coleta de dados em quantidade
suficiente para o operador aéreo estar seguro acerca de suas degis$es
e demandas adicionais os respectivos custos envolvidos nesta @olet
analise. Os recursos, sempre limitados, devem ser otimizados para oferecer
uma correta identificacdo das ameacas e riscos associados a fadiga e onde os
controles e mitigacdes devem ser melhor aplicados.

O Apéndice Ee o Apéndice Fdesta IS apresentam sistema de coleta de
informacdes e dados, bem como os indicadores de desempenho recomendados para
a implantacéo e gerenciamento de um GRF.

A ANAC pode, a qualquer momento, requisitar um relatorio dos indicadores do
GRF.

6.3.8.2. Forma de Apresentacao

a.

O Anexo Bdesta IS oferece um exemplo de relatério de apresentacédo dos dados e
indicadores coletados/produzidos a intervalos definidos conforme esta IS.

Qualquer relatério produzido pelo GAGEF deveriaagsinadgelos membros do
GAGEF. Deve ainda ser apresentamnmo anexo a um FOP 107, de maneira que
ele seja objeto de andlise por parte da SPO/ANAGNndo for solicitado

6.3.8.3. Usoproposto para osdicadores

a.

Os indicadores apresentados pelos operadores aéreos devem, tdo logo a
sistematizacdo da coleta permita, sssnapanhados de analises de tendéncia, de
forma a oferecer subsidio ao GAGEF para o monitoramento das operacdes sob um
GRF e, por extensao, para acompanhamento por parte da ANAC.

Os indicadores de desempenho propostos e adotados visam avaliar se aggstratég
de mitigacdo aprovadas estdo correspondendo a reducdo do risco desejada. Esta
avaliacdo dos indicadores deve ser feita a intervalos regulares ou sempre que o
GAGEF observar que os riscos nao estdao sendo satisfatoriamente mitigados. A
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6.3.9.

6.3.9.1.

6.3.9.2.

6.3.9.3.

6.3.9.4.

analise dos daddistados ndApéndice Edesta IS deve servir de parametro minimo
para a eventual revisdo das a¢cfes mitigatorias.

c. Estas analises devem compor os relatorios periédicos que o GAGEF deve produzir
e disponibilizar a ANAC, conforme periodicidade estabelecidae entoperador
aéreo e a ANAC ou, excepcionalmente, quando as circunstancias da operacéo sob
GRF exigirem.

Determinacédo da alimatacédo[117.5e117.B(e)

Estar aclimatado, ou seja, adaptado a um local, € estar em um estado que pode ser alteradc
guando o destamento € muito rapido para um novo local apés cruzamento de fusos. Até
gue o tripulante esteja totalmente adaptado ao novo local, um estado de transi¢céo ocorre,
caracterizando o estado desconhecido de aclimatacéo. A diferenca entre estar aclimatado
ou emestado desconhecido de aclimatacdo, paRBAC n°117, impacta a duracao
maxima da jornada, o calculo do repouso apds a jornada, e 0 momento e o periodo
necessarios para o completo ajuste do corpo dependendo da quantidade de fusos cruzados

A secao 117.8&tiliza o conceito de fusos horarios para realizar os céalculos de aclimatacéo.
E importante ressaltar que o fuso horario a ser utilizado é aquele oficial dpquies
haver mais de um fuso oficial por paiBpr exemplo:

a. Paris/Franca: +1

b. Buenos Aires Argentina:-3

c. Caracas/ Venezuelé,5

d. Cidade do México / Méxicob
e. Madri/ Espanha: +1

O paragrafo 117.5(c) BACn°1 1 7 i nf o rimicio dguma jornada ofi de um
periodo de repouso em um novo local que difira em trés fusos ou mais do ldnal,orig

o tripulante é considerado aclimatado ao local original se a jornada ou o repouso no Novo
local se iniciar em menos de 36 horas apdés o inicio da jornada no local originaDe s t e
modo, podese observar que existem duas hipGteses para que um tepeitdrg em um

estado desconhecido de aclimatacgéo:

a. otripulante continua aclimatado ao local original se ele inicia uma jornada em um
novo local que difira em trés fusos ou mais do local origgmlmenos de 36 horas
apos o inicio da jornada no local original; ou

b. otripulante continua aclimatado ao local original se ele inicia um repouso em um
novo local que difira em trés fusos ou mais do local origgmalmenos de 36 horas
apos o inicio da joada no local original.

O paragrafo 117.8§ doRBACn°1 1 7 i nf o rimcéo deuwmna jornada ofi de um
periodo de repouso em um novo local que difira em trés fusos ou mais do local original,
o tripulante é considerado em estado desconhecidldeatacdo se a jornada ou o
repouso no novo local se iniciar 36 horas ou mais apoés o tripulante ter iniciado a jornada
no local original, desde que néo haja enquadramento no periodo de adaptacéo, conforme
paragrafo (e) destase¢do De st e -sedséroar queeasisteen duas hipoteses para
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gue um tripulante entre em um estado desconhecido de aclimatacao:

a. o tripulante entra em um estado desconhecido de aclimatacdo se ele inicia uma
jornada em um novo local que difira em trés fusos ou mais do localadyigm 36
horas ou mais apdés o inicio da jornada no local original; ou

b. o tripulante entra em um estado desconhecido de aclimatacdo se ele inicia um
repouso em um novo local que difira em trés fusos ou mais do local original, em 36
horas ou mais ap6s o @ da jornada no local original.

Cc. note ainda que:

I no inicio do repouso, o tripulante pode (ou ndo) estar ainda aclimatado ao
local original isso importa para o calculo do repouso apos a joreada

ii.  no inicio da jornada seguinte, o tripulante pode (ou né&tpr ainda
aclimatado ao local originaisso importa para o calculo da duracdo da
jornada

Exemplol:

O tripulante iniciou uma jornada em Guarulhos, local original onde ele
aclimatado, as 20:00, com destino a Paris. A duragéo da jornada é de 18 Naste
local o tripulante inicia um repouso & horas, quando entdo assume a jornadg
retorno.

9 No inicio do repouso em Paris, somente 13 horas haviam se passado desde
da jornada em Guarulhos. Deste modo, o tripulante continua aclimata]
Guarulhos e o calculo do repouso deve ser feito consideramdmortanto, comg
Afacl i mat adoo

1 No inicio da jornada de retorno em Paris, 13 hora@#horas =40 horas haviam
se passado desde o inicio da jornada em Guarulhos. Deste modo, o trifafar
a jornada de retorno em um estado desconhecido de aclimatagéo

Exempla2:

O tripulante iniciou uma jornadale 6 horasem Paris com destino a Telavive. N
momento do inicio da jornadg se passaram 31 horas desde o inicio da jornadsq
Guarulhos ocal original onde ele esta aclimatado.

1 No inicio da jornada em Parispmente31 horas haviam se passado desde o in
da jornada em Guarulhos. Deste modo, o tripulante fara a jorfradss - Telavive
aclimatado & Guarulhas

1 Noinicio do repouso effrelavive 31horas+ 6 horas = 37 horafiaviam se passad
desde o inicio da jornada em Guarulhos. Deste modo, o tripulaitiara o seu
repouso em um estado desconhecido de aclimatacaaocalculo de sua duragé
deve ser feito considerandg portanto, coro fem estado
acli mata-«o00

6.3.9.5. A responsabilidade de gerenciar os efeitos das mudancas de trés ou mais fusos horarios e
de aclimatacdo deve ser compartilhada entre o operador e o tripulante.

a. Conforme oRBAC n°117, antes de completar 36 hoeapartir do deslocamento
do local de origem, consides& que o tripulante ainda esteja aclimatado (adaptado)

(‘kANAC gemein nacion 33129
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6.3.9.6.

6.3.9.7.

6.3.9.8.

6.3.9.9.

6.3.9.10.

6.3.9.11.

ao local de origem entretanto, este valor é uma referéncia que deve ser
acompanhada levand® em contas reportes dofripulantes. Neste sentido, o
operador deve estimular e valorizar os relatos dos tripulantes no manejo das
operacdes transmeridionais.

b. A transicdo entre adaptacdo no local original e a adaptacdo em outro local de
diferente fuso gera um estado em que macoshece a qual local o tripulante esta
aclimatado. Este periodo caracteriza o estado desconhecido de aclimatacéo.

c. Iniciar uma jornada em estado desconhecido de aclimatagdo requer especial
atencéo, pois o tripulante ndo esta plenamente adaptado a nleschljmpodendo
estar sofrendo efeitos da mudancga de fusos e com desempenho reduzido.

O operador deve fornecer treinamento de fadiga adequado, bem como ferramentas que os
tripulantes possam utilizar para avaliar seu proprio estado de alerta e conhecer
contamedidas. Estas ferramentas podem ser a exemplificada nesta IS (FAPA), outra ja
existente ou uma nova e customizada desenvolvida pelo préprio operador ou, ainda, uma
combinacgdo. Mas, principalmente, o operador deve fornecer as condicbes para que o
repousacsejasuficiente e de qualidagenformando a tarefa a ser desempenhada com a
maior antecedéncia possivel. O operador ndo pode exigir que um tripulante inicie uma
jornada quando o préprio se julgar inapto para cuapri

O tripulante por sua veztem a obigacéo de aplicar este treinamento a sua situacao ao
decidir sobresua aptidao para o trabalhmem como fazer uso responsavel de horarios
livres, preservando a oportunidade de sono e favorecendo o sono de qualslade
tripulantes devem reportar ao selexgulor quando se sentirenaptos para o trabalho
depois de cruzar fusos horarios.

O operadodeveusarreportespara avaliar se suas limitagcdes e politicas de fadiga sdo
adequadas. Embora as limitac6es e politicas aplicAesisam estar de acordo com o
RBAC n°117, o operador deve considerar as caracteristicas operacionais especificas para
garantir, na medida do possivel, que os tripulantes estejam aptosrpaedim, inclusive
estabelecendo limitagdes mais restritivas que o regulamento em swa politi

Em um estado desconhecido de aclimatagaotripulante nagoderealizar mais d@
jornadasconsecutivasum periodo de adaptacédo deeerrerantes que o tripulante possa
realizar outra jornada de traball®e um tripulante entrar em estado descddbede
aclimatacao fora do Brasil e retornar ao pais neste etaj@,conta como uma jornada

e ele s6 podera cumprir mais uma jornada de trabalho, quando fica obrigado ao repouso
estendido que caracterizgeriodo de adaptacao.

Para definir a jornadaaxima de um tripulante em estado desconhecido de aclimatacéo,
devese considerar o horario no local onde ele esteve por ultimo aclimatado nas Tabela
B.1,B.2 ou B.3(incluindo os ajustes para o horario de veréa)ao o horario local.

Para o calculo dgornada maxima de um tripulante em estado desconhecido de
aclimatacaodiminui-seem 1 hora os valores constantes da Tabela B.1 ou das Tabelas
B.2 e B3 do RBAC n° 117, conforme aplicavelconsiderands e a cord un a
aclimatada referente ao iniciodajad® do | oc all onde o triopu
aclimatado.
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Exemplo:

Um tripulante originalmente aclimatado a Sao Paulo inicia uma jornada em Pari
estado desconhecido de aclimatacdo. A jornada maxima buscada nas Tabelg
B.3 deve ser baseaden horario do local onde ele esteve por ultimo aclimatado
seja, de Sdo Paulo, e ndo de Paris. Se em Paris o voo for as 21:00 locasec
consultar a linha que inclua 21:00 menos 4 horas (a diferencga de fusos), ou seja
em S&o Paulo, e dimimem 1 hora do valor da célula correspondente.

6.3.9.12. O periodo de adaptacfmdeser realizad@oncomitantemente aepousogue deve se
estender até cumprir a duracédo estabelecida na Tabel®BRAID n°117 (adaptada na
Tabela3 abaixo) O sentido leste ou oeste ndo corresponde ao deslocamento realizado em
estado desconhecido de aclimatacéo, e sim ao deslocamento referente a maior diferenca
de fusos entre o local ol e cada um dos locais onde foi iniciada uma jornada ou um

periodo de repouso desde a ultima aclimatacéo.

Periodo de adaptacéo para aclimatacdo de um tripulante a um novo local (na b
) fora da base), em horas (inclui o repoapds a jornada)
Diferenca : . .
de fusos (x)| Sentido Oeste € o que correspoade | Sentido Leste € o que correspordaior
maior diferencalefusosentreo local diferencadefusosentreo local original e
original e cada um dos novos locais cada um dos novos locais
3 36 45
4,50u6 48 60
7,80u9 72 90
10, 11 ou 12 96 120

Tabela3: Periodo de adaptacdo para se aclimai@aftadala Tabela 1 d®RBAC n°117)

6.3.9.13. Exemplos de utilizagdo deabela3 para aclimatacdo de um tripulante na base contratual

ou fora dela.

Exemplol:

Um fipulante aclimatadoa Guarulhosse desloca pardaris, entra em estad
desconhecidde aclimataca@ retornaao Guarulhos na jornada seguinte.

1 Local original: Guarulhogreferente a jornada Guarulho§ Paris);

pY

1 Novas locais Paris e Guarulhos(este ultimo referente a jornada Parid
Guarulhos);

1 Diferencga entre fusos estabelecidos o local original e cada um dos tamais:
V Guarulhos(local original) / Paris (novo local): 4 fusos;
V Guarulhos(local original) / Guarulhognovo local): 0 fusos;
1 Maior diferenca de fusos: Guarulh@ecal original) / Paris (novo local)4 fusos;
Sentido da maior diferenca de fusasste

1 Logo, o periodo de adaptacdo corresponde a colieste linha de4 fusos: 60
horas

=a

Origem: SPO < 35129
( ANAC &30



Data de emissdo: 31 de janeiro2{20 IS n°117-003

RevisdoB

6.3.9.14.

6.3.10.
6.3.10.1.

6.3.10.2.

6.3.10.3.

Exemplo2:

Um tripulante aclimatadoa Guarulhosse desloca pardaris, entra em estad
desconhecido de aclimatacd@assume uma jornada para os EUA (LAM)jornada
seguinte.

1 Local original: Guarulhos(referente a jornad&uarulhos4 Paris);

1 Novos locais Paris e Los Angelegeste ultimo referente a jornadaris 4 Los
Angele$,

1 Diferencga entre fusos estabelecidos o local original e cada umalas locais
V Guarulhos(local original) / Paris (novo loca): 4 fusos;
V Guarulhos(local original) /Los Angelegnovo loca): 5 fusos;

1 Maior diferenca de fusossuarulhos(local original) /Los Angelegnovo loca): 5
fusos;

1 Sentidoda maior diferenca de fuso®este
1 Logo, o periodo de adaptacdo corresponde a coloeste linha de 5 fusos: 4

horas

O Apéndice Cdesta IS forneceenarios hipotéticopara determinar o estado de
aclimatacao do tripulante para os propésitoRBAC n°117. Esses cendarios devem ser
considerados apenas como orientat@@plicacdo da secdo 11é.podem nao garantir

gue um tripulante esteja realmente aclimatado ou em um estado desconhecido de
aclimatacao, conforme descrito.

Cultura de segurancaoperacional

O Anexo 19 exige que os Estados e os prestadores de servicos promovam uma cultura de
seguranca operacional positiva com o objetivo de promover a implementacéo eficaz da
gestdo da seguranca operacigmal meiodo SSP / SGS(Rara a implantacdo de um

GREF, é importante aromoc¢ao de uma cultura de seguranca operacional positiva.

Uma cultura de seguranca operacional é a consequéncia natural de ter humanos no sistema
de aviacdoElapode sedescrianic omo as pessoas Se comport.
e ao risco quando ningu®m est8 observand
percebida, valorizada e priorizada pela geréncia e pelos funcionarios de uma organizacéo,
e se reflete na medida em qpgeindividuos e grupos:

a. estaocientes dos riscos e perigos conhecidos enfrentados pela organizacdo e suas
atividades;

b. continuamente se comportgrara preservar e aumentar a seguranga;

Cc. tém acessoas recursos necessarios para operacdes seguras;

d. estaodispogos e sdocapaesde se adaptar diante de questdes de segurancga;
e. estaodispostsa comunicar questdes de seguranca; e

f. avaliamconsistentemente os comportamentos relacionados a seguranca em toda a
organizacao.

Para mais informacdes sobre este assunto, ikaneliDoc 9859ICAO) e ISn°119-002
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6.4

6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.1.2.

6.4.1.3.

Obrigacoes referentes aos Apéndices B e C BBAC n° 117

O operador devescolher em qual dos Apéndices B ou C ir4 operar. Vide o item 5.2 desta
IS para ter orientacdes sobre qual Apéndice melhor se adsymisoperacao.

Oportunidade de sono anterior a jornada, sobreaviso ou reservfl17.B(c) ou
117.C(c)]

Conforme os paragrafos (c) dos Apéndices B e RBAC n°117, um tripulante ndo

deve ser escalado para uma jornada, sobreaviso ou reserva, elafojcexceto se tiver

a oportunidade de sono de 8 (oito) horas consecutivas dentro das 12 (doze) horas que
antecedem:

a. oinicio dajornada, sobreaviso ou reseseaesta(e) nao sofreu atraso;

b. o horério original de apresentacdo para a jornada, sobreaviso ou reserva, se esta(e)
sofreu atraso de menos de 10 horas; ou

c. o inicio da jornada, sobreaviso ou reserva ap0s o atraso, se este foi de 10 horas ou
mais.

Para tantodeve haver una politica e procedimentadescritos no MQ baseados no
entendimento mutuo entre o tripulante e o opetadobre em que momenta
oportunidade do sono se situara no periodo anterior a jornada de t{gspkmalmente
para casos em que a oportunidade de sono ndo coincidir com a noite local)

Em circunstancias normais trpulante ndo deve ser contatado pelo operador durante a
oportunidade de sono anteri@rjornadaexceto de uma maneira que nao pegisdu
sononaquele perioddo contrario, caracterizesea circunstancias anormais.

a. Circunstancias normais referesa as situacdes em que o operador deseja preservar
a oportunidade deonoanteriordo tripulante, sem interromper o fluxo continuo do
sona Em casos de periodos de repouso maiores do que 12 horas, eventuais contatos
nas horas anteriores ao periodo de 12 horas que precede o inicio da jornada séo
considerados normais, desde que nao intaerfira noite local.

Exemplo 1:

Uma jornada foi finalizadas 16:00 no dia 1 e o tripulante obteve 20 horas de repc
Sua proxima jornada sera as 12:00 do dia 2. O periodo que deve ser preservag
garantir a oportunidade de sono é das 00:00 as 12:00. Porém, como a noite I
iniciou as 22:00, o ideal 8do haver contato desde este horario. Por outro lado,
politica do operador considerar que 2 horas antes do horéario do inicio da jorng
pessoa ja esta acordada, o intervalo entre 10:00 e 12:00 do dia 2 seria consic
normal. Da mesma forma, o @rvvalo entre 16:00 e 22:00 do dia 1.

Exemplo 2:

Uma jornada é finalizada as 06:00 e, ap0s repouso de 12 horas, outra jornad
iniciada no mesmo dia. O periodo de oportunidade de sono coincidira com o p
de repouso integralmente, de forma queisger contatos devem ser evitados
maximo.Por conveniénciao operador pode definir que 1 hora logo apds o términ
jornada e 1 hora antes do inicio da proxima sejam janelas em que o contato p(
realizado sem atrapalhar o sono do tripulante. iétanto, um contato realizado
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08:00 ou as 13:00, por exemplo, seria considerado sob circunstancias anorma
interferiria diretamente na oportunidade de sono do tripulante.

b.

Circunstancias anormais referes® ao caso em que o operador precisa entrar em
contato com o tripulante e enterske que isso significara que a oportunidade de
sono anterior foi interrompida. O tripulante, entdo, ndo podera iniciar a jornada de
trabalho sen completar um periodo de oportunidade de sono anterior a partir do

final da interrupcao.

Exemplo:

Podeocorrer que o operadornecessitale informacdes urgentes do tripulante, co
dados deaeronavegabilidadee uma aeronave operadzelo tripulantena jomada de
trabalho anterior edecideque néo pode esperar até que a oportunidade de

anterior terming entendendo que a oportunidade de sono deve ser rearran;
iniciada novamente do zero a partir do final da interrupcao

Quandaohouver a necessidade oportunidades de sono prévidM® deve conter:

a. apoliticado operador para gerenciar os requisitos da oportunidade de sono anterior,
de modo que os tripulantes estejam cientes de quando o sono deve ser planejado

com referéncia a hora de inicio de sjlmeadasRecomenda&e que estpolitica
sejaconstruidaapo6s consultpunto aos tripulantes;

A consultaacima referenciada pode ser feita de diferentes formas, tais eowio de
e-mails, solicitacdo de preenchimento decumento adicional durante@eparagao
do voo, pesquisa via internet etc.

Outro método viavel seria a formacéo de um grupo com representacao das cat

(pilotos e comissérios) para recolher informagéo dos tripulantesno oficinas dg
trabalha

b.

procedimentos para assegurar que a oportunidade minima de sono antes de uma
jornada ou de periodos de sobreawisoeserva possa ser cumprida;

procedimentogpara orientaros funcionarios do operador a ndo interromper a
oportunidade de sorde tripulanteso entrar em contato comesantes do horario

de inicio de uma jornada ndo ser que este contato esteja de acordo com o
protocolo da empresgue tenha sido construido junto aos proprios tripulantes

procedimentos que detalham métodos e protocolos datcagspecificados que
provaram ser eficazes em nao interromper a oportunidade de sono afgerior
tripulantes bem como identificar e comunicar horarios adequados de cdfgats
procedimentos deveserclarose prontamente disponiggara os funcion&s do
operador envolvidososcontatoscom os tripulantedoem como para dgpulantes
afetados

procedimentos para assegurar que, tanto quanto seja praticaeetripaldnte

esteja ciente de quema responsabilidade de fazer uso apropriado da opdaie

de sono antes de iniciar uma jornada, a fim de alcancar um estado de alerta
adequado no inicio da jornada de trabalho.
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Observagao:

Os procedimentos necessarios podem ser tdo simples quanto garantir (¢
tripulantes, o pessoal da escala e todosedgsl que possam ter motivos para ent
em contato com um tripulante antes de uma jornéelzham sido informados sob
esse requisito na sua contratacdo. Todos devem estar cientes de que qualquel
(que néo esteja de acordo com os procedimentogdmdor) durante o periodo g
oportunidade do sono, tem o potencial de afetar a aptiddo do tripulante ao tra
para a jornada subsequente.

6.4.1.5. O requisitode oportunidade de sono prévio pode resultar em um repouso minimo
aumentado em alguns locais, se rémuver tempo suficiente disponivel para a
oportunidade anterior de sono. A tabela a seguir pode ser usada para ajudar a determinar
0 repouso minimo necessario para garantir que os requisitos minimos de oportunidade de
sonosejam atendidos.

Repouso Minimo

Requisito TempoNecessario Regulamentar

1- Tempo de deslocamento para uma
acomodacao para repouso adequada.

2 - Periodo suficiente para atender aos .
requisitos razoaveis de funcionamento Use os valores minimos g
corporal ou seja, comer, beber, ir ao . horas:minutos | répouso deparagrafs

banheiro, lavar e vest#e Mminimo de2 1178(l) ou117C(l) do
horags. RBAC n°117 referentea

jornada avaliada

__.__horas : minutos

3 - A oportunidade minima de sono exigidi 8 horas

4 - Tempo daleslocamento da acomodacé
até o local de apresentagéo.

__: horas : minutos

Tempo totalsoma de 1 a 4) __.__horas : minutog __:_horas : minuto®

Tempo de repouso minimo (o0 maior entre

tempos; e¢ acima)

Tabelad: Calculo de um periodo depousaconsiderando o tempo de deslocamento e a oportunidade de
sono.

: horas : minutos

6.4.1.6. O que deve constar do MO
a. O MO deve ter procedimentos para garantir que um triputaistenha amnenos:

I 8 horas consecutivas de oporidade de sonma baseu fora da basa)entro
das 12 horas imediatamente anteriores ao inicio de uma jornada, sobreaviso
ou reserva;

ii. 8 horas consecutivas deportunidadede sono dentro de 10 horas
imediatamentanteriores adnicio de uma jornadseguinte a ursobreaviso
finalizado sem um chamadapos repouso reduzidcancelamentou atraso
anico de 10 horas ou mais

b. O MO deve refletir que, se uma jornada estiver atrasada:

I 0s requisitos para a oportunidadesdao relacionarsecom a hora de igio
da jornada de trabalhariginalmente previstaem vez danovo horariode
inicio, quando o atraso € inferior a 10 horas;
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ii. quando ha um unico atraso de 10 ou mais horas, a oportunidade de sono
prévio é necessaria antes do horario de inicio atrasado.

6.4.2. Jornada e limites de tempo de vofil17.B(d)(e)f)(g) ou 117.qd)(e)Xf)(9)]

6.4.2.1. Limitar a duracdo das jornadas e o tempo de voo dentro de uma jornada € um aspecto
fundamental do gerenciamento da fadigaRBAC n° 117 define limites maximosde
jornada e de tempo deenos seus péndice8B e C

6.4.2.2. OMO precisa documentar as limitacdes aplicaadizdos osripulantes. Estas limitacoes
nao devem exceder as contidas nos apéndiess operador opte por cumprir.

6.4.2.3. A ANAC néo aceitara urivMiO que simplesmente se refira awitiacdes contidasa Lei
n° 13.475/17 ouno RBAC n°117. O MO deve especificaclaramenteas limitagcoes
aplicaveisaos seus tripulantesestes tornamse limites prescritivo$. Esse requisito
permite que todos dspulantes estejam cientes de su@sitacoes.

6.4.2.4. Orisco de fadiga pode nao ser suficientemente gerermadbase apenas em limitacées
das horas d@rnadae na programacao depousosie duracdo minimadequadaApos
a aplicacao desses limites, pode haver necessidageechdor controlas risco de fadiga
devido a fatores como:
a. variacdes individuais;
b. ambiente operacional;
c. horérios de trabalho (durante a noite e nas janelas de baixa do alerta, por exemplo);

d. cargade trabalho (entre outros fatores).

VariagOes individuais podem assurdiferentes formas, tais como:

i otripulante estdmatriculado emum curso superior de ciéncias aeronauticas,
exemplo;

i o tripulante possui cargos administrativos na empresa aérea, devendo coo
tais tarefas com as atividades de voo.

6.4.2.5. Oslimites de jonada e de tempo de voo para operacdes complexas ou com dois ou mais
pilotos também levam em conta o estado de aclimatacdo do tripulante (afetado pelo
cruzamento de fusos horarios) e se a tripulacdo € ou ndo aumentada (isto €, composta ou
de revezamento).

6.4.2.6. O RBAC n° 117 possui um requisito incorporado para identificacdo de perigos e
gerenciamento de riscos para os Apéndices BRle RBAC n°117. O efeito disso € que
as limitagbes especificadas naqueles apéndices podem precisar ser modificadas por um
operadopara reduzir os riscos de fadiga a um nivel aceitads ¢ item6.3.6desta IS).

6.4.2.7. O gue deve constar do MO

a. Procedimentos (um sistema de escala) para garantir que o tripulante ndo seja
escalado para uma jornada maior do que o niumero de horas especifidéd@p no
que, por sua vez, ndo deve exceder os linegstipulados no Apéndice (RBAC n°
117 aplicavel.E importante que se tenha um cuidado especial com os horarios de
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saida do local de descanso e previstos de chegada no aeroporto, a fim de evitar que
o tripulantefique em vigilia no aeroporto sem a respectiva contagem de tempo de
jornada.

b. Procedimentoslosetorde escalaparaassegurar que as jornadas sejam designadas
de tal maneira que fornecam proviséao suficiente para o(s) voo(s) pretendido(s), bem
como um pdodo suficiente para deveres pré e-pos que levem em consideracao
requisitos inevitaveis tais como:

I checkin de passageiros;

ii. embarque de passageiros;

iii. balancear e carregar a aeronave, bem como preparar o manifesto de carga
correspondente;

iv. alfandega @migracao;

v. deveres pr&oo (por exemplo, entrada de dados de voo);

vi. inspe¢Bes prgoo de manutencdo e de pilotos (reabastecimento de
combustivel éleo etc.)

vii. deveres pésoo (por exemplopreenchimento do diario de borddempo de
servico, limpeza de aaraves, lavagem de compressores e outros servicos do
piloto).

c. Procedimentos para mensurar e/ou mitigar a fadiga decorrente de treinamentos em
simulador e/ou trabalhos administrativos e operacionais, principalmente quando
estes forem associados a uma ataé@de voo

d. Avaliacdo de como eventuais atividades voluntérias devem ser enquadradas como
trabalho e insercao no cOmputo da jornada (vide &&h6.9desta I$.

e. Apéndce BdAdoRBAC n°117.

I Os limites ndMIO nédo devem exceder os limitesRBAC n°117, Apéndice
B, TabelzB.1, B.2 e B.3

ii.  Operacdes complexas com mais de um piloto sdo normalmente sujeitas ao
cruzamento de fusos horérios, afetando o ritmo circadiandrigotantes.
Portanto, a jornada de trabalho e os limites de tempo de voo séo calculados
com base na localizagdo em que o 'reldgio biolégico' do tripulante é
considerado.

iii. Consulte oitem 6.3.9desta IS para obter orientacdo sobre aclimatacdo e
adaptacéao.

iv. O MO deve conter procedimentos capazes de determinar se o tripulante esta
aclimatado e, em caso afirmativa qual locd esta aclimatadoe,
inversamente, quandstaem um estado desconhecido de aclimatagéo. Esses
procedimentos devetavar @ mesmo resultado da tabela a seguir:
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6.4.3.

6.4.3.1.

6.4.3.2.

6.4.3.3.

Diferenca de fusos entre o loca Tempo desde o inicio de uma jornada ou de um repous
original (local onde o tripulante foi em ym local onde o tripulante foi por ultimo aclimatado
por Ultimo aclimatado) e um novo

local (local onde o tripulante inicia _
uma jornada ou um periodo de Menos de 36 horas 36 horas ou mais

Novo local estd a menos de trés fusd . o
Tripulante estéclimatado ao novo local.

do local original.

. . : : : Tripulante esta em um
Novo local estd a trés fusos ou maig Tripulante continua est.g do desconhecido de
local original. lim local original . ~
do local origina aclimatado ao local origina aclimatago.

Tabela5: Determinacéo do estado delimatacéo

v. O manual deve contprocedimentos para determinar o periodo de adaptacao
necessario para um tripulante que esteja em um estado desconhecido de
aclimatacadornese adaptado novamente para uma determinada localidade
Os periodos de adaptagainimos esta@specificados na Tabela 1 RBAC
n®117.0 operador pode entender que mais horas sdo necessarias em certas
circunstancias ou locais e assim estabelecer no seu manual.

vi. Paratripulantes aclimatados, os limites de jornada e tempo de voo do MO néo
devem exceder os limites das Tabelas B.1, B.2 ou B.3.

vii. Paratripulantes em estado desconhecido de aclimatagéo, os limites de jornada
e tempo de voo do MO ndo devem exceder os limites das Tabelas B.1, B.2 ou
B.3 diminuidos em 1 hora para a célaterespondente

viii. Um tripulante nagodeser designado para mais de 2 jornadassecutivas
em um estado desconhecido de aclimatacdo. Uma vez que 2 jornadas
consecutivas sejam realizada® um estado desconhecido de aclimatacéo,
um periodo de adaptacdo deve ser designado antes que o tripulante possa
realizar outra jornada.

f. Apéndice CdoRBAC n°117.

I Os limites ndMIO nédo devem exceder os limitesRBAC n°117, Apéndice
C, Tabela C.1.

Aumento dos limites da jornada de trabalho em func¢do de jornada interrompida
[117.B(f) ou 117.C(f)]

Para muitos operadores, fornecer aos tripulantes um periodo de deho@amieuma
jornada € uma maneira util de abordar o risco potencial de fadeya epntapartida
permitir um aumento do limiteedt jornada de trabalhaaracterizando a chamada
jornada interrompidaA jornada interrompida envolve garardo tripulante um ambiente
propicio para dormir ou descansar duramieterrupcace liber&lo de toda as tarefas
durante esse periodo

Fazer provisdo para jornada interrompida ndo é obrigatdrio; no entantd/®enéo
incluir procedimentos para jornada interrompida, essa pratica ndo € permitida.

A jornada interrompida n&o é permitida para operador&8ddC n°121sob oApéndice
A doRBAC n°117, uma vez que ela ndo é acompanhada das salvagpegdietas nos
Apéndices B e C dBBAC n°117. Para os operadores BBAC n°121 sob os Apéndices
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B e C, é exclusiva para tripulacdes minimas e simples, actlas&afora de base.
6.4.3.4. O que deve constar do MO

a. se um operador optar por incorporar jornada interrompida em suas operacdes, seu
manualdeve conter procedimentos para assegurar que:

I a adequacédo da acomodacdo atende ao padrao miRam@ tanto, devera
considerar que

A. existe um padréo diferente para acomodacfes para d@epouso)e
acomodacdes padescansar (reservd) padréo para cada um pode ser
encontrado na secao de definicbeRBAC n°117;

B. acasa do tripulante é considerada adequsetado daesponsabilidade
do tripulante a manutencdo como acomodacao para repouso

C. locais diferentes da casa, informados pelo tripulante como adequados
para acomodacao para reserva ou repouso, podem justificar casos de
dispensa de hotel, sendo da responsabiliddde tripulante a
manutencdo como acomodacgao para repouso

D. os locais derepouso edescansandicados pelo operadalevem ser
avaliados para assegurar a conformidade coRBAC n°117 (por
exemplo, hotéis)lsso significa reavaliar o padrdo periodicamente ou
guando o operador tiver motivos para acreditar que pode haver um
problema com o padréo fornecjdo

ii.  hajatemporealsuficiente alocado na escala para o tripulante dessecde
e para o local adequado para dormir ou descahsante a interrupcae
ainda er tempo suficiente nesse local para cumprir os requisitos minimos
(vide especialmente paragrafdB(f)(5) doRBAC n°117)

iii. os tripulantes naosejam perturbados durante o periodo de descanso
relacionado a jornada interrompida. Isso significa ter politieas
procedimentos especificos que abordem possiveis fontes de disminio.
exemplo,a existéncia de protocolos de comunicagao para gerenciar como o
tripulante é contatado e corale configuraseu celular para protegse contra
disturbios inadvertidos dehamadas recebidas

iv. as jornadas interrompidasejamatribuidas a um tripulante como parte da
escala de trabalho a fim de fornecer ao tripulante a el&se aplica uma
oportunidade razoavel de planejar deacanso orepousce vida sociahntes
da sua préxima jornagda

V. 0 setor responsavel informe aos tripulantes em reserva e sobreaviso que
poderéo ser acionados para uma jornada interrompida, se tal prética fizer parte
da politica do operadpr

vi. o tempotranscorrido durante periodo de descanou repousala jornada
interrompidasejasempre considerado como um traballsejaincluido como
parte da jornada
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vii. todo o periodo minimo de acessama acomodacdo adequadieve ser
alcancado antes do final do periodo de jornada de trabalho maxima (sem
considerar o aumento devido a jornada interrompida) antes que seja permitido
um aumento no limite da jornada de trabalho

viii. o limite daocorrénciade jornadas interrompidas seja de uma veadal68
horas consecutivas porptlante para operacdes solRBAC n°121;

Importantepara o operador considerar:
1 A gestdo da mudange troca de acomodacdes (mudanca de hotel, por exem
1 Um procedimentopara o tripulante fornecer feedback sobre o padraas

1 Revisdado padrdodas acomodacfes adequagesa dormir ou descansar em U

acomodacdes considatas adequadaspara dormir (repouso) ou descansa
(reserva); e

process@eriddicoformal.

K.

acomodacdepara reserva (vide definicdo RBAC n°117)parainterrupcdes de
mais de 3 e menos denbras consecutivantreo periodo de 06:00 e 00:00

acomodacdes para repouso (vide definicA&BAC n°117) para interrupcdes de
6 a 10 horas, a qualquer hora dq diaguando alguma parte da interrupgéo ocorrer
entre 00:00 a 06:00 (madrugada);

que, atendidos os requisitasima, a jornada total pode ser acrescida de até metade
do tempo de interrupcao;

que,depois de aplicar o aumerde até metade do tempo da interrupgd@rnada
de trabalho maxim¢jornada interrompida totah)aosejasuperior a 14 horas para
operadoreslo RBAC n°121 e B horas para operadores BBAC n°135 em que
a interrupcdo é contada como jornada

gueo tempo remanescente da jornada interrompida, apds o periodo de descanso
repouso naoultrapassé® horas

que, para tripulantes operando soRBRAC n°121, as jornadas interrompidas nao
sejam precedidas ou sucedidas por repouso reduzido

que, para efeito de contagem de tempo de interrupcdo, ndo sao considerados 0s
tempos necessarios para atividadesvmis prévoo e deslocamento até o local de
des@nso ou repouso, ndo podendo ser o tempo total destas atividades menor do que
30 minutos

que, para efeito de calculo de repouso apés a jornada interrompida, devem ser
considerados os requisitos estabelecidos no paragrafo () do Apéndice aplicavel

jornada interrompidas devem ser consignadas no diario de bordo da aeronave com
a informacéo de quais foram os horareaisde interrupcéo e retomada da jornada,
tipo de acomodacéo oferecida pelo operddEgerva ou repousog assinatura do
piloto em comando

por ser algo novo, o operador deve estabelecer que o GAGEF acompanhe as
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6.4.4.

6.4.4.1.

6.4.4.2.

6.4.4.3.

6.4.4.4.

6.4.4.5.

6.4.4.6.

jornadas interrompidas, especialmente no inicio de suas operacfes, buscando
ativamente informacgdes junto aos tripulantes para avaliagdes de possiveis riscos e
pontos fortes.

Aumento da jornada e tempo de voo em operac¢des com tripulacdo composta ou de
revezamento[117.B@Q)]

Operacgdes com tripulacbes compostas ou de revezamento, com 0 consequente aumento
de tempo de jornadam relacdo as tripulagdes minimas e simples, sdo pernmidas
operacdesob oApéndice B ddRBAC n°117(mas nasob oApéndice C)

Aumentar a tripulacdo € uma estratégia que os operadores pbiianpara auxiliar no
gerenciamento do estado de alerta da tripulagédo. Com os procedimentos apropriados no
MO e instalacbes adequadas de descanso a bordo, a tripulacdo pode se revezar nos
periodos de descanso durante o voo e utilizar as instalacfes para gerenciar seu estado de
alerta e mitigar os efeitos da fadiga.

Na definicdo dos procedimentos para descansrdobo operador deve considerar 0s
efeitos da inércia do sono. A inércia do sono afeta a atencdo e o desempenho é reduzido,
por isso, ela deve ser incluida como um periodo de inatidpdracionatio tripulante

apos o sono. Normalmenty minutos senostram suficiente para que a pessoa se sinta
funcional novamente; entretanto, este tempo pode ser maior eepende
caracteristicas pessoais e situacionais.

Os tripulantes tém diferentes necessidades de sono e diferentes efeitos de desempenho de
contrameidas (por exemplaJso decafeina), cada um dos quais deve ser levado em
consideracdao. A tripulacéo adicional ainda ficara fatigada mesmo quando néo estiver em
uma funcdo operacional. Os operadores precisam garantir que os tripulantes recebam
treinamentasobre o uso apropriado de tripulacdes aumentadas e instalacdes de descanso
a bordo

Os limites aumentados da tripulacdo sdo em parte determinados pela classe de
acomodacéo de descanso da tripulacéo disponivel a bordo da aeronave. As acomodacdes
de descansda tripulagéo necessitam de um desenho e consideracdo cuidadosos, a fim de
permitir o cumprimento dos requisitos adequados de descanso e sono em voo para a
tripulacdo. As classes de acomodacdes de descanso da tripulagdo sao definidas no
paragrafo 117.3(l)) do RBAC n°117.

Ao determinar as especificagdes apropriadas das instalacdes de desbando das
aeronavesos seguintes fatoreeveriamser levados em considerag@er AC 117001
da FAA para maiores detalhes)

a. adlivio das restricbes posturais dahialho (por exemplo, periodos prolongados
sentados e afivelados a um assento);

b. ruido (no sentido de evidléd ao maximo);

c. configuragOes fisicas das préprias instalacdes (no sentido de que as instalagbes
sejam amplas o suficiente para acomodar os tripgamen confortp
possibilitando que elepossae s ent ar e se virar para ([
tenha comprimento o suficiente para que seus pés ndo fiqguem acomodados de forma
desconfortavel, isto é, flexionadps
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localizac&o dos locais de descansor (pxemplo: um local muito préximo aos
lavatoriose galleyspoder dificultar o descanso dos tripulantes devido ao ruido e
falta de privacidade);

necessidades de privacidade (idem acima);

iluminacdo (no sentido de ser controlavel pelo tripulante @escanso,
possibilitando total escurid&o);

vibracéo (no sentido de evitd ao maximo);

microclima (fluxo de ar, ventilacdo, temperatura, gradiente de temperatura,
umidade);

higiene (evitar patdgenos, protecao);

procedimentos para garantia da comunicagéceeos tripulantes (por exemplo:
existéncia de um interfone no local de descanso);

mecanismosde se afivelar aos assentg®r( exemplo: os cintos devem ser
aprovados pelgerénciade certificacdo da aeronasta ANAC);

condicdes de acesspof exemplo: azondi¢cdes de acesso devem ser aprovadas
pelagerénciade certificacdo da aeronasta ANAC);

procedimentos de evacuacgoi exemplo: os procedimentos de evacuagcdo devem
ser aprovadas petgerénciade certificacdo da aeronasta ANAC); e

requisitos de equgmentos de emergéncia disponiveis nas instalagims (
exemplo: os requisitos de equipamentos de emergéncia disponiveis nas instalaces
devem ser aprovadas pelarénciade certificacdo da aeronasta ANAC).

6.4.4.7. Além do informado ne itens anteriore®s operdores do GRF devem estar atentos aos
topicos abaixo.

a.

Para os pilotos que realizardo o pouso, sugemue o descanso a bordo ocorra na
segunda metade da jornada, ou seja, mais podxdo momento do pouso.
Entretantodependendo danecessidadgpessoss, horarios de decolagem e pouso
previstos e outras circunstancias, mementosapropriados poderdo variar, de
modo que o operadqgureveja que gropria tripulacdo tenha #&mnomia para
rearranjaos.

Se possivel, aumero destapas para tripulacdes compogtake revezamentieve
serlimitado a uma ou duasie modo que uma operagdesse tipo sejeealizada
apenas em jornadaem duracasuficientementéongaspara permitidescansar ou
dormir.

6.4.4.8. O que deve constar do MO

a. Se um operador optar por incorporar operagdes com tripulacdo composta ou de
revezamento e a fim de obter um aumento na jornada de trabalho, os linlhit®s no
ndo devem excedes limites estabelecidos no Apéndice BRIBAC n°117, para
operadores sob estali@abilidade. Neste caso, devem ser observados os limites
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paratripulantes aclimatados (Tabelas B.2 e B.3pagatripulantes em estado
desconhecido de aclimatacao (paragrafo B(éRBAC n°117).

Os procedimentos devem assegurar que o tempo minimoadeslo tripulante
durante o voo cumpre o estabelecido nos paragrafos B(g)(3) e B(gApgddice

B doRBAC n°117. Estes tempos sdo apenas minimos, devendo ser aumentados
para manter ou restaurar o estado de alerta adequado. Como guia, estes minimos
asumem que a maior parte da jornada de trabalho é constituida pelo tempo de voo,
sendo o tempo de descanso / sono disponivel (fase de cruzeiro) totalmente utilizado
e distribuido de forma razoavelmente uniforme entre os tripulantes. Portanto, os
procedimenis noMO devem refletir essa meta de utilizar plenamente os periodos

de voo disponiveis para obter descanso em voo. E por esse motivo que o nimero
de etapa<t limitado para uma operacéo tripulagdo com tripulacdo composta e de

revezamento, garantindo asgjjume as jornadas contenhatapasnaislongasque
permitam tempo adequado para descanso / sono.

de revezamento devepneverque a tripulacéo que inicie e termine a jornada seja a
mesma.

Importante

Por razbes de seguranca, esta é uma condicdo critica. Se, por exemplc
emergéncia médica exigisse o desembarque de um tripulante durante a jorn
trabalho, para que o voo ctinuasse, todos os tripulantes deveriam ser substitt
por uma nova tripulagéo, iniciando uma nova jornada de trabalho.

Considerase que o gerenciamento de diferentes limites da jornada de trabg
duracdo do tempo de servi¢co e de voo, bem como acé@loate descanso durante
Voo, para cada tripulante é potencialmente muito dificil para uma tripulacao ¢
particular, para o comandante gerenciar com seguranca. Dada a provavel pr|
para realizar o voo, ter um ou mais membros da tripulacdo com ueh cévfadigal
significativamente diferente poderia criar disparidades entre os tripulantes
exemplo, na decisdo sobre extensdes de jornada).

As extensdes devem ser uma decisdo que considere o nivel de fadiga de cada
de forma independente; nentanto, quando apenas um tripulante suportari
extensdo, 0s outros membros da equipe podem nao apoiar a decisao de es]
jornada.

Além disso, um mitigador de fadiga para uma tripulacdo € a suposicao de que,
tripulante esté fatigado em um detenado grau, os demais provavelmente també
estdo. Quando um membro da equipe identifica que esta cansado, ele deve ¢
gerenciar tal ponto com seus colegas e / ou comegar a monitorar o restal
tripulacdo mais de perto.

Se uma tripulagdo inal pessoas com jornadas de trabalho significativami
diferentes, entender quando cada um esta fatigado teemauito mais dificil e men(
provavel de ser gerido de forma eficaz. Consigsrague esse nivel adicional
complexidade deveria ser gerenadadie acordo com um SGRF.

d. Para empregar tripulacbes compostas e de revezameMO, deve detalhar os
procedimentos para tais tipos de tripulagéo, os quais devem incluir:

Procedimentos para a designacao de tripulantes para uma tripulagdo composta ou

I. a designacédo de um piloto responsavel por tomar decisbes de comando em
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todos os moméns em que o pilotemcomando (PIC) estiver utilizando
descanso em voo;

ii. um procedimento para um briefing abrangente antes dos tripulantes se
revezarem durante o voo;

iii. um meio de priorizar os requisitos de descanso a bordo, para que eles nao
tenham prioridde sobre a necessidade de otimizar os niveis de experiéncia
da tripulacdo na cabine de comando para o gerenciamento de ameacas
operacionais planejadas e nao planejadas.

iv. designacao de um tripulante responsavel por agendar o descanso da tripulacao
em voo e eavaliar os horérios de descanso da tripulacdo (em caso de
circunstancias operacionais imprevistas, especialmente desvios em voo ou
retorno de voo);

V. gestdo dos possiveis efeitos da inércia do sono no desempenho ao despertar
do sono profundo; e

vi. procediments que assegurem que outros membros da tripulacdo estejam
cientes da necessidade de respeitar o requisito de repouso em voo, evitando
interrompélo e reduzindo o ruido desnecesséario que pode perturbar o sono
dos tripulantes que estdo no periodo de des@hsado.

6.4.5. Atraso no horario de apresentacado e cancelamentsec¢ded 17.B(h) e 117.C(h)]

6.4.5.1. Atraso na apresentacio

a.

As se@es 117.8h) e 117.¢h) conem requisitos sobreatrasos nahorario de
apresentacdo do tripulante. Atrasaharario de apresentacdo pode resultar em
periodos prolongados de vigilipe, se ndo forenadequadamentgerenciados,
possuem o potencial de causar impacto no risco de fadiga. Se o operador, no periodo
anterior ao inicio de uma jornada, tomar conhecimento densb@mncias que levem

a um atraso no horério de apresentacdo do tripulante escalado para essa jornada,
entdo é razoavel que o horéario de apresentacao do tripulante seja atrasado.

De acordo com os limites contidos nos Apéndices B e C, o operador pode tomar a
decisdo de atrasar a jornada de trabalaso ele consiga avisar o tripulante
enguanto ele ainda nao tiver deixado a acomodacédo para repouso, seja na base ou
fora dela. O RBAC estipula os valores minimos conforme abaixo, mas eles podem
nao ser suficientesle forma que o MO deve refletir os periodos de antecipacgéo
reais para comunicacdo do atraso

I. pelo meno2 horasou maisantes do horario dapresentacgoquando o
tripulante esta na base contratual; ou

ii. pelo menosl horaou maisantes do horaride apresdacaopara o servico
guando néo estiver na base contratual.
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Exemplo 1:

Uma jornada esta programada para se iniciar as 11:00 na base contratui
tripulante. Desta forma, caso haja algum atraso previsto no horario de apresen|
tal atraso deve ser comigado ao tripulante antes das 09:00 (isto &€, com 2 hora
mais de antecedénciagntes de o tripulante deixar o hotel.

Exemplo 2:
Uma jornada estd programada para se iniciar as 11:00 fora da base contraty
tripulante. Desta forma, caso haja algunnaso previsto no horario de apresentac
tal atraso deve ser comunicado ao tripulante antes das 10:00 (isto €, com 1 hc
mais de antecedénciagntes de o tripulante deixar o hotel.

c. Seum tripulante ndo for informado de um atraso de acordo com 6.4esril.h a
jornada desse tripulante deve ser considerada como iniciada em uma das seguintes
opcoes:

I o horario de apresentacao original; ou

ii. o ultimo horéario de apresentacdo informado de acordo com ®iteml.b
acima.

Exemplo 1:

Uma jornada esta programadpara se iniciar as 11:00 na base contratual
tripulante. Um atraso de 5 horas foi comunicado ao tripulante as 10:00 (isto €
apenas 1 hora de antecedéncia). Nesta situacdo, o horario da apresentacao (
se mantém, sendo a jornada consideradeiagia as 11:00.

Exemplo 2:

Uma jornada esta programada para se iniciar as 11:00 fora da base contraty
tripulante. Um atraso de 5 horas foi comunicado ao tripulante as 10:30 (isto &
apenas 30 minutos de antecedéncia). Nesta situacdo, 0 horaraptsentacac
original se mantém, sendo a jornada considerada iniciada as 11:00.

d. Se uma jornada for atrasada e o tripulante informado antes do repouso anterior a
referida jornada, considemase os limitesde jornadanormalmente aplicaveis do
MO para esta jornada (tanto para tripulagdes simples, quanto aumentadas)

Exemplo:

Uma jornada estd programada para se iniciar as 11:00 fora da base contraty
tripulante. Um atraso de 5 horas foi comunicado ao tripulante as 20:00 d
anterior, imediatamente antes do término da jornada. Nesta situacédo, eyaiGe
jornada que se iniciara as 16:00 (11:00 + 5 horas = 16:00), o limite maxim|
jornada previsto para este horario.

e. Dependendo da duracdo do atraso, pode haver um aumento no ristigale de
pode afetar a seguranca de um voo apos esse atraso. Os operadores devem ter
procedimentos que atendam a essa situacdo e garantir que existam salvaguardas
para mitigar qualquer aumento de risco.
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I. As provisbes deatraso do horario de apresentacaoidéimse em trés
possiveis situacoes:

A. menos de 4 horgsendo o valor a soma de um ou mais atrasos)

B. 4 horas ou maigendo o valor a soma de um ou mais atrasos, podendo

ultrapassar 10 horgs)
C. um Unico atraso d&0 horas ou mais.

Exemplo 1:

Uma jornada estgprogramada para se iniciar as 11:00 na base contratual
tripulante. O inicio da jornaddoi adiado para as 14:00 e novamente para as 1€
horas. Deste modo, o atraso total a ser computado sera de 5 horas.

Exemplo 2:

Suponha que o tripulante jA cumpriu 0 maximo de sobreavisos regulame
previstos nos paragrafos 117.B(j)(3) ou 117.C(j)(8) sobreavisos mensais, p
exemplo)e que, apos isto, ele tenha a sua apresentacédo atrasada em 5 horas
informado nos paradgfos 117.B(h)(5) ou 117.C(h)(5), o tempo de atraso !
considerado como sendo sobreaviso, que ele cumpra ou hdo 0S requis
sobreaviso. Desta forma, o atraso de 5 horas néo ir4 contar cbreobreavisg
adicional ao maximo previst(neste caso, ndad contar como 0 9° sobreaviso |
mes)

Para atrasosuja soma seja menor dpe 4 horas, a suposicdo € que o
tripulante pode ser capaz de descansar; no entanto, é improvavehgiga

voltar a dormir. O limite maximo de jornada que o tripulante néce pod
excederserdo menor dentre adeterminado para o horario original de
apresentacdop determinado para o novo horario de apresentacdo e o
determinadopelos paragrafosl17.8(j)(4)(5)(6) ou 117.C(j)(4)(5)(6) O
raciocinio por trds disso € que o tripulant@orteve a oportunidade de
organizar seu tempo de despertar para se adequar ao tempo de apresentacao
posterior e provavelmente permanecera acordado durante o periodo do atraso.
Em contraste, se o horario de apresentacdo com atraso resultar em um limite
de jprnada maximo mais baixo, isso se torna o limite maximo da jornada, pois
significa que o atraso resultou em um horario de inicio para o qual a jornada
maxima estad comecando a invadir o WOCL.

Exemplo 1: atraso de 3 horas na apresentacdo do tripulante de tpudacao
simples, com a informacgao de atraso sendo fistacordocom o iten6.4.5.1.b

A) Dados do atraso:

1) Horério original de apresentacéo do tripulante: 12:00;
2) Tripulante esta fora da base contratual,

3) Horario de aviso ao tripulante do novo horario de apresentacdo: 1Qo3
tripulante ainda nao havia deixado o hotel)

4) Novo horério de apresentacédo do tripulante: 15:00;
5) Jornada contém apenas uma etapa.
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B) Determinacéo da jornada maxima conforme B(h)(7) ou C(h)(RBAC n°17:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Jornada méxima baseada no horéario de apresentagéginal (12:00): 12
horas (conforme tabelas B.1 ou C.1);

Jornada maxima baseada novohorario de apresentacao (15:00): 11 hor|
(conforme tabelas B.1 ou C.1);

Duracao do atraso: 15:00 12:00 = 3 horas;

Jornada maxima determinada pelo paragrafo B(j)¢4)C(j)(4) doRBAC n9
117:

i) Tempo de atraso: 3 horas Tempoconsideradocomo sobreaviso = 3
horas;

i) Jornada maxima: 16 hords3 horas = 13 horas;
Jornada maxima sera a menor das trés jornadas acima: 11 horas.
Horério de inicio da jornada: 15:00.

B)

Exempla2: atraso de3 horas na apresentacédo do tripulartte voode uma tripulacag
composta, com a informacao de atraso sendo fistacordocom o item6.4.5.1.b
Descanso a bordo sera feito em classe 2 de acomodacao.

A) Dados do atraso:

1)
2)
3)

4)
5)

Determinacdo da jornada maxima conforme B(h)(7)REBAC n°117 (somentg
para tripulacdo de voo; para a tripulacéo de cabio procedimento é semelhant

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Horério original de apresentacao do tripulante: 12:00;
Tripulante esta na base contratual,

Horéario de aviso ao tripulante do novo horéario de apresentacédo: 0903
tripulante ainda ndo havia deixadwa cas

Novo horéario de apresentacéo do tripulant&:do;
Jornada contém apenas uma etapa.

Jornada méxima baseada no horario de apresentagéo original (12:@0
horas (conforme tabela B);

Jornada maxima baseada novohorario de apresentacéo $100): 14 horas
(conforme tabela B);

Duracéo do atraso: 20071 12:00 =3 horas;
Jornada maxima determinada pelo paragrafo BijJ{foRBAC n°.17:

1) Tempo de atraso: 3 horas Tempo consideradoomo sobreaviso = 3
horas;

i) Tempo considerado de sobreaviso € menor que 8 horas

iii) Considerase o tempo maximo da tabela B@rrespondente ao nov
horario de apresentacao (15:00): 14 horas;

Jornada maxima sera a menor das trés jornadas acidhanias.
Horario de inicio da jornada: 15:00.

Origem: SPO
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Exemplo3: atraso de3 horas na apresentacdo do tripulante de uma tripula
simples com a informacgé&o de atraso sendo fa&ta desacordeom o iten6.4.5.1.b
(vide item6.4.5.1.¢.

A) Dados do atraso:
1) Horario original de apresentacédo do tripulant&2:00;
2) Tripulante esta fora da base contratual,

3) Horario de aviso ao tripulante do novo horario de apresenta¢@o30 (o
tripulante ja no aeroportq)

4) Novo horério de presentacao do tripulante: 15:00;
5) Jornada contém apenas uma etapa.

B) Determinacédo da jornada méaxima conforme B(h) ou C(HRBAC n°117:
1) Horério doinicio da jornada:15:00.

2) Horario de inicio da contagem do tempo de jornada: 12:00 (ndo é altere
horério original, uma vez que a comunicacao de atraso ndo seguiu as r
do item6.4.5.1.bi vide6.4.5.1.¢

3) Horario limite para término da jornada: 12:00 2 horas = 00:00.

iii. Para atrasosuja soma resulte efhhoras ou majs jornada é considerada
como tendo comecadéd horas apOs o horéario origihde apresentacéao,
independente da duragéo total do atfa4@.C(h)(8)(iii) ou 117.C(h)(8)(iii)]
Estatravareflete a expectativa de que o tripulante ja tenha completado 8 horas
de sono e ndo consiga voltar a dormir durante o atraso, e o tripularde esta
portanto, acordado por um periodo significativo antes de ird¢tanada de
trabalhoatrasada

Exemplo 1: atraso de 6 horas na apresentacdo do tripulante de uma tripy
simples, com a informacéo de atraso sendo fistacordocom o iten6.4.5.1.b

A) Dados do atraso:
1) Horério original de apresentacéo do tripulante: 12:00;
2) Tripulante estéabase contratual;

3) Horario de aviso ao tripulantelo novo horario de apresentacd09:30 (o
tripulante ainda nadavia deixadsua casg)

4) Novo horério de apresentacédo do tripulante: 18:00;
5) Jornada contém apenas uma etapa.
B) Determinacgéo da jornada maxima conforme B(h)(8) ou C(h)(&3BAC n°117:

1) Jornadaméxima baseada no horario de apresentacdo original (12:00)
horas (conforme tabelas B.1 ou C.1);

2) Jornada maxima baseadao horario 4 horas posterior ao horario (
apresentacao origingl16:00): 10 horas (conforme tabelas B.1 ou C.1);

3) Duragéo do atraso18:0071 12:00 = 6 horas;
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4)

5)
6)
7

8)

Jornada maxima determinada pelo paragrafo B(j)(4) ou C(j)(4RBAC n9
117:

i) Tempo de atraso: 6 horas Tempo consideradoomosobreaviso = 6
horas;

i) Jornada maxima: 16 hords6 horas = 10 horas;
Jornada maxima sera a menor dasstjérnadas acimaiO horas.
Horério de inicio da jornada: 18:00.

Horario de inicio da contagem do tempo de jornada: 16:00 (4 horas aj
horario original de apresentacéo).

Horario limite paratérmino da jornada: 16:00 10 horas = ®:00 do dia
seguinte.

B)

Exemplo 2: atraso dé horas na apresentacédo do tripulartte voode uma tripulacagq
composta, com a informacao de atraso sendo ftacordocom o item6.4.5.1.b
Descanso a bordo sera feito em classe 2 de acomodacao.

A) Dados do atraso:

1)
2)
3)
4)
5)

Determinacdo da jornada maxima conforme Bfhjju C(h)8) do RBAC n°117
(somente para tripulacdo de voo; para a tripulacdo de cabine o procedime
semelhante):

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7

8)

Horario original de apresentacéo do tripulante: 12:00;

Tripulante estdora da base contratual,

Horario de aviso ao tripulante do novo horéario de apresentacao: 10:30;
Novo horéario de apresentacédo do tripulante: 18:00;

Jornada contém apenas uma etapa.

Jornadamaxima baseada no horario de apresentacdo original (12:00)
horas (conforme tabela B.2);

Jornada méxima baseadao horario 4 horas posterior ao horario ¢
apresentacao original (16:0014 horas (conforme tabela B.2);

Duracéao do atraso: 80071 12:00 =6 horas;
Jornada maxima determinada pelo paragrafo B(j)(5)REBAC n°17:

i) Tempo de atrasob horas¢ Tempo consideradoomo sobreaviso =6
horas;

ii) Tempo consideradoomosobreaviso é menor que 8 horas;

iii) Considerase o tempo maximo da tabela B8rrespondente ao noy
horério de apresentacao §100): 13 horas;

Jornada maxima sera a menor das trés jornadas acirdanias.
Horario de inicio da jornada: & 00.

Horéario de inicio da contagem do tempo de jornad&0Q (4 horas apos (
horario original de apresentacéo).

Horario limite paratérmino da jornada: 16:00 + 13 horas =50 do dia
seguinte

Origem: SPO
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Exemplo 3: atraso de 11 horas (varios atrasos sucessivos) na apresentag
tripulantede voode uma tripulagédo composta, com a informacéo de atrasadeitd
de acordocom o item6.4.5.1.b Descanso a bordo sera feito em classe 2
acomodacéao.

A) Dados do atraso:
1) Horario original de apresentacéo do tripulante: 12;00
2) Tripulante estdora da base contratual,

3) Horariosde aviso ao tripulante do novo horério de apresentacdo: 10800
e 21:00 (tripulante ainda ndo havia deixado o hotel em nenhuma
situacdes);

4) Novo horério de apresentacédo do tripulante: 23:00;
5) Jornada contém apenas uma etapa.

B) Determinacédo da jornada maxima conforme B(h)(8)REBAC n°117 (somentg
para tripulacdo de voo; para a tripulagédo de cabine o procedimento é semelh

1) Jornada maxima baseada no horario de apresentacdo original (12:@
horas (conforme tabela B.2);

2) Jornada maxima baseadao horario 4 horas posterior ao horario (
apresentacao original (16:0014 horas (conforme tabela B.2);

3) Duracéo do atraso: 23:00 12:00 =11 horas;
4) Jornada méxima determinada pelo paragrafo B(j)(6)RBAC n°L17:

i) Tempo de atraso: 11 horas Tempo considerado como sobreaviso =
horas;

ii) Tempo consideradoomosobreaviso é maior que 8 horas;

iif) Considerase o tempo maximo da tabela B.2 correspondenteoedrio 4
horas posterior ao horario de apresentagéiginal (16:00)diminuido do
valor que ultrapassou 8 horasdhorasi (11 horasi 8 horas) = 11 horas;

5) Jornada maxima sera a menor das trés jornadas acirhanias.
6) Horario de inicio da jornada: 23:00.

7) Horario de inicio da contagem do tempo de jornatl&:00 (4 horas apos |
horario original de apresentacao).

8) Horario limite paratérmino da jornada: 16:00 + 1 horas = B:00 do dia
seguinte.

Exemplo4: atraso de 6 horas na apresentacdo do tripulante de uma tripuli
simples com a informacgéo de atraso sendo fa&ta desacordoom o iten6.4.5.1.b
(vide item6.4.5.1.9.

A) Dados do atraso:
1) Horério original de apresentacao do tripulante: 09:00;
2) Tripulante esta fora da base contratual,
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3) Horario de aviso ao tripulante do novo horario de apresentacao0®®:
tripulante ja estava em transito para o aerofr

4) Novo horério de apresentacéo do tripulante: 15:00;

5) Jornada contém apenas uma etapa.

B) Determinacéo da jornada maxima conforme B(h) ou C(HRBAC n°17:
1) Horario de inicio da jornadai5:00.

2) Horario de inicio da contagem do tempo de jornada: 09:00 @atieradoo
horario original, uma vez que a comunica¢do de atraso ndo seguiu as
do item6.4.5.1.b vide6.4.5.1.9.

3) Horario limite para término da jornada: 09:00 3 horas =22.00.

iv.

Para atrasoénicosiguais ousuperiores a 10 horae o tripulante ndo for
interrompidq considerase queeletera a oportunidade de descansar e dormir
(quando possivel) durante este periodo, e assim se preparar adequadamente
para a jornada resultante comecando no horério de apresentacao atrasado.
Como é possivel que um atraso de 10 horasais possa levar a interrupcdes
circadianas significativas para alguns tripulantes, é aconselhavel que os
procedimentos contidos no MO requeiram que 0s operadores e tripulantes
avaliem cuidadosamente os riscos de fadiga associados a nova jornada.

Exemplo 1: atraso Unico de 11 horas na apresentacao do tripulante de uma trip|
simples, com a informacéo de atraso sendo fistacordacom o iten6.4.5.1.b

A) Dados do atraso:
1) Horério original de apresentacéo do tripulante: 12:00;
2) Tripulante esta fora da base contratual;
3) Horario de aviso ao tripulante do novo horéario de apresentacao: 10:30;
4) Novo horério de apresentacdo do tripulante: 23:00;
5) Jornadh contém apenas uma etapa.
B) Determinacédo da jornada maxima conforme B(h)(6) ou C(h)(63BAC n°117:

1) Duracao do atraso: 23:0012:00 =11 horag tempo de atraso € considera;
COMO Um repouso;

2) Jornada maxima baseada no novo horario de apresentacao (23 0mras
(conforme tabelas B.1 ou C.1);

3) Horario de inicio da jornada23:00.
4) Horario de inicio da contagem do tempo de jorna2a00.

5) Horario maximo de término da jornad23.00 + 9 horas = @:00 do dia
seguinte.
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A)

B)

Exemplo 2: atraso unico de 11 horas @aresentacdo do tripulantée voode umaj
tripulacdo de revezamento, com a informagéo de atraso sendaléséaordocom o
item6.4.5.1.b Descanso a bordo sera feito em classe 2 de acomodacéo.

Dados do atraso:

1) Horério original de apresentacéo do tripulante: 12:00;

2) Tripulante esta fora da base contratual;

3) Horario de aviso ao tpulante do novo horario de apresentacédo: 10:30;
4) Novo horério de apresentacéo do tripulante: 23:00;

5) Jornada contém apenas uma etapa.

Determinacédo da jornada méaxima conforme B(h)(6) ou C(h)(63BAC n°117:

1) Duracéo do atraso: 23:0012:00 =11 horag tenpo de atraso é considerag
COMO UM repouso;

2) Jornada méxima baseada no novo horario de apresentacéo (23:00): 14
(conforme tabela B.2);

3) Horario de inicio da jornada: 23:00.
4) Horario de inicio da contagem do tempo de jornada: 23:00.

5) Horario maximo deérmino da jornada: 23:00 + 14 horas = 13:00 do ¢
seguinte.

Devese levar em conta que oportunidades de sono durante o dia sdo mais dificeis
de serem aproveitadas para dormir, de forma que, mesmo tendo a disponibilidade
de tempo, a alta probabilidade @éripulante ndo conseguir dormir, ou dormir por
pouco tempo, afetara o estado de alerta dele posteriormente. Desta forma, ha de se
observar a duracdo da jornada posterior ao atraso e buscar formas deldiminui
sempre que possivel. Buscar outros tripiargue estejam numa situacao mais
estavel (por exemplo, mais descansados) também é uma opcao.

Os requisitos de atraso no horario de apresentacdo devem ser atendidos para
permitir que o horario de inicio da jornada seja atrasado por qualquer periodo.
Comoem outros limites dRBAC n°117, deve haver procedimentos documentados

que expliquem o processo pelo qual os horérios de apresentacdo sdo atrasados de
acordo com as limitacdes.

O objetivo a ser buscado nos procedimentos de comunicacdo de atraso do horério
de apresentacao, € evitar que o tripulante deixe o local onde esta em rdptaiso.

boa praticaseria a de informar o atraso pelo menos 30 minutos antes do horario
previsto de saida do local de repouso (tomando o cuidado de observar o item
6.4.5.1.bacima).

6.4.5.2. Cancelamento da jorna@ldl7.Bh)(9)ou 117.Gh)(9)].

a. Umcancelamento ocorre quando a jornada do tripulante € atrasada canfteme
6.4.5.1.bacimae o operador informa ao tripulante de que o voo ndo podera ocorrer
b. Nesta situacao tripulante deve ter um periodo de repouso de pelo menos 10 horas
consecutivas, a partir do mento em que ele é informado do cancelamento, antes
Origem: SPO 56/129
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de novamente receber uma jornada de acordoos#péndices B ou C ddRBAC
n°117.

O tripulante tem a obrigacéo de usar 0 seu repouso precedente e o periodo anterior
de oportunidade de sono para esdficientemente descansado e alerta para
desempenhar suas fun¢cbes com seguranca na jornada de trabalho.

O tripulante deveser avisado sobre @ancelamento antes de deixaua
acomodacéo

com 1 horaou maisantesdo horéario de apresentag¢dm antes do horié
previsto da saida do local de descas®o0 tripulante estiver fora da base
contratual; ou

com 2 horasou maisantesdo horario de apresentacé@n antes do horario
previsto da saida do local de descars® o tripulante estiver na base
contratual

Caso isto ndo ocorra, o periodo de 10 horas de repouso serd contado a partir do
altimo horério de apresentacéo valido (isto &prario de apresentacao original ou

0 Ultimo horario de apresentagaformadode acordo com o ite®4.5.1.bacima).

Exemplo 1:

Uma jornadafoi atrasadapara se iniciar as 11:0@a base contratuado tripulante.
Desta forma, o cancelamento da jornada deve ser deve ser comunicado ao tri|
antes das 09:00 (isto é, com 2 horas ou mais de antecedéncia). Supondq
comunicacao ocorreu as 08:30, o repouso de 10 horas obrigatorio ap
cancelamento pode ser iniciado neste horaAssim, apenas a partir das 18:30

tripulante podera iniciamova jornada.

Exemplo 2:

Uma jornadafoi atrasada para saniciar as 11:00na base contratualo tripulante. O
cancelamento da jornada foi comunicado ao tripulante as 10:00 (isto é, com me
2 horas de antecedéncia). Desta forma, o repouso de 10 horas obrigatério i
cancelamento deve ser iniciado no horério original de apresentacao,, i&814.:00.
Assim, apenas a partir das 21:00 o tripulante poderd iniciar nova jornada.

Exemplo 3:

Uma jornadafoi atrasada para seniciar as 11:00fora da base contratuatio
tripulante. Desta forma, o cancelamento da jornada deve ser deve ser comuang
tripulante antes das 10:00 (isto é, com 1 hora ou mais de antecedéncia). Supol
a comunicacdo ocorreu as 09:30, o repouso de 10 horas obrigatério aj
cancelamento pode ser iniciado neste horaAssim, apenas a partir das 19:30Q
tripulante palera iniciar nova jornada.

Exemplo 4:

Uma jornadafoi atrasada para seniciar as 11:00fora da base contratuatio
tripulante. O cancelamento da jornada foi comunicado ao tripulante as 10:30 (i
com menos de 1 hora de antecedéncia). Dessa forma&pauso de 10 horg
obrigatério ap6s o cancelamento deve ser iniciado no horéario original
apresentacao, isto €, as 11:08ssim, apenas a partir das 21:00 o tripulante pod
iniciar nova jornada.

Origem: SPO
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6.4.5.3. O que deve constar do MO:

a.

Apéndices B e @oRBAC n°117.

Vi.

Uma jornada é considerada atrasada se o seu inicio for postergado em relacéo
ao horario originalmente previsto. O tempo de atraso é contado a partir deste
horario até o novo horario de apresentacao.

O operador deverever procedimentosapa atrasosinicosde 10 hora®u

mais, de forma a garantir que a oportunidade de sono anterior a proxima
jornada seja preservada, considerando o periodo de 10 horas equivalente a um
repouso (0 operador pode estender este limite em seu manual, por exemplo, a
12 horasneste caso, vale o que constar no manual)

O operador deve prever procedimentos arasos de menos de 10 horas,
em queo tempo entre o horario de apresentacao original e o horéario de
apresentacao atrasado € considerado como sobrequesoele cumprau

nao os requisitos de sobreavidtestes casos, deve diferenciar atrasos de
menos de 4 horas e de 4 horas ou mais.

O operador deve deixar claro em seu magoaho € feitaa contagendo
tempode atraso. Por exemplppdese inicialmente exigir um atrasoed2
horas e, em seguida, atrasar o tempo de ieftionais3 horas. Para os fins
de determinar a jornada de trabathéxima isto representa um atrasoatiot

de 5 horas e deve ser tratamono um atraso de cinco horas, em vez de dois
atrasos cada um com noende 4 horas.

O operador deve descrever maneira pela qual os tripulantegrao
notificados do atraso antes de deisiaa acomodacao

Os operadores também devpmaverprocedimentos para gerenciar quando a
notificacdo da decisdo de atraso ndo atender aos requisitos minimos
estabelecidos neIO.

Exemplo:

Em vez de telefonar diretamente para o tripulante, exemplos de condutas que gere

notificacéo e protegem a oportidade anterior de sono incluem:

1 Proporque o tripulante entre em contato com o operador apés o despertar; ou

9 Organizar um sistema em que os funcionarios do hotel atrasem a chamada de d¢
solicitada e coloque uma mensagem sob a porta do quartopddetnie.

Exemplo de procedimento:

1 Todas as comunicacdes entre a empresa e um tripulante durante um repouso
possam afetar a oportunidade de sono do tripulante devem estar de acordo com o
protocolo de comunicacao:

V Um tripulante s6 deve ser matado durante a sua oportunidade de sono se ho
um atraso no horéario de inicio da jornada de trabalho e somente por mensag
texto;

V O tripulante deve garantir que seu celular fique "silencioso" durante os period
oportunidade do sono para, daethor forma possivel, garantir um sono reparac
ininterrupto;

V O tripulante deve verificar suas mensagens respdesléantes de deixar
acomodacao;

Origem: SPO
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V Uma mensagem enviada e que apareca como entregue é considerada uma not
no entanto, o tripulante ada deve respondé antes de deixar acomodacao pe
confirmar que entendeu a mensagem (fechar a comunicacao); e

V O horéario e o contetdo das mensagens (e chamadas telefonicas) referentes a
serao registrados no sistema apropriado do operador.

vii. O fluxograma a seguir pode ajudar a entender os requisitos e fornece um
exemplo de procedimento para inclusdo enMi@

Existe a necessidade de atrasar o
horério de apresentacdo do tripulante.

O tripulante pode ser avisado pelo menos 2
horas antes (na base contratual) ou 1 hora
antes (fora da base contratual) do horario de
apresentac3o original (ou do novo)?

O ultimo horario de
apresentagdo permanece
em vigor.

0 atraso Unico
de 10 horas ou
mais?

O atraso
menor que 4
horas?

Atraso de 4 horas ou mais. Nao
(n3o Unico)

\ 4

1 Recalcular Jornada maxima 1 Recalcular Jornada maxima 1 Recalcular Jornada maxima
de acordo com 117.B(h)(8). de acordo com 117.B(h)(7). de acordo com 117.B(h)(6).
O Assegurar que a jornada O Assegurar que a jornada O Assegurar que a jornada
alterada atende a todos os alterada atende a todos os alterada atende a todos os

requisitos do RBAC 117. requisitos do RBAC 117. requisitos do RBAC 117;

v v
Atualizar a escala, considerando Atualizar a escala, considerando
o periodo de atraso como sendo o periodo de atraso como sendo
de sobreaviso. de repouso.

O tripulante deve ter um

R repouso de, pelo menos, 10

Nenhuma agao adicional Nio O voo foi Sim horas a partir do momento

€ necessaria. cancelado? em que foi informado.

J Atualizar a escala de acordo
com esta situacdo.

-

Figura6: Fluxograma déomada delecisédqpara atrasos

viii. Os procedimentoadotados pelo operaddevemrefletir adequadamente os
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ajustes necessarios para limites maximos da jornada de trabalho quando o
horario de inicio € atrasado. Os procedimentos para gerenciar limites
maximos da jornada de trabalho devem refletir os requisitos listados na
Tabela6. A coluna de atraso refese ao atraso total, em vez de um unico
atraso.

Atraso Determinar a jornada maxima da jornada atrasada de acordo co
as regras doRBAC n° 117.

Um ou maisatrasos que Utilizar a menor dentre a jornada maxima baseada no horario ¢
totalizem menos de 4 apresentacao original e a jornada maxima baseada no novo hora
horas. apresentacad/eja os exemplos contidos no ité.5.1.e.iiacima.

Passo 1Considerar a jornada como tendo iniciado 4 horas ap6és

. horario original, mesmo que o atraso tenha sido maior.
Um ou mais atrasos que

totalizem 4 horas ou mais - . .
Passo 2Utilizar a menor dentre as jornadas baseadas no paragr

B.(h)(8)(iv). Veja os exemplos contidos no it&.5.1.e.iiiacima.

Pode ser utilizada a jornada méaxima prevista nas regr@BAg n°
117, de acordo com o novo horario de apresent™gja.os exemplos
contidos no iten®.4.5.1.e.ivacima.

Um Unico atraso de 10
horas ou mais.

Tabela6: Determinando a jornada de trabath@ximapara o horario de apresentacao atrasado
b. Cancelamentos

I Os paragrafo417B(h)(9) e117C(h)(9) estabeleam os requisitos minimos
derepousaquando um operador cancelproxima jornada de trabalho.

ii. O MO deve conter procedimentos para atendimento desses requisitos.

Exemplo 1: cancelamento apdés um atraso de 6 horas na apresentacdo do trig
com a informagéo de atrasmde cancelamentsendo feita de acordocom ¢ itens
6.4.5.1.be 6.4.5.2.d respectivamente
A) Dados do atraso e cancelamento:

1) Horario original de apresentacéo do tripulante: 09:00;

2) Horario previsto de apresentacdo do tripulante com o atraso: 15:00;

3) Horéario de aviso ao tripulante sobre o cancelamento: 14:00;

4) Tripulante est4 fora da base contratual.
B) Consequéncia para o tripulante:

1) Cancelamento foi avisado com uma hora de antecedéncia antes dq

horario de apresentacao;

2) Tripulante deve ter um periodo de repouso de 10 horas consecutivas a
do momento em que ele € informado do cancelan{eot@aso, contado |
partir das 1400), antes de novamente receber uma jornada

iii.  Se anotificacdo de cancelamento ndo atender aos requisitos de notifecacao
item 6.4.5.2.ddessa IS para fins de determinacdo do repouso minimo, a
jornada de trabalho é considerado como tendoisidada

A. na hora de inicio original; ou
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B. no dltimohorariodeapresentacdo com atrapae foi notificado.

iv.  Nesta situacao, o repouso minimquerido deve ser baseado na duracdo da
jornada contada a partir do momento acima indicado e finalizada no momento
gue cessarem todos os deveres do tripulante para com o operador.

Exemplo referente a um cancelamento apds um atraso de 6 horas na apreseat
tripulante, com a informacéo de atraso sendo feita desacordoom o iten6.4.5.2.d
destalS.

A) Dados do atraso e cancelamento:
1) Horério original de apresentacaoodripulante: 09:00;
2) Horario previsto de apresentacdo do tripulante com o atraso: 15:00;
3) Horario de aviso ao tripulante sobre o cancelamento3Q4:
4) Tripulante esté fora da base contratual.
B) Consequéncia para o tripulante:

1) Cancelamento néo foi avisado comai hora de antecedéncia antes do n
horéario de apresentacao;

2) Jornada do tripulante (vide o itef4.5.3.b.iY:
i) Inicio: 09:00
i) Término: 14:30
iii) Duracéo: 5,5 horas
3) Duracao e momento de inicio do repouso (vide o @ehf6.a.i0u6.4.9.6.b):

i) Duracédo: 12 horas (uma vez que a jornada nao excedeu 12 horas)

i) Momento de inicio: 14:30 (uma vez que as obrigacdes do tripulante (
operador cessaram neste momento).

6.4.6. Reprogramacéo e extensao de jornada de traballj@17.B(i) ou 117.C(i)]

6.4.6.1. Tanto na reprogramacao como na extensdo de jornadassexige o operador, além de
avaliar independentemente o risco de fadiga associado a reprogramacdo ou extensdo
proposta, confirme junto aos tripulantes se eles se considetasaa@alizara jornada
modificada

6.4.6.2. Embora os tripulantes continuem a ser a ultima linha de defesa, a realidade é que nem
sempre estdo em boas condi¢cdes para avaliar ou mitigar adequadamente o aumento do
risco de fadiga, especialmente se eles prépridgeestn com altos niveis de fadiga ou
altos niveis de pressdo para concluir uma jornada

6.4.6.3. Reprogramacada jornada de trabalj@17B(i)(1) ou 117.C(i)(1)]).

a. Esta secase refere aokmites para aeprogramacéde uma jornada de trabalho,
uma vezgue tenhaidoiniciada

I. A reprogramacaque resultano aumento de uma jornadave, ainda assim,
permaneerdentro dglimites de jornada e tempo de vdoMO para 0 novo
namero de etapas, considerando o mesmo horario de apresentacao;
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ii. A jornadareprogramadado pocde exceder 4 horas em relagcdo a jornada
original

iii. Cada tripulante deve consideraise apto para a jornada modificada,
declarando tal em formulério apropria@cser disponibilizado pelo operador.

b. Uma jornada reprogramada pode, posteriormentessendidade acordo com o0s
requisitos de extensédo de jornad, circunstancias operacionais imprevistas

ocorrerem.
6.4.6.4. Extensao de jornada de trabaJti@7 B(i)(2) ou 117.C(i)(2)]
a. Extenséacse refere ao aumento da jornada de trabalho de modo que exceda o limite
da jomadamaximo que constano MO para a jornada originalmente prevista. A
extenséo:
I deve ser causada por circunstancias operacionais imprevistas (vide
definicéo);
ii.  deve ser feita de acordo com a discricionariedade do piloto em comando;
iii. ndo pode exceder 1 (unma)ra para tripulacbes minimas ou simples;
iv. ndo pode exceder 2 (duas) horas para tripulagbes compostas ou de
revezamento; e
v.  possibilitao aumento de apenas 1 (uma) etapa.
6.4.6.5. A intencdo por trds do uso do termo "circunstancias imprevistas" € evitar que 0s
operadres escalonem continuamente os periodos de voo e servico até seus limites
maximos e que dependam regularmente de extensbes para atingir suas metas
operacionais. Além da experiéncia operacional, a identificacdo de perigos e as avaliacdes
de risco podem settilizadas para prever possiveis interrupcdes ou atrasos, por exemplo:
a. condicbes meteorolbgicas;
b. instrucdes de controle de trafego aéreo;
c. trafego de pico durante a partida / pouso;
d. necessidade de manutencdo ndo prevista;
e. doencados membros da tripulacdo duraateabalhq etc
6.4.6.6. Um operador deve ter expectativas razoaveis, baseadsisaexperiéncia em dados
anteriores, de que a jornada de trabalbssaserrealizadadentro dos limites d™O. Os
limites maximos de jornada emdos osApéndices dARBAC n° 117 foram definidos
com a expectativa d&io haveextensdes
a. Alegislagédo e o regulamento estabelecem critériosgpaemsaale jornada, cuja
ocorréncia se espera rara, sob decisdo final do comandante da aeronave. O
comandare deve estar ciente das condi¢bes de aptiddo dos outros membros da
tripulacdo para tomar sua decisao.
Origem: SPO 62/129
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Os requisitos paraxtensao de jornadaramincluidosnos Apéndices B e @ara
que sdenhaa flexibilidade apropriada quandiar necessariampliaruma jornada
no caso deircunstancias operacionais imprevistagiandoa tripulacédocesta apta
para aampliacéo

A decisdo deestendeuma jornadaleve setomadapelo piloto em comandantes
do inicio de um voo (normalmengelltima etapaa jornada derébalho), quando
a cada umas membros da tripulac&dadaa opcéode continuar ou nda jornada
com base na avaliagéo da sua aptidao paabalho

O operadonéoesta autorizado eontinuamente aumentar o tamanho das jornadas
e dos temposle voo atéseus limites méximos, resultando no uso excessivo de
extensdegjuando a experiéncia anterior indigaie € necessario um tempo maior
para cumprir a jornada e/ou o tempo de.voo

6.4.6.7. Extensdes sd@everiamocorrer em menos de 5% em qualquer amostra de jornadas
similares ou operagdes semelhantes. A amostra de jornadas devesbaseaaptura de
uma causa raiz comum para a extensim.exemplo de procedimento para cumprir este
item esté abaixo descrito:

a.

coletar todas as interrupcfes ou atrasos em um determieddd@(por exemplo,
uma semana, uma quinzena, um meés etc.) em relacdo ao planejamento inicial do
operador;

verificarquais interrupgdes e atrasos levaram a extensdes além dos limites maximos
das jornadas estabelecidos no MO;

determinar as causas raizescdda uma das extensdes acima citadas e classificar
como semelhantes as jornadas ou operacfes que tenham uma mesmadz¢ausa

contabilizar o numero de jornadas ou operacdes totais semelhantes as jornadas ou
operacdes supracitadas;

determinar se as jornaglau operagdes com extensédo (item ¢ acima) ultrapassam
0s 5% das jornadas ou operacdes totais (item d acima);

tomar as medidas necessarias para mitigar as causas raizes encontradas.

)l

Exemplol:

9 Ocorréncia: siponha que o tempo no solo em um aeroporto gstegaamado para
45 minutos, mas leva 1 hora e 15 minutos em um terco dos Casos.tal situacag
afeta mais de 5% de todos 0s voos que possuam escala haquele agnéuostra
apropriado continuar a programar o tempo de 45 minwgos jornadas que sa
muito préximas aos limites do MO

Causa raiz: dificuldade em realizar todas as operacdes de solo em um deteri
aeroporto dentro do tempo previsto (45 minutos).

1 Amostra: todos os voos do operador que possuem escala no referido aerddry
um determinadperiodo.
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Exemplo 2:

9 Ocorréncia: suponha que o tempo de espera (holding) em um detern
aerédromo seja o triplo do tempo originalmente programado por motiv
orientacdo do controle de tr&fego aéreo em um quarto dos casos (isto sc
ocorre duranteos horarios de pico no aerédromo). Caso tal condicdo se apre
em mais de 5% de todos os voos do operador para aquele aerédromo, n:
apropriado continuar a programar o tempo normal de espera, quando a jor
for muito préxima do maximo estabelezido MO.

i Causa raiz: a dificuldade do controle de trafego aéreo realizar o0 processar
para pouso em um determinado aerédromo dentro do tempo padrédo de esp
minutos).

1 Amostra: todos os voos do operador que pousam naquele aerédromo durant
horario de pico.

Exemplo 3:

9 Ocorréncia: suponha que diversos voos séo atrasados entre 30 min e 50
decolagem em um aerédromo por motivos meteorolégicos durante o inverng
tal condicdo se apresente em mais de 5% de todos os voos do opeiaddos
naquele aerédromo, ndo sera apropriado continuar a considerar o Voo sem
na decolagem, quando a jornada for muito préxima do maximo estabelecido

9 Causa raiz: a dificuldade de iniciar o voo durante o inverno no horario plane
devidoas condic6es meteoroldgicas reinantes.

1 Amostra: todos os voos do operador que decolam do referido aer6dromo no
de inverno.

6.4.6.8. Quando um operador experimenta extensdes em mais de 5% da amostia, deve
considerar a revisdo de suas praticassbala Tal revisddem por objetivgorover uma
maior confianca de que os limites de jornada e tempo de voo prescritos no MO nao serao
excedidos.

6.4.6.9. Para que um operador GRFcumpra suas obrigacfes,retatorios de extensatevem
ser introduzidos em seus proaesde identificacdo de perigos e monitoramento continuo
(consulteos itens6.3.4 6.3.4.17e 6.3.7desta IS para obter orientaces adicionais).

6.4.6.10. Conforme estabelecido no paragrafo Unicoado 40 da Lein® 13.475/17, qualquer
ampliacdo dosrites das horas de trabalbstabelecidas no M@eve ser comunicada,
em no maximo 24 (vinte e quatro) horas ap0és a viagem, pelo comandante ao empregador,
gue, no prazo de 15 (quinze) dias, deve comunicar a ANAC.

6.4.6.11. O que deve constar do MO
a. O MO deve conteprocedimentopara

I. orientar e treinar o tripulante no usofderamenta que o auxiliem a avaliar
sua aptidao para o trabalho (vidleéndice D;

ii.  impedirumareprogramacado tripulante seesteconsideraiseinapto para
trabalhona jornada reprogramada,
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iii. impedir uma extensédo de jornad@xceto seodos tripulante tiverem sido
consultados pelo piloto em comando e todos declaraesi@ptos para o
trabalho na extenséo solicitada;

iv.  coletar informacgdes suficientesobre cada reprogramacgdo e extensdo de
jornada para permitir um estudo mais aprofundapeto GAGEFe um ajuste
fino do processo descala de tripulantesjinimizando assim a probabilidade
de novaextensoes.

b. Reprogramacade jornadaos procedimentos devem, no minimo:

I identificar que, ao reprogramar anprnada, 4 horas € o aumento maximo
para a jornada de trabalbdginalmente atribuida ao tripulante;

ii. identificar que umtripulante reprogramado ndo deve exceder os limites
méaximosde jornada de trabalho constardesviO;

iii. identificar que uma jornada reramada ndo devéazer com que O
tripulante exceda limitede jornada e tempo de voo acumulados;

iv. identificar que uma jornada reprogramada ndo deve fazer com que o
tripulante ultrapasse o limite de operagbasnadrugada

c. Extensbes de jornada

I os procedimetos devem limitar claramente o uso @etensdesas
circunstancias em que:

A. ajornada de trabalho féi iniciada;

B. a decisdo dampliara jornada de trabalhe / ouo tempo de voo é
tomada antes daicio doultimo voodessa mesma jornada e antes dos
limites dejornada de trabalhede tempo de voo serem excedidos

C. as circunstanciasperacionaisque exigiram aextensdo de jornada
poderiam ser classificadas como imprevistagle definicdo de
circunstancia operacional imprevistasta IS);

D. o tripulantendo excedera duracéo da jornada acumulada e do tempo
de vooacumuladalurante a extensao

E. aextensdo é necessaria para completaoaté o destinplanejado

ii.  os procedimentos também devem deixar claro queaxtensamao pode ser
maior que:

A. paraoperacdes com tripulagdo composta ou de revezanieioras
para a jornada de trabalho e 1 hora de eoo relacdo aos limites do
MO;

B. para operacdesom tripulacbes minimas ou simple$ hora para a
jornada de trabalho e 30 minutos de & relacéo adsnites do MO;
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C. o numero de etapas da jornada podasgliadoem mais 1 (um)

Exemplo:

Uma jornada com tripulacdo simples foi iniciada as 14:30, com quatro etapa
MO, a previséo de jornada neste caso seria de 11 horas, sendo 9 horas de te
voo .Devido a problemas meteoroldgicos graves, contudo, foi feito uso da ext
Neste caso, a jornada maxima possivel seria de 12 horas (uma hora a mais), co
etapas (uma etapa a mais), e o tempo de voo total da jornada seria de 9,5 hora
hora amais).

iii. secircunstancias operacionamprevistasacontecerem apds a decolagem da
Ultima etapa de uma jornada, entdo o voo pode continuar para o destino
planejado ou para o destino alternativo de acordo com a discricionariedade
do piloto em comande

iv. 0 repouso apoés a jornada estendida deve ser baseado na sua duracgao total,
incluindo a extens&o.

6.4.7. Limites de sobreaviso e reservfil17.B(j) ou 117.C(j)]

6.4.7.1. Do ponto de vista da fadigha vantagens e desvantagensutié&zacaode sobreaviso e
reserva.

a. Reserva

I Vantagensanula a necessidad® tripulantedirigir até o aeroporto apas
chamadoo que, dependendo do tempo de viagdorglima edas condigdes
de trafe@ pode impactar negativameteniveis de fadiga antes do inicio da
jornada de trabalhd@ tempo en que o tripulant@ermanecea disposicao é
mais curto.

ii. Desvantagensé mais provavel que um tripulante esteja em estado de
prontiddo, enquanto n&o realiza nenhum trabalho real, mesmo se houver
acesso a acomodacdo paeservaadequada. Este estado elevado de
prontiddo podegeraransiedadeo que pode aumentar a fadiga e diminuir os
niveis de alerta mais rapido do que em casa ou em outro local longe do
aeroporto.

b. Sobreaviso

I Vantagens: o tripulante escolhe o local, podendo @eecer em casa ou um
local equivalente a uma acomodacdo para repouso (mais confortavel que
acomodacao para reserva), em companhia de familiares e amigos, se desejar.

i. Desvantagens: terd de cumprir o tempo maximo de deslocamento caso seja
acionado, por isso local de escolha ndo podera ser qualquer um. Ainda,
provavelmente tera de dirigir, 0 que exige atengdo e contribui para a fadiga.
O periodo do sobreaviso (se durante o dia, por exemplo), a ansiedade gerada
de um possivel acionamento e interferénciasas@odem atrapalhar a
perspectiva de um possivel sono.

6.4.7.2. E responsabilidade do operador monitorar esses riscos potenciais e tomar decisées sobre
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6.4.7.3.

6.4.7.4.

6.4.7.5.

6.4.7.6.

a utilizacdo do sobreaviso ou da reserva, de mageeaciaro risco apropriadamente.

Boas praticas

O operadoroferecer oficinas com as familias dos tripulantes e promiovemacodes
sobre as caracteristicas especiais das profissdes de piloto e comissarios de vo

1 Por que os horarios de trabalho sé&o irregula®es

1 O que é uma reseryaquala diferenca para o sobavis®

1 A importancia do respeito a condicédo de sobreaeisocasa

1 A importancia da manutengéo de um ambiente de repouso em casa

Uma importante estratégia de gerenciamento de risco para qualquer qperayple se
refere aos periodos de sobreaviso semen, € maximizar a eficacia de qualquer
oportunidade desono/ descanso que o tripulante possa ter enquanto estgerelas
situagBeslsso significa reduzir o contato ao minimo e, qugmeltinente ndo incluir o
tripulante nas deliberacdes operacisnaina tomada de decisfes antes do inicio da
jornada de trabalho.

E importante que os operadores observemparafripulantes diferentes, podem existir
maneiras diferentes de gerenciar qualquer estresse adicional, que pode estar presente
como resultado da manutencédo de um nivel mais alto de alerta casgreeiodos de
sobreaviso ou reservdJma estratégia que osipulantes podem empregar envolve
atividades relacionadas a aviacdo enquanto ainda esta em estado de prontiddo. Se um
tripulante decidir realizar tarefas relacionadasrabalh@nquanto estivesm sobreaviso

ou reservdinteiramente por vontade proprightdo esse tempo néo deve ser considerado
comojornada de trabalhdontudo, operadores ndpodemtirar vantagemndevida

desse método de gerenciamento de estresse, ndo alocando tempo suficiesddizzara

essas tarefaguede outra formaeriamrequeridas, na jornada de trabalho subsequente.

Condicdes para reserva.

a. Conforme estabelecido raot. 44 da Lein® 13.475/17 quandoprevista a reserva
por periodo superior a 3 horas, o operador deve assegurar ao tripulante acomodacéao
adequada para seu dasso.

b. O operador deve planejar a reserva de forma que todos os tripulantes em reserva no
mesmo periodo tenham oportunidade de descapsear 3 horgssalvo se houver
disposicdes diferentes em ACT ou C@TR doart. 43 dalLei n°13.475/17)

C. O descansoéo deve ser contabilizado antes de 3 horas do inicio da reserva.
Condicdes para sobreaviso.

a. Para casos de sobreaviso, quando o tripulante pode permanecer em local de sua
escolha aguardando um chamado, que pode ou ndo acontecer, é recomendavel que
0 operadr oriente as medidas que o tripulante deve atender para se manter apto
para o voo.

b. Conforme oart. 43 da Lein® 13.745/17, caput e paragrafo 1°, o tempo de
apresentacao do tripulante ap6s comunicacdo de nova tarefa € de 90 minutos, ou
150 quando designadhara outra base em municipio @nurbacaaom dois ou
mais aeroportos. O operador pode estimular que estas duseg@esalculadas
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considerandee todos os possiveis fatores de pressao de tempo e acessibilidade
para entrar e sair do local escolhide, fdrma a evitar ao maximo situagfes de
estresse.

6.4.7.7. O que deve constar do MO

a.

Os procedimentos ddO devem:

incluir um meio de fazer avaliagbes confiavees acomodacdes adequadas
para dormirou descansafna basecontratuale nas bases secundarias ou
es@lag que sdo propostas para uso geniodos de sobreaviso ou reserva
Essas avaliacbes devem ser continuas para garantir que a acomodacao
permaneca adequada ao objetiEspecial atencdo deve ser dada as
acomodacdes para reserva, que sao de responsdditidaoperador

garantir que os tripulantes ndo sejam perturbados pelo contato da empresa
durante o periodo debbreaviso ou reseryaxceto para chamar o tripulante
para uma jornadde trabalho.

Importante

O estresse e a fadiga podem ser acelerados tspudante for obrigado a realiza|
tarefas (por exemplo, tarefas de escritorio) enquanto estiver em sobreaviso ou r
Portanto, a realizacdo dessas tarefas ndo pode ser considerada como sobrea
reserva.

b.

Os procedimentos devem asseggjae

um sobreaviso finalizado sem um chamado deve ser seguido por um periodo
de tempo de repouso de, pelo menos, 10 horas consegutivas

uma reserva finalizada sem um chamado deve ser seguida por um periodo de
tempo de repouso de, pelo menos, 12 horas consecutivas

a duracdo do sobreaviso respeite o calculo de que o sobreaviso é finalizado
guando do inicio do deslocamento do tripulante ao aeroporto (90 ou 150
minutos antes danicio da jornada, conforme a situacdo), e ndo quando o
operador faz contato para inforngmbre a jornada;

se o tripulante que compuser tripulacdo simples for acionado durante um
sobreaviso, a soma do limite maximo de jornada ao tempo de sobreaviso nédo

pode ultrapassar 16 horas

Exemplol: sobreavisgsimples)

1 Situacdo: um sobreaviso com duracéle 10 horas € iniciado as 08:00 por |
tripulante aclimatadona sua base contratual em GRU. £200 o tripulante é
informado que assumira uma jornadalas30. O tripulante deixa a sua residéng
as15:00para dirigir-se ao local onde iniciara a sua juada.

i Calculo da duracédo do sobreaviso: considerando que o sobreaviso foi inicig
08:00 e o tripulante deixou a sua residéncid &0, a duragao real do sobreavis
foi de7 horas.
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1 Tempo de translado: o tempo de translado do tripuladt) (minutoy ndo é
contado para efeito de sobreaviso.

1 Duragdo maxima da jornada: 16 horas/ horas = 9 horas.

V. sujeitoao item (e) abaixo, se o tripulante que compuser tripulacdo composta
ou de revezamento for acionado em até 8 horas do inicio de seu sobreaviso,
os limtes maximos de jornada previstos nas respectivas tabelas sao
aplicaveis

Exempla3: sobreavisqcompostd menos de 8 horas de sobreaviso)

Seum tripulante aclimatadode uma tripulagcdo compostar acionado para umg
jornada com inicio ag0:00, ap6s7 horas desobreavisopara um vo@m acomodaca
Classe 2 a jornada de trabalho maxiemaplicavel del3 horas pode ser cumpridi
normalmente

vi. se o tripulante que compuser tripulacdo composta ou de revezamento for
acionado apés 8 horas de um sobreavistimites de jornada previstos nas
respectivas tabelas devem ser diminuidos do valor que exceder as 8 horas de
sobreavisp

Exemplod: sobreavisqcompostd mais de 8 horas de sobreaviso)

Seum tripulante aclimatadode uma tripulagdo compostar acionado psa uma
jornada com inicioas 2000, apés 10 horas desobreaviso,para um vooem
acomodacéo Classe 2 jornada de trabalho maxeraplicavel del3 horasdeve sel
reduzida em 2 horas (ou seja, para 11 horas), uma vez que o tripulante ultrapas
2 horas dimite de 8 horas de sobreaviso.

vii. emmunicipio ou conurbacdo com 2 (dois) ou mais aeroportos, o tripulante
designado para aeroporto diferente da base contratual tera prazo de 150 (cento
e cinquenta) minutos para a apresentacao, apds receber comunicagdo pa
inicio de nova tarefa;

viii. noperiodo de sobreaviso, ndo serdo computados os periodos de deslocamento
de 150 (cento e cinquenta) minutos nos municipios / conurbacdes com 2
(dois) ou mais aeroportos ou de 90 (noventa) minutos nos demais municipios
/ conurtacdes

ix. otripulante de voo ou de cabine empregddama empresa que opere sob 0
as regras dBRBAC n°121tera a quantidade de sobreavisos limitada a 8 (oito)
mensais, podendo ser reduzida ou ampliada por convenc¢ao ou acordo coletivo
de trabalho(nesse caso, os sobreavisos dewgade atrasos ndo sao
contabilizados)

X. aduracdo da reserva respeite o calculo de que ela termina assim que o voo &
iniciado, sendo que sua duracdo abate diretamente a jornada maxima
permitida;
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Exemploreserva

I Situagdo:uma reservacom duracdo deb horas € iniciad as 06:00 por um
tripulante na sua base contratual em GRU.08€0 o tripulante é informado qu
assumira unvooas11:00nesse mesmo local

i Calculo da duracaala reservaconsiderando qua reservafoi iniciada as 06:00
e o tripulanteassumiu o voas11:00, a duracdada reservéoi de5 horas.

9 Célculo da jornada ap0s a reserva:
V Jornada maxima a86:00(tabelas B.1 / C.1 coluna 12 etapas)l11 horas
V Duracao da reservab horas
V Jornada maxima apés &serva:llhorasi 5horas =6 horas

6.4.8. Transporte dos tripulantes: alteracdes nos requisitos de repousd17.B(k) ou

117.C(K)]

6.4.8.1. Para apresentacdes em aeroporto diferente da base contrasatlentv do mesmo
municipio ouda mesma conurbacao, os tripulanéangeral se utilizam detransporte

fornecido pelo operadomparao deslocamentalo aeroportode base contratuaté o

aeroporto onde se apresentardo para a jornada.

6.4.8.2. Adicionalmente, para ndo correrem o risco de atraso, os tripulantes devem considerar
vérios fatores, tais como:

a. tais traslados podem durar cerca de uma tomaais

b. devem se ajustar aos horérios de partida dos 6nibus do aeroporto de base contratual;
e

c. devem prever uma antecedéncia minima para chegada ao aeroporto onde se
apresentarao paeajornada.

6.4.8.3. O mesmo tipo de situacao pode ocorrer ao final de uma jornada.

6.4.8.4. Em consequéncia dos itens acima, os requisitos de repouso desta IS devem ser alterados
nos casos onde a base contratual do tripulante é situada em municipio ou conurbacéo
dotada delois ou mais aeroportos, como abaixo mostrado:

a. no caso de viagem que se inicie em aeroporto diferente do definido como base
contratual, e distante até 50 (cinquenta) quildmetros da base, o repouso minimo
regulamentar anterior a jornada sera acrescidoadeimmo, uma hora

b. no caso de viagem que finalize em aeroporto diferente do definido como base
contratual e distante até 50 (cinquenta) quildbmetros da base, o repouso minimo
regulamentar apos a jornada sera acrescido de, no minimo, uma hora; e

c. quando nadouver disponibilidade de transporte ao término da jornada, o periodo
de repouso sera computado a partir da colocagdo do mesmo a disposicdo da
tripulacéo.

6.4.8.5. O que deve constar do MO
a. Apéndices B e C dBBAC n°117:
Origem: SPO
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6.4.9.

6.4.9.1.

I. o MO deve conter procedimentos para altersirequisitos de repouso do

tripulante sempre que a sua base contratual for situada em municipio ou

conurbacdo dotada de dois ou mais aeroportos.

Exemplo:

1 Situagdo: Um tripulante (aclimatado) termina uma jornada de 10 horag
Congonhas. A base contratudd tripulante é o aeroporto de Guarulhos.

1 Determinacdo do repouso minimo: como o tripulante esta aclimatado e
jornada foi inferior a 12 horas, o repouso minimo regulamentar serd de 12 h

1 Alteracdo do repouso minimo: como o aeroporto de Congdideatocalizado en
uma conurbacao dotada de dois ou mais aeroportos distantes entre si meng
km, e o tripulante é baseado em Guarulhos, o periodo de 12 horas de
acrescido de 1 hora, resultando em um repouso minimo de 13 horas.

Periodos de repuso[117.B(l) ou 117.C(l)]

E essencial que o operador e o tripulante compartilhem o conceito de que o repouso é um

periodo livre de todos os deveres e servi¢cos associados ao trabalho. Isso significa que o
tripulante ndo pode simplesmente ser incumbidiadas de solo durante seus periodos

de repouso minimo obrigatérios e ndo pode ser escalado para outra jornada de trabalho
até que os requisitos minimos de repouso tenham sido atendidos.

6.4.9.2. Com base na funcdo que o repouso desempenha, existem trés gréegi@sasade
requisitos para repouso:

a. aqueles que abordam a fadiga aguda (isto €, a exigéncia de um repouso apés uma
jornada); e

b. aqueles que abordam a fadiga acumulada (isto é, a exigéncia de folgas periédicas,
como previstas n&ecdo Xarts. 50 até 54) daei n°13.475/17); e

c. aquelas que abordam a fadiga relacionada ao cruzamento de fusos horarios (séo

previstos para aclimatar um tripulante a hora local, isto €, a exigéncia de periodos
de adaptacao).

6.4.9.3. Abordando a fadiga aguda

a. O operador deve ter em mempee os periodos de repouso atribuidos devem ser
longos o suficiente para fornecer:
I. a oportunidade de sono exigida (8 horas);
ii. tempo para atender as necessidades fisiologicas e preparacdo do tripulante
(em geral 2 horas); e
iii. tempo suficiente para o transpaotie e para o local de repouso.
Origem: SPO 71129
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Exemplo:

Se o tempo de deslocamento entre o aeroporto e o hotel em um determinado
de 15 minutos, o operador deve garantir que o repouso permita:

Em geral, os requisitos de repouso minimo preveem tempo sufjgegatgarantir a
oportunidade de sono, os deslocamentos e a preparacdo do tripulante. Entr
havera casos em que serdo necessarios periodos mais longos de repouso, com
o tempo de deslocamento for maior, quando houver periodos estendidos ldi ¢
ou checkout do hotel ou desembaraco aduaneiro, por exemplo.

Deslocarse de e para a acomodacéo para repouso (neste caso, 30 snimy
total);

Um periodo suficiente para se alimentar, comer, beber, ir ao banheiro-$avel
vestirse (2 horas podem ser apropriados); e

A oportunidade minima de sono exigida (8 horas).

6.4.9.4. Abordando a fadiga acumulada

a.

Em todos os Apéndices devem ser seguidas as regras de folga periodica previstas
naSecdo Xarts. 50 até 54) da Lei°13.475/17.

Uma consideracdo importantej@e, para iniciar uma jornada, um tripulante deve
manter o atendimento aos requisitos mesmo ao final desta mesma jornada.

Isso significa que um operador deve estar constantemente levando em consideragao
o histérico do tripulante para determinar se pdele ser designado para uma
jornada.

Ao término do repouso minimo, o tripulante deve obter o nUmero minimo de folgas
previstas.

6.4.9.5. Abordando a fadiga relacionada ao cruzamento de fusos horarios

a.

Para os Apéndices A e B d®BAC n°117, cruzar mais de trés fissborarios
aumenta o repouso minimo requerido apos a jornada de trabalho.

No caso do Apéndice B d®BAC n°117, caso o tripulante aclimatado ao ponto de
origem da jornada cruze mais de trés fusos durante esta mesma jornada,-presume
se que seu reldgio bimjico migre para longe da hora local do ponto de origem.
Apdés 36 horas do inicio da jornada, o seu reldgio biolégico ja ndo esta
suficientemente alinhado para ser classificado como aclimatado ao ponto de
origem. Nestenomentq o tripulante é considerado emn estado desconhecido de
aclimatacao e requer um periodo de adaptacao para ser aclimatado a algum local.

Em estado desconhecido de aclimatacéo, o tripulante ndo € impedido de trabalhar,
mas a jornada maxima deve ser diminuida em 1 hora. Se for entepeéidsta
diminuicdo ndo atender& a necessidade do operador, ele devera garantir um periodo
de adaptacao do tripulante no novo local.

Origem: SPO

72/129

(‘kANAC sy



Data de emissdo: 31 de janeiro2{20 IS n°117-003
RevisaoB

Exemplo

O tripulante aclimatado a S&o Paulo iniciou uma jornada de 14 horas para |
(quatro fusos de diferenca). Nesidade ele deve cumprir um repouso minimo di
horas, de acordo com o paragrafo (1)(3)(i) do Apéndice BRBAC n°117[12 + 2*

(2) + 2* (1)=18]. Supondo que, por algum motivo, ele somente consiga iniciar
retorno para Sao Paulo apo6s 5 horasfilal do repouso, ele tera passado 37 ho
desde o inicio da jornada anterior, passando a estar em um estado desconhe
aclimatacao.

6.4.9.6. O que deve constar do MO
a. Apéndice BdoRBAC n°117.
I Fadiga agud.

A. O operador devancluir no seu manual operiodosde repousos
minimos queserdoaplicalosaos seus tripulantes. Esses periodos nao
podemser inferiores aos exigidos pedaragrafo (I) do Apéndice B do
RBAC n°117, podendo ser maioresasoas circunstanciaassim o
requeiram e aindgermitiruma oportunidde de oito horas de sono.

ii.  Fadiga cumulativa

A. Para lidar com a fadiga cumulatjv@ntes de iniciar uma jornada,
tripulante deve, pelo menos, ter cumprido os requisitos de folga
periodica previstos na Sec¢ao afté. 50 até 5ida Lein®13.475/17.

B. O operador deve inserir no seu MO procedimentos sobre tais requisitos.
E importante que os limites constantes da Secédo X d# L8i475/17
sejam transcritos para aquele Manual.

iii. Cruzamento de fusos horarios

A. Se houver cruzamento de 3 ou mais fusos h&dioperador deve se
atentar para trés condi¢des: a quantidade de fusos cruzados, a duracdo
da jornada e o estado de aclimatacao dos tripulantes.

B. Se a jornada se mantiver em menos de 3 fusos em relacédo ao local de
origem, ndo sera considerada a difereagae eles para calculo de
repouso (por exemplo: Porto AlegreManaus, diferenca de 1 fuso;
Brasilia i Rio Branco, diferenca de 2 fusos; Sdo Palldima,
diferenca de 2 fusos; Rio de Janéifdova lorque, diferenca de 2 fusos;

Séo Paulé Miami, diferenca de 2 fusos).

C. Entretanto, se a jornada cruzar 3 ou mais fusos, o operador deve
considerar a diferenca entre os fusos do local de origem e destino para
o calculo do repouso posterior, dependendo se o tripulante estiver
aclimatado ou em estado descontdecide aclimatacdo. N&o séao
consideradas diferencas devido ao horario de verdo ou inverno da
origem ou do destino.
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Destino A/ED Célculo do repouso
LESTE (UTCO Para jornadas de até 12 horas
:DOTItUQa' Ex.: 12 horas: 12 horas2*(3-2) = 14 horas
nglaterra i
Irlgnda Aclimatadd Para jornadas de mais de 12 horas.
RS ﬁgra S14 horas: 12 + [2*(1)] + 2*(32) = 18
OESTE (UF€E) Para jornadas de até 12 horas
Cidade do Estado Ex.: 12 horas: 14 + (2*3) = 20 horas
Mexico desconhecido
Dallas de aclimataggo| Para jornadas de mais de 12 horas
Chicago Ex.: 14 horas: 14 21(14-12)] + (2*3) = 24 hora:
Winnipeg ...

LESTE (UTC +

Para jornadas de até 12 horas
Ex.: 12 horas: 12 + [2%®)] =16 horas

~ Espanha :
Séo Paulo Frzfnga Aclimatadd Para jornadas de mais de 12 horas
Brasilia Alemanha Ex.: 14 horas: 12 + [2*(11R)] + [2%(42)] =20
Recife AT horas
Rio de Janeiro LA

Para jornadas de até lras

res OESTE (UTg) | Estado Ex.: 12 horas: 14 + (2*4) = 22 horas
(UTG3) Denver desconhecido

de aclimatagéo

Para jornadas de mais de 12 horas
EXx.: 14 horas: 14 24(14-12)] + (2*4) = 26 hora

LESTE (UTC +

Para jornadas de até 12 horas

;_”rl‘lmj_ Ex.: 12 horas: 12 + [2%®] =18 horas
inlandia f
Aclimatadd Para jornadas de mais de 12 horas
OESTE (UT8) rI?x.: 14 horas: 12 + [2*(1)] + [2*(52)] = 2
Cidades do oras
estado da Para jornadas de até 12 horas
Califérnia Estado Ex.: 12 horas: 14(2*5) = 24 horas
(EUA) desconhecido
Vancouver de aclimatacso| Para jornadas de mais de 12 horas
(CAN) Ex.: 14 horas: 14 2{(14-12)] + (2*5) = 28 hora

* para ndo haver duvidas, os célculos para tripulantes aclimatados consideram a diferenca de fusos
acrescidas de 2 horas, a partir do entendimentué& diferenca resultante em zero se tornasse 1.

Tabela7. Exemplos de calculo de repouso apés cruzamento de fusos.

iv. As tabelas abaixo ilustrade duragcdes minimas de repouso no Apéndice B
do RBAC n° 117 (para ndo haver davidass aélculos para tripulantes
aclimatados consideram a diferenga de fusos acrescidas de 2 horas, a partir
do entendimento de que a diferenca resultante em zero se tomasse 1
Origem: SPO 74/129
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Repouso apés uma jornadé&ripulantes aclimatados

Repousem horas
Duracéo da Jornad: "

) Fusos horarios cruzados

lou2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
2 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
3 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
4 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
5 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
6 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
7 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
8 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
9 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
11 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
12 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
13 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34
14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
15 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
16 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40
17 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
18 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44

Tabela8. Repouso apds uma jornadiipulantes aclimatadg@péndice B ddRBAC n°117).

Repouso ap6s uma jornadéripulantes em estado desconhecido de aclimatacéo

Repousaem horas
Duragao da Jornada (h Fusos horarios

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
2 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
3 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
4 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
5 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
6 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
7 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
8 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
9 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
10 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
11 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
13 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40
14 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
15 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44
16 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46
17 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48
18 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50

Tabela9. Repouso apds uma jornadaipulantes em estado desconhecido de aclimatg@&ndice B
doRBAC n°117).

b. Apéndice CdoRBAC n°117.
I. Fadiga aguda

A. O operador devdncluir no seu manual ogeriodos derepousos
minimos queserdoaplicalosaos seus tripulantes. Esses periodos nao
devem ser inferiores aos exigidos petvagrafo (I) do Apéndice C do
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6.4.9.7.

6.4.10.

6.4.10.1.

6.4.10.2.

RBAC n°117, podendo ser maioresasoas circunstanciaassim o
requeiram e aindgermitir uma oportunidade de oito horas de sono.

ii.  Fadga cumulativa

A. Para lidar com a fadiga cumulatjv@ntes de iniciar uma jornada,
tripulante deve, pelo menos, ter cumprido os requisitos de folga
periddica previstos na Secédo &t§. 50 até 54da Lein®13.475/17.

B. O operador deve inserir no seu MO @ditnentos sobre tais requisitos.
E importante que os limites constantesSégéo Xda Lein®13.475/17
sejam transcritos para aquele Manual.

iii. A tabela abaixo ilustreexemplos deduracbes minimas de repouso no
ApéndiceC doRBAC n°117.

Repouso apds uma joada
domasa(y | Repousdh
1 12
2 12
3 12
4 12
5 12
6 12
7 12
8 12
9 12
10 12
11 12
12 12
13 14

Tabelal0. Repouso apés uma jorna@gpéndice C ddRBAC n°117)

Para que nao haja davidas, nos casos de repouso reduzido previstos nos paragrafos (1)(2)
e (I)(4) dos Apéndices B e C RBAC n°117, e na determinacéo do periodo de adaptacéo
previsto em 117.5(e)(2), a condicéo relativa a noites locais deve presertiado patre

22:00 e 08:00 (hora local) integralmente. Assim, uma jornada ndo podera ser finalizada
depois das 22:00, nem a seguinte ser iniciada antes das 08:00, independentemente da
duracdo do periodo de repouso, para que seja caracterizada uma rioPefa@emplo:

uma jornada finalizada as 18:30, seguida de 12 horas de repouso, devera ter seu repouso
estendido até as 08:00 para garantir a noite local.

Limites de tempo de voo acumulados

O limite de tempo de voo acumulado em periodesmédio e longprazoé um meio de
gerir a fadiga cumulativa, reduioa possibilidadale um operadagscalaum tripulante
de forma intensiva durante dongoperiodo.

O tempo de vo@cumulalo significa o total progressivo de tempo de voo acumulado pelo
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tripulante ao ag como um membro da tripulacédo a bordo de qualquer aeronave, mas
excluindo o tempo de voo acumulado durante operacdes privadas recreativas.

6.4.10.3. Para que um operador gerencie o tempo de voo cumulativo, ele deve rastrear o tempo de
VOO registrado pelo tripulamtao voar em suas opera¢fes durante o periodo em questéo e
0 tempo de voo que os tripulantes acumulam durante voos nao recreativos ekgante
mesno periodo.
Nota:voos recreativos sdo voos conduzidos por um tripulante a titulo pessoal e d
0 periodode lazer do tripulante. Um voo conduzido por um tripulante como
operacao privada nao éonsiderado recreativeeocorrer para, ou em nome de, un
entidade, independentemente de a entidade ser ou ndo detentora de um (
detentor de uma licenggob o0RBAC n°41.
6.4.10.4. Para que este limite seja aplicado com precisdo, o operador deve registrar o tempo de voo,
de acordo com a definicdo do tempo de vo&®&BAC n°117, o que significano caso de
uma aeronavede asa fixap periodo compreendido entre o inidim deslocamento, com
0 intuito de iniciar um voo, até o momento em que se imobiliza a aeronave na posicéo de
estacionamento (calemcalco)
6.4.10.5. Os apéndiceB e Cdo RBAC n°117tém os mesmos limites cumulativos de tempo de
VOO:
a. paraavides a jato:
I 90 horagdurante qualquer periodo de 28 dias consecutivos; e
ii. 900 horas durante qualquer periodo de 365 dias consecutivos;
b. para avides turboélice:
I 95 horas durante qualquer periodo de 28 dias consecutivos; e
ii. 950 horas durante qualquer periodo de 365 dias consexutivo
c. paraavibes convencionais:
I. 96 horas durante qualquer periodo de 28 dias consecutivos; e
ii. 960 horas durante qualquer peld de 365 dias consecutivos.
6.4.10.6. Quando o tripulante operar diferentes tipos de aeronaves, o limite inferior deve ser
respeitado.
6.4.10.7. O que @ve constar do MO
a. O MO do operador deve incluir:
I procedimentogpara orastreamento analisedo tempo de voacumulalo de
cadatripulante
ii.  um meio de monitorar o tempo de vdecada tripulante, garantindo assim
gue qualquer tripulante ndo exceda os Bs@plicaveis
Origem: SPO 77/129
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iii. diretrizes em formatalaro e prontamente disponiveiara os funcionarios
do operador envolvidos nas atividadesdealae paraos tripulantes.

b. Pode haver necessidade de procedimepénatripulantes que voam para outro
operador. Se um tripulant&oar para outro operador, serdo necessarios
procedimentos para considerar essas horas de voo ao avaliar se o tripulante esta
dentro dos limites de tempo de vammulalos.

c. Pode ser necessario hay@ocedimentos para os tripulantes incluirem em seu
registro de voo acumulado qualquer voo particular em atividades n&o recreativas.

d. OMO néao deve permitir que um tripulante exceda ogdisnacumulados de tempo
de voo especificados nos paragrafos B(ng) Apéndices B e C deBAC n°117,
conforme aplicavel.

6.4.11. Limites de jornada acumulados

6.4.11.1. O limite de jornada acumulado em periodos de médio e longo prazo é um meio de gerir
a fadiga cumulativa, reduzindo a possibilidade de um operador escalar um tripulante de
forma intensiva durante um longo periodo.

6.4.11.2. O limite de jornada acumulado de um tripulante significa o total progressivo das jornadas
de trabalho do tripulante aealizarqualquer trabalho para voperadoyincluindo, além
das jornadas de voo e periodos dérsaviso e reserva, periodos de trabalho nos
escritorios do operadareuniéestreinamentos de solo ou de voo.

6.4.11.3. Os apéndices B e C dRBAC n°117 tém os mesmos limites de jornada acumulados:

a. 60 horas durante qualquer periodo de 7 (sete) dias consecutiedsnte
convencgao ou acordo coletivo de trabalho;

b. 100 horas durante qualquer periodo de 14 (quatorze) dias consecutivos;
c. 176 horas mensais; e
d. 176 horas durante qualquer periodo de 28 (vinte e oito) dias consecutivos.

6.4.11.4. Para que ndo haja davidas,emrelagdns it ens AcoO0 e AdO aci ma
for atingido em 28 dias, os dias que representam a diferenca para o final do més calendario
devem ser livres de qualquer servigo.

6.4.11.5. O que deve constar do MO
a. O MO do operador deve incluir:

I procedimentos pa o rastreamento e analides tempos totais de jornada
acumuladale cada tripulante;

ii.  um meio de monitoraps limites de jornadde cada tripulante, garantindo
assim que qualquer tripulante ndo exceda os limites aplicaveis;

iii. diretrizes em formato claro egntamente disponiveis para os funcionarios
do operador envolvidos nas atividades de esdedgnamentoe para 0sS

(‘RA NAGC it
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6.4.12.

6.4.12.1.

6.4.12.2.

6.4.12.3.

6.4.12.4.

6.4.12.5.

tripulantes.

b. Pode haver necessidade de procedimentos para tripulantes que voam para outro
operador. Se um tripulante voar para outro operad@rdo necessarios
procedimentos para considerar essas limhalhadaso avaliar se o tripulante esta
dentro dos limites de temm® jornada acumulados

c. Pode ser necessario haver procedimentos para os tripulantes incluirem em seu
registrode voo acum@do qualquer voo particular em atividades néo recreativas.

d. OMO néao deve permitir que um tripulante exceda ogdéisnacumulados de tempo
de voo especificados nos paragrafos)Blos Apéndices B e C d®®BAC n°117,
conforme aplicavel.

Limites em operacfesia madrugada

Operacdo na madrugadanifica uma jornada que compreenda o periodo transcorrido,
total ou parcialmente, entre 00h00 e O6H@Ma legal onde o tripulante esta aclimatado

Ressaltsseque RBACn°1 17 wutiliza a defingadaodeang
diferente da definicdo de madrugada darn®di3.475/17, como acimsublinhado

A fim de minimizar a fadiga em operacdes na madrugada, os Apéndices B e C contém a
exigéncia de que operador aéreodo pode escalar um tripulante para um \@ga
jornada se inicie entr86:00 e 08:00 seste tripulante tiver realizado duas operagdes
consecutivas na madrugada nas 48 horas anteriores a esta jornada.

Boas préticas
1 Prever folgas, preferencialmente 2 ou mais, apds trabalho notl
principalmenteapésoperacdes na madrugada.
1 Finalizar jornadas noturnas até as 06:00 parece ser melhor do que a
deste horario, para garantir que a pessoa se desloque ainda no escuro e
exponha a luzm que favorecerédeu sono matinal.

Em relacdo adgtem 63.12.3, o operadgpode escolheatrasaro horario de inicioda

jornada apés uma ou duas madruggu® proteger melhor a noite de sono de seus
tripulantes, permitindo que acordem mais tgideiar jornadas a partir das 10:00, por
exemplo),e/ou diminur a duracdo da jornada posterigue devera inevitavelmente

acabar antes das 00:00 para ndo caracterizar a terceira operacdo na madrugada
consecutiva. O GAGEF poderé propor teslifgrentesconfiguracdes levando em conta

estas observacbes em interacdm ams conceitos de noite, noite local e duracdo da
jornada, buscando minimizar os riscos advindos das combinacfes de jornadas (diurnas,
noturnas e na madrugada) ao longo de periodos de 168 horas ou 28 dias, por exemplo

Da mesma forma, o operador devericof@ger a jornada anterior a operagao |
madrugada, aplicando a mesma regra contida no regulamento ou estabelecend
ainda mais restritiva, conforme o exemplo acima. O objetivo é evitar que um trip
acorde ou esteja acordado em mais de duas madiasgna sequéncia. Se sua jorna
anterior, contudo, iniciar antes das 08:00, muito provavelmente seu despertar oc
antes ou muito proximo das 06:00.

Mesmo jornadas iniciadas fora do horario da madrugada (a partir de 06:01), exigem que
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o0 acordarocorra namadrugada, por necessidade de preparacdo e desloca@ento.
operador deveria levar isso em conta ao planejar jornadas consecutivas de inicio cedo ou
operacdes na madrugasizcedidas ou precedidasidiio cedo.

Atencéo:

O tripulante tem base caatual em Congonhas e apresentacdao para iniciar
jornada em Guarulhos as 06:30. As opcdes de 6nibus saindo de Congonh
destino a Guarulhos séo as 05:00/ 05:10 / 05:30 / 06:00 / 06:10. Como é sak
tempo do trajeto demora em média uma hora,ig&w, o tripulante ira se programa
para pegar o 6nibus das 05:00 ou 05:10.

Apesar de a apresentacdo se dar em periodo fora do horario da madruggq

tripulante acordaré dentro do periodo da madrugada.

6.4.12.6. O que deve constar do MO

a.

O operador deve desenvolver diretrizeprocedimentosle escalade tripulantes

gue claramente exijam o rastreamentojateadas em operacfes na madrugada
durante periodos consecutivos de 168 horas. Esses procedimentos também devem
identificar e rastrear gernadas que se tornaoperacdes na madrugadevido a
reprogramacaou extensdoou operacdes consecutivas com inicio cedo (antes das
10:00).

O MO deve conter procedimentos e diretripasa
I gerenciamdequadamente os limites da escalaperacdes na adrugada;

ii. identificar o potencial deuma operacdo na madrugalimitar a futura
atribuicdo dgornadas a um tripulante

Ao escalar tripulantes para uma jornada (mesmo que naoaewdrugada o
namero deperacdes na madrugada realizataperiodo de@8 horas em que ela
ird ocorremrecisa ser considerado.

Jornadas realizadas por um tripulante em estado desconhecido de aclimatacdo néo
contam como operacdes na madrugada (independente do horario na qual sao
conduzidas), uma vez que no estddsconhecido de aclimatagdo ndo se consegue
definir os horarios de inicio e término da madrugada para o tripulante.

Boas préticas

Em estado desconhecido de aclimatagdo, para maior protecdo do tripula
operador pode aplicar as regras de restricao deragao na madrugada normalmer
em seu MO, ou mesmo restrilgs ainda mais, dado que a condicdo para
aconteca exija o cruzamento de 3 ou mais fusos horéxogue potencialmente afe
o estado de alerta.

e. Deve haver evidiia de procedimentos queijam que coperador aérendo tenha
escaladaim tripulanteaclimatadgara um voo cuja jornada se inicie entre 06:00 e

08:00 se este tripulante tiver realizado duas operac¢des consecutivas na madrugada

nas 48 horas anteriores a esta jornada
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7.1

7.1.1.

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.1.4.

7.1.1.5.

7.1.1.6.

7.1.1.7.

7.1.2.

7.1.2.1.

OBRIGACOES INDIVID UAIS DOS TRIPULANTES
Aptidao para o trabalho
Aspectos gerais

Conforme estipulado no paragrafo 117.2t@RBAC n°117, um tripulante deve utilizar

a oportunidade de sono, os periodos de repouso, descanso e adaptacdo, garantidos pelc
seu empregadopara obter a quantidade de sono suficiente para realizar com seguranca
gualquer atividade prevista na escala de trabalho.

O tripulante deve negar operar uma aeronave se acreditar que tal situagdo possa
comprometer seu estado de alerta e afetar a segutangaa operacédo. Se for este o
caso, ele deve informar ao operador a impossibilidade de assumir a jornada a qualquer
tempo.

Situacdes de vida mais ou menos permanentes que possam gerar fadiga e afetar o nivel
de alerta também sdo de responsabilidade galante e devem ser informadas ao
operador, conforme item2desta IS.

Pode ser dificil ao tripulante avaliar se esta fatigado ou ndo. Embora o treinamento
oferecidopelo operador preveja o ensino de identificacdo e técnicas para adrhniatra
principal chave do gerenciamento € o autoconhecimento. Obsercaidadosamente,

prestar atencdo aos proprios habitos e necessidades, experimentar novas situacdes geran
reaultados que se tornam a principal referéncia para o gerenciamento individual da fadiga.

Cumpre salientar que a acomodacao para repouso na base, ou seja, a moradia, é de
responsabilidade do tripulante. Uma vez informado ao operador, corsgdgue o loda

esta de acordo com os requisitos de acomodacéo para repouso defiRBdg o117,

nao cabendo ao operador verifioA O mesmo se aplica aos outros locais informados

pelo tripulante em que o hotel possa ser dispensado.

Também é importante o tripulanter claro que o sobreaviso ndo se confunde com
repouso ou folga. Por isso, para esta condicdo, sdo recomendadas atividades leves, que
nao levem ao estresse fisico, cognitivo ou emocional. Atividades que exijam muita
atencao, como dirigir, devem ser edia em excesso.

A escolha do local para cumprir o sobreaviso € de responsabilidade do tripulante.
Recomendsae ele ocorra em local com facil acesso a acomodacédo para repouso, de forma
gue o descanso ou 0 SONO sejam possiveis para preparacdo de um elantado, e

gue o tempo de deslocamento até o aeroporto seja 0 menor possivel.

Atencao especial deve ser dada ao sobreaviso diurno, cujo acionamento pode re
uma jornada noturna. Para tanto, o tripulante deve se manter preghaiauteo dia para
ficar acordado mais do que espetadgtilizando adequadamente horarios propicios
cochilo (por exemplo, a janela de sono da tarde) e evitando atividades e tare
exijam o cognitivo, o emocional au fisicoem demasiaAvisar a familia sobre esf
condcaoantecipadamente pode ajudar a manter o ambiente adequado.

Medicao individual de alerta

Determinar aptidaopara o trabalho sempre foi uma tarefa complexa e desafiadora, tanto

Origem: SPO

81129



Data de emissdo: 31 de janeiro2{20 IS n°117-003

RevisdoB

7.1.2.2.

7.1.2.3.

7.1.2.4.

7.1.2.5.

para os operadoreque devenmministrar treinamento aos funcionarios pajae estes
entendantomo cumprir suas responsabilidadpsantopara os proprios funcionarios.

Uma abordagem muitnétodo se mostra particularmente atil, dado alixersas
pesquisas em fadiga demonstraram que 0S seres human@®sEn precisoem
determinao quéo fatigados eles realmeedtio. Amelhorabordagem para medir o nivel

de alerta de um individuo é combinar informac¢des de varias fontes. Embora nenhuma
ferramenta ou métodestejalivre de limitacdes na medicdo, € mais provavel que a
obtencdo de informacfes déversasfontes forneca ao individuo uma imagem mais
precisa sobreomotomar suas decisdes em relacamael de alerta. Por exemplo, em

vez de confiar apenas em sua av@@genéricado seu grau de fadigas tripulantes
poderiamreferenciar melhoessa avaliagcdo usando uma escala, como a escala Samn
Perelli, e adicionalmente, melhorar a preciséo dessa avaliacdo considerando um ou mais
das seguintes fontes de informacao:

a. seu historico de sono, especialmente se mantiveram um diério de sono pessoal;

b. monitoramento de indicadores comportamentais / cognitivos / emocionais (por
exemplo, pélpebras caidas, tempo de processamento de informagfes mais lento,
humor negativo);

c. considerado suas respostas a fatores relevantes para a fadiga (por exemplo,
duracado do sono, qualidade do sono, ambiente do sono, fusos horarios cruzados);

d. completarum teste de vigilancia psicomotora portétil (PVpdr pelo menos 5
minutos ou

e. examinando pontu@es de ferramentas de monitoramento do sm@mo
actimetros)

O uso de uma variedade de medidas (ou seja, dados objetivos e subjetivos) para
determinar uma "imagem“odestado delerta ajudardatripulantea tomarmelhores
decisdes sobre o gerenciamet¢osua fadiga e seesdstiaptopam o trabalho.

Também é importante reconhecer quéipsilantes que estéo fatigados terdo prejuizo na
tomada de decisfes (por exemplo, sobre seus niveis de alerta) e terdo pior julgamento em
termos de como estéo fatigade se estdo realmente aptos panalmalho Isso ocorre

porque a capacidade de resolver problemas e tomar decisées é reduzida quando sofrem
de fadiga. Operacionalmente, isso pode significartgpelantes fatigados que fazem

uma avaliacao sobre saptiddopara o trabalho podem interpretar mal os resultados dos
testes owltilizar ferramentas de medicao incorretamente.

A comunicacédo sobre mtersidade de sua fadiga pode ndo ser eficaz quando
tripulante esta fatigad@Como a criatividade (juntamente concapacidade de resolver
problemas) também é reduzida quarsgcsofre de fadiga, untripulante sera menos
efetivo ao

a. determinar formas eficazes de gerenciar a fadiga;
b. abordar questdes de alerta; e

Cc. identificarpotencias riscos e perigos.

Origem: SPO

82/129

(‘RA NAGC it



Data de emissdo: 31 de janeiro2{20 IS n°117-003

RevisdoB
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7.1.2.7.

7.1.2.8.

7.1.2.9.

7.1.2.10.

7.1.3.

7.1.3.1.

7.1.3.2.

7.1.4.

Paraevitar julgamento e tomada de decisde baixa qualidadea ANAC recomenda
envolverno processale medicdo do estado de alewta individuo ndo fatigado para
ajudar atripulantea avaliar a aptidao parambalho

Fatores importantes que fornecem informacdes ao determapdidaopara o trabalho
sdo a medicaoade):

a. historico de sono;

b. alteracbes no ritmo circadiano;
c. risco operacional; e

d. ahorada operacao proposta.

O Apéndice Ddesta ISorneceum exemplo de um nb@do Gtil paraauxiliarum individuo
considerar fatores que afetanseu estado de alert& intencédo desta ferramenta é que
ela seja usada de mangm@ativapara ajudar unripulantequeacredita apresentam
risco de fadiga, mas ndo tem certeza se dieiciar o trabalhpou ndo tem certezaor
guanto tempgermanecera com um nivel razoavel de alerta

E importante que os operadores e funcionarios entendam que a ferramépémdice

D néo pretende fornecer um resultadptbou ndeaptd’. Havera também situacdes em
gue odgripulantes precisarédo iniciar as operacoes e gerenciar seu risco dedadigaio
do uso de outras contramedidpsr(exemplorodiziode tarefas ou cochilasm sol9.

Note queaferramentaapresentada népéndice Dé apenas um exemplo dexilio para

tomar decisdes ao determinagjptiddo para o trabalh®s operadores oipulantes

podem utilizaroutras formagara determinar aptiddo para o trabalhos quais devem

ter sua validade estabelecida e serem simpde$icdente para serem utilizaveis no dia a

dia. O gerenciamento da fadiga precisa ser especifico para o contexto de risco operacional
do operadar

Reporte de ocorréncia de fadiga

A forma mais eficaz de o tripulante informar uma questdo relativa a fadiggam@n

guando néo se tem certezgyae meiode umreporteformal. Dedicar um tempo e esforgo

para preencher os dados pode gerar um resultado importante para a seguranca e para a
organizacdo. Compartilhar a experiéncia com colegas e descobrir que ja hoagesi
semelhantes ajuda no entendimento da questdo, mas pode n&o evoluir se tal ndo for
formalmente repassado e tratado pelo operadoregOrte deve ser analisado pelo
operadoye um feedback formal deve ser fornecido ao tripulante que geepoite

As obrigacdes de identificacdo de perigos dos operadores dependapodesde
tripulantes quando eles acreditam gaefadigalevou a uma reducédo nas margens de
segurancga, ou que levaria a uma reducdo nas margens de seguranga se alguma acac
mitigadora na tivesse sido tomadRessaltaseque os operadores devem envidar todos

os esfor¢cos por meio do treinamento de fadiga para destacar a importancia do relato
voluntéario preciso. De um modo geral, ha quatro casos em que o relato de fadiga é
essencial paraidentificacdo efetiva de perigogide item6.3.5.4e consulte cAnexo A

destaS para um exemplo de ureportede ocorréncia de fadiga)

Saude e benestar
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7.1.4.2.

7.1.5.

7.1.5.1.

7.1.5.2.

7.1.5.3.

7.1.5.4.

Faz partela responsabilidade individual de caiglaulanteo monitoramento de sua saude
e a busca pdratamento adequadmando necesséari8ao exemplos:

a. problemas de saude a curto prazo (agudosy@nicos

b. predisposicbes genéticas;

C. nutricao;

d. hidratacdopu

e. disturbiosdo sono.

Hauma ampla gama de disturbios do sqnepodem gerarfadiga,afetandoas funcées
circadianas, a quantidade e a qualidade do d6rae responsabilidade do tripulante

buscar diagndstico médico quando se identificar com os sinais e sintomas, bem como
seguir o tratamento, se for o caso.

Os disturbios do sono variam em gravidade, desde ocasionais e inconvenient
exemplo, jet laghaté cronicos e potencialmente com risco de vida (por exer
sindrome da apneia obstrutiva do son@} tripulantestém o dever de monitorar
gerenciar quaisquer problemas de saude que possam afetar sua aptiddo
trabalho, o que pode incluir o coitacom um especialista médico. Os tripular
devem estar cientes de que as dificuldades do sono podem existir ou po
desenvolver no futuro e que elas devem ser tratadas de acordo, de modo que n§
a seguranca das operacoes.

Carga de Trabalho

Um dos tépicos principais ao considerar os fatores humanos e o desempenho humano nos
sistemas de aviacdo € o gerenciamento da carga de trabalho. Embora existam varias
conceituacdes de carga de trabalho, a carga de trabalho mental pode ser definida como
uma funcdo das demanda®b responsabilidadeadripulacdoe das capacidadefa
tripulacdopara atender a essas demandas.

O gerenciamento de carga de trabalho pargulacaaequer consideracao de:
a. guanto a tarefa demanda atencéo;

b. qual a capacidad#e pocessamentdas pessoas acerca da tgrefa

c. se hatarefaduplasou multiplas a serem desempenhadas

d. comoas capacidadesentais estdo senddilizadas

Embora o gerenciamento de carga de trabalho em si seja importante ao minimizar o risco
de erro humanaambém € provavel que a carga de trabalho e a natureza das tarefas
realizadasafetem dadigada tripulacdoAté hoje, poucos estudos consideraram como a
carga de trabalho influencia o estado de alerta (ouv@rss); no entanto, € provavel que

sua inteacao exija consideracao e gerenciamento.

Atualmente, os fatores relacionados a carga de trabalho considerados mais evidente séo
a quantidade de etapas de voo cumpridas na mesma jornada (no sentido de, quanto mais
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etapas, maior a carga de trabalho) e agdarala jornada (neste caso, especialmente as
maiores de 8 horas).

Técnicas tipicas para gerenciar a carga de trabalho enquanto em servico incluem:
a. diminuicao de tarefas;

b. priorizacdo de tarefas;

c. delegacao de tarefas;

d. rotacdo de tarefas; e

e. rotacadodepessoal.

Também € importante estar ciente do nivel ideal de estresse ou excitacdo de uma pessoa,
necessario para um desempenho ideal:

a. reconhecer as vantagens do estresse e engajamento em uma tarefa,

b. ter atitudes realistas em relacdo estresseentendendajue as pessoas reagem
diferentemente a situacdes estressantes (por exemplo, emergéncias);

C. usar comunicacéo eficaz com os colegas; e

d. monitorare observar comportamentos que possam indicar uma mudanca no nivel
de carga de trabalho de uma pessoa (por exemplo, segurar os controles com firmeza,
fixacdo no horizonte artificial, tinel com foco ema tela.

A carga de trabalho também é um fator cada m®is importante para modelos
biomatematicos de previsdo de desempenho. Varios modelos biomatematicos de fadiga
no mercado estdo atualmente investigando e incorporando os efeitos da carga de trabalho
no estado de alerta em seu conjunto de varigvedtivas.

No geral, os dados existentes sugerem que as relagcbes entre carga de trabalho,
desempenho e fadiga subjetiva sdo provavelmente complexas e que pesquisas adicionais
sdo desejaveis. Para o0 pessoal da aviacao, € importante considerar e gereedias os ef

da carga de trabalho e da fadiga individualmente ao gerenciar o risco, bem como a relacao
de interacdo que pode estar presente entre eles.

Estratégias de mitigacdo da fadiga

Um tripulantepode gerenciar a fadiga antes, durante e depoipesia ce trabalho,
empregando uma gama de estratégias de mitigacdo de fadi§amgueempara suas
necessidades pessoaléo gerenciamento de fadiga, a ferramenta mais potente € a
protecdo asono.Por isso, € importantestabelecer habitos de sono eficaresizando

a chamada higiene do somaiscomo:

a. programando os horarios para dormir;
b. programandms horarios para comer em funcéo do horario para dormir (de modo

que a digestdo da refeicdo ndo interfira no sono e que néo seja necessario levantar
para comer)
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c. tentandaealizaruma atividade tranquila antes de dormir;
d. estabelecendo uma rotina para doys@mpre que possivel

e. nao comendo ou bebendumais que o habitual antes de dormir (especialmente 3
horas antes do sono pretendido)

f. avaliando se exercicios ifies antes de dormir favorecem ou prejudicam o sono
(vide7.1.6.3;

g. saindo da cama se nao conseguir doren busca de atividades calmas, néo
excitantes

h. usandaécnicas de relaxamento;

I. garantindaumambiente de sono propicio song especificamente queeja fresco,
escuro e silencios@om cama e travesseiro confortaveis

Uma das contramedidas de fadiga mais eficazes é cochilar; no entanto, é importante
lembrarque o cochilo ndo deve ser considerado como uma alternativa para uma noite de
sono regular. O cochilo pode ser util ao suplememesonobreveoude baixaqualidade

Apenas 15 a 20 minutos podem aumentar o desempenho e o0 estado de alerta
temporariamenteDevese ter cuidado ao planejar o cochilo, pois o cochilo por mais de

45 minutos pode resultar em maior inércia do sono.

O exerciciofisico também é um mitigador de risco de fadiga benéfico, pois melhora a
energia e a resisténcia, melhora o humor, alivestresse e resulta em um sono mais
longo e maigranquila Entretanto, exercicios fisicos aerdbicos aceleram o metabolismo,

de modo que idealmente devem ser evitados antes de 3 horas do horéario destinado ao
sono. Este intervalo pode ser menor para pssso@stumadas a treinar, principalmente

a noite, de modo que a avaliagdo demanda autoconhecimento. De qualquer forma, ndo se
deve acreditar que logo depois de uma atividade fisica, especialmente aerébica, 0 sono
sera propiciado rapidamente.

Nutricdo e hidatacdo adequadas também sdo importantes payeremciamentoe
prevencdo da fadiga. Idealmenteripulantedeve:

a. teruma dieta equilibrada;

b. comer regularmente;

c. consumir lanches saudaveis;

d. tomar café da manh3;

e. fazer refeicOes planejadas;

f. beber 4gua regulmente; e

g. evitaras refeicdes noturnas (que resultam em uma digestdo mais lenta).

Outra contramedida de fadiga popular € o uso da cafeina como estimulante. A cafeina
pode melhorar o estado de alerta temporariamente, leva de 15 a 30 minuggtpara
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efeito e pode duraaté5 horas; no entanto, € importante considerar que existem diferencas
individuais em termos dos efeitos da cafeina, que a tolerancia e a abstinéncia podem se
desenvolver, e que o0 uso deve ser evitado antes de dormir. A cafeina deslaer us
guando seu efeito tiver o maior impacto (ou seja, antes da destudaaso).

Para aumentar a qualidade do sono, o alcool deve ser evitado antes deEloboia
culturalmente se acredite que o &lcool favoreca o sono, na realidade ele prejudica o sono
restauradorMedicamentogjue auxiliam osonodevem seiutilizados com cuidado e
apenas sob orientacdo médipais podem levar a sonoléncia, confusédo e esquecimento.

A nicotina também deve ser evitada, pois € um estimulante que pode interfi@iicio

e na manutenc¢&do sono.

Uma maneira ideal ddsipulantes acompanharem a qualidade do sono ou a eficacia das
contramedidas de fadiga usadas € manter um registro do sono ou um diario do sono.
Pesquisasugeren que as pessoas (incluindo wgpulantey tendem a superestimar a
guantidade de sorabtidg, portanto, um registro diario pode aju@dater umdembranca
precisa e um histérico de sono entre periodos de folgagyemplo Um diario do sono

pode incorporar:

a. horade dormir;

b. hora do despertar;

c. tempo na cama;

d. humor ao despertar,

e. nutricdo / consumo de alcool do dia anterior;

f. qualidade do sono (por exemplo, niumete despertaregercebidosdurante a
noite); e

g. ambientedo sono (por exemplo, uma cama confortavel, ventilagcdo, iluminacéo
ruido).

E de responsabilidade do tripulante levar em conta suas necessidades pessoais,
ergondmicas e ambientais ao configurar asrexxlacdes para repouso em sua casa.

Fusos horarios e aclimatacéo

A responsabilidade de gerenciar os efeitos das mudancas de fuso horério e de aclimatacao
€ compartilhada entre o operador &ipulante O operador deve forneceondicdes de
repouso e perns de adaptacdo necessarios, bem como ofdreaeamentasobre o

assuntp ensinandoferramentasde avaliagdo destado de alerta contramedidas de

fadiga

Por sua vez, tripulantetem a obrigacédo de aplicassas informacdessua situacéo ao
decidir suaaptidao para o trabalh@stripulantes devem estar cientes de seus requisitos
de adaptacdo de fuso horario pessoal. Estes podem diferir do RBA® n° 117
especificaCasoumtripulantesintaque ndo egtapto para erabahoapos um periodo de
folgaouapds o cruzamento de fusos horarios, deve rekdtéatoao operador para que
estepossaavaliarse suas limitacdes e politicas de fadiga sdo adequadas.
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7.1.8. Tripulagdes compostas e de revezamento

7.1.8.1. Com as instalacdes adequadadekcanso ewoo, a tripulagdo podeevear os periodos
de descanso e compartillromodacéepara gerenciar sua fadiga. E importante que as
tripulacbes considerem que, com uma equipe aumeltaoaacdo composta ou de
revezamentq)havera variabilidadem termos de alerta e ajuste circadiano (ou seja, fuso
horario / relogio biolégico) entre depulantes. Além disso, todos eles terdo diferentes
necessidades de sono e diferentes efgitasto aalesempenhoascontramedidas (por
exemplo,uso decafeind. Ao utilizaracomodac6ede descanso ewoo, um tripulante
deve fazdo de forma inteligente, em vez de fazer algo potencialmente estressante, o
tripulantedeve aproveitar o tempo para relaxar e tentar dormir.

7.1.8.2. Existem varios estudos que analisam os efeitos da inércia do sono no desempenho,
particularmente ao despertar do sono profundo. Os operadoresigulastes devem
estar cientes e gerenciar o efeito da inércia do sono nas operacteguigedd.4.3.

7.2 Informa ¢bes do tripulante que devem ser repassadae operador

Os tripulantes devem considerar como seus arranjos de vida e tempo de deslocamento
para o trabalho pain afetar seus niveis de fadiga. Quaisquer condi¢des potencialmente
problematicas precisam s@formadasao operador selastiverem ou provavelmente

virem a tey um impacto no desempenho operacional.

7.2.1. Moradia
7.2.1.1. A escolha da moradia potkr um impacto nosiveis de fadigalependendo
a. locais de moradia compartilhados ou alternados;

b. tempos de deslocamento longos e variagmis exemplo, devido a distancia e ao
congestionamento de trafego);

c. ambientes barulhentos ou interrup¢des de descanso em caseefppto, obras ou
escolas nas proximidades, ruido do trafego, paredes nédo isoladas para sons etc.); ou

d. ambientesou é&reas de descansxcessivamente iluminados (por exemplo,
iluminacéo urbana brilhante, coberturas de luz inadequadas durante os periodos de
descanso diurno).

Os tripulantes podem achar que certas situacées de vida Unicas podem mell
estado de alerta e minimizar o risco de fadiga. Em alguns casos, pode ser b
viver longe de uma base contratual, em vez de mais perto. Um exemploaébase
contratual é continuamente ruidosa ou excessivamente iluminada durante perig
sono / repouso ou durante a noite. Os tripulantes des@raiderarseus arranjos df
vida equaisquemudancas relagao a qualquer impacto que possa ter salrestdo
de alerta Se surgirem situacdes potencialmente problematicas, isso precis
informado ao operador.

7.2.2. Emprego externo e outras atividades

7.2.2.1. Ostripulantes tém a obrigacédo de gerenciar quaisquer atividades expasszaipara
garantir que ndo afetereiss niveis de fadiga durante as operacdes. Atividades externas
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7.2.3.

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

como:
a. obrigacBes domésticas;

b. atividadedle lazer;

c. segundo empreguu outras atividades

d. obrigacGes familiares;

e. trabalho voluntario realizado fora do horario de trabalho

f. pilotagem noturna;

g. Vvoosprivadess naerecreativos;

h.  trabalho por turnos;

i. administracdo de um negocio;

J- realizacdo de trabalhggie podem levar a desgaste fisico ou mental
k.  estudoou cursos

l. dirigir.

Voo privado

O tripulante que realiza voos particulares e atua conpalantepara um operadotem

a obrigacdo de declaraeusvoos privadogealizados em operacdes nao recreatiHas
operacbes de@oo particulares cobrem uma ampla gama de atividades. Para fins de
gerenciamento de fadiga, essas atividades podem ser divididas em:

a. operacdes privadas recreativas; ou
b. operacdeprivadas néo recreativas.

Uma operacéo privada recreativa pode ser conduzida ptiputantee ndo ha limites

atuais (além dos limites pessoais) que possam ser aplicaveis. No curso normal dos
eventosem que &z algum voo privado de recreio em um dia de folggulantedeve

estar atent@s politicas ds operadas paraa relacdo entriadiga evoosrecreativos.

Hé individuos que realizanoosparticulares que néo sdo considerados recreativos (isto
€, traballo remuneradojoosdetransladgensaios em vo®00s de instrucdo ejcEssas
operacdes sdo vistas como mais dificeis de cancelaemogramare geralmente
envolvem mais planejamento e complexidade operacional dumueoo recreativo
tradicional. Has podem ter um efeito sobrej@nada de trabalheubsequente para o
piloto que tambm € empregado por um operador. Nesta sityaigdese verificar os
limites quese aplicam; no entanto, uma vez dqudripulanteé empregadgpor um
operador, essas atividegl devem ser declaradas, pois elas fardo parte dos limites de
tempo de voo cumulativato tripulante
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7.2.4.
7.2.4.1.

9.1
9.1.1.

9.2
9.2.1.

9.2.1.2.

Cultura de seguranca operacional

A fim de manteruma cultura deseguranca operacionaberta e justa, osipulantes
precisam divulgar quaisquer situacfes gsestejam afetando, ou possam &@&fes no

futuro, seu estado de alerta e conformidade c&®BAC n°117. A divulgacdo também

€ consistente coms melhores praticaks principios de seguranca e gerenciamento de
riscos. Ostripulantes tém a obrigacdo de contribuir para essa cultura de seguranca
saudavel e manter uma forte culturaetioracao deeporteso que, por sua vez, permite
gue @ operador gerenaro risco de forma preditiva e proativa. Os funcionjprexisam

ser capazes de divulgar informacdes e discatir o operadaituacdesjue possargerar
fadiga eafetaro estado de alerta em um ambiente aberto, comunicativo e confidencial,
sem sentir medo de penalidade.

NECESSIDADE DE IMPLANTAR UM SGRF PARA U M OPERADOR DO GRF.

Sempre que um operador BGRF determinar a necessidade de alterar uma limitacao
operacional contida da LeP 13.475/17 ou ndiRBAC n°117, ele deve implantar (ou
alterar) um Sistema de Gerenciamento de Risco da Fadiga, em conformitaasegiio
117.63 ddRBAC n°117.

PROCEDIMENTOS DE CERTIFICAQAO
Geral

Cada detentaque conduza suas operagdes segun&Ba<C n°121 ou 135 e dessjter aprovado
um GRF deve cumprir os requisitos contidos na Subparte A, na Subparte B, na Se¢édo 117.61 e
nos Apéndices B ou C (conforme aplicavel)RBAC n°117 (videTabelal).

Procedimentos especificogara operadores do GRF

Detentores de certificado que desejem conduzir operacdes no GRF devem enviar a ANAC
0S seguintes documentos:

a. revisao do MO com alteracdes requeridas pelas se¢fes 117.19 e 117ébtieds
B ou C;

b. revisdo do PTO com alteracdes requeridas pelas secbes 117.19 e 117.61 para
aprovacao;

c. nome do representante NA junto ao operador, incluindo o documento de
indicacdo emitido pel&NA.

A revisdo do MOrequerida pela secdo 117.19RBAC n°117 pode ser feitdanto por
alteracéo direta do MGQ@uantopelo desenvolvimento de um manual especifico para
fadiga, o qual serd um dos anexos do M@®perador ira escolher o método que mais
Ihe convier

a. Em funcéo do tamanho e da complexidade doanjme, 0 MGO pode ser composto
por um volume principal e complementado por publicagbes produzidas por outras
organizacdes (governamentais ou comerciais) e por outros manuais ou trechos de
manuais publicados pelo operador.

b. Nos casos em que manuais e documentos que compdem o MGO tenham sido
desenvolvidos separadamente, o operador deve elaborar o volume principal do
MGO de forma a manter a estrutura de capitulos e secdes estabelecida na se¢éo 5.2
da ISn°®121-005A ou da 1$1°135002D e indicar no local correspondente onde a
informacéo esta disponivel no documento ou manual complementar.
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9.2.1.3.
9.2.1.4.

9.2.1.5.

10.
10.1

Opcao 1 de alteracdo do Mtesacaadiretado MGQ. As informacdes requeridas
pelo Apéndice A desta IS devem ser inseridas nos seguintadaagb MGO

I no Capitulo 7i Gerenciamento déadiga humanaprevisto na I° 121-
005A, paraum operador certificado segundo as regraRB&C n°121; ou

i. na Secdo 5 Procedimentos paraumprimento da jornada de trabalho
previsto na 1$° 135002D, paraum operador certificado segundo as regras
doRBAC n°135;

Opcéo 2 de alteracdo do MOnissdo de um manual especifico para fadigéora

anexo ao MGONesta situacao, tal manual deve ser referenciado no Capitulo 7 do
MGO (RBAC n°121) ou na Secédo 5 do MBRBAC n°135).0 manual especifico

deve ser levado a bordo da aeronave, uma vez que se trata de um anexo ao MGO.

Nas duas opcdes acima, a alteracdo do MO deve ser enviada a ANAC como uma
revisdo do MGO.

Em qualquedas op¢desa revisdo do NBO seaaceitipela ANAC.

O envioda documentacéo especificada no it 1deve ser feito de acordo com o0s
procedimentos contidos nos seguintes documentos:

operadores certificados segundo as regrd®RIC n°121:

I MGO: ISn°121-005A (ou sua revisao mais recentr)caminhado a ANAC
por um FOP 107incluindo em anexo o nome e documento de indicagéo do
representante deNA,

i. PTG ISNn°121-006A (ou sua revisamais recente)encaminhado a ANAC
por um FOP 107

operadores certificados segundo as regrdBRIBC n°135;

I MGO: ISn°135002D (ou sua revisdo mais recentr)caminhado a ANAC
por um FOP207, incluindo em anexo o nome e documento de indicacdo do
representante deNA,

i. PTO: ISn°135003C (ou sua revisdo mais recentx)caminhado a ANAC
por um FOP207.

Os supracitados modelos de formularios, em sua versdo mais atualizada, estéo
disponiveis pax 0 usuario em formato editavel no sitio da ANAC na rede mundial

de computadores, no endereco eletronittp://www.anac.gov.br/assuntos/setor
reguado/empresas/acessapido/modeloge-formularios Consultar as Tabelas 1

(Formulérios da 1$1°119-001F)ou 5 (Formulariosda 1ISn°119-004E)na referida
paginaa fim debaixaro formulario adequado.

O marco temporal para o inicio das operacfes sob ums@rRB0 dias apos a data na
gual a proposta de revisdo do MO deu entrada na ANAC

DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serao dirimige Superintendente &PQ
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APENDICE A. CONTEUDO DO MANUAL D O OPERADOR DE GRF.

A.l. Geral
A.1.1. Este Apéndice apresenta o conteudo minimo que deve ser inselid gae tenha um
GRFaprovado Aplica-se apenas aos operadores RB&AC n°121 ou 135vide item6.1
desta IS)
A.1.2. Determinacdalos apéndicea serem utilizados pelo operadoonsulteo item 5.2 desta
IS): confirme quais operacdes o operador esta autorizado a conduzir e, portanto, 0s
apéndices disponiveism operadodo GRFdeve no minimo utilizar o Apéndice B ou o
Apéndice Cdo RBAC n°117, conforme aplicavel
A.1.3. Todos os procedimentos e limitgseracionaislevem ser documentadosM®. A ANAC
deve estar convencida de que os limites e procedimepéoacionaig serem introduzidos
no MO razoavelmente garantem que os tripulantesex@edam niveis seguros de fadiga
durante a operacdo de uma aeronave.
A.2. Conteudo minimo a ser inserido no manual do operador
A.2.1. Devem ser incluidos ndMO todos os topicosmbaixo.
a. Ambiente operacional da empresa aérea
I Descrever o ambiente operacional da empraSgea que ira afetar o
gerenciamento de risco da fadiga (voos nacionais e/ou internacionais,
cruzamento de Bos horérios, voos de curta duracédo e/ou de longa duracéao,
operacédo diurna e/ou noturhenadrugadaoperacao de passageiros e/ou de
carga etc.)
ii.  Incluir, em destaque, no seu MO as informag¢des abaixo:

A. indicagéo de que o operador esta autorizado a conduzir suas operacdes
sob um GRF;

B. indicacédo de qual Apéndice (B ou C, conforme o caso) o operador ir4
atender.

iii.  Aindicagdo acima deve ser feita da segufotma:

A. caso seja adotada a opcao constante do @&i.2.c incluir as
informacBes na primeira pagina do Capitulo 7 ou Secao 5, conforme
aplicavel;

B. caso seja adada a opcao constante do itéh®.1.2.d incluir as
informagbes na primeira pagina do manual especifico para o
gerenciamento da fadiga.

b. Politicas dooperador sobrgestédo ddadiga
I Politica de ndautilizacdo dos tripulantes que ndo estejam aptos ao trabalho

(videitem6.2.2desta IS)
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ii.  Politicade seguranca operaciorfaide itens6.3.10e 7.2.4desta IS)

iiil.  Outras politicas relativas a gestdo de fadiga do operador (por exemplo, em
interacdo com outros regulamentos ou praticas da empresa).

Limites operacionais

I Indicacdo de que todas aperacdes do operador devem ser realizadas
segundo o Apéndice B ou Apéndice CRIBAC n°117.

ii.  Os limites maximos e minimos advindos do cumprimento do Apéndice B ou
do Apéndice Glo RBAC n°117 paracada tripulantgvide os itens6.3e 6.4
desta IS as secOes dos Apéndices B ou C cpatémlimitacdes de jornada
de trabalho, tenmgpdevoo e de repouso antes ou apés a jorhada

iii. Para os tripulantes conduzindo uma dada operacgao: cada limite mencionado
no paragrafo anterior como alterado pelo operador para os tripulantes e para
a operacao, desde que nao exceda os limites maximos, ou reduza os limites
minimos, especificados no ApéndiB ou no Apéndice C dRBAC n°117
(videitens6.3.6 6.4.26.4.36.4.46.4.7,6.4.86.4.96.4.9.76.4.11€6.4.12
desta IS)

Responsabilidade dos funcionarios do operador.

I Cada operador deve incluir no seu manual as responsalsligeaia o
gerenciamento da fadiga e gerenciamento de risco da faddgao item
6.3.1.10desta I$.

Registros

I. Procedimentos utilizacdo e conservacdo de registros, incluindo reportes de
ocorréncia de fadiga (vide itefn2.5desta IS)

Procedimentos operacionais

I Procedimentopara retirar do voo tripulantes que se declarem inaptos para o
Voo por motivo de fadiga. Vide o iteén2.2desta IS

ii.  Procedimentos para selecionar os locais prauso dos tripulantes (quando
fora da base contratual). Vide ont®.2.3desta IS

iii. Procedimentos de descanso para tripulacdes compostas e densntezse
aplicavel). Vide o iten6.4.4desta IS

iv.  Procedimento para analise de reportes (tempo maximo), tipos de mitigacdes
e tempo maximo para feedback ao tripulakiee o item6.3.4.17desta IS

v. Procedimentos de extensdo de jornada devido a circunstancias operacionais
imprevistas. Vide o iterf.4.6desta IS

vi. Procedimentos para determinacéo da base contratual do tripulante. Vide o
item 6.2.6desta IS
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vii. Procedimentos para a disponibilizacdo de refei¢cdes para os tripulantes. Vide
o0 item6.2.4desta ISpara maiores detalhes

viii. Procedimentos paraedaboracao ublicago de escalas. Vide o1ite6.2.7
desta IS

ix. Procedimentos para atender aos requisitos de gerenciamento de risco de
fadiga (vdeitens6.3.3.26.3.4.176.3.6 6.3.7e€6.3.8, além dd&igural desta
IS).

X.  Procedimentos para o estabelecimento de limitagbes levando em conta os
perigos (vide iten.3.6desta IS)

xi.  Procedimentos para atender aos requisitos de operagcbes em multiplos
apéndicesVide o item6.3.3desta IS)

xii. Procedimentos para o desenvolvimento e manutengdo de uma cultura de
seguranca operacional positiwéde itens6.3.10e 7.2.4desta IS)

xiii. Procedimentos pargarantir oportunidade de sono a tripulacdo anterior a
jornada vyide item6.4.1desta IS)

xiv. Procedimentos de determinacao da aclimatagée {tem 6.3.9desta IS)
Xv. Procedimentos para jornada interrompide item6.4.3desta I$.

xvi. Procedimentos de ope#&s; com tripulacbes compostas e de revezamento
(vide item6.4.4desta 1$.

xvii. Procedimentos a seguir no caso de atasoancelamentoa apresentagcao
(vide item6.4.5desta 1$.

xviii. Procedimento para reprogramacao e extensde item6.4.6desta 1$.
xix. Procedimentos de sobreaviso e resevide(item6.4.7desta 1$.
xX. Procedimentos para repau@ide itens6.4.8e 6.4.9desta 1.

xxi. Procedimentos para cumprimento dengafa de trabalho e tempo de voo
acumuladosvide itensO e6.4.11desta I$.

xxii. Procedimentos para operacdo na madrugada item6.4.12desta I$.
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APENDICE B. CONTEUDO MINIMO DO CURRICULO DE TREINAM ENTO INICIAL

A tabela abaixo apresenta o contetdo e a duracao sugerida de cd@idhatddde um curriculo de
treinamento para o GRFide item6.3.1desta I$

Fadiga

1) Conceitos bésicos relativos a fadiga:
a) Definir fadiga:Definir os termos relativos a ciéncia da fadiga; Aula 1
b) Entenda os tipos de fadigaescrever a fadiga transitéria e acumulativa.

2) Identificaros principais fatores que afetam a fadiga, incluindo:
a) Horas do dia (efeitos do ritmo circadiano);
b) Quantidade e qualidade de sono recentes;
¢) Tempo acordado;
d) Tempo na tarefa;
e) Natureza das tarefas;
f) Condi¢gbes ambientais;
g) Hidratagéo; Aula 1
h) Exercicios fisicos;
i) Refeictes;
j)  Trabalho noturno e por turno;
k) Carga de trabalho;
[) Jornadas acumuladas;
m) Influéncia do alcool e nicotina antes de dormir; e
n) Mudangas de longitude e fusos horarios.

3) Sinais e sintomas de fadiga:
a) lIdentifique a gama de sinais e sintomas associatkiga, incluindo:
i) Fisicos; Aula 1
i) Mentais; e
iii) Emocionais.

4) Os efeitos da fadiga na seguranca operacional:
a) Compreender o impacto da fadiga no desempenho efetivo das tarefas.
i) Erros de julgamento;
i) Perda de consciéncia situacional,
iii) Atencao reduzida;
iv) Degradacada comunicacao;
v) Degradacéo do desempenho;
vi) Aumento do tempo de reacéo (tedrica); e Aula 2
vii) Diminuicdo da memoria.
b) Entender os efeitos da fadiga como resultado de deslocamento de trippdamtai{ing:
i) Compreender o que é um deslocamento responsavel e as baaas pd
deslocamento;
i) Identificar a necessidade de estar suficientemente descansado para assu
jornada de trabalho;
iii) Identificar as consequéncias de atrasos de viagem; e
iv) Identificar as consequéncias da auséncia de repouso adequado.

5) SituagBegle alto risco de fadiga:
a) Apresentar as areas de desempenho humano mais afetadas pela fadiga:
i) Entender os tipos de tarefa mais sensiveis a diminuicdo do desempenh Aula 2
aparecimento de fadiga.
b) Compreender os ambientes e horarios do dia em que a fadiga provdivel de ocorre
ou se desenvolver mais rapidamente.
6) A contribuicdo da fadiga em acidentes:
a) Entender a contribuicdo da fadiga para incidentes e acidentes no ambiente de avi

b) Analisar estudos de casos internacionais e brasileiros solmpazto da fadiga en Aula 2
incidentes e acidentes.
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7) Recuperac¢do da fadiga:
a) Entender que o sono € a Unica maneira de se recuperar da fadiga: Aula 2
i) Desenvolver a compreensdo do tempo médio necessario para recuperar i
transitéria e a fadiga cumulativa.
Sono
1) A psicologia do sono
a) Compreender a necessidade fisioldgica do sono:
i) Descrever o processo do acumulo de "pressédo do sono" enquanto estiver aco
i) Desenvolver consciéncia das necessidades minimas médias e individuais de Aula3
b) Descrever grocesso normal de sono:
i) Compreender os ciclos e estrutura do sono.
c) Desenvolver uma compreensdo da necessidade de sono de qualidade:
i) Descrever o impacto do sono fragmentado na qualidade do sono.
2) Ritmos circadianos
a) Descrever os ritmos circadianos:
i) Compreender os ritmos biolégicos que afetam o estado de alerta e sonoléncia Aula 3
i) Compreender termos como "per2odo do
iii) Entender o impacto da luz do dia ao ajustar ou redefinir os ritmos circadianos.
3) Desordens do sono:
a) Desenvolver consciéncia dos distarbios comuns que podem afetar a qualidad
quantidade do sono, incluindo:
i) Ins6nia; Aula3
i) Apneia do sono;
i) S2ndrome da fAperna inquietao; e
iv) Transtornos de humor relacionados a insbnia.
4) Deébito de sono e recuperacao
a) Desenvolver uma compreensdo de como uma divida de sono pode ocorrer:
i) Descrever aligacdo entre repetidas pequenasgadano e o débito substancial
sSono. Aula 4
b) Descrever como o débito do sono deve ser recuperado:
i) Desenvolver consciéncia da necessidadeéadas noites de recuperacdo do sono |
recuperar o desempenho ideal.
5) Trabalhonoturno e poturnos fight andshift work)
a) Entender o impacto do trabalho por turnos no sono e no desempenho:
i) Descrever como o trabalho por turnos pode afetar aigadste a qualidade do son Aula 4
i) Compreender como o trabalho por turnos pode resultar em trabalhar em peri
baixa circadiana.
6) Jetlag

a) Entender como o voo transmeridiano pode perturbar os ritmos circadianos
i) Descrever como as viageimsernacionais podem deixar os ritmos biologicos de
individuo fora de alinhamento com o dia local (disritmia circadiana)
i) Descrever os efeitos fisicos decorrentes da atividade laboral sob mdltiplas long
b) Desenvolver uma consciéncia da velocidade gue os individuos se adaptam
mudancas de fuso horéario
i) Entender o efeito potencial giet lagno desempenho antes / durante a adaptaca
i) Entender o efeito de operacdes em direcéo Leste ou Oeste;
iii) Entender a aclimatacéo.

Aula 4 (opcional
para operadorey
do Apéndice C

do RBAC n°
117)

Contramedidas

1)

Adaptando o ambiente do sono
a) Descrever a configuracao de um quarto ou de uma local para dormir de forma a g
um sono de qualidade.

b) Descrever os costumes da vida familiar que podem diminidumentar a fadiga.

Aula 5

Origem: SPO
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