(“)‘ INSTRUCAO SUPLEMENTAR - IS

IS N2 00-001
ANAC .
ABE AVIACAG CIVIL Revisao B
Aprovacdo: Portaria n 676/SAR, de 28 de fevereiro de 2018.
Assunto: Sistema de Dificuldades em Servigo Origem:
SAR/GGCP

11

1.2

1.3

2.1

3.1

3.2

3.3

OBJETIVO

Estabelecer meios aceitaveis para a sistempatizaenvio dos relatérios de dificuldades em
servico, assim como apresentar critérios auxilipega a classificagdo dos eventos reporta-
veis a Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC.

Esta IS serve de material interpretativo esidaescimento em relacdo as ocorréncias que
devem ser comunicadas a ANAC, demais autoridadesagticas e organizagdes envolvi-
das, descrevendo também os objetivos gerais @gorssde comunicacéo de dificuldades em
servico da ANAC.

Adicionalmente, esta IS tem como objetivo abatr para a melhoria do gerenciamento da
seguranca de voo, assegurando que haja difusdofoiasacdes relevantes entre as organi-
zagOes pertinentes.

REVOGACAO
Instrugdo Suplementar n° 00-001, Reviséo A.
FUNDAMENTOS

O art. 87 da Lei n° 7.565/86 (Cdodigo BrasileiroAdronautica — CBAer) estabelece que a

prevencao de acidentes aeronauticos € da resplithasddide todas as pessoas, naturais ou
juridicas, envolvidas com a fabricacdo, manutengfieracéo e circulacdo de aeronaves,
bem assim com as atividades de apoio da infragstiraeronautica no territorio brasileiro.

As secao 21.3 do Regulamento Brasileiro da Avidigtd — RBAC n° 21 estabelece requi-
sitos a serem observados por detentores de unfi€zehti de Tipo (incluindo um Certificado
Suplementar de Tipo), de um Atestado de Produtomrtico Aprovado, ou, ainda, de um
licenciamento de Certificado de Tipo com relac@malquer falha, mau funcionamento ou
defeito em qualquer produto, peca, processo ogoaféibricado por tais detentores e que
tenha sido considerado como causador de qualguardash ocorréncias listadas no para-
grafo (c) da referida secéao.

Adicionalmente, a secéo 21.4 do RBAC n° 21 estabelequisitos a serem observados por
detentores de um Certificado de Tipo para uma coaghio de avido e motor aprovada para
operar no modo ETOP&Xtended Operationgle acordo com o Apéndice K do RBAC n°
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N&o obstante, as se¢des 135.415 do RBAC n° 135.202do RBAC n° 121 também esta-

belecem requisitos que devem ser observados e awados por detentores de um Certifi-

cado de Empresa de Transporte Aéreo (Certificad®) E&gundo os requisitos dos RBAC

n° 135 e n° 121, respectivamente, com relacdo asuttihides em servico encontradas em
produtos operados por tais detentores.

A secdo 145.221 do RBAC n° 145 também estabelepegossitos para que uma organiza-
cao de manutencéao certificada segundo esse RBAte @IANAC e ao detentor do projeto
de tipo, projeto suplementar de tipo ou atestadordéuto aeronautico aprovado, qualquer
evento sério de falha, mau funcionamento, defetotes eventos definidos pela ANAC.

Por fim, os critérios aqui estabelecidos dever@miservados e praticados pelas organiza-
¢Oes descritas acima, uma vez que esclarecem, améoresgotem, quais os tipos de even-
tos mais comuns que estas organizacdes deverawatbderante a conducao de suas ativi-
dades em produtos aeronauticos.

NOTA 1: Este documento é consoante com outros dotomsobre sistema de reporte de
informacdes de dificuldade em servigo emitidosquioridades de aviacao civil tais como:

Civil Aviation Authority do Reino Unido (UK CAA)aeEuropean Aviation Safety Agency
(EASA) da Uniao Europeia.

DEFINICOES

Aeronavegabilidade Continuada de acordo com o Manual de Aeronavegabilidadmda
ternational Civil Aviation Organizatior ICAO, aeronavegabilidade continuada consiste no
conjunto sistemético de a¢Bes que abrange os paxgse requerem que todas as aerona-
ves cumpram com o0s requisitos de aeronavegabilielstdbelecidos em sua base de certifi-
cacao de tipo e com os requisitos impostos pebBste Registro destas aeronaves, visando
a manutenibilidade da operacao segura e contirdiadate a vida operacional destas aero-
naves.

Boletim de servico — BSdocumento emitido pelo detentor do projeto de t@ip fabricante

do produto aeronautico (aeronave, motor, héliceipagento e componente), com o obje-
tivo de corrigir falha ou mau funcionamento destedpto ou nele introduzir modificacdes
e/ou aperfeicoamentos, ou ainda visando a implaatde acdo de manutencdo ou manuten-
cao preventiva aditiva aquelas previstas no progmemanutencéo do produto aeronautico

Diretriz de aeronavegabilidade — DA documento emitido pela ANAC, visando eliminar
uma condic¢ao insegura existente em um produto aetion, com probabilidade de existir

ou de se desenvolver em outros produtos do mesojeigpde tipo. O seu cumprimento é

obrigatério e frequentemente impde o cumprimentardeBS de uma forma especificada.
As diretrizes emitidas pelas diversas AACs tamb&oncensideradas brasileiras e aqui apli-
caveis se estas AACs sao as responsaveis peltoptejépo de produtos operando no Brasil
(para maiores informacdes, ver IS n° 39-001).

Dificuldades em Servico consiste em qualquer falha, mau funcionamentdefaito em
gualquer produto aeronautico.
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Sistema de Dificuldades em Servi¢@ um sistema responsavel por assegurar queoas inf
macoes relativas a falhas, mau funcionamento aitdefm qualquer produto aeronautico
sejam apropriadamente coletadas, analisadas espaatas, independentemente de estarem
ou ndo relacionadas a acidentes ou incidentes @a#roos.

Produto Aeronautico: aeronave, um motor ou uma hélice, assim como ooerges e par-
tes dos mesmos. Inclui ainda qualquer instrumegipamento, mecanismo, componente,
peca, dispositivo, pertence ou acessorio, incluegwpamentos de comunicacdes, que €
usado, ou com intencdo de uso, ha operacdo ountiieode uma aeronave em voo e esta
instalado ou acoplado na aeronave e ndo faz pantéldla, do motor ou da hélice. Inclui,
finalmente, materiais e processos usados na fghonade todos os itens acima.

Organizacdo de ManutencaoorganizagOes certificadas segundo os requistioRRIAC
n° 145.

PSE - Elemento Estrutural Principal Principal Structural Element): elementos estrutu-
rais que contribuem significativamente para sup@sacargas previstas de voo, solo, pres-
surizacao e cuja falha pode resultar em um evextgsirofico para a aeronave.

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Aplicabilidade

Esta IS aplica-se as seguintes organizagdes:

a) Detentores de um Certificado de Tipo (CT);

b) Detentores de um Certificado Suplementar de TiE@T(C

c) Detentores de um Atestado de Produto Aeronauticovgulo (APAA);
d) Detentores de um licenciamento de Certificado g@ TCT);

e) Detentores de um Certificado segundo os requigitoRBAC n° 121 ou do RBAC n°
135;

f) Proprietarios/Operadores de aeronaves operadasdsegs requisitos do RBHA/RBAC
n° 91,

g) Detentores de um Certificado segundo os requidddRBAC n° 145.

NOTA 1: Em geral, a obrigacdo da comunicacéo de difieuldade em servico recai sobre
os detentores de um CT, que geralmente sdo orgd@i@sacomplexas. Porém, em alguns
casos, esta obrigacdo podera recair sobre um psafisal, visto que alguns critérios de
comunicacao de dados aplicam-se a pessoas.
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NOTA 2: Esta IS nédo substitui os deveres e resilidades das organizacdes e dos pro-
fissionais envolvidos com a industria aeronautioaa vez que reside sobre todos (autori-
dade, fabricante, organizac6es de manutencao, cloees e proprietarios de aeronaves) a
responsabilidade pelo gerenciamento da segurangadeA ANAC, como integrante deste
processo, cabe o estabelecimento de padrbes quiilatiia devera observar, assim como
a verificacdo de sua manutenabilidade através ddioaa vigilancia.

5.2 Objetivos do Sistema de Comunicacao de Ocorréncidg Dificuldades em Servico

5.2.10 sistema de comunicacgéo de ocorréncias constitaifarramenta essencial para a funcao de
vigilancia, por meio da investigacdo, analise ecéb de relatorios de ocorréncias visando a
melhoria continua dos niveis de seguranca de voo.

5.2.20s objetivos do Sistema de Dificuldades em Sers&m

a) Permitir andlises de seguranca de cada ocoaréglatada, incluindo ocorréncias similares,
de tal forma que qualquer acao necessaria possarsaia, possibilitando determinar as causas
necessarias para evitar ocorréncias recorrentes.

b) Assegurar o conhecimento e a divulgacdo dagé@uwas de tal forma que as pessoas e
organizacdes envolvidas possam aprender com esiggiacias.

5.2.30 sistema de ocorréncias consiste em uma ferramentplementar aos sistemas de monito-
ramento e controle usuais servindo para identibcale os procedimentos de rotina falharam.

5.2.4Os relatérios de ocorréncias submetidos seréo amadns pela ANAC em um banco de dados
acessivel ao publico interessado e no presenteestaadisponivel na rede mundial de compu-
tadores (internet).

53 Comunicacéo

5.3.1 Conforme os requisitos definidos nos regulamenpesarionais, ocorréncias definidas como
incidentes, falhas, mau funcionamento, defeitogitietécnico ou das limitacdes técnicas que
possam colocar em perigo a operacao segura daaaerdavem ser comunicadas a ANAC.

5.3.20s regulamentos de projeto e certificacao de posdpartes e componentes definem quais as
falhas, mau funcionamento, defeito ou outras oogcra& que resultem ou possam resultar em
condicOes inseguras, devem ser comunicadas a ANAC.

5.3.3De acordo com os regulamentos aplicaveis a prodigfoodutos, partes e componentes, des-
Vios no sistema de producao que possam causaramda@o insegura a tais produtos devem
ser comunicados a ANAC.

5.3.4 0Os regulamentos de manutencéo determinam que nc@séelacionadas a aeronave ou seus
componentes que possam resultar em condicao irrsdgueronave devem ser comunicadas a
ANAC.

5.3.50 envio dos relatorios ndo isenta a responsabédidiadpessoa ou da organizacéo responsavel
pelo seu envio de tomar agdes corretivas preverfitdoas ocorréncias similares. Tais acdes
assim como possiveis acdes preventivas, devemdeidas nos relatérios enviados.
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5.3.6 A subsecao 5.9 desta IS estabelece os critérigisels, embora ndo esgotem todas as possibi-

5.4

lidades, para o envio dos relatorios de dificuldagi®m servico a ANAC por cada uma das or-
ganizacdes envolvidas. E importante ressaltarmpregxemplo, a organizacgio responsavel pelo
Projeto de Tipo ndo necessita comunicar ocorrémgasacionais que ela tenha conhecimento,
caso a aeronavegabilidade continuada do produtestég envolvida.

Responsabilidades

5.4.1 As seguintes organizagfes devem estabelecer ensismraas de gestao da qualidade, os res-

ponsaveis pelo envio de dados a ANAC referentecaldades em servigcos em produtos ae-
ronauticos fabricados (incluida a fabricagéo smni¢a), modificados, operados ou que tenham
sofrido manuten¢do, manutencao preventiva, mog#ica reparos:

a) Detentores de um Certificado de Tipo;

b) Detentores de um Certificado Suplementar de Tipo;

c) Detentores de um Atestado de Produto Aeronauticovsao;

d) Detentores de um licenciamento de Certificado g@;Ti

e) Detentores de um Certificado segundo os requiddd?BAC n°® 121 ou do RBAC n° 135;

f) Detentores de um Certificado segundos requisitdRRI&C n° 145.

5.4.2 Os profissionais listados a seguir e/ou pertensesigma das organizagdes listadas acima séo

elegiveis para a comunicacao e o envio de dadempgeesa a ANAC:

a) O operador, proprietario e o comandante de untnaee com Certificado de Aeronavega-
bilidade emitido pela ANAC,;

b) O operador e 0 comandante de uma aeronave opeygaiad® os requisitos do RBAC n°
121 ou do RBAC n° 135;

c) Um proprietario de uma organizacdo que fabriquersares ou ainda uma empresa fabri-
cante de qualquer equipamento que seja parte deaaess certificadas pela ANAC ou que
estejam no Brasil;

d) Um proprietario de uma organizacdo de manutencéiicada pela ANAC que execute
manutencdo, manutencao preventiva, modificaca@paro em aeronaves ou em qualquer
um de seus componentes;

e) Um proprietario de uma organizagcédo detentora deemificado segundo os requisitos do
RBAC n° 121 ou do RBAC n° 135, executando manutgnganutencao preventiva, modi-
ficacdo e reparo em suas aeronaves;

f) Uma pessoa detentora de uma licenca de mecanic@audgtencdo aeronautica segundo os
requisitos do RBHA/RBAC n° 65 e cumprindo as exa@s do RBAC n° 43, autorizando
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para retorno ao servico com relacéo ao trabalhoutaeéo; uma determinada aeronave ou
componente da mesma;

g) Uma pessoa executando a fungao de servigos aasitiarsolo incluindo, mas nao limitados,
as seguintes funcdes:

I-  Abastecimento e provisionamento na aeronave;
lI-  Preparo e carregamento da aeronave (DOV);
llI-  Aplicacéo de fluidos descongelantes; e
IV-  Reboque de aeronaves.
5.4.3A ANAC encoraja a comunicacgao voluntéria de da@étecionados com dificuldades em ser-
vico, assim como séao feitas as comunicacfes d@nielale perigo dirigidas a autoridade de
investigacdo do Sistema de Investigacdo e Prevatgdridentes Aeronduticos (SIPAER).
N&o obstante, qualquer funcionario de uma das @agies acima listadas podera comunicar
os dados que julgar necessarios, observando orfizado nos Apéndices B e C deste docu-

mento.

55 Comunicacao de incidentes e acidentes aeronauticos

5.5.1A autoridade aeronautica estabelece que acidenmt@adico € toda ocorréncia aeronautica
relacionada a operacao de uma aeronave tripuladaaentre 0 momento em que uma pessoa
nela embarca com a intencéo de realizar um vom m@mento em que todas as pessoas tenham
dela desembarcado ou, no caso de uma aeronaveméada, toda ocorréncia havida entre o
momento que a aeronave esta pronta para se mowimeam a intencado de voo, até a sua
inércia total pelo término do voo, e seu sistempardpulsao tenha sido desligado e, durante os
quais, pelo menos uma das situacdes abaixo ocorra:

a) Uma pessoa sofra lesdo grave ou morra comdadsule:
I-  estar na aeronave; ou

[I-  ter contato direto com qualquer parte da aeronackjindo aquelas que dela te-
nham se desprendido; ou

[lI-  ser submetida a exposicao direta do sopro de hélit ou escapamento de jato,

OU as suas consequéncias.

NOTA 1:Excecéo é feita quando as lesdes resultem de caasasis, forem autoinfligidas
ou infligidas por terceiros, ou forem causadas agoas que embarcaram clandestinamente
e se acomodaram em area que ndo as destinadasaasageiros e tripulantes.

b) A aeronave sofra dano ou falha estrutural que:
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I- afete adversamente a resisténcia estrutural, desempenho ou as suas caracte-
risticas de voo; e

lI- normalmente exija a realizacdo de grande repai substituicdo do componente
afetado.

NOTA 2: Excecéo é feita para falha ou danos limotad um Unico motor, suas carenagens

ou acessorios; ou para danos limitados as héliasqontas de asa, as antenas, aos probes,
aos pneus, aos freios, as rodas, as carenagenegedy t0s painéis, as portas do trem de

pouso, aos para-brisas, aos amassamentos levaepiempas perfuragdes no revestimento da

aeronave, ou danos menores as pas do rotor priheipie cauda, ao trem de pouso e aque-

les resultantes de colisdo com granizo ou fauneindo perfuragbes no radome).

c) A aeronave seja considerada desaparecida ouetamente inacessivel.

5.5.2 A autoridade aeronautica também define incidesrtersgdutico como toda ocorréncia associada
a operacdo de uma aeronave, havendo intencao dgu®oao chegue a se caracterizar como
um acidente aeronautico ou uma ocorréncia de s@e,que afete ou possa afetar a seguranca
da operacéo.

5.6 Periodo para o envio dos relatérios

5.6.1 Para as operacoes conduzidas segundo os reqdsiRBAC n° 121 e n° 135 e para atividades
conduzidas segundo 0 RBAC n° 145, o periodo deBgipara comunicacdo dos dados inicia-
se no horario e local da ocorréncia ou entdo, desuwario que o responsavel pelo envio do
dado determinou que ha uma condi¢do insegura angatmente perigosa associada com a
ocorréncia.

5.6.2 Os eventos reportaveis segundo os requisitos doRBA1 devem ser enviados a ANAC no
prazo maximo de um dia util apds ser determinadoogorreu uma falha, mau funcionamento
ou defeito que requeiram ser comunicados.

5.6.3 Em muitas ocorréncias, ndo ha necessidade deeadéhtdo a mesma estar devidamente clas-
sificada como comunicavel conforme Apéndices B de€ta IS, nos demais casos, somente
apos uma analise mais profunda, tal ocorrénciarpesds classificada como elegivel de comu-
nicacdo a ANAC.

5.6.4 Quando uma ocorréncia for julgada em resultar enpengo iminente, a ANAC devera ser
comunicada imediatamente e pelo método mais rgmdsivel (telefone, fax, telex, e-mail,
etc.) com todas as informacdes disponiveis nagoeheento. Logo apos a comunicacao inicial
e dentro do prazo do estabelecido em 5.6.1, 51623, conforme aplicavel, devera ser en-
viado o relatério formal do evento a ANAC.

5.6.5Quando uma ocorréncia for julgada em resultar emy@eque ndo sejam iminentes, a ANAC
devera ser comunicada através do relatério foreratrd do prazo estabelecido em 5.6.1, 5.6.2,
conforme aplicavel.

5.7 Conteudo dos Relatérios
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5.7.1 Os relatorios requeridos pelos RBAC n° 21,21, n° 135 e n° 145 devem ser transmitidos em
um formato aceitavel pela ANAC, conforme ApéndicAQuantidade de informagé&o contida
nos relatérios deve ser compativel com a severidaaeorréncia. Cada relatério deve conter,
no minimo, as seguintes informacdes:

a) nome da organizacao;
b) informacdes necessarias para identificar a aeronpeetes afetadas;
c) data e horario da ocorréncia; e

d) uma descricdo resumida da ocorréncia e qualques smformacdo que seja considerada
relevante por quem a submete ou que seja requezidaANAC.

5.7.2 Para qualquer ocorréncia envolvendo um sistemapcnente monitorado ou protegido por
um sistema de prote¢do ou de aviso (como sistemdstdccdo e extingdo de fogo), é impor-
tante informar se tal sistema funcionou adequadtmnen

5.8 Envio dos relatérios para outras autoridades

Os relatérios de eventos relacionados ao contelediego aéreo devem ser enviados ao De-
partamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA)a@o&hdo da Aerondutica (COMAER)

e aqueles relacionados incidentes e acidentesagrors devem ser enviados a autoridade de
investigacdo do SIPAER, conforme definido na legi&b pertinente.

5.9 Fluxo de informacao entre as organizacoes e a ANAC

5.9.1E importante que o envio dos relatérios de difiadies em servigo entre as organizagdes siga
o fluxo a sequir:

a) Organizacéao responsavel pelo projeto de tipo pAf€AC;

b) Organizacdo responsavel pela producédo (detentotemdelicenca de certificado de tipo)
deve enviar os relatdrios para a Organizagdo respeh pelo projeto de Tipo e para a
ANAC;

c¢) Organizacdo de Manutencao de Produto Aeronautiee eleviar os relatérios para a para a
Organizacéao responsavel pelo Projeto de Tipo, p&dAC, para o operador ou 0 proprie-
tario da aeronave; e

d) Operador ou proprietario para a Organizacdo regpehpelo Projeto de Tipo e para a
ANAC.
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Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC)

Organizacdes
Responsaveis pelo
Projeto

Organizacdes
Responsaveis pela

Organizacéo de
Manutencéo de
Produto Aeronautico

Operador ou
Proprietario

Figura 1 — llustracédo do fluxo de dados entre &sgeathites organizagoes.

5.9.2 A Organizacao responsavel pelo Projeto de Tipo pedema das seguintes organizacoes:
a) Detentor de um Certificado de Tipo de uma AeronMapr ou Hélice;
b) Detentor de um Certificado Suplementar de Tipo; e
c) Detentor de um Atestado de Produto Aerondutico Ygmio.

5.9.3Caso seja constatado que uma ocorréncia tenhatonpa®@steja relacionada em um produto
aeronautico certificado segundo um processo dé€CST,ou APAA, entdo o detentor do certi-
ficado aplicavel deve ser informado. Caso a ocoreéaconteca em um produto aeronautico
que nao requer APAA, pois € aprovado sob a égidemd€T ou CST, entdo o detentor do CT
ou CST devera ser informado.

5.9.4 A forma e o prazo para o envio dos relatérios eagrerganizacoes ficam a critério do acordado
entre ambas. O importante é assegurar o envigebineento dos relatérios entre as organiza-

coes.

5.10 Ocorréncias obrigatoriamente comunicaveis

5.10.1 Geral: Ha diferentes requisitos para o envio dos relagdoara operadores ou proprietarios,
organizacfes de manutencao aeronautica, organgeggigonsaveis pelo projeto e organi-
zacgOes responsaveis pela producdo. Sendo asstrfér®s envolvidos no envio de tais
relatorios ndo sdo 0os mesmos para estas diferengiasizacoes. Por exemplo, a ANAC néo
recebera o mesmo tipo de relatdrio enviado por arganizacdo responsavel pelo projeto
de tipo ou enviado por um operador. Tal fato € comsequéncia das diferentes perspectivas
de cada uma das organizacdes baseadas em sudedatsvi

5.10.2 Operagdes e ManutencaadA lista de exemplos de ocorréncias no Apéndicei Bstabele-
cida para fornecer um guia para estas organizagi®e o0s tipos de eventos que devem ser
comunicados a ANAC. Vale observar que tal lista@&saustiva, desta forma, caso algum
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5.10.3

5.10.4

7

evento ocorra e nao esteja contemplado nesta i® agmelhor julgamento de engenharia
seja passivel de comunicacao, entdo tal eventosigvenviado a ANAC.

Projeto: A lista de exemplos fornecida por esta IS ndo devaisada pelas organizagbes
responsaveis pelo projeto como um guia para detarnse alguma ocorréncia deve ou nao
ser comunicada a ANAC. Esta lista deve ser utiizaara o estabelecimento de um sistema
de coleta de dados, pois ap0s estas organizag@serem os dados de campo, devem fazer
suas analises para determinar se uma determinad&mca podera causar uma condi¢ao
insegura em um produto.

Producéao: a principio, a obrigacdo de comunicar as ocoradnobntidas na lista de exem-
plos ndo se aplica as organizacdes responsavaipqelucido. Sua obrigacdo primaria con-
siste em informar eventuais desvios em seu progeedativo as organizacdes responsaveis
pelo projeto. Entretanto, aqueles casos em quélse@conjunta da organizacao responsavel
pela producdo com a responsavel pelo projeto, @etqae tal desvio em seu processo pro-
dutivo possa provocar uma condi¢do insegura em naahupp, devem ser comunicados a
ANAC.

APENDICES

APENDICE A — LISTA DE REDUCOES.

APENDICE B — LISTA DE OCORRENCIAS REQUERIDAS DE SERI COMUNICA-
DAS RELATIVAS A OPERACOES DE AERONAVES, MANUTEN-
CAO, REPARO E FABRICACAO.

APENDICE C — FORMATO ACEITAVEL DE ENVIO DE DADOS

DISPOSICOES FINAIS

7.1 Os casos omissos serao dirimidos pela ANAC.

7.2 Esta IS entra em vigor na data de sua pullcac
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APENDICE A — LISTA DE REDUCOES

Al. SIGLAS

a) AAC - Autoridade de Aviacéao Civil

b) ANAC — Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

c) ATA — Air Transportation Association

d) APAA - Atestado de Produto Aerondutico Aprovado
e) APU —Auxiliary Power Unit

f) AC —Alternating Current

g) APAA — Atestado de Produto Aeronautico Aprovado
h) COMAER - Comando da Aeronautica

i) CST — Certificado Suplementar de Tipo

j) CT — Certificado de Tipo

k) DC —Direct Current

l) DECEA - Departamento de Controle do Espaco Aéreo
m) EASA - European Aviation Safety Agency

n) ETA - Empresa de Transporte Aéreo

0) ETOPS -Extended Operations

p) FAA - Federal Aviation Administration

q) FOD -Foreign Object Damage

r IS — Instru¢gdo Suplementar

s) LOTC -Loss of Thrust or Power Control

t) MEL - Minimum Equipment List

u) MIL - Military Specification

v) NA - Army/Navy Specification

w) NAS - National Aerospace Standard

x) PSE —Primary Structural Element

y) RAT - Ram Air Turbine

z) RDS - Relatério de Dificuldade em Servico
aa)RBAC — Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil
bb)RBHA — Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeubica
cc) RPM - Rotacdes Por Minuto

dd) SAE - Society of Automotive Engineering

ee)SDR —Service Difficulty Report

ff) SIPAER — Sistema de Investigacao e Prevencao dieAigs Aeronauticos
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APENDICE B - LISTA DE OCORRENCIAS REQUERIDAS DE SEREM COMUNICADAS
RELATIVAS A OPERACOES DE AERONAVES, MANUTENCAQO, REP ARO E FABRICA-

CAOQO.

Bl AERONAVE - AERONAVEGABILIDADE.

B1.1 ESTRUTURAS

B1.1.1 Nem todas as falhas estruturais necessgarrosunicadas, entretanto o julgamento de en-
genharia decidira se a severidade da falha emaqudstera ou ndo ser comunicada. Como exemplos,
citam-se:

(a) Dano em um elemento estrutural principal (P$6) projetado para ser tolerante ao dano (com
vida limite);

(b) Defeito ou dano excedendo os limites permissipara um PSE projetado para ser tolerante ao
dano;

(c) Dano ou defeito excedendo os limites permissigte um elemento estrutural, cuja falha pode
resultar em degradacdo de sua rigidez estruturp, extensdo pode comprometer as margens de
flutter, divergéncia ou reversédo de comando;

(d) Dano ou defeito em um elemento estrutural tasdb na liberacdo de itens de massa que possam
causar ferimentos na tripulacao da aeronave;

(e) Dano ou defeito de um elemento estrutural gregundo a correta operagéo de sistemas da aero-
nave Yer o item B2.2 adianje

(f) Perda de qualquer parte da estrutura da aeecgr@awo00.
B1.2 SISTEMAS
B1.2.1 Os critérios a seguir sdo gerais e aplisGaejualquer sistema da aeronave:
NOTA: O banco de dados do sistema de dificuldadesezvico utiliza o sistema ATA 2200
para a codificacdo de sistemas e subsistemas dmaees e suas respectivas descricdes. A
codificagdo ATA 2200 devera ser usada ao se farelatdrio, sendo um campo selecionavel
do sistema de dificuldades em servico.
(a) Perda, mau funcionamento significativo ou defde qualquer sistema, subsistema ou conjunto
de equipamento impedindo a correta realizagdo asegdimentos operacionais padréo ou de treina-
mentos;
(b) Incapacidade da tripulacdo de controlar asistgpisituacoes:
I-  Ac¢Oes ndo comandadas;

[I-  Resposta incompleta ou incorreta, incluindo limdeg;de movimento ou rigidez;

lll-  Saida de pista;
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V- Falha ou desconexdo mecanica.

(c) Falha ou mau funcionamento de func¢des exclasigasistema (um sistema pode ter varias fun-
coes);

(d) Interferéncia dentro ou entre sistemas;

(e) Falha ou mau funcionamento de dispositivosrdeepao ou sistemas de emergéncia associados
com o sistema,;

(f) Perda da redundéancia do sistema;

(g) Qualquer ocorréncia resultante de um componémeio previsto do sistema,

(h) Perda, mau funcionamento ou defeito em qualgiséema, subsistema ou conjunto de equipa-
mentos principais em modelos de aeronaves commeisiesubsistemas ou conjuntos de equipamen-
tos simples e Unicos;

(i) Perda, mau funcionamento significativo ou defele mais de um sistema, subsistema ou conjunto
de equipamentos principais em modelos de aeror@rassistemas, subsistemas ou conjuntos de
equipamentos multiplos e independentes (redundantes

(j) Operacao de qualquer sistema de aviso pringgsmciado com 0s sistemas e equipamentos da
aeronave a menos que a tripulacéo conclua quecag@da foi falsa e ndo tenha resultado em dificul-
dade ou perigo devido a resposta da tripulacdéstens de aviso emitido;

(k) Vazamento de fluidos hidraulicos, combustiééo ou outros fluidos que possam resultar em
perigo de fogo ou possivel perigo de contaminagéestrutura, sistemas ou equipamentos da aero-
nave ou ainda por em risco 0s ocupantes da aeronave

() Defeito ou mau funcionamento de qualquer sistel® indicagéo resultando na possibilidade de
falsa indicacéo para a tripulagéo;

(m) Qualquer falha, mau funcionamento ou defeit® gegorra em uma fase critica do voo e for rele-
vante para a operacdo de um sistema da aeronave;

(n) Perda significativa do desempenho comparadoadesempenho aprovado e previsto resultando
em situacdes perigosas (considerando a preciséeetbmo de célculo comparativo); incluindo atu-
acOes de frenagem, consumo de combustivel, etc.;

(o) Assimetria de comandos de voo, istllags, slats spoilersetc.

B1.2.2 Como exemplos de ocorréncias que seriamtéy@is e relacionadas a sistemas de aerona-
ves tem-se:

(a) SISTEMA DE AR CONDICIONADO E VENTILACAO

I- Perda total de refrigeracdo do sistema de avionicos

= 13124
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[I-  Despressurizagao.
(b) SISTEMA DE PILOTO AUTOMATICO
I- Falha de operacao do sistema de piloto automatiandp engajado;

[I- Dificuldade na controlabilidade da aeronave quamdistema de piloto automatico esti-
ver engajado;

lll-  Falha de qualquer dispositivo de desconexao denséstle piloto automatico;
V- Alterag&o inadvertida do modo do sistema de péotomatico.
(c) COMUNICACOES

I- Falha ou defeito do sistema de comunicacao daeaws passageiros resultando em
perda ou baixa capacidade de audicao;

lI- Perda total de comunicacdo em voo.
(d) SISTEMA ELETRICO
I- Perda de um sistema de distribuicdo de energiacaléAC/DC);
[I- Perda de mais de um ou perda total do sistemarde&gede energia elétrica;
llI-  Falha do sistema de geracao de energia elétrieendegéncia.
(e) CABINE/COMPARTIMENTO DE CARGAS.
I- Perda de controle do assento do piloto ou co-péato/oo;

[I- Falha de qualquer equipamento ou sistema de enwag@ciuindo o sistema de sinali-
zacao de evacuacdo de emergéncia, quaisquer gersasda, luzes de emergéncia, etc.;

lll- Perda da capacidade de retencao da carga tramsppetk sistema de carregamento de
carga.

(f) SISTEMA DE PROTECAO CONTRA FOGO
I- Alarmes de fogo, exceto aqueles confirmados cotsoga
[I- Falha ndo detectavel ou defeito do sistema de giiex protecédo contra fogo e fumaca
resultando em perda ou reducdo na capacidade eecéetou protecédo contra fogo e
fumaca;

lll- Falha de indicagéo (alarme) em eventos de fogomada.

(g) COMANDOS DE VOO
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I- Assimetria ddlaps slats spoilers etc.;

[I- Limitacdo de movimento, rigidez, perda ou atrascedposta da aeronave apos a atuacao
dos sistemas de comandos de voo primarios ou decegnpensadores e sistemas de
travamento;

lll- Descontrole das superficies de comandos de voo;
V- Vibracéo de superficies de comandos de voo re@staela tripulacéao;

V- Falha ou desconexao do sistema mecéanico de comdado®;

VI- Interferéncia nos controles das superficies de ndmde voo da aeronave ou degradacao
das qualidades de voo.

(h) SISTEMA DE COMBUSTIVEL

I- Mau funcionamento do sistema de indicacdo de qiefei de combustivel resultando
em perda total ou indicacao errbnea da quantidadehbustivel da aeronave;

[I- Vazamento de combustivel resultando em perda delgmguantidade, perigo de fogo
ou contaminacao;

llI- Mau funcionamento ou defeitos do sistema de alijgmde combustivel resultando em
perda inadvertida de quantidade significativa dalmastivel, perigo de fogo, contami-
nacao perigosa de equipamentos da aeronave owagidage de alijar combustivel;

V- Mau funcionamento ou defeito na distribuicdo owsaprimento do sistema de combus-
tivel;

V- Incapacidade de transferir ou utilizar a quantidati de combustivel utilizavel.
(i) HIDRAULICA
|- Perda de um sistema hidraulico em operacdes ETOPS;
[l- Falha do sistema de isolamento;
Il- Perda de mais de um sistema hidraulico;
V- Falha do sistema hidraulico de emergéncia;
V- Extensao inadvertida da turbina de ar de impacéon(Rir Turbine - RAT).
(j) SISTEMA DE PROTECAO E DETECCAO DE GELO
I- Perda ndo detectavel ou reducédo no desempenhstdmaide degelo/antigelo;

lI- Perda de mais de um sistema de aquecimento dageeifisobey;
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V-

V-

Incapacidade de obter degelo simétrico nas asas;

Acumulo anormal de gelo provocando alteracdes serdpenho ou nas qualidades de
voo da aeronave;

Visibilidade prejudicada da tripulacéo.

(k) INDICACOES/ALERTAS/SISTEMAS DE GRAVACAO DE DADO S

Mau funcionamento ou defeito de qualquer sistemadieacéo, quando a possibilidade
de indicacdo duvidosa para a tripulacdo resultaagies inapropriadas em sistemas es-
senciais;

Perda de funcdes de alerta (vermelho) de um sistema

Para glass cockpits; perda ou mau funcionamentoaige de uma unidade de indicacéo
(display unit) ou computador associado com a fumighalerta ou display.

() SISTEMAS DE TREM DE POUSO/FREIOS/PNEUS

VI-

Fogo nos freios;
Perda significativa da agcao dos freios;
Frenagem assimétrica alterando a trajetoria pratand

Falha no sistema de extenséo do trem de pousa@adgde (free fall), inclusive du-
rante ensaios e testes;

Extensao ou retracdo ndo comandada das portasedegie pouso;

Estouros multiplos de pneus.

(m) SISTEMAS DE NAVEGACAO (INCLUINDO SISTEMAS DE AP ROXIMACAO POR
PRECISAQO) E SISTEMAS DE DADOS DE AR

Perda total ou falhas multiplas de equipamentasadegacéo;
Perda total ou falhas multiplas de equipamentatades de ar;
Indicacdes enganosas significativas;

Erros de navegacao significativos atribuidos a slagmorretos ou erro de codigo do
banco de dados utilizado;

Desvios inesperados na diregéo lateral ou vequalndo sejam causados por acdes co-
mandadas pelo piloto;
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VI- Problemas com as facilidades de navegacéo de aasaicdo erros de navegacao signi-
ficativos que ndo estejam associados com transstdio modo de navegacéo inercial
para o modo de navegacao por radio.

(n) OXIGENIO PARA AERONAVES PRESSURIZADAS
I- Perda da capacidade de suprimento de oxigéniohiaecde tripulantes;

II- Perda da capacidade de suprimento de oxigéniouparaimero significativo da cabine
de passageiros (mais que 10%), inclusive quandongnacio durante manutencao, trei-
namentos ou testes.

(o) SISTEMA DE SANGRIA DE AR
I-  Vazamentos de ar quente sangrado resultando emeatkr fogo ou dano estrutural,
[I- Perda de todos os sistemas de sangria de ar;

llI-  Falha do sistema de deteccédo de vazamento ar (gaTgeado.

B1.3 PROPULSAO (INCLUINDO MOTORES, HELICES E SISTEMAS DOS ROTORES)
E UNIDADES DE POTENCIA AUXILIARES ( APUSs)

(a) Exaustéo de fogo, apagamento ou mau funcionandenqualquer motor;

(b) Disparo ou incapacidade de controlar a velad#e qualquer componente rotativo (exemplos:
APU, air starter, air cycle machingair turbine motor hélice ou rotor);

(c) Falha ou mau funcionamento de qualquer partendenotor ou de sua instalagdo ou carenagens
resultando em:

I- Falhaincontida de componentes ou de suas partes;
II- Fogo interno ou externo ou ainda fuga nédo conteoti@gases quentes;
llI-  Empuxo em uma direcao diferente da comandada geto;p
IV-  Falha ou operacao inadvertida do sistema reveesengbuxo/poténcia,
V- Incapacidade de controle de poténcia, empuxo, tagdes por minuto (RPM);
VI-  Falha da estrutura de fixacdo dos motores;
VII-  Perda parcial ou total de uma parte maior daslatgias dos motores;

VIIIl-  Fumaca densa ou concentracdo de produtos toxitioestes para incapacitar a tripu-
lac&o técnica ou a de passageiros;

IX- Incapacidade de utilizacdo de procedimentos norpeaes apagar 0S motores;
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X- Incapacidade de religar motores em condicoes de&ser
(d) Perda, alteracao ou oscilagdo ndo comandadatéacia/empuxo classificadas como perda de
controle de empuxo ou de poténdiags of Thrust or Power ContrelLOTC) nas seguintes situa-
coes:
I- Aeronave monomotora; ou

[I- Onde a LOTC for considerada excessiva para a gglicaeequerida; ou

lll- Onde puder afetar mais de um motor em uma aeranaiteanotora, particularmente em
casos de aeronaves bimotoras; ou

IV- Em aeronaves multimotoras onde o0 mesmo modelo dermo de modelo similar for
usado em uma aplicacdo onde houver um eventoocoitigerigoso;

(e) Qualquer defeito em uma parte controlada pota iimite causando sua retirada antes de com-
pletar sua vida util;

(f) Defeitos de origem semelhante provocando &teas de apagamento de motor em voo que pos-
sam causar o apagamento simultaneo dos motoresalaeronave multimotor em voo;

(g) Falha na operacao ou operacédo inadvertidaspesitivos de controle ou limitadores dos moto-
res quando estes forem requeridos;

(h) Altos valores dos parametros dos motores;
(i) Danos por ingestao de objetos estrankasgign Object Damage FOD);

(j) Adicionalmente, para hélices e transmissddbafau mau funcionamento de qualquer parte de
uma hélice ou motor resultante de uma das situacdes

I-  Disparo da hélice;
[I-  Desenvolvimento de arrasto excessivo;
lll-  Empuxo em dire¢cdo oposta aquela comandada peto;pilo
IV-  Desprendimento de hélice ou de qualquer parte rdaionesma,;
V- Falha resultando em desbalanceamento excessivo;

VI-  Movimento inadvertido das pas das hélices levarsdakaixo da posicdo de minima
elevacdo em voo estabelecida;

VIl-  Incapacidade de embandeirar as hélices;
VIII-  Incapacidade de alterar o passo das hélices;

IX-  Alteracéo inadvertida do passo;
= 18/24
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X-  Torque incontrolavel ou alteragfes/flutuacées donaelocidade;
XI-  Liberac&o de componentes de baixa energia;
(k) Adicionalmente, para o caso de rotores e tréagsias para helicopteros:

I- Dano ou defeito na caixa de acessorios do rotocipal ou suas extensdes podendo
causar uma separacédo em voo do conjunto do rotamauau funcionamento do controle
do rotor;

[I- Dano no rotor de cauda, transmissdes ou sistenuaséntes;
() Adicionalmente, para o caso de APU:

I- Apagamento ou falha da APU, quando esta for redaduncionar apropriadamente de-
vido a requisitos operacionais como em casos deadbes da aeronave pela Lista de
Equipamentos Minimos do operador (Minimum Equipmeésit- MEL) ou durante ope-
racdes ETOPS - Extended Twin Operations;

[I- Incapacidade de apagar o APU;

lll- Disparo;

IV- Incapacidade de ligar a APU quando necessariogooiisitos operacionais.

B1.4 FATORES HUMANOS

Qualquer incidente onde qualquer caracteristicaadequacao no projeto da aeronave possa indu-
Zir ou acarretar erros contribuintes para efeitaggpsos ou catastroficos.

B1.5 OUTRAS OCORRENCIAS

(a) Qualqguer incidente onde qualquer caracteristic@adequacéo do projeto da aeronave possa
induzir ou acarretar erros ou contribuir para umnée perigoso ou catastrofico;

(b) Ocorréncias normalmente nao classificadas ae@mortaveis segundo 0s atuais requisitos, mas
cujas circunstancias possam colocar em perigocmaee e seus ocupantes;

(c) Fogo, explosao, fumaca ou liberacdo de gas@&sogou nocivos;

(d) Qualquer outro evento que possa colocar eng@earaeronave ou afetar a seguranca de seus
ocupantes ou a seguranca de pessoas proximasazerm solo;

(e) Falha ou defeito do sistema de comunicac&abime de passageiros resultando em perda ou
incapacidade de audicdo do sistema de comunicasipagsageiros;

(f) Perda do controle dos assentos dos tripulatesoo.
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B2 MANUTENCAO E REPARO DE AERONAVES.

(a) Montagem incorreta de partes ou de componeetasronaves encontradas durante inspecdes ou
procedimentos de testes nao realizados com aquoglégito;

(b) Vazamento de ar quente sangrado resultandaeosdstruturais;

(c) Qualquer defeito em componentes com vida clatteoocasionando sua troca antes de completar
sua vida em servico;

(d) Qualquer dano ou deterioracdo como fraturas;as, corroséo, delaminacéo e descolamentos;
resultante de qualquer causa cditier, perda de rigidez ou falha estrutural nos segsiialemen-
tos:

[- Estrutura primaria ou um elemento estrutural ppakciPrincipal Structure Element
PSH, conforme definido no manual de reparos do falptie, onde este dano ou deterio-
racao exceder os limites estabelecidos no manuapdeos aprovado do fabricante que
requeira um reparo, substituicdo parcial ou coraplet

[I- Estrutura secundaria que possa colocar em riseguaanca de voo;

[ll-  Motores, hélices ou o sistema de rotores de untmaee de asas rotativas;
(e) Qualquer falha, defeito ou mau funcionamentqudquer sistema ou equipamento, ou dano ou
deterioracdo encontrados durante o cumprimentorrd&izes de aeronavegabilidade ou qualquer

outra instrucdo mandatoéria emitida pela autoridiaviacdo civil nas seguintes situagoes:

I- Quando for detectada pela primeira vez por umanizggdo executando seu cumpri-
mento;

II- Quando for detectada em cumprimentos subsequestadalha, defeito ou mau funcio-
namento, exceder os limites estabelecidos em sg#asigdes ou nOsS casos em que 0S
procedimentos de manutencdo ou de reparo ndodisfEmiveis;

() Falha de funcionamento de qualquer equipameuatsistema de emergéncia, incluindo todas as
portas de saida e iluminagéo, inclusive aqueledossaela manutencdo ou para propdsitos de testes;

(9) Erros de cumprimento ou ndo cumprimento deqaimeentos de manutencéo requeridos;
(h) Produtos, partes e equipamentos de origem saspedesconhecida,

(j) Procedimentos ou dados de manutencao insufesemcorretos ou duvidosos; que possam oca-
sionar erros de manutencao;

(j) Qualquer falha, defeito ou mau funcionamentoedaipamentos de solo usados para testes ou
verificagOes de sistemas e equipamentos das a@®nayueridos durante inspecdes de rotina e pro-
cedimentos de testes que nao identificarem comdé@cab problema e que possa resultar em situa-
cOes perigosas.
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APENDICE C — FORMATO ACEITAVEL DE ENVIO DE DADOS DE _DIFICULDADES
EM SERVICO.

SDR Submission Form (Registro de IRDS)

Entende-se como formato aceitavel para o enviagalagrios de dificuldades em servi¢o aquele
pelo qual o notificante envia os dados a ANAC asado sistema de banco de dados de
dificuldades em servigo disponibilizado no PortdA4C, na rede mundial de computadores
(interne).

Por meio de uma senha e login fornecidos pela ANA@mpresa, através de algum de seus
representantes devidamente designados pela at@dijrsolicitara o cadastramento no banco de
dados de dificuldades em servico e fara as substzpumsercdes dos relatérios de dificuldades
em servico, quando aplicaveis.

Para acessar o banco de dados de dificuldadesreigoseleve-se acessar o portal da ANAC em
www.anac.gov.bre fazer uma busca no portal pela sigla SDR. Esodith o item “SDR
Submission Form”, o interessado sera direcionada p@agina que permitira acessar o banco de
dados de dificuldades em servico.

Caso o notificante ja tenha cadastro prévio, bastxir os dados solicitados (login e senha); caso
contrario, devera solicitar o acesso através dorim proprio site ou encaminhar o pedido de
cadastro a Superintendéncia de AeronavegabiliddBR) da Agéncia Nacional de Aviacédo Civil
(ANAC) em Séo José dos Campos, cujo endereco mwdensontrado no site da ANAC através
do link “Institucional — Unidades da ANAC”, ou atés do e-mailpac@anac.gov.br

Na hipotese de se encontrar, por qualquer motimpossibilitado de enviar os relatorios de
dificuldades em servigo por meio da internet dedtr® prazos definidos nos RBAC n° 21, n°® 121,
n® 135 e n° 145, o notificante podera fazer o eattiavés de outro meio (carta, e-mail, etc.).
Devem ser incluidas as mesmas informac¢@es obrigatgue constam nos campos do banco de
dados do sistema de dificuldades em servi¢co, quasaeguintes.

Grupo “1. Informacgdes do Everito

Difficulty Date: Data em que ocorreu a Dificuldagi@ Servico (DS);

Marks: marcas de nacionalidade e de matricula mage, consoante com o RBAC n° 45;
Submitter Type: tipo de certificacdo que melhomidea a empresa ou operadora que esta

reportando a ocorréncia segundo 0 RBAC n° 21, hPri2135 ou n° 145. Exemplo: “Operador aéreo
RBAC n° 121",
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Local: local, trecho ou aeroporto onde ocorreufiaiddade em servigo. Exemplo, “Aeroporto
de Congonhas — SP — Brasil”; “Fazenda Sta. Cruairidipio de Taubaté — SP — Brasil".

Grupo“2. Cadigos”

Operator Designator: nome do operador ou, se anaeeofor particular (regido pelo
RBHA/RBAC n° 91), com 0 nhome do proprietario;

Operation Type: tipo de operacao da aeronave (RBBALC n° 91, RBAC n°® 121 ou n° 135);

Stage of Operation: fase de operagao na qual sieeara ocorréncia. Exemplo, se a ocorréncia
foi detectada em inspec&o ou manutenc¢ao, coloegpélcdo” ou “Manutengao”;

Injuries Type: reportar os niveis das lesfes pragtas pela ocorréncia aos tripulantes e passa-
geiros da aeronave, listandpenasos termos aplicaveis da lista a sequir:

* Nenhum,
* Leves,
e Sérios,
* Fatais.

ATA Code: codigo ATA 2200 do sistema afetado pedteio, falha ou mau funcionamento.
Grupo ‘3. Identificacdo do Equipamento”

Manufacturer: nome do fabricante da aeronave, cond®s certificados de matricula e aero-
navegabilidade da aeronave;

Aircraft Model: modelo da aeronave, conforme oifiestdo de matricula e aeronavegabilidade
da aeronave;

Serial Number: nimero de série de fabricacédo danage, conforme os certificados da matri-
cula e aeronavegabilidade da aeronave.

Grupo ‘4. Problem Description”

Problem Description: Identificar claramente e deger da melhor forma possivel os detalhes
da falha, mau funcionamento, ou defeito. Inclusatigdes detalhadas acerca das condi¢cées dos com-
ponentes e montagens que resultaram na gerac@ond@icacéo de dificuldade em servi¢o. Se pos-
sivel, identificar as causas e suas consequémdidetar fatos significantes que possam ajudar a re-
duzir a reincidéncia do problema e auxiliar naggtigacoes. Informar as agdes corretivas se implan-

tadas a tempo do envio do relatério.
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Grupo ‘5. Dados do notificante”
- Nome do responséavel da empresa pelo cadastranhe®DS;
- Telefone com DDD para contato em caso de necassid

- Endereco eletronico do executor da notificagao.
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