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PROGRAMA DE CAPACITAGCAO EM
INTEGRIDADE

1. Apresentacao

O Programa de Capacitagao em Integridade da ANAC tem por finalidade promover o
fortalecimento da cultura de integridade institucional, alinhando o desenvolvimento
dos servidores, gestores e agentes das instancias de integridade aos objetivos
estratégicos da Agéncia.

O Programa estd fundamentado no Plano de Integridade 2025-2026, na Politica de
Gestdo de Integridade, Riscos e Continuidade de Negdcios, na Resolugdo ANAC n°
770/2025 (Cédigo de Etica e Conduta) e nas diretrizes do Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagao (SITAI).

A iniciativa busca garantir que todos os agentes publicos da ANAC possuam
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para prevenir, identificar, tratar e
mitigar riscos a integridade, fortalecendo a governanga publica e a confianga da
sociedade na Agéncia.

2. Objetivos Estratégicos

O Programa esta alinhado aos seguintes objetivos estratégicos (OEs):
Governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade (OE10)

A integridade é um dos pilares da boa governanga. Ao capacitar continuamente os
agentes publicos, o programa garante que a tomada de decisdo esteja pautada pela
conformidade e pela transparéncia, mitigando riscos de desvios e assegurando que a
atuagao da Agéncia se traduza em beneficios tangiveis para a sociedade. A educagao
em integridade fortalece a confianca da sociedade na institui¢do, condi¢cao essencial
para que a entrega de valor seja reconhecida e legitimada.

Desenvolvimento e valorizagao de pessoas com foco no desempenho institucional
(OE12)

O programa desenvolve competéncias comportamentais voltadas a ética, como
orientacao a valores éticos, pensamento critico e tomada de decisdo e engajamento
de equipes. Esse desenvolvimento gera senso de pertencimento e responsabilidade
individual, fatores criticos para o alcance de altos padroes de desempenho
institucional. Ao investir nas pessoas, a Agéncia fortalece sua capacidade institucional
de longo prazo e renova seu compromisso com a integridade.

3. Objetivo Geral

Desenvolver e certificar competéncias relacionadas a integridade publica, ética,
governanga, gestdao de riscos e liderangca ética, contribuindo para a prevencgao,
deteccao, tratamento e monitoramento de riscos a integridade na ANAC.
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4. Objetivos Especificos

1.

N o g > 0D

Disseminar conhecimentos sobre ética publica e integridade.

Fortalecer a prevencao de conflitos de interesses, assédio e discriminacao.
Capacitar servidores para identificagdo e tratamento de riscos de integridade.
Aprimorar competéncias das instancias de integridade.

Desenvolver liderangas comprometidas com valores éticos.

Integrar gestao de riscos, governanca e integridade aos processos decisorios.

Promover ambiente organizacional baseado em transparéncia, respeito e
responsabilidade.

Contribuir para a evolugdo da maturidade institucional em integridade.

5. Perfis (Publico-Alvo)

Perfil 1 — Integridade para todos os colaboradores da Agéncia

Todos os servidores, terceirizados, estagiarios e colaboradores da ANAC.

Perfil 2 — Membros de Instancias de Integridade

Servidores que integram a Unidade Setorial de Integridade (USI) e o Subcomité de
Integridade

Perfil 3 — Integridade para Gestores

Diretores
Superintendentes
Gerentes

Gerentes Técnicos
Assessores
Coordenadores

Substitutos formais

6. Pré-Requisitos

Perfil — Integridade para todos os colaboradores da Agéncia

N&o ha.

Perfil — Membros de Instancias de Integridade

Né&o ha.



Perfil — Integridade para Gestores

Exercicio ou designagao para fungao gerencial ou indicagao formal da unidade.

7. Competéncias

Competéncia 1: Orientagao por Valores Eticos

Capacidade para agir de acordo com principios e valores morais que norteiam o
exercicio da funcdo publica, tais como responsabilidade, integridade, retidao,
transparéncia e equidade na gestao da res publica.

Competéncia 2: Governanga

Capacidade de aplicar instrumentos de gestao de riscos, integridade, transparéncia,
protecado de dados e seguranga da informacgao.

Competéncia 3: Coordenacao e Colaboragao em Rede

Capacidade de orientar, monitorar e promover a¢des de integridade nas diversas areas
da Agéncia.

Competéncia 4: Gestao para Resultados

Capacidade de incorporar principios de integridade a lideranga, a gestao e a tomada de
deciséo.

Competéncia 5: Comunicacao

Capacidade de Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos
apropriados e de forma efetiva, garantindo-se a dinamica produtiva das interagdes
internas e externas.

Competéncia 6: Visao Sistémica

Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias
sociais, politicas e econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e internacional,
que podem impactar os processos decisorios e a gestao de programas e projetos no
ambito do setor publico.

Competéncia 7: Empatia

Capacidade de compreender os sentimentos e perspectivas dos outros, agindo com
respeito, cuidado e sensibilidade nas relagées.

Competéncia 8: Escuta Ativa

Capacidade de ouvir com atengcdo e empatia, compreendendo o que é dito e
respondendo de forma construtiva.

Competéncia 9: Pensamento Critico

Capacidade de analisar informagdes com légica e questionamento, tomando decisdes
mais assertivas e conscientes.



Competéncia 10: Tomada de decisao

Capacidade de analisar informagdes com légica e questionamento, tomando decisdes
mais assertivas e conscientes.

Competéncia 11: Comprometimento

Ser responsavel e cumpridor de suas obrigagbes e de seus compromissos,
considerando prazos e qualidade do trabalho.

Competéncia 12: Resolugao de problemas baseados em dados

Capacidade para idear solugdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média
ou elevada complexidade mediante a utilizacdo de dados numéricos e ndo numéricos,
bem como de evidéncias que permitam a precisao e viabilidade das solugdes.

Competéncia 13: Engajamento de Pessoas e Equipes

Capacidade de conduzir as pessoas ao encontro da visdo, missdo e objetivos
organizacionais, de atuar como lider agregador, engajador, incentivador e
empoderador, que construa um ambiente inclusivo, favoravel a cooperagdao e ao
trabalho em equipe. Capacidade de promover uma lideranga que associe o alto
desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho.
Capacidade de valorizar o capital humano da organizagao, propiciando a equipe
oportunidades de formagao e compartilhamento do conhecimento no espacgo
organizacional, e promovendo uma cultura institucional propicia a aprendizagem
continua e ao desenvolvimento de pessoas orientado para os resultados.

Nos anexos, serdo detalhados os comportamentos observaveis e CHA de cada
competéncia, assim como seu grau de Importancia, relacionada especificamente as
atividades do perfil, considerando a escala abaixo:

~

1 a 3 — Baixo impacto no processo de trabalho
4 a 6 — Falhas nao geram prejuizos criticos ao processo de trabalho
7 a9 — Falhas geram impactos criticos no processo de trabalho

10 - Falhas geram impactos catastréficos que podem comprometer a
seguranga da aviagdo, compromissos estratégicos ou a imagem da

/ Agéncia.

8. Operacionalizacao do Programa

Critérios de Ingresso

e Inclusdo automatica dos servidores na trilha correspondente ao perfil para
todos os colaboradores da Agéncia.

o Designagéo formal para perfis de membros de instancias de integridade e de
gestores.



Permanéncia

e Participacao ativa nas agdes formativas.
Desligamento

e Encerramento do vinculo com a ANAC.

e Desvinculagao formal da funcao correspondente ao perfil.
Estratégias de Capacitacao

Foi selecionada a Aprendizagem Formal, com cursos, palestras, oficinas e a¢des de
aprendizagem.

Certificacao

A Certificagcao de Integridade sera concedida aos servidores da Trilha Membros de
Instancias de Integridade que concluirem todos os treinamentos obrigatdrios previstos
na trilha.

9. Referencial Tedrico

Normativos Federais

e Lein®8.112/1990 — Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais

Lei n° 8.429/1992 - Improbidade Administrativa

e Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI)

e Lein®12.813/2013 - Conflito de Interesses

e Lein®12.846/2013 - Lei Anticorrupgao (Responsabilizagao de PJ)

e Lein®13.460/2017 — Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigcos Publicos

e Lei n° 13.848/2019 - Gestdo, Organizagdo e Controle Social das Agéncias
Reguladoras

e Lei n° 14.540/2023 - Prevengcao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao

e Decreto n° 1.171/1994 - Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Federal

o Decreto n® 5.480/2005 (alt. Decreto n® 10.768/2021) — SISCOR

o Decreto n° 6.029/2007 — Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal

e Decreto n° 10.571/2020 e n° 10.889/2021 — Cddigo de Conduta da Alta
Administracao

e Decreto n° 11.529/2023 - SITAI (Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacgao)

e Decreton®12.122/2024 - Regulamentacao da Lei n® 14.540/2023



Normativos ANAC
e Resolugcdao ANAC n° 10, de 27 de julho de 2026
« Resolugdo ANAC n° 523/2019 — Comiss&o de Etica da ANAC (Regimento)

e Resolucdo ANAC n° 770/2025 - Cddigo de Etica e Conduta dos Agentes
Publicos da ANAC

e IN ANAC n°70/2013 - Acesso a Informacgao
e IN ANAC n° 121/2018 - Canal de Denuncia Interno
e INANACNn°®172/2021 — LGPD e Protegao de Dados

e IN ANAC n° 186/2023 - Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Continuidade

e Portaria ANAC n°® 2.712/2019 - Organizagao Interna da Corregedoria

o Portaria ANAC n° 8.478/2022 - Atividade Correcional

o Portaria OUV n° 8.546/2022 - Plano de Trabalho da Ouvidoria

e Plano de Integridade ANAC 2025-2026 (SGM/SGP, 2024)
Relatorios e Documentos das Instancias de Integridade

e CRG/ANAC - Relatério de Gestao Correcional 2025 (novo)

e CRG/ANAC - Relatério de Gestao Correcional 2024

e CRG/ANAC - Pacto ANAC+ Corregedoria — Metas Setoriais 2022

e CET/ANAC - Relatério Anual de Atividades 2025 (novo)

e CET/ANAC - Relatdrio Anual de Atividades 2024

e CET/ANAC - Plano de Trabalho 2026

e CET/ANAC - Guias Praticos: Conflito de Interesses, Reunides com Entes
Privados, Relagbes Profissionais, Assédio Moral, Recebimento de Presentes e
Brindes

e CET/ANAC - Check-in Etico (compilacdo 2023-2025)

e OUV/ANAC - Relatdrio de Gestéao e Atividades da Ouvidoria 2024

e OUV/ANAC - Plano de Trabalho da Ouvidoria 2025 (7 eixos, 20 projetos)
Referéncias Externas

e CGU/PR - MMIP - Modelo de Maturidade em Integridade Publica

e CGU/PR - Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM)

e CGU/PR — Manual de PAD e Manual de PAR

e CGU/PR - Portal de Corregedorias / RUMO (Roteiro Unificado de Métodos
Operacionais)



e 1SS0 31000 — Gestao de Riscos

10. Vigéncia do Programa

Prazo indeterminado.

11.Critérios para Atualizacao

O Programa sera atualizado quando houver:
e Alteragdes normativas;
e Novas diretrizes da CGU;

e Avaliagdes que indiquem necessidade de reviséao.

12. Periodicidade de Revisao

Bienal, alinhada ao ciclo do Plano de Integridade da ANAC.

Revisbes extraordinarias poderao ocorrer a qualquer tempo.

13. Responsabilidades e contribuicao para o
curriculo
SGM - Coordenacao do Sistema de Integridade

e Elaboragao e atualizagdo do Programa de Capacitagao em Integridade
o Classificagao de Riscos de Integridade
e RiscoPro
SGP - Educativa e Consultiva
e Prevencao ao Conflito de Interesses
o Capacitacao dos participantes das trilhas
e Sistema Eletronico de Prevengao ao Conflito de Interesses (SeCi)
e Combate ao Nepotismo
Comissao de Etica (CET) — Educativa e Consultiva
« FEticae Conduta
e Guias Praticos para material informativo
e Mensagens com regulados
« Semindrio de Etica.

CRG - Preventiva
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e Regime Disciplinar

o Base de dados de irregularidades

e Orientagdes correcionais

e Workshops sobre assédio e fronteiras disciplinares
OUV - Participacao cidada e tratamento de manifestagoes

e Canais de Denuncia e Ouvidoria

e Dados de manifestagdes como estudo de caso

e Referéncia em comunicagao ndo violenta (CNV)
SAF — Administrativa

o Licitagcbes e Contratacbes
Comité de Equidade (CE) — Educativa e Consultiva

o Diversidade, Equidade, Inclusao

e Combate a discriminagao

14. Resultados Esperados

1. Ampliagdo da cultura de integridade.

Maior conhecimento do Cédigo de Etica.

Reducéo de ocorréncias relacionadas a conflitos de interesses.
Fortalecimento dos mecanismos de prevengao ao assédio.

Maior participagao de lideres nas agdes de integridade.

o o~ w0 N

Fortalecimento da confianga institucional.

15. Indicadores

Indicador Meta
indice de Conclusdo da Trilha Basica 80%

Participacao de Liderancas >80%

16. Anexos

1. Competéncias e CHA: Perfil Integridade para todos os colaboradores da
Agéncia

2. Trilha - Integridade para todos os colaboradores da Agéncia
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Competéncias e CHA: Perfil Membros das Instancias de Integridade.
Trilha — Membros das Instancias de Integridade.

Competéncias e CHA: Perfil Integridade para gestores

o v~ w

Trilha — Integridade para gestores
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ANEXO 1- COMPETENCIAS E CHA: PERFIL
INTEGRIDADE PARA TODOS OS
COLABORADORES DA AGENCIA

Competéncial

ORIENTACAO POR VALORES ETICOS

Capacidade para agir de acordo com principios e valores morais que
norteiam o exercicio da fungdo publica, tais como responsabilidade,
integridade, retidao, transparéncia e equidade na gestao da res publica.

Comportamentos Observaveis:

o Demonstra conduta ética e integra, pautando sua atuacao pela integridade,
impessoalidade e transparéncia no exercicio das fungdes.

e Reconhece os conceitos de integridade.

e Identifica os riscos de integridade no exercicio de suas atribuigoes.

CONHECIMENTOS

e Distingdo entre ética individual, integridade pessoal e integridade publica
institucional;

e Integridade publica como valor organizacional voltado a entrega de valor
publico, e ndo apenas conformidade normativa;

o Diferenga entre ética, compliance e controle interno como fungdes
complementares, mas nao equivalentes;

e Conceito de risco a integridade e sua distingdo de outros riscos
organizacionais (operacional, financeiro, de imagem);

e Tipologia basica de riscos: conflito de interesses, nepotismo, recebimento
indevido de vantagens, fraude em processos administrativos, captura
regulatoria, assédio e corrupgao;

e As quatro finalidades de um programa de integridade: prevenir, detectar,
remediar e punir;

e Papel institucional da Comissdo de Etica, da Corregedoria e da unidade de
integridade da ANAC, e sua articulagao reciproca;

e Canais de denuncia disponiveis e l6gica de prote¢do ao denunciante;

e Lein®8.112/1990; vedagdes e obrigagdes do servidor publico;

e Lein® 8.429/1992 (Improbidade Administrativa, com as alteragdes da Lei n°
14.230/2021) — atos de improbidade e suas sangdes;

e Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) — responsabilizagdo de pessoas

juridicas e implicagdes para a relagdao da ANAC com regulados;

Decreto-Lei 2.848/1940 (Cédigo Penal) — corrupgdo passiva, ativa, peculato,
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prevaricagao e assédio sexual,

e Decreto n° 1.171/1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil;

e Lei n° 12.813/2013 — conflito de interesses, hipéteses de impedimento e
quarentena pds-emprego;

e Lein®14.540/2023 e Decreto n° 12.122/2024 — Assédio e Discriminagao;

e Lei9.784/1999 - garantias e deveres de conduta;

e Lein®14.133/2021 - nova Lei de licitagbes e contratos administrativos;

e Lei12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao;

e Lei13.709/2018 — protegao de dados pessoais;

e Decreton®7.203/2010 — nepotismo;

e Decreto n®9.203/2017 — Governanga publica e integridade;

e Resolucdo ANAC n°® 770/2025 - Cédigo de Etica e Conduta;

e IN ANAC n° 186/2023 - Politica de Gestao de Integridade.

HABILIDADES

e Aplicagdo de conhecimento;
e Percepgao contextual;

e Assertividade;

e Economicidade.

e FEtica;

e Integridade;

e Atencao aos detalhes;
¢ Sigilo;

e Respeito.

Competéncia 2

COMUNICAGCAO

Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos
momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo-se a dinamica
produtiva das interagdes internas e externas.

Comportamentos Observaveis:

e Expressa-se com clareza e objetividade ao relatar situagdes de risco ético ou
irregularidades.

e Orienta colegas sobre os canais de denuncia e a prote¢gado ao denunciante.

e Conduz reunides com entes privados de forma transparente, registrando pauta
e participantes.

o Utiliza linguagem inclusiva e respeitosa no ambiente de trabalho.

e Conduz o tratamento de manifestagdes e dentincias com linguagem acessivel
e adequada ao interlocutor.
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e Comunica a visdo e as diretrizes de integridade de forma clara e mobilizadora
para a equipe.

e Adequa a mensagem ao publico e ao contexto, especialmente em temas
sensiveis como assédio e denuncias.

e Utiliza os canais oficiais para divulgar orientagcbes e boas praticas de
integridade.

e Inspira confianga e transparéncia na comunicagdo com a equipe e partes
interessadas.

CONHECIMENTOS

e Principios e formas de comunicacgao;

e Comunicagao nao violenta;

e Canais de comunicagao e manifestagao;
e Comunicagao no ambiente de trabalho;
e Protecao de informagdes.

HABILIDADES
e Comunicacgao oral;
e Comunicacao escrita;
e Dialogo;
e Quvir ativamente;
e Dar feedback;
e Persuasao.

ATITUDES

e Atitude comunicativa;
e Respeito;
e Flexibilidade;

e Receptividade;
e Estabilidade emocional.

Competéncia 3

4 N

VISAO SISTEMICA

Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as
tendéncias sociais, politicas e econdmicas nos cenarios local, regional,
nacional e internacional, que podem impactar os processos decisorios e
a gestao de programas e projetos no ambito do setor publico.

- )

Comportamentos Observaveis:

e Relaciona as normas de integridade (Cédigo de Etica, Lei de Conflito de
Interesses, classificagdo e gestdo de riscos e Plano Estratégico) ao contexto
mais amplo da atuagdo da ANAC.

e Compreende como situagdes de conflito de interesses afetam a confianga da
sociedade na institui¢ao.
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e Percebe ainterdependéncia entre prevencgao de assédio, diversidade, equidade
e clima organizacional.

CONHECIMENTOS

e Estrutura e funcionamento da Administragao Publica;

e Governanga e integridade;

e Papéis e responsabilidades institucionais;

e Riscos e seus impactos;

e Diversidade, equidade e inclusdo no contexto organizacional.
HABILIDADES

e Percepgao contextual;
e Projecao de cenarios;
e Organizagao da informacao;
e Raciocinio légico.
ATITUDES

e Flexibilidade;
e Receptividade;
e Perspicacia;

e Iniciativa;

e Pré-atividade.

Competéncia 4

EMPATIA
Capacidade de compreender os sentimentos e perspectivas dos outros,
agindo com respeito, cuidado e sensibilidade nas relagdes.

Comportamentos Observaveis:

e Acolhe colegas que relatam situagoes de assédio ou discriminagdo, sem
julgamento.

o Considera o impacto das decisGes e condutas sobre as pessoas e 0 ambiente
de trabalho.

o Demonstra sensibilidade as diferencas de diversidade, equidade e direitos
humanos nas interagdes cotidianas.

CONHECIMENTOS

e Diversidade, equidade e direitos humanos;

e Assédio moral e sexual;

e Relagbes interpessoais no ambiente de trabalho;

e Comunicagao nao violenta;

e Impactos das condutas sobre as pessoas e o ambiente organizacional.
HABILIDADES

e Relacionamento interpessoal;
e Didlogo;
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e Ouvir ativamente;
e Administragdo de conflitos;
e Trabalho em equipe.

ATITUDES
e Respeito;

e Preocupagao com outros;

e Cooperagao;

e Conciliacao;

e Estabilidade emocional.

Competéncia 5

ESCUTA ATIVA
Capacidade de ouvir com ateng¢do e empatia, compreendendo o que é
dito e respondendo de forma construtiva.

Comportamentos Observaveis:

e Ouve atentamente relatos de assédio e discriminagdo, sem interromper ou
minimizar.

e Demonstra compreensao das preocupacgdes de colegas e partes interessadas.

e Busca entender o ponto de vista do outro antes de opinar em situagbes de
conflito.

CONHECIMENTOS

e Principios da escuta ativa;

e Comunicagao nao violenta;

e Canais de denuncia e manifestagao;

e Acolhimento de relatos;

e Confidencialidade e protecao de informacdes.
HABILIDADES

e QOuvir ativamente;,

e Dialogo;

e Comunicacgao oral;

e Administracao de conflitos;

e Relacionamento interpessoal.

ATITUDES
e Respeito;
e Discricéo;

e Receptividade;
e Estabilidade emocional.
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Competéncia 6

PENSAMENTO CRITICO
Capacidade de analisar informagbes com logica e questionamento,
tomando decisGes mais assertivas e conscientes.

Comportamentos Observaveis:

e Analisa criticamente situagoes de risco de integridade a luz das normas e dos
planos institucionais;

e Avalia cendrios de conflito de interesses considerando riscos e consequéncias;

e Questiona praticas inadequadas no ambiente de trabalho com fundamento nas
normas de integridade.

CONHECIMENTOS

o FEtica eintegridade;

e Conflito de interesses;

e Recebimento de presentes e brindes;

e Deveres e responsabilidades dos servidores;
e Capacidade analitica;
e Argumentacao ldgica;
e Raciocinio l6gico;
Percepgao contextual;
Objetividade;

e Projecgao de cenarios.
e Imparcialidade;
e Perspicacia;

e Rigor técnico

e Independéncia;
e Discricao.

Competéncia 7

TOMADA DE DECISAO
Capacidade de analisar informagbes com logica e questionamento,
tomando decis6es mais assertivas e conscientes.

1
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Comportamentos Observaveis:

e Decide, com base na legislagado e nas normas de integridade, quando consultar
0 6rgao competente.

e Recusa situagdes que comprometam a imparcialidade, mesmo sob presséo.

e Decide com prudéncia e fundamento diante de situagbes de risco de
integridade.

CONHECIMENTOS

Lei de Conflito de Interesses;

Cadigo de Etica;

Riscos de integridade;

Deveres, proibi¢cdes e responsabilidades;

Procedimentos e canais institucionais de orientacao.
HABILIDADES

Julgamento;
Capacidade analitica;
Projecao de cenarios;
Busca de solugdes;
Objetividade.
A |
e Imparcialidade;

e Integridade;

e Determinacao;

e Independéncig;

e Estabilidade emocional;
e Resisténcia a pressao.

Competéncia 8

COMPROMETIMENTO
Ser responsavel e cumpridor de suas obrigagdes e de seus
compromissos, considerando prazos e qualidade do trabalho.

Comportamentos Observaveis:

e Cumpre as normas de integridade e ética no dia a dia, sem excecdes.

1
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o Participa ativamente das acgdes de prevencdo (cursos, leituras dirigidas,
capacitagdes) e aplica o aprendizado.

e Mantém conduta integra mesmo na auséncia de supervisao.

CONHECIMENTOS

Cadigo de Etica.

Deveres, proibi¢des e responsabilidades dos servidores.
Programa de Integridade.

Acdes de prevengao e enfrentamento de riscos de integridade.
Responsabilidades individuais na promog¢ao da integridade.

HABILIDADES

Aplicagao de conhecimento.
Planejamento.

Estabelecimento de prioridades.
Gerenciamento do tempo.
Monitoria.

Foco em resultado.

ATITUDES
[ ]

Disciplina.
e Determinacao.
e Iniciativa.

e Proatividade.
e Persisténcia.
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ANEXO 2 - TRILHA INTEGRIDADE PARA
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

PROGRAMA
Integridade

TRILHA
Integridade para todos os colaboradores da Agéncia

DESCRIGAO

E o percurso formativo destinado a todos os servidores e colaboradores da ANAC,
independentemente da unidade organizacional, do cargo ou da fungao exercida.
Tem como objetivo assegurar que toda a forga de trabalho da Agéncia desenvolva
uma base comum de conhecimentos, habilidades e atitudes orientadas pelos
valores éticos e pelas normas de integridade, em alinhamento ao Programa de
Integridade da ANAC e ao novo Cédigo de Etica e Conduta (Resolucdo n°
770/2025).

COMPETENCIAS IMPORTANCIA
ORIENTAGAO POR VALORES ETICOS

Descrigao: Capacidade para agir de acordo com
1 principios e valores morais que norteiam o exercicio 10
da funcdo publica, tais como responsabilidade,
integridade, retiddo, transparéncia e equidade na
gestao da res publica.
COMUNICAGAO

Descricao: Capacidade de Escutar, indagar e
2 expressar conceitos e ideias nos momentos 8
apropriados e de forma efetiva, garantindo-se a
dinamica produtiva das interagdes internas e
externas.

VISAO SISTEMICA

Descrigcao: Capacidade para identificar os principais
marcos institucionais e as tendéncias sociais,
3 politicas e econdémicas nos cenarios local, regional, 7
nacional e internacional, que podem impactar os
processos decisorios e a gestdo de programas e
projetos no ambito do setor publico.

EMPATIA

4 Descricao: Capacidade de compreender os 7
sentimentos e perspectivas dos outros, agindo com
respeito, cuidado e sensibilidade nas relagdes.
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ESCUTA ATIVA

DESCRIGAO: Capacidade de ouvir com atencdo e 7
empatia, compreendendo o que é dito e respondendo

de forma construtiva.

PENSAMENTO CRITICO

Descrigao: Capacidade de analisar informagdes com 7
I6gica e questionamento, tomando decisbes mais

assertivas e conscientes.

TOMADA DE DECISAO

Descrigao: Capacidade de analisar informagdes com 8
I6gica e questionamento, tomando decisdes mais

assertivas e conscientes.

COMPROMETIMENTO

Descricao: Ser responsavel e cumpridor de suas 9

obrigacdes e de seus compromissos, considerando
prazos e qualidade do trabalho.

MODULOS

MODULO COMUM INTEGRIDADE BASICA

Componente Tipo Situacao Ativo | Comp.
Leitura — Guia sobre o Acgdo de L .
Canal de Denuncias Aprendizagem Obrigatorio Sim | 1,2e7
Etica e Servico Publico Curso Optativo Sim | 16e8
Fundamentos da
Integridade Publica: Curso Optativo Sim| 1e6
Prevenindo a Corrupgao
Deveres, Proibicdes e

4 Responsabilidades  dos Curso Optativo Sim| 1,7e8
Servidores da Anac
Prevencao e 12 46
Enfrentamento do Curso Optativo Sim 5‘ '
Assédio Sexual e Moral
D!vgr3|dade, Equidade e Curso Optativo Sim 1,2,3e
Direitos Humanos 4
Nova Classificagdo de 1376
Riscos de Integridade da Palestra Optativo Sim 6' '
ANAC
Cana|s~ de Denunf:la € Palestra Optativo Sim| 1,2e8
Protecao ao Denunciante
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Leitura - Codigo de Etica Acdo de . .
2 770/2025 Aprendizagem Optativo Sim | 1e8
Leitura - Lei n°® 12.813, de Aco de
10 2013 - Lei de Conflito de ¢ ) Optativo Sim| 1,6e7
Aprendizagem
Interesses
Leitura - Guia: Prevengao Acio de
11 e Combate ao Assédio ¢ ) Optativo Sim | 1e4
Aprendizagem
Sexual
Leitura - Guia:
12 Idgntlflcalqao, Prevencao e A(;ag de Optativo Sim | 1.4e5
Orientacdo quanto ao| Aprendizagem
Assédio Moral
Leltur? — Guia Pratico de Acdo de . ‘ 1.2.6e
13 Reunides com  Entes ) Optativo Sim
. Aprendizagem 7
Privados
Leitura — Guia Pratico de Acéo de . .
14 Conflito de Interesses; Aprendizagem Optativo Sim | 1,6e7
Leitura — Guia Pratico de
Relagbes Profissionais e Acdo de . .
15 Sociais no Ambiente de| Aprendizagem Optativo Sim | 1,2e4
Trabalho
Leitura — Guia Pratico de Aco de
16 Recebimento de ¢ . Optativo Sim| 1,6e7
. Aprendizagem
Presentes e Brindes
Leitura — Guia resumido Aco de
17 de Diversidade, equidade ¢ ) Optativo Sim | 1,2e4
. ~ Aprendizagem
e inclusao
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ANEXO 3 - COMPETENCIAS E CHA: PERFIL
MEMBROS DE INSTANCIAS DE
INTEGRIDADE

Competéncial

ORIENTAGCAO POR VALORES ETICOS

Capacidade para agir de acordo com principios e valores morais que
norteiam o exercicio da fungdo publica, tais como responsabilidade,
integridade, retidao, transparéncia e equidade na gestao da res publica.

Comportamentos Observaveis:

e Demonstra conduta ética e integra, pautando sua atuagdo pela integridade,
impessoalidade e transparéncia no exercicio das fungoes.

e Reconhece os conceitos de integridade.

e Identifica os riscos de integridade no exercicio de suas atribuigoes.

CONHECIMENTOS

e Distingdo entre ética individual, integridade pessoal e integridade publica
institucional;

e Integridade publica como valor organizacional voltado a entrega de valor
publico, e ndo apenas conformidade normativa;

o Diferenga entre ética, compliance e controle interno como fungdes
complementares, mas nao equivalentes;

e Conceito de risco a integridade e sua distingdo de outros riscos
organizacionais (operacional, financeiro, de imagem);

e Tipologia basica de riscos: conflito de interesses, nepotismo, recebimento
indevido de vantagens, fraude em processos administrativos, captura
regulatéria, assédio e corrupc¢ao;

e As quatro finalidades de um programa de integridade: prevenir, detectar,
remediar e punir;

e Papel institucional da Comissdo de Etica, da Corregedoria e da unidade de
integridade da ANAC, e sua articulagao reciproca;

e Canais de denuncia disponiveis e l6gica de prote¢do ao denunciante;

e Lein®8.112/1990; vedacgdes e obrigagdes do servidor publico;

e Lein®8.429/1992 (Improbidade Administrativa, com as alteragdes da Lei n°
14.230/2021) — atos de improbidade e suas sangdes;

e Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) — responsabilizacdo de pessoas
juridicas e implicagdes para a relagdao da ANAC com regulados;

e Decreto-Lei 2.848/1940 (Cédigo Penal) — corrupgdo passiva, ativa, peculato,
prevaricagao e assédio sexual,
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e Decreto n° 1.171/1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil;

e Lei n® 12.813/2013 — conflito de interesses, hipoteses de impedimento e
quarentena pds-emprego;

e Lein®14.540/2023 e Decreto n° 12.122/2024 - Assédio e Discriminagao;

e Lei9.784/1999 - garantias e deveres de conduta;

e Lein®14.133/2021 — nova Lei de licitagdes e contratos administrativos;

e Lei12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao;

e Lei13.709/2018 — protecao de dados pessoais;

e Decreton®7.203/2010 — nepotismo;

e Decreton®9.203/2017 — Governanga publica e integridade;

e Resolugdo ANAC n° 770/2025 - Cédigo de Etica e Conduta;

e IN ANAC n° 186/2023 - Politica de Gestao de Integridade.

HABILIDADES

e Aplicagao de conhecimento;
e Percepc¢ao contextual,

e Assertividade;

e Economicidade.

Etica;

e Integridade;

e Atencao aos detalhes;
e Sigilo;

e Respeito.

Competéncia 2

/ GOVERNANCA \

Capacidade de promover e operacionalizar praticas integradas de
governanga, gestdao de riscos, transparéncia, protecdao de dados,
seguranga da informagdo e gestdo do desempenho, assegurando
conformidade com normas e politicas institucionais, qualidade e
transparéncia na prestagdo de servigos, protecdo e confiabilidade das
k informagdes e geracao de valor publico. /

Comportamentos Observaveis:

e Analisa as situagdes de risco a integridade no desenvolvimento do programa e
do plano de integridade.

e Aplica os conceitos e instrumentos de integridade na orientagdo e no
encaminhamento de casos concretos.
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CONHECIMENTOS

e Gestao de riscos e Elaboragé@o do Programa e Plano
o Metodologia de gestao de riscos de integridade: identificagéo, analise,
avaliagao, tratamento e monitoramento;
o Critérios de classificagao por probabilidade e impacto, e priorizagdo de
riscos criticos;
o Riscos tipicos de agéncias reguladoras: Classificagdo CGU;
o Estrutura minima exigida para planos de integridade sob o Referencial
Técnico da Atividade de Gestdo da Integridade (Portaria Normativa
CGU n° 234/2025, que revogou a antiga Portaria CGU n° 1.089/2018);
o Ldgica de construgdo de objetivos, metas e indicadores de um plano
de integridade;
o Articulagdo entre programa (politica permanente) e plano (instrumento
de execucgéo de prazo definido);
o IN ANAC n° 186/2023 (Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Continuidade);
MMIP/CGU (Modelo de Maturidade em Integridade Publica 2023);
Metodologia de mapeamento de riscos da ANAC;
ISO 31000;
Nova Classificagao de riscos de Integridade;
o Sistema Risco Pro.
e Instrumentos e sua aplicagao pratica
o Codigo de conduta e ética: orientagdo de servidores em dilemas
concretos;
o Gestdao de conflitos de interesse: identificacdo de hipdteses,
orientagao preventiva, registro de impedimentos;
o Canal de denuncias: fluxo de recebimento, triagem e sigilo, a luz da Lei
Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018);
o IN ANAC n° 121/2018 (canais de denuncia internos);
o Sistema Fala.br.
e Encaminhamento de casos concretos
o Distingdo entre infragdo ética, improbidade administrativa e ilicito
penal, e os ritos correspondentes (processo ético, sindicancia, PAD);
o Critérios para triagem e encaminhamento correto @ Comiss&o de Etica,
a Corregedoria ou a Ouvidoria conforme a natureza do caso;
o Interlocugdo com controle interno e 6rgdos de controle externo nas
apuragoes.

HABILIDADES

e Capacidade analitica;

e Solugao de problemas complexos;

e Discernimento;

e Administracao de conflitos;

e Negociagéo;

e Producao de Recomendagdes Técnicas.

ATITUDES

e Imparcialidade;
e Atitude investigativa;

o O O O
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e Discricao;
e Confiabilidade;
e Pré-disposicao para desculpar.

Competéncia 3

/COORDENA(}AO E COLABORAGAO EM REDE \
Capacidade de transitar com desenvoltura por uma linha de construcao
de entendimentos que vai desde a coordenagao de interesses a gestéao
de conflitos, favorecendo a governabilidade por meio da construgao de
coalizbes e consensos em torno de agendas de interesse comum.
Capacidade de construir, mobilizar e manter redes confiaveis e abertas
com stakeholders que sdo, ou podem vir a se tornar, atores importantes
para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao. Capacidade de
atuar em um ambiente de governanga em rede, construindo parcerias e

Kfortalecendo as relagdes institucionais. /

Comportamentos Observaveis:

e Orienta as areas no monitoramento de agdes preventivas e corretivas.

CONHECIMENTOS

¢ Monitoramento de a¢des e aprimoramento da integridade
o Diferenciacao entre agao preventiva e agao corretiva, e critérios para
classificagé@o de desvios;
o Retroalimentagao do monitoramento nos ciclos de avaliagédo de risco;

HABILIDADES

e Dar feedback;
e Busca de solugoes;
e Persuasdo.

ATITUDES

e Proatividade;
e Estimulagao;
e Cooperagao;
e Persisténcia;
e |niciativa.

Competéncia 4

COMUNICACAO

Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos
momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo-se a dinamica
produtiva das interagdes internas e externas.

2
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Com

portamentos Observaveis:

Expressa-se com clareza e objetividade ao relatar situagdes de risco ético ou

irregularidades.

Orienta colegas sobre os canais de denuncia e a protecao ao denunciante.

Conduz o tratamento de manifestagdes e denuncias com linguagem acessivel

e adequada ao interlocutor.

CONHECIMENTOS

Principios e formas de comunicacao;
Comunicacgao nao violenta;
Canais de comunicagao e manifestagao;
Comunicagao no ambiente de trabalho;
Protegéo de informagdes.

HABILIDADES
Comunicagao oral;
Comunicacgao escrita;
Dialogo;
Ouvir ativamente;
Dar feedback;
Persuasao.

ATITUDES
[ ]

Atitude comunicativa;
Respeito;

Flexibilidade;
Receptividade;
Estabilidade emocional.

Co

mpeténcia 5

-

\

VISAO SISTEMICA

Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as
tendéncias sociais, politicas e econémicas nos cenarios local, regional,
nacional e internacional, que podem impactar os processos decisorios e
a gestao de programas e projetos no ambito do setor publico.

\

J

Comportamentos Observaveis:

28

Relaciona as normas de integridade (Cédigo de Etica, Lei de Conflito de
Interesses, classificagdo e gestdo de riscos e Plano Estratégico) ao contexto

mais amplo da atuagédo da ANAC.



e Percebe a interdependéncia entre prevencgao de assédio, diversidade, equidade
e clima organizacional.

e Compreende como a governanga, o compliance e a integridade se articulam na
administragao publica.

CONHECIMENTOS

Estrutura e funcionamento da Administragao Publica;
Governanga e integridade;

Papéis e responsabilidades institucionais;

Riscos e seus impactos;

Diversidade, equidade e inclusdo no contexto organizacional.
Percepgdo contextual;
Projecao de cenarios;
Organizagao da informacgao;
Raciocinio logico.

e Flexibilidade;

e Receptividade;
e Perspicacia;

e Iniciativa;

e Proatividade.

Competéncia 6

4 N

RESOLU(;AO DE PROBLEMAS BASEADAS EM DADOS
Capacidade para idear solugdes inovadoras e efetivas para problemas de
baixa, média ou elevada complexidade mediante a utilizacdo de dados
numéricos e nao numéricos, bem como de evidéncias que permitam a
precisao e viabilidade das solugdes.

/

Comportamentos Observaveis:

e Utiliza metodologias de gestao de riscos e o Plano de Gestao de Riscos para
identificar e priorizar riscos.

CONHECIMENTOS

Gestao de riscos de integridade;

Classificagao e priorizagao de riscos;

Dados e evidéncias para tomada de decisao;
Classificaga@o de Riscos de Integridade da ANAC;
Metodologias de analise e tratamento de problemas.
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Capacidade analitica;

Raciocinio l6gico;

Solugao de problemas complexos;
Busca de solugdes;

Organizagao da informacao;
Julgamento.

e Objetividade;

e Rigor técnico;

e Perspicacia;

e Iniciativa;

e Inovagao;

e Atencéao aos detalhes.

Competéncia 7

EMPATIA
Capacidade de compreender os sentimentos e perspectivas dos outros,
agindo com respeito, cuidado e sensibilidade nas relagdes.

Comportamentos Observaveis:

e Acolhe colegas que relatam situagbes de assédio ou discriminagdo, sem
julgamento.

e Considera o impacto das decisdes e condutas sobre as pessoas e o ambiente
de trabalho.

o Demonstra sensibilidade as diferencas de diversidade, equidade e direitos
humanos nas interagdes cotidianas.

e Busca compreender a perspectiva do outro antes de avaliar ou agir.

CONHECIMENTOS

e Gestao de riscos de integridade;

e Classificagao e priorizagao de riscos;

e Dados e evidéncias para tomada de decisao;

e Classificagao de Riscos de Integridade da ANAC;
Metodologias de analise e tratamento de problemas.

HABILIDADES

Relacionamento interpessoal;
Dialogo;

Ouvir ativamente;,
Administracao de conflitos;
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e Trabalho em equipe.

I ...
I . —

Respeito;

Preocupagao com outros;
e Cooperagao;

Conciliagao;

Estabilidade emocional.

Competéncia 8

ESCUTA ATIVA
Capacidade de ouvir com ateng¢do e empatia, compreendendo o que é
dito e respondendo de forma construtiva.

Comportamentos Observaveis:

e Ouve atentamente relatos de assédio e discriminagdo, sem interromper ou
minimizar.

e Demonstra compreensao das preocupagdes de colegas e partes interessadas.

e Busca entender o ponto de vista do outro antes de opinar em situagbes de
conflito.

e Confirma o entendimento do que foi relatado antes de responder ou
encaminhar.

CONHECIMENTOS

e Principios da escuta ativa;
e Comunicagao nao violenta;
e Canais de denuncia e manifestacgao;
e Acolhimento de relatos;
e Confidencialidade e protegéo de informacgdes.
e Ouvir ativamente;
e Dialogo;
e Comunicacgao oral;
e Administragdo de conflitos;
e Relacionamento interpessoal.
ATITUDES
e Respeito;
e Discricao;
e Receptividade;
e Estabilidade emocional.
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Competéncia 9

PENSAMENTO CRITICO
Capacidade de analisar informagbes com logica e questionamento,
tomando decisGes mais assertivas e conscientes.

Comportamentos Observaveis:

e Analisa criticamente situagdes de risco de integridade a luz das normas e dos
planos institucionais.

e Avalia cendrios e consequéncias antes de decidir ou recomendar
encaminhamentos.

e Avalia cendrios de conflito de interesses considerando riscos e consequéncias.

e Questiona praticas inadequadas no ambiente de trabalho com fundamento nas
normas de integridade.

o Identifica fragilidades nos processos de ética, correicdo e integridade,
propondo melhorias.

CONHECIMENTOS

o Etica e integridade;

e Conflito de interesses;

e Recebimento de presentes e brindes;

e Deveres e responsabilidades dos servidores;
e Riscos de integridade.

HABILIDADES

e Capacidade analitica;
e Argumentagao ldgica;
e Raciocinio légico;
e Percepgao contextual;
e Objetividade.
ATITUDES

e Imparcialidade;
e Perspicacia;

e Rigor técnico

e Independéncia;
e Discricao.
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Competéncia 10

TOMADA DE DECISAO
Capacidade de analisar informagbes com logica e questionamento,
tomando decisGes mais assertivas e conscientes.

Comportamentos Observaveis:

e Decide, com base na legislagdo e nas normas de integridade, quando consultar
o 6rgao competente.

e Fundamenta decisdes em critérios técnicos e éticos, mesmo sob pressao.

e Decide com prudéncia e fundamento diante de situagdoes de risco de
integridade.

CONHECIMENTOS

Lei de Conflito de Interesses;

Cédigo de Etica;

Riscos de integridade;

Deveres, proibigdes e responsabilidades;
Procedimentos e canais institucionais de orientacgao.

HABILIDADES

Julgamento;
Capacidade analitica;
Projecao de cenarios;
Busca de solugdes;
Objetividade.

e Imparcialidade;

e Integridade;

e Determinacao;

e Independéncia;

e Estabilidade emocional;
e Resisténcia a pressao.

Competéncia 11

COMPROMETIMENTO
Ser responsavel e cumpridor de suas obrigacdes e de seus
compromissos, considerando prazos e qualidade do trabalho.
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Comportamentos Observaveis:

e Cumpre as normas de integridade e ética no dia a dia, sem excecdes.

e Participa ativamente das agdes de prevengdo (cursos, leituras dirigidas,
capacitacdes) e aplica o aprendizado.

e Mantém conduta integra mesmo na auséncia de supervisao.

e Contribui para a implementagdo das diretrizes do Plano de Integridade da
ANAC em sua unidade.

CONHECIMENTOS

Cédigo de Etica;

Deveres, proibi¢cdes e responsabilidades dos servidores;

Programa de Integridade;

Ac0es de prevencgao e enfrentamento de riscos de integridade;

Responsabilidades individuais na promocéo da integridade.
HABILIDADES

Aplicagao de conhecimento;
Planejamento;

Estabelecimento de prioridades;
Gerenciamento do tempo;
Monitoria;

Foco em resultado.

ATITUDES

e Disciplina;

e Determinacéo;
e |niciativa;

e Proatividade;
e Persisténcia.

34



ANEXO 4 - TRILHA MEMBROS DAS
INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

PROGRAMA
Integridade

TRILHA
Membros das Instancias de Integridade

DESCRICAO

E o percurso formativo destinado aos servidores da Unidade Setorial de
Integridade (USI) e do Subcomité de Integridade. Constitui o aprofundamento da
trilha comum, agregando os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
necessarios a operacionalizagdo, ao monitoramento e a lideranga do Programa
de Integridade.

COMPETENCIAS IMPORTANCIA

ORIENTAGAO POR VALORES ETICOS

Descrigao: Capacidade para agir de acordo com
1 principios e valores morais que norteiam o exercicio 10
da fungdo publica, tais como responsabilidade,
integridade, retidao, transparéncia e equidade na
gestao da res publica.

GOVERNANCA

Descrigao: Capacidade de promover e operacionalizar
praticas integradas de governancga, gestao de riscos,
transparéncia, protegcdo de dados, seguranga da
informacdo e gestdo do desempenho, assegurando
conformidade com normas e politicas institucionais,
qualidade e transparéncia na prestagado de servigos,
protecao e confiabilidade das informagdes e geragao
de valor publico.

COORDENAGAO E COLABORAGAO EM REDE

Descrigao: Capacidade de transitar com desenvoltura
por uma linha de construgcdo de entendimentos que
vai desde a coordenacado de interesses a gestdao de
conflitos, favorecendo a governabilidade por meio da
construcao de coalizbes e consensos em torno de
agendas de interesse comum. Capacidade de
construir, mobilizar e manter redes confidveis e
abertas com stakeholders que sao, ou podem vir a se
tornar, atores importantes para o alcance dos
objetivos estratégicos da organizacao. Capacidade de
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atuar em um ambiente de governanga em rede,
construindo parcerias e fortalecendo as relagoes
institucionais.

COMUNICAGAO

Descricao: Capacidade de Escutar, indagar e
4 expressar conceitos e ideias nos momentos 8
apropriados e de forma efetiva, garantindo-se a
dindmica produtiva das interagdes internas e
externas.

VISAO SISTEMICA

Descrigcao: Capacidade para identificar os principais
marcos institucionais e as tendéncias sociais,
S politicas e econdmicas nos cenarios local, regional, 8
nacional e internacional, que podem impactar os
processos decisérios e a gestdo de programas e
projetos no ambito do setor publico.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS BASEADA EM DADOS

Descrigao: Capacidade para idear solugdes
inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média
6 ou elevada complexidade mediante a utilizagdo de 1
dados numeéricos e nao numéricos, bem como de
evidéncias que permitam a precisao e viabilidade das
solugoes.

EMPATIA

7 Descrigao: Capacidade de compreender os 8
sentimentos e perspectivas dos outros, agindo com
respeito, cuidado e sensibilidade nas relagdes.

ESCUTA ATIVA

8 DESCRIGAO: Capacidade de ouvir com atengdo e 8
empatia, compreendendo o que é dito e respondendo
de forma construtiva.

PENSAMENTO CRITICO

9 Descrigao: Capacidade de analisar informagdes com 7
I6gica e questionamento, tomando decisbes mais
assertivas e conscientes.

TOMADA DE DECISAO

10 Descri¢ao: Capacidade de analisar informagbes com 10
I6gica e questionamento, tomando decisbes mais
assertivas e conscientes.
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COMPROMETIMENTO

Descricao: Ser responsavel e cumpridor de suas
obrigagdes e de seus compromissos, considerando

prazos e qualidade do trabalho.

MODULOS

MODULO INTEGRIDADE ESPECIALIZADA

# Componente Tipo Situacgao Ativo | Comp.
Governanga, Compliance e
Integridade na 123
1 Administragao Publica: Curso Obrigatério | Sim e
. . 5e9
novidades, desafios e
tendéncias
S s . 4,7 e
2 Comunicagao nao violenta Curso Obrigatério | Sim 8
Introducdo a Gestdo e . . 1,9e
3 Apuracéo da Etica Publica Curso Obrigatorio | Sim 10
Protecdo ao Denunciante e 134
4 Tratamento de denuncias Curso Obrigatério Sim e'8'
em Ouvidoria
Leitura - Cddigo de Etica Acdo de oy , 1,9e
5 770/2025 Aprendizagem Obrigatério | Sim 10
Leitura - Plano de Acgéao de L . 1,2,5
6 Integridade da Anac Aprendizagem Obrigatorio Sim el11
Leitura - Lei n® 12.813, de Aco de 19e
7 2013 - Lei de Conflito de Gac Obrigatério | Sim '
Aprendizagem 10
Interesses
Leitura - Modelo de ~
8 Maturidade de Integridade A réﬁ?i(i)z:eem Obrigatério | Sim 1’62'5
Publica - MMIP/CGU P g
Leitura - Manual ~
9 Prevengcao e Resolugao de Agag de Obrigatério | Sim 1.9e
: Aprendizagem 10
Conflito de Interesses
10 Iqtroduc;ao a Gestdao de Curso Optativo Sim 2,6,9,
Risco e10
Atividade Correcional - . . 1,4,9
11 Visio Geral Curso Optativo Sim e 10
Roda de conversa: 1,3,
12 Diversidade, Equidade e Outros Optativo Sim | 4,7e
Inclusao 8
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Roda de Conversa: 1,3,
13 Combate ao assédio moral Outros Optativo Sim | 4,7e
e sexual 8
Leitura - Plano de Acgdo de . . 1,2,5
14 Integridade da Anac Aprendizagem Optativo Sim el11
Leitura - Plano de Gestao Acdo de ] ] 2,5,6
15 de Riscos Aprendizagem Optativo Sim e9
Leitura - Plano Estratégico Acdo de ] ]
16 da Anac Aprendizagem Optativo Sim 2e5
Leitura — Cartilha: LGPD e Aco de 126
17 Protecao de Dados Gas Optativo Sim '
. Aprendizagem 10
Pessoais
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ANEXO 5 - COMPETENCIAS E CHA: PERFIL
INTEGRIDADE PARA GESTORES

Competéncial

ORIENTAGCAO POR VALORES ETICOS

Capacidade para agir de acordo com principios e valores morais que
norteiam o exercicio da fungdo publica, tais como responsabilidade,
integridade, retidao, transparéncia e equidade na gestao da res publica.

Comportamentos Observaveis:

o Demonstra conduta ética e integra, pautando sua atuacao pela integridade,
impessoalidade e transparéncia no exercicio das fungoes.

e Reconhece os conceitos de integridade.

e Identifica os riscos de integridade no exercicio de suas atribuigdes.

CONHECIMENTOS

e Distingdo entre ética individual, integridade pessoal e integridade publica
institucional;

e Integridade publica como valor organizacional voltado a entrega de valor
publico, e ndo apenas conformidade normativa;

e Diferenga entre ética, compliance e controle interno como fungdes
complementares, mas nao equivalentes;

e Conceito de risco a integridade e sua distingdo de outros riscos
organizacionais (operacional, financeiro, de imagem);

e Tipologia basica de riscos: conflito de interesses, nepotismo, recebimento
indevido de vantagens, fraude em processos administrativos, captura
regulatoria, assédio e corrupgao;

e As quatro finalidades de um programa de integridade: prevenir, detectar,
remediar e punir;

e Papel institucional da Comiss&o de Etica, da Corregedoria e da unidade de
integridade da ANAC, e sua articulagao reciproca;

e Canais de denuncia disponiveis e l6gica de prote¢do ao denunciante;

e Lein®8.112/1990; vedagdes e obrigagdes do servidor publico;

e Lein®8.429/1992 (Improbidade Administrativa, com as alteragdes da Lei n°
14.230/2021) — atos de improbidade e suas sangdes;

e Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) — responsabilizacdo de pessoas
juridicas e implicagdes para a relagdao da ANAC com regulados;

e Decreto-Lei 2.848/1940 (Coédigo Penal) — corrupgdo passiva, ativa, peculato,

prevaricagao e assédio sexual,

Decreto n° 1.171/1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
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Civil;

e Lei n® 12.813/2013 — conflito de interesses, hipoteses de impedimento e
quarentena pds-emprego;

e Lein®14.540/2023 e Decreto n° 12.122/2024 - Assédio e Discriminagao;

e Lei9.784/1999 - garantias e deveres de conduta;

e Lein®14.133/2021 — nova Lei de licitagdes e contratos administrativos;

e Lei12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao;

e Lei13.709/2018 — protecao de dados pessoais;

e Decreton®7.203/2010 — nepotismo;

e Decreton®9.203/2017 — Governanga publica e integridade;

e Resolugdo ANAC n° 770/2025 - Cédigo de Etica e Conduta;

e IN ANAC n° 186/2023 - Politica de Gestao de Integridade.

HABILIDADES

e Aplicagao de conhecimento;
e Percepc¢ao contextual,

e Assertividade;

e Economicidade.

e FEtica;

e Integridade;

e Atencao aos detalhes;
e Sigilo;

e Respeito.

Competéncia 2

/ GOVERNANCA \

Capacidade de promover e operacionalizar praticas integradas de
governanga, gestdao de riscos, transparéncia, protecdao de dados,
seguranga da informagdo e gestdo do desempenho, assegurando
conformidade com normas e politicas institucionais, qualidade e
transparéncia na prestagdo de servigos, protecdo e confiabilidade das
K informagdes e geragao de valor publico. /

Comportamentos Observaveis:

e Analisa as situagdes de risco a integridade no desenvolvimento do programa e
do plano de integridade.

e Aplica os conceitos e instrumentos de integridade na orientagéo e no
encaminhamento de casos concretos.
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CONHECIMENTOS

e Gestao de riscos e Elaboragé@o do Programa e Plano
o Metodologia de gestao de riscos de integridade: identificagéo, analise,
avaliagao, tratamento e monitoramento;
o Critérios de classificagao por probabilidade e impacto, e priorizagdo de
riscos criticos;
o Riscos tipicos de agéncias reguladoras: Classificagdo CGU;
o Estrutura minima exigida para planos de integridade sob o Referencial
Técnico da Atividade de Gestdo da Integridade (Portaria Normativa
CGU n° 234/2025, que revogou a antiga Portaria CGU n° 1.089/2018);
o Ldgica de construgdo de objetivos, metas e indicadores de um plano
de integridade;
o Articulagdo entre programa (politica permanente) e plano (instrumento
de execucgéo de prazo definido);
o IN ANAC n° 186/2023 (Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Continuidade);
MMIP/CGU (Modelo de Maturidade em Integridade Publica 2023);
Metodologia de mapeamento de riscos da ANAC;
ISO 31000;
Nova Classificagao de riscos de Integridade;
o Sistema Risco Pro.
e Instrumentos e sua aplicagao pratica
o Codigo de conduta e ética: orientagdo de servidores em dilemas
concretos;
o Gestdao de conflitos de interesse: identificacdo de hipdteses,
orientagao preventiva, registro de impedimentos;
o Canal de denuncias: fluxo de recebimento, triagem e sigilo, a luz da Lei
Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018);
o IN ANAC n° 121/2018 (canais de denuncia internos);
o Sistema Fala.br.
e Encaminhamento de casos concretos
o Distingdo entre infragdo ética, improbidade administrativa e ilicito
penal, e os ritos correspondentes (processo ético, sindicancia, PAD);
o Critérios para triagem e encaminhamento correto @ Comiss&o de Etica,
a Corregedoria ou a Ouvidoria conforme a natureza do caso;
o Interlocugdo com controle interno e 6rgdos de controle externo nas
apuragoes.

HABILIDADES

e Capacidade analitica;

e Solugao de problemas complexos;

e Discernimento;

e Administracao de conflitos;

e Negociagéo;

e Producao de Recomendagdes Técnicas.

ATITUDES

e Imparcialidade;
e Atitude investigativa;

o O O O
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e Discricao;
e Confiabilidade;
e Pré-disposicao para desculpar.

Competéncia 3

-

GESTAO PARA RESULTADOS

Dominio dos conhecimentos sobre gestdo, inerentes a capacidade de
tomar decisdes e gerenciar de forma competente e estratégica os atos
da organizacao. Capacidade de atuar com base em desempenho, metas,
resultados e impactos, construidos de forma aderente ao contexto
K organizacional e social existente. /

Comportamentos Observaveis:

o Exerce lideranca ética.
e Incorpora a integridade a gestao e a tomada de decisdes.

e Promove uma cultura organizacional baseada em valores e responsabilidade,
incentivando a aplicagao dos guias, planos e normas.

e Acompanha indicadores de riscos e de integridade da unidade e propde
melhorias.

e Alinha as agdes da unidade as metas do Plano Estratégico e aos modelos de
maturidade de integridade.

CONHECIMENTOS

e Lideranca ética
o Conceito de lideranca ética e seu papel na sustentagdo do programa
de integridade;
o Mecanismos formais de comprometimento da lideranca portarias,
atas de comité, termos de compromisso;
o Modelagem de comportamento (role modeling) como instrumento de
gestao.
e Integridade na gestédo e na tomada de decisGes
o Incorporacgao de critérios de integridade em processos decisorios —
contratagbes, nomeacgdes, processos sancionadores, outorgas;
o Gestao de dilemas éticos em contexto de liderancga: identificagéo,
deliberagéo e justificativa de decisdes;
o Delegacgao responsavel: transmitir autoridade preservando padroes de
integridade.
e Cultura organizacional baseada em valores
o Conceito de cultura organizacional e seus mecanismos de formagao —
simbolos, rituais, narrativas, praticas;
o Alinhamento entre valores institucionais declarados e praticas de
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gestao observadas;

o Papel da lideranga na construgao e no reforgo de uma cultura de
integridade.

e Direcionamento estratégico, recursos e responsabilizagao

o Leitura estratégica dos resultados do MMIP 2.0 como insumo para
decisdes de lideranga sobre o programa de integridade;

o Alinhamento do programa de integridade ao Plano Estratégico
Institucional da ANAC;

o Alocagdo de recursos orgamentarios, humanos e estruturais e
formalizagao do patrocinio institucional.

HABILIDADES

e Delegacao;

e Planejamento;

e Argumentacao;

e Trabalho em equipe;
e Foco em resultado.

e Lideranga;

e Estabilidade emocional;
e Determinacéo;

e Independéncia.

Competéncia 4

COMUNICACAO

Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos
momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo-se a dinamica
produtiva das interagdes internas e externas.

Comportamentos Observaveis:

o Expressa-se com clareza e objetividade ao relatar situagdes de risco ético ou
irregularidades.

e Orienta sobre os canais de denuncia e a protegao ao denunciante.

e Conduz reunides com entes privados de forma transparente, registrando pauta
e participantes.

o Utiliza linguagem inclusiva e respeitosa no ambiente de trabalho.

e Conduz o tratamento de manifestagdes e denuncias com linguagem acessivel
e adequada ao interlocutor.

e Comunica a visdo e as diretrizes de integridade de forma clara e mobilizadora
para a equipe.
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CONHECIMENTOS

[ ]
e Principios e formas de comunicacgao;
e Comunicagao nao violenta;
e Canais de comunicagao e manifestagao;
e Comunicagao no ambiente de trabalho;
e Protecao de informagdes.

HABILIDADES

e Comunicacgao oral;
e Comunicacao escrita;
e Didlogo;
e Ouvir ativamente;
e Dar feedback;
e Persuasao.

e Atitude comunicativa;

e Respeito;

e Flexibilidade;

e Receptividade;

e Estabilidade emocional.

Competéncia 5

4 N

VISAO SISTEMICA

Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as
tendéncias sociais, politicas e econémicas nos cenarios local, regional,
nacional e internacional, que podem impactar os processos decisorios e
a gestao de programas e projetos no ambito do setor publico.

- /

Comportamentos Observaveis:

e Relaciona as normas de integridade (Cédigo de Etica, Lei de Conflito de
Interesses, classificagdo e gestdo de riscos e Plano Estratégico) ao contexto
mais amplo da atuagado da ANAC.

e Compreende como situagdes de conflito de interesses afetam a confianga da
sociedade na instituigao.

e Percebe a interdependéncia entre prevencao de assédio, diversidade, equidade
e clima organizacional.

e Compreende como a governanga, o compliance e a integridade se articulam na
administragao publica.

e Reconhece os impactos das decisbes da sua area sobre outras unidades e
sobre a sociedade.
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CONHECIMENTOS

Estrutura e funcionamento da Administragao Publica;

Governanga e integridade;

Papéis e responsabilidades institucionais;

Riscos e seus impactos;

Diversidade, equidade e inclusao no contexto organizacional.
HABILIDADES

Percepgdo contextual;
Projecao de cenarios;
Organizagao da informacao;
Raciocinio logico.

ATITUDES

e Flexibilidade;
e Receptividade;
e Perspicacia;

e Iniciativa;

e Pré-atividade.

Competéncia 6

4 N

RESOLU(;AO DE PROBLEMAS BASEADAS EM DADOS
Capacidade para idear solugdes inovadoras e efetivas para problemas de
baixa, média ou elevada complexidade mediante a utilizacdo de dados
numéricos e nao numéricos, bem como de evidéncias que permitam a
precisao e viabilidade das solugdes.

/

Comportamentos Observaveis:

e Utiliza metodologias de gestao de riscos e o Plano de Gestao de Riscos para
identificar e priorizar riscos.

CONHECIMENTOS

Gestao de riscos de integridade;

Classificagao e priorizagao de riscos;

Dados e evidéncias para tomada de decisao;

Classificaga@o de Riscos de Integridade da ANAC;

Metodologias de analise e tratamento de problemas.
HABILIDADES

Capacidade analitica;

Raciocinio logico;

Solugao de problemas complexos;
Busca de solugdes;

Organizagéao da informacao;
Julgamento.
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e Objetividade;

e Rigor técnico;

e Perspicacia;

¢ Iniciativa;

e Inovacao;

e Atencao aos detalhes.

Competéncia 7

EMPATIA
Capacidade de compreender os sentimentos e perspectivas dos outros,
agindo com respeito, cuidado e sensibilidade nas relagdes.

Comportamentos Observaveis:

e Acolhe colegas que relatam situagcées de assédio ou discriminagdo, sem
julgamento.

o Considera o impacto das decisGes e condutas sobre as pessoas e 0 ambiente
de trabalho.

o Demonstra sensibilidade as diferencas de diversidade, equidade e direitos
humanos nas interagdes cotidianas.

e Busca compreender a perspectiva do outro antes de avaliar ou agir.

CONHECIMENTOS

e Diversidade, equidade e direitos humanos;

e Assédio moral e sexual;

e Relagbes interpessoais no ambiente de trabalho;

e Comunicagao nao violenta;

e Impactos das condutas sobre as pessoas e o0 ambiente organizacional.
HABILIDADES

e Relacionamento interpessoal;
e Dialogo
e QOuvir ativamente;
e Administragdo de conflitos;
e Trabalho em equipe.
ATITUDES

e Respeito;

e Preocupagao com outros;
e Cooperagao;

e Conciliacao;

e Estabilidade emocional.
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Competéncia 8

ESCUTA ATIVA
Capacidade de ouvir com atengdo e empatia, compreendendo o que é
dito e respondendo de forma construtiva.

Comportamentos Observaveis:

e Ouve atentamente relatos de assédio e discriminagdo, sem interromper ou
minimizar.

o Demonstra compreensao das preocupagdes da equipe e partes interessadas.

e Busca entender o ponto de vista do outro antes de opinar em situagbes de
conflito.

e Confirma o entendimento do que foi relatado antes de responder ou
encaminhar.

CONHECIMENTOS

e Principios da escuta ativa;

e Comunicagao nao violenta;

e Canais de denuncia e manifestagao;
e Acolhimento de relatos;

e Confidencialidade e protecao de informacdes.
HABILIDADES

e QOuvir ativamente;,

e Dialogo;

e Comunicacgao oral

e Administracado de conflitos;

e Relacionamento interpessoal.
e Respeito;

e Discricéo;

e Receptividade;

e Estabilidade emocional.

Competéncia 9

PENSAMENTO CRITICO
Capacidade de analisar informagbes com logica e questionamento,
tomando decis6es mais assertivas e conscientes.

4
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Comportamentos Observaveis:

e Analisa criticamente situagdes de risco de integridade a luz das normas e dos
planos institucionais.

e Avalia cendrios e consequéncias antes de decidir ou recomendar
encaminhamentos.

e Avalia cenadrios de conflito de interesses considerando riscos e consequéncias.

e Questiona praticas inadequadas no ambiente de trabalho com fundamento nas
normas de integridade.

o Identifica fragilidades nos processos de ética, correicdo e integridade,
propondo melhorias.

CONHECIMENTOS

o Etica e integridade;

e Conflito de interesses;

e Recebimento de presentes e brindes;

e Deveres e responsabilidades dos servidores;
e Riscos de integridade.

e Capacidade analitica;

e Argumentagao ldgica;
e Raciocinio l6gico;

e Percepgao contextual;
e Objetividade.

e Imparcialidade;
e Perspicacia;

e Rigor técnico;

e Independéncia;
e Discricao.

Competéncia 10

TOMADA DE DECISAO
Capacidade de escolher caminhos com responsabilidade, analisando
riscos e focando em resultados positivos.

Comportamentos Observaveis:

e Decide, com base na legislagdo e nas normas de integridade, quando consultar
0 6rgao competente.
4
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e Fundamenta decisdes em critérios técnicos e éticos, mesmo sob pressao.

e Decide com prudéncia e fundamento diante de situagdoes de risco de
integridade.

CONHECIMENTOS

Lei de Conflito de Interesses

Cédigo de Etica;

Riscos de integridade;

Deveres, proibigdes e responsabilidades;

Procedimentos e canais institucionais de orientacgao.
HABILIDADES

Julgamento;
Capacidade analitica;
Projecao de cenarios;
Busca de solugdes;
Objetividade.

e Imparcialidade;

e Integridade;

e Determinacao;

e Independéncia;

e Estabilidade emocional;
e Resisténcia a pressao.

Competéncia 11

COMPROMETIMENTO
Ser responsavel e cumpridor de suas obrigacdes e de seus
compromissos, considerando prazos e qualidade do trabalho.

Comportamentos Observaveis:

e Cumpre as normas de integridade e ética no dia a dia, sem excecgoes.

o Participa ativamente das acgdes de prevencdo (cursos, leituras dirigidas,
capacitagdes) e aplica o aprendizado.

e Mantém conduta integra mesmo na auséncia de supervisao.

e Contribui para a implementagdo das diretrizes do Plano de Integridade da
ANAC em sua unidade.
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e Cédigo de Etica;

e Deveres, proibigbes e responsabilidades dos servidores;

e Plano de Integridade;

e Agdes de prevencao e enfrentamento de riscos de integridade;
Responsabilidades individuais na promocéo da integridade.
HABILIDADES

e Aplicagdo de conhecimento;

e Planejamento;

e Estabelecimento de prioridades;
e Gerenciamento do tempo;

e Monitoria;

e Foco em resultado.

ATITUDES
[ ]

Discipling;
e Determinacao;
e Iniciativa;

e Proatividade;
e Persisténcia.

Competéncia 12

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES \
Capacidade de conduzir as pessoas ao encontro da visdo, missdo e
objetivos organizacionais, de atuar como lider agregador, engajador,
incentivador e empoderador, que construa um ambiente inclusivo,
favoravel a cooperagdo e ao trabalho em equipe. Capacidade de
promover uma lideranga que associe o alto desempenho da equipe ao
bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho. Capacidade de
valorizar o capital humano da organizagdo, propiciando a equipe
oportunidades de formagdo e compartilhamento do conhecimento no
espacgo organizacional, e promovendo uma cultura institucional propicia a
aprendizagem continua e ao desenvolvimento de pessoas orientado para

os resultados. /

Comportamentos Observaveis:

e Mobiliza a equipe em torno dos valores de integridade e da cultura
organizacional desejada.

e Incentiva a participagdo dos colaboradores nas agdes de prevengdo e nos
espacos de discussao.

e Reconhece e valoriza comportamentos éticos e contribuigdes da equipe.
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e Promove ambiente de trabalho seguro, em que as pessoas se sintam a vontade
para relatar irregularidades.

CONHECIMENTOS
[ ]

Fundamentos de lideranga e gestao de pessoas;
e Dinamica e funcionamento de equipes;
e Motivacao e engajamento no trabalho;
Comunicacgao e relacionamento interpessoal;
Gestao de conflitos;
Diversidade, equidade e inclusao;
Desenvolvimento de pessoas e trabalho colaborativo;
e Cultura e clima organizacional.

HABILIDADES

e Comunicacgao oral;

e Dialogo;

e Ouvir ativamente;

e Relacionamento interpessoal
e Trabalho em equipe;

e Administragdo de conflitos;

e Dar feedback;

e Persuasao;

e Lideranga.

e Cooperagao;

e Respeito;

e Preocupagao com outros;
e Conciliacao;

e Receptividade;

e Estimulagao;

e Confiabilidade;

e Flexibilidade;

e |niciativa.
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ANEXO 6 - TRILHA INTEGRIDADE PARA
GESTORES

PROGRAMA

Integridade

TRILHA
Integridade para gestores

DESCRICAO
E o percurso formativo destinado aos gestores, substitutos e assessores. Seu
objetivo é desenvolver a lideranga ética — capaz ndo apenas de cumprir as
normas de integridade, mas de incorpora-las a gestao, a tomada de decisdo e a
construgdo de wuma cultura organizacional baseada em valores e
responsabilidade.

COMPETENCIAS IMPORTANCIA
ORIENTAGAO POR VALORES ETICOS

Descri¢gao: Capacidade para agir de acordo com
1 principios e valores morais que norteiam o exercicio da 10
fungao publica, tais como responsabilidade, integridade,
retiddo, transparéncia e equidade na gestdo da res
publica.

GOVERNANCA

Descricao: Capacidade de promover e operacionalizar
praticas integradas de governanga, gestdao de riscos,
transparéncia, protecao de dados, seguranca da
informagcdo e gestdo do desempenho, assegurando
conformidade com normas e politicas institucionais,
qualidade e transparéncia na prestagdo de servicos,
protecao e confiabilidade das informacgdes e geragao de
valor publico.

GESTAO PARA RESULTADOS

Descricao: Dominio dos conhecimentos sobre gestao,
inerentes a capacidade de tomar decisbes e gerenciar
3 de forma competente e estratégica os atos da
organizagdo. Capacidade de atuar com base em
desempenho, metas, resultados e impactos, construidos 9
de forma aderente ao contexto organizacional e social
existente.
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COMUNICAGAO

Descricao: Capacidade de Escutar, indagar e expressar
4 conceitos e ideias nos momentos apropriados e de 1
forma efetiva, garantindo-se a dindmica produtiva das
interacdes internas e externas.

VISAO SISTEMICA

Descrigao: Capacidade para identificar os principais
marcos institucionais e as tendéncias sociais, politicas
5 e econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e 9
internacional, que podem impactar os processos
decisérios e a gestdao de programas e projetos no
ambito do setor publico.

EMPATIA

6 Descrigao: Capacidade de compreender os sentimentos 7
e perspectivas dos outros, agindo com respeito, cuidado
e sensibilidade nas relagdes.

ESCUTA ATIVA

7 DESCRIGAO: Capacidade de ouvir com atengdo e 7
empatia, compreendendo o que é dito e respondendo de
forma construtiva.

PENSAMENTO CRITICO

8 Descrigao: Capacidade de analisar informagdes com 8
l6gica e questionamento, tomando decisbes mais
assertivas e conscientes.

TOMADA DE DECISAO

9 Descrigao: Capacidade de analisar informagdes com 10
l6gica e questionamento, tomando decisbes mais
assertivas e conscientes.

COMPROMETIMENTO

10 Descrigao: Ser responsavel e cumpridor de suas 8
obrigagdes e de seus compromissos, considerando
prazos e qualidade do trabalho.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS BASEADA EM DADOS

Descricao: Capacidade para idear solugdes inovadoras
e efetivas para problemas de baixa, média ou elevada
11 complexidade mediante a utilizagdo de dados 8
numéricos e ndo numéricos, bem como de evidéncias
que permitam a precisao e viabilidade das solugdes.
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ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES

Descricao: Capacidade de conduzir as pessoas ao
encontro da visdo, missao e objetivos organizacionais,
de atuar como lider agregador, engajador, incentivador e
empoderador, que construa um ambiente inclusivo,
favoravel a cooperacdao e ao trabalho em equipe.
Capacidade de promover uma lideranga que associe o 8
alto desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos
em sua rotina de trabalho. Capacidade de valorizar o
capital humano da organizagao, propiciando a equipe
oportunidades de formagao e compartilhamento do
conhecimento no espago organizacional, e promovendo
uma cultura institucional propicia a aprendizagem
continua e ao desenvolvimento de pessoas orientado
para os resultados.

12

MODULOS

MODULO ESPECIALIZADO - INTEGRIDADE PARA GESTORES

# Componente Tipo Situagao Ativo | Comp.

Oficina de Trabalho:

Prevengao ao Assédio Moral e . . . 1,4,6,
! Sexual para Gestores e Canais Oficina Obrigatorio Sim 7e12

de denuncia

Oficina de Trabalho: Programa 1923
2 e Plano de Integridade da Oficina Obrigatorio Sim 5'e'10'

ANAC

Oficina de Trabalho: Lideranca - . . 14,9
3 . Oficina Optativo Sim | 10e

integra

12

Oficina de Trabalho: 14de
4 Desenvolvimento de Cultura Oficina Optativo Sim 1'2

organizacional

Oficina de Trabalho: Sistema - . . 2,35,
S de Gestao de Riscos da ANAC Oficina Optativo Sim 8ell
6 Lideranga Inclusiva e Gestéao 146

das Diversidades no Servigo Curso Optativo Sim )

I 7e12
Publico
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