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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS
a) Geréncia Técnica de Normas da Aviag¢do Geral (GTNO)
1) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SAG
b) Gerente de Normas e Apoio da Aviacao Geral (O GNAG)
1) Analisar Pedido de Isen¢do de Requisito no Ambito da SAG
2) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SAG
c) Gerente Técnico de Certificagao da Aviacao Geral (O GTCG)
1) Analisar Pedido de Isen¢do de Requisito no Ambito da SAG
d) Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO)
1) Analisar Pedido de Isenc¢do de Requisito no Ambito da SAG
2) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SAG
e) SAG-Gerentes
1) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SAG
f) SAG/GTCG-Servidor
1) Analisar Pedido de Isenc¢do de Requisito no Ambito da SAG
g) SAG/GTNO-Servidor
1) Analisar Pedido de Isen¢do de Requisito no Ambito da SAG
h) Superintendente de Operagdes da Aviacdo Geral (O SAG)
1) Analisar Pedido de Isengdo de Requisito no Ambito da SAG

2) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SAG
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este MPR estabelece procedimentos para o tramite de documentos provenientes de organismos
internacionais que requeiram o parecer, analise e/ou possam implicar em alteracdes no
arcabouco regulatdrio no ambito da SAG. Estabelece também as orientacbes acerca da analise
de pedidos de isencdo de requisitos afetos a SAG.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Operagdes da Aviacdo Geral - SAG, os
seguintes processos de trabalho:

a) Analisar Pedido de Isen¢do de Requisito no Ambito da SAG.

b) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SAG.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTACAO

Resolugdo Interna n2 10, de 27 de julho de 2026, que alterou o Regimento Interno da ANAC,
art. 30.

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes areas organizacionais:

Grupo Organizacional Descrig¢ao
A GTNO (SAG) Servidores designados da GTNO.
O GNAG (SAG) Grupo formado pelo gerente da Geréncia de

Normas e Apoio da Aviacdo Geral (GNAG) e
seu substituto.

O GTCG Gerente Técnico de Certificacdo da Avia¢do
Geral
O GTNO (SAG) Grupo formado pelo titular da GTNO(SAG) e

seus substitutos.
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SAG-Gerentes Grupo de servidores com cargo de gerente,
gerente técnico ou coordenador da SAG e
seus respectivos substitutos, em caso de
impedimento legal.

SAG/GTCG-Servidor Grupo ou servidor da GTCG que realiza
etapas da andlise de processos
administrativos ou normativos,

SAG/GTNO-Servidor Grupo ou pessoa responsavel pela analise do
processo normativo.
O SAG Grupo formado pelo Superintendente de
OperacGes da Aviacdo Geral (SAG) e seus
substitutos.

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Operac¢des da Aviacdo Geral - SAG. Em caso de sugestées de revisao, deve-
se procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

As revisdes deste MPR serdo aprovadas pelo(s) titular(es) da(s) unidade(s) responsavel(is) pela
execucao do(s) processo(s) nele listado(s).

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execugdo dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sdo
publicados em outros manuais que ndo este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 exp6e em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgdes necessarias para sua realizagao. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;
b) a descri¢do da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execuc¢ao da etapa;
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d) os artefatos necessarios para a execuc¢do da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execucdo da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execugao
da etapa;

g) instrugBes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢Ges finais do documento, que trata das agdes a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sado
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicGes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagcdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definicoes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informagdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0s nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

As tabelas abaixo apresentam as definicGes necessdrias para o entendimento deste Manual de
Procedimento, separadas pelo tipo.

2.1 Expressao

Definicao Significado
Autoridade de Aviacgdo Civil — AAC Significa qualquer agente publico
executando atividades atribuidas e de
competéncia de uma AAC.

2.2 Sigla
Definicao Significado
ANC Air Navigation Commission
CC (Compliance Checklist) Documento que registra as diferencas

existentes entre os normativos nacionais e
um Anexo da Convengédo de Chicago.

EFOD Eletronic Filing of Differences
GNAG Geréncia de Normas e Apoio da Aviacdo
Geral
GTNO(SAG) Geréncia Técnica de Processo Normativo da
SAG
OACI Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional
RBAC Regulamento Brasileiro da Aviac¢do Civil
SAG Superintendéncia de Operag¢des da Aviacao
Geral
SARP “Standard or Recommended Practice” —

item de carater normativo dos anexos da
OACI, podendo ser um padrao (standard) ou
recomendacdo (recommended practice).
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS

ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos

administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para executar

os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar cada um

deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os

artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de

Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome

Descrigao

SAG - GTNO - Analise de Diferencas de
Normas Nacionais e Internacionais,
Conforme Demanda do Tipo 2

Andlise de diferencas de normas nacionais e
internacionais, conforme demanda do tipo 2.

SAG - GTNO - Analise de Proposta de Edicao
de Normas Internacionais, Conforme
Demanda do Tipo 1

Andlise de proposta de edicdo de normas
internacionais, conforme demanda do tipo 1
- SAG

SAG - GTNO - Avaliagdo do Tipo de Demanda
de Documento Recebido de Organismos
Internacionais na SAG

Avaliagdo do tipo de demanda de
documento internacional recebido de O.l. na
SAG

SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de
Documentos Junto Aos Organismos
Internacionais no Ambito da SAG

Checklist para verifica¢do de adequacgdo e
cumprimento formal do processo de tramite
de documentos internacionais na SAG

SAG - GTNO - Despacho - Solicita¢do de
Subsidios a Area Técnica - Pedido de Isengdo
de Requisitos

Modelo de Despacho encaminhado a area
técnica pela GNAG/GTNO com solicitagdo de
subsidios ou anadlise técnica sobre Pedido de

Isencdo de Requisito recebido na SAG.

SAG - GTNO - Lista de Documentos Técnicos
da OACI sob Responsabilidade da SAG

Lista de documentos técnicos da OACI sob
responsabilidade da SAG

SAG - GTNO - Lista de Responsabilidades no
Processo de Tramite de Documentos
Internacionais na SAG

Lista de responsabilidades no processo de
tramite de documentos internacionais na
SAG

SAG - GTNO - Lista de Verificacdo - Analise
Técnica - Pedido de Isenc¢do de Requisito

Checklist com itens a serem verificados na
analise técnica ou de mérito de pedido de
isencao de requisito recebido na SAG.

SAG - GTNO - Modelos de Documentos
Internos da SAG

Modelos de documentos internos da SAG
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Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e

efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado

conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada

etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma

lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a indicacdo

de qual area ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia

Areas e Grupos

Analisa Nota Técnica sobre solicitacdo de
isencdo de requisitos por parte dos
regulados, de forma agil e objetiva, de
acordo com a legislacdo aplicavel (SAG).

O GNAG (SAG), O GTNO (SAG), O SAG

Elabora nota técnica sobre solicitacdo de
isencdo de requisitos por parte dos
regulados, de forma agil e objetiva, de
acordo com a legislagdo aplicavel (SAG).

SAG/GTNO-Servidor

Elabora pareceres da SAG, com objetividade
e imparcialidade, utilizando os
conhecimentos técnicos especificos (SAG).

SAG/GTNO-Servidor

Elabora pareceres da SAG, com objetividade
e imparcialidade, utilizando os
conhecimentos técnicos especificos.

O GNAG (SAG), O GTNO (SAG)

3.3 SISTEMAS
Nome Descrigao Acesso
CC/EFOD Compliance Checklist / https://soa.icao.int/USOAP/CMAUnifyLogi
Electronic Filing of n/Index.aspx?ReturnUrl=%2fUSOAP%2fC
Differences. MAUnifyLogin%2f
SEI Sistema Eletrénico de https://sei.anac.gov.br/sip/login.php?sigla
Informacao. _orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=SEI|

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3do ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

10
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessdrias a continuidade da execug¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versdo eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacgdes sobre o processo.

5.1 Analisar Pedido de Isen¢do de Requisito no Ambito da SAG

Este processo de trabalho descreve o conjunto de etapas necessarias a analise de pedidos de
isencdo de requisito no ambito da SAG - do momento da entrada do pedido de isencdo na GTNO
até o parecer final do Superintendente.

O processo contém, ao todo, 10 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de solicitacdo de isencdo de cumprimento com
requisito”, portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. O
solicitante deve seguir a seguinte instrugdo: 'O processo inicia quando hd o recebimento de
Pedido de Isen¢do de Requisito ou de Pedido de Recurso quanto ao Indeferimento de Isengdo de
Requisito, na SAG/GNAG/GTNO, e a atribuicdo do processo ao servidor designado para analise".

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Conclusdo da analise do pedido de isenc¢do de requisito.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: A GTNO (SAG), O GNAG (SAG), O GTCG,
O GTNO (SAG), O SAG, SAG/GTCG-Servidor, SAG/GTNO-Servidor.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdrio que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Elabora nota técnica sobre solicitagdo de isengdo de
requisitos por parte dos regulados, de forma 4agil e objetiva, de acordo com a legislagdo aplicavel
(SAG); (2) Analisa Nota Técnica sobre solicitagdo de isengdo de requisitos por parte dos
regulados, de forma agil e objetiva, de acordo com a legislagdo aplicavel (SAG); (3) Elabora
pareceres da SAG, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos técnicos
especificos (SAG); (4) Elabora pareceres da SAG, com objetividade e imparcialidade, utilizando
os conhecimentos técnicos especificos.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "SAG - GTNO - Despacho - Solicitacdo de
Subsidios a Area Técnica - Pedido de Iseng3o de Requisitos”, "SAG - GTNO - Lista de Verificagdo -
Analise Técnica - Pedido de Isengdo de Requisito".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

12
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Rerehimentn
de solicitagio
ds isengio
de cumptimento
com requisito

01 Realizar
andlise de admissibilidede
o pedido de
isengio

BAGTNO-Zervidor

Sim, o parecer
¢ necessitio

02. Elahorar Nio, o parecer

minuta de despacho ¢ JESNecessano

com solicitagio
de parecer

SACHITHO Servidar

Y

03, Aprovar
despache com
solivitagiio
de parecer &
enraminhar

ABTCG
O GTHO (843

Y

04, Realizar
andliss téonica
do pedido de

isengio e slaborar
minuts de despacha

BAGMTCG-Bervidor

Y

05, Avaliar
andlise, sssinar
despacho ¢ encaminhar
processo 4 SAGHTNO

QGTCG

06 Realizar
andlise téenica
a0 pedido de
isengdo, eldborar
NT ¢ encaninhar
processo ao
GTHO

BAGTNO-Servidor

Y
07. &yvaliar
parecer do anaista
e encaminhar
prosssso & GHAG

O GTHO (3AG)

08, Avvaliar
andlise da 3THO
¢ exitir despacho

de encaminhamento

4340

QGHAGEAD

09. Emitir despacho
decisério ou
de encaminhamento
4 Dirstoria

OEAG

10. Notificar
interessadns
do resultade
da andlise do

pedido de isengio

O GTNO (4G

Concluséo
da anilise
do pedida

de isenglo

de requisito
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01. Realizar analise de admissibilidade do pedido de isen¢ao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAG/GTNO-Servidor.

DETALHAMENTO: Esta etapa do processo de trabalho se inicia com o recebimento do pedido
de isengdo de requisito na GTNO/GNAG/SAG e a atribuicdo do processo ao servidor
designado para anadlise. Nas situacdes em que o pedido de isencdo de requisito chegar por e-
mail, serd necessario abrir processo no SEl para essa demanda.

Como os processos de isengao tipicamente impactam certificacdo de operadores, ou podem
estar atrelados ao exercicio de atividade econémica pelo regulado, os mesmos devem ser
priorizados.

Se a analise de admissibilidade do pedido de isencdo de requisito ja tiver sido realizada por
outra geréncia da SAG que recepcionou o processo, bastara ao servidor da GTNO/SAG
conferir se essa analise preliminar foi realizada adequadamente.

Por outro lado, caso a analise de admissibilidade do pedido de isencdo ainda ndo tenha sido
realizada por outra geréncia da SAG, esta ficard a cargo da GTNO - 4rea técnica responsavel
por tratar pedidos de isencdo de requisito.

Na andlise de admissibilidade do pedido, é necessario avaliar se a solicitacdo contém todas
as informacgoes requeridas nos requisitos 11.31(c)(1), 11.31(c)(2) e 11.31(c)(3) do RBAC n?
11.

Em relacdo ao item 11.31(c)(2), a avaliacdo deve considerar:

i. Se a situacdo proposta de fato configura isencdo ao requisito citado no pedido. Pode
acontecer de o regulado propor uma situagao pouco usual, mas que ndo configure
descumprimento da regra.

ii. Se a situagdo proposta configura descumprimento de outros requisitos, além do
identificado pelo regulado. Nesse caso, o requisito também deveria ser considerado na
isencao.

Quanto ao item 11.31(c)(3), a natureza da isencdo pretendida pode ser considerada como
“temporaria” ou “permanente”.

O ndo atendimento ao prazo de 120 dias previsto no item 11.31(b) ndo impede o
processamento da solicita¢do, tendo em vista que, geralmente, ndo é indicada uma data
pretendida para entrada em vigor da isengao, de modo que ndo é possivel verificar o
cumprimento da antecedéncia minima de 120 dias. Tal situagao, entretanto, ndo constitui
Obice a anadlise, considerando-se que a ANAC ird analisar a situagdo no tempo necessario e
gue uma eventual isen¢do somente tera validade apds aprovada pela Diretoria. Dessa forma,
0 processo pode seguir adiante.

Caso seja identificada a necessidade de complementac¢do de informacgao por parte do
requerente, é necessario comunica-lo e aguardar a complementacdo das informacGes. Se as
informacdes estiverem incompletas, mas ainda assim for possivel entender a necessidade do
interessado, o pedido pode ser convalidado sem necessidade de interacao. Interacdes
desnecessarias com o regulado devem ser evitadas.

15
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No caso de pedidos de isencao solicitados por terceiros, verificar se foi encaminhada a
procuracao. Caso ndo tenha sido encaminhada, solicitar a procuracao ao interessado. O
documento nao precisa estar autenticado, exceto se houver dividas quanto a autenticidade
(cf. art. 92 do Decreto n? 9.094/2017).

Nas situa¢des em que as comunicacdes nao forem respondidas pelo interessado, o processo
pode ser arquivado, podendo ser reaberto a qualquer momento mediante manifestagao do
solicitante.

Caso o pedido recebido na unidade seja de recurso de decisdo anteriormente tomada, a
solicitacdo deve ser avaliada e o processo encaminhado para a instancia adequada de
decisdo (SAG). Deve-se atentar, ainda, para o prazo de 5 dias previsto no art. 56, § 19, da Lei
9.784/99.

COMPETENCIAS:
- Elabora pareceres da SAG, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos
técnicos especificos (SAG).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessdrio parecer técnico da GTCG?"
seja "sim, o parecer é necessario", deve-se seguir para a etapa "02. Elaborar minuta de
despacho com solicitacdo de parecer". Caso a resposta seja "ndo, o parecer é
desnecessario", deve-se seguir para a etapa "06. Realizar andlise técnica do pedido de
isencdo, elaborar NT e encaminhar processo ao GTNO".

02. Elaborar minuta de despacho com solicitagcao de parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAG/GTNO-Servidor.

DETALHAMENTO: O servidor designado na GTNO deve elaborar um Despacho do GTNO
dirigido a GTCG com solicitacdo de parecer técnico aquela geréncia.

Devem ser explicitados no despacho, tanto quanto possivel, os pontos para os quais a GTNO
requer posicionamento técnico da geréncia, o que pode incluir, dentre outros aspectos, a
analise de a¢des mitigadoras propostas pela peticionadria, pela prépria GTNO ou que possam
ser identificadas como necessarias pela GTCG.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Aprovar despacho com solicitacdo de
parecer e encaminhar a GTCG".

03. Aprovar despacho com solicitagao de parecer e
encaminhar a GTCG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO).

DETALHAMENTO: O gerente técnico devera avaliar o Despacho elaborado pelo servidor da
GTNO/SAG.

Caso esteja de acordo com o seu conteudo, deve expressar sua anuéncia por meio da
assinatura do despacho e encaminhamento do processo via SEl para a GTCG.

16
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SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Realizar analise técnica do pedido de
isengao e elaborar minuta de despacho".

04. Realizar analise técnica do pedido de isengao e elaborar
minuta de despacho

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAG/GTCG-Servidor.

DETALHAMENTO: O servidor designado na Geréncia Técnica devera realizar a analise técnica
ou analise de mérito do pedido de isencao recebido na unidade. Devem ser avaliadas, ainda,
questdes especificas eventualmente apresentadas sobre o caso concreto pela GTNO a partir
do seu Despacho de solicitacdo de parecer.

O artefato "SAG - GTNO - Lista de Verificacdo - Analise Técnica - Pedido de Isencdo de
Requisito" pode ser utilizado como referéncia dos itens a serem avaliados nesta analise
técnica. Ainda, o conteudo e resultado da andlise devem ser registrados em uma Nota
Técnica ou Parecer. Analises mais simples podem ser registradas no Despacho da GTCG.

Nos termos previstos no RBAC n° 11, item 11.31(c)(4), o servidor somente deve recomendar
o deferimento do pedido se julgar que:

1 - o deferimento ndo afetard a seguranca das operagdes ou as a¢des mitigadoras tomadas
pelo peticiondrio assegurardo o atendimento ao interesse publico em um nivel de seguranca
aceitavel; e

2 — caso aplicavel, o deferimento ndo produzird impactos adversos no nivel de protecdo
ambiental ou atendera ao interesse publico em um nivel de protecdo ambiental aceitavel.

O analista deve verificar se o operador propde contrapartidas que venham a garantir o

mesmo nivel de seguranga operacional assegurado pelo cumprimento do requisito a que se
pede iseng¢do, ou que ndo produzam impactos adversos no nivel de prote¢do ambiental, ou
ainda que os impactos adversos estejam aceitaveis em face do interesse publico envolvido.

Se a area entender que é preciso pedir informagdes adicionais ao requerente, antes de lhe
encaminhar o oficio deve consultar a GTNO/SAG para que se possa garantir que, em uma
Unica oportunidade, sejam encaminhadas todas as questdes para as quais a SAG necessita
de esclarecimentos para a avaliagdo do mérito do pedido.

A fim de subsidiar tecnicamente a analise, o servidor pode também considerar o tratamento
do tema pela ICAO e por outras autoridades de aviagao civil estrangeiras, notadamente FAA
e EASA.

No caso da FAA, pode ser avaliado se ja houve a emissdo de isencdo sobre o requisito em
guestdo. Para tal pesquisa, sugere-se acesso ao repositdrio da autoridade americana no
“Dynamic Regulatory System” (DRS), em:
https://drs.faa.gov/browse/EXEMPTION/doctypeDetails.

Nesta etapa, caso o servidor designado identifique a necessidade de consultar outros
setores da ANAC para subsidiar sua analise, podera fazé-lo por meio da emissdo de
Despacho ou de e-mail (via SEl ou corporativo do analista) para cada coordenagdo ou
geréncia cabivel de manifestacdo. A solicitagcdo de parecer devera especificar os itens ou
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temas da isengdo que devem ser analisados, de acordo com o setor da ANAC que estd sendo
acionado.

Caso seja elaborado um Despacho, esse deve ser assinado pelo superior imediato e o
processo encaminhado para a drea aplicavel. Caso a solicitacdo de parecer seja feita por e-
mail do SEI, ele deve indicar o nimero do processo e incluir o servidor solicitante entre os
destinatdrios, a fim de facilitar a comunicacdo em caso de resposta.

Os pareceres que nao estejam registrados no SEI devem ser incluidos no sistema para fins de
instrucdo processual.

Ao finalizar sua analise, considerando, se aplicavel, as respostas das demais areas acionadas,
o servidor deve assinar o Parecer ou Nota Técnica elaborado(a) e minutar despacho da
geréncia para encaminhamento do processo a SAG/GTNO, incluindo o parecer da unidade
guanto ao pedido de isencdo.

Se o parecer for desfavoravel ao pedido de isengdo, o despacho devera listar as ndo
conformidades identificadas e os motivos da rejeicao, conforme analise registrada na lista de
verificacdo e nota técnica de analise. Por outro lado, se o parecer for favordvel, podem ser
indicadas limitacdes, condicionantes ou acdes mitigadoras que devem ser observadas pelo
peticiondrio no exercicio da isencdo, bem como se a area entende que deve ser concedida
isencdo temporaria ou permanente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Lista de Verificagdo - Anadlise Técnica -
Pedido de Isengao de Requisito.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar andlise, assinar despacho e
encaminhar processo a SAG/GTNOQO".

05. Avaliar analise, assinar despacho e encaminhar processo a
SAG/GTNO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Certificacdo da Aviacdo Geral (O GTCG).

DETALHAMENTO: O gerente técnico da area devera verificar o processo de solicitagao de
isengdo de requisito e sua respectiva analise.

Caso esteja de acordo com o contelido da nota técnica e despacho, deve expressar sua
anuéncia por meio da assinatura do despacho e encaminhamento do processo via SEl para a
SAG/GTNO, manifestando o parecer formal da geréncia técnica sobre o pleito.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Realizar analise técnica do pedido de
isengdo, elaborar NT e encaminhar processo ao GTNO".

06. Realizar andlise técnica do pedido de isencao, elaborar NT
e encaminhar processo ao GTNO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAG/GTNO-Servidor.

DETALHAMENTO: Apds aprovagao da andlise de admissibilidade do pedido, conforme etapa
anterior, e considerando o posicionamento técnico da GTCG (se aplicavel), o servidor
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designado da GTNO deve dar continuidade ao processo com a andlise técnica do pedido de
isencao de requisito, com base nos regulamentos aplicaveis aquela solicitacdo. O conteudo e
resultado dessa andlise devem ser registrados em uma Nota Técnica, que contenha todos os
aspectos julgados relevantes e observados pela unidade a fim de subsidiar a decisdao da
Diretoria.

O artefato "SAG - GTNO - Lista de Verificacdo - Analise Técnica - Pedido de Isencdo de
Requisito", disponivel em "Textos Padrdo" do SEI na Unidade GTNO/GNAG, pode ser
utilizado como referéncia dos itens a serem avaliados nesta andlise técnica.

Para viabilizar a analise técnica, é importante procurar processos correlatos, ler os
regulamentos relacionados, avaliar o histérico do tratamento do assunto na ANAC, pesquisar
por diligéncias da Diretoria para processos semelhantes e verificar em que sentido
costumam ser as DecisGes emitidas pela Diretoria Colegiada. O servidor pode também, a fim
de subsidiar tecnicamente a andlise, considerar o tratamento do tema pela ICAO e por
outras autoridades de aviacdo civil estrangeiras (FAA, EASA ou outras). No caso da FAA, pode
ser avaliado se ja houve a emissdo de isenc¢do sobre o requisito em questdo. Para tal
pesquisa, sugere-se acesso ao repositério da autoridade americana no “Dynamic Regulatory
System” (DRS), em: https://drs.faa.gov/browse/EXEMPTION/doctypeDetails.

Ainda, pode ser necessario contatar o requerente, verificar processos semelhantes ja
realizados na Agéncia e consultar outras areas da ANAC. Cada processo ensejara em um tipo
de analise, que vai variar conforme o assunto e o pedido.

Se a GTNO entender que é preciso pedir informagdes adicionais ao requerente, antes de lhe
encaminhar o oficio deve consultar a GTCG para que se possa garantir que, em uma Unica
oportunidade, sejam encaminhadas todas as questdes cujos esclarecimentos a SAG
necessita para a avaliagcdo do mérito do pedido.

Quando houver manifestacdo técnica por parte da SAG/GTCG, o analista da GTNO devera
considerar o contelddo dessa avaliacdo, verificar sua pertinéncia e complementa-la,
conforme julgar necessario.

A Nota técnica do servidor devera avaliar se o requerente forneceu as informacdes
requeridas no paragrafo 11.31(c)(4) do RBAC n° 11 e conter a analise:

i - dos impactos da concessao da isengdo para a seguranga das operag¢des ou para a protegao
ambiental, conforme aplicdvel; e

ii - do alinhamento da isengdao com o interesse publico.

O servidor pode ainda avaliar o enquadramento de outros agentes regulados na mesma
condigdo do solicitante, isto é, se ha outros usuarios que podem ser beneficiados com a
isencdo. Para tanto, ele devera verificar se precisa tomar outras a¢des (por exemplo: propor
a mudanga da regra ou fazer uma isengdo ampla), considerando, contudo, a conveniéncia
por parte da ANAC.

Em complemento a analise, pode ser realizada também uma verificacdo do historico de
pedidos de isencdo feitos pelo regulado e, em particular, se ele cumpriu o que foi exigido nas
isencdes anteriores.
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Caso se proponham condic¢des para a isencado diferentes das que constam no pedido inicial
do requerente (isencdo parcial ou tempordria, alteracdo de prazo, mitiga¢des adicionais
etc.), é importante que no processo sejam apresentadas evidéncias de que o requerente
concorda que tais condi¢cdes poderdo ser atendidas. Isso visa a garantir que a isencado sera
realmente de interesse e aproveitada pelo requerente.

Ao final, o analista deve opinar pelo deferimento ou pelo indeferimento do pedido, deve
assinar a Nota Técnica e a proposta de ato (decisdo, oficio), e encaminhar seu parecer ao
Gerente da GTNO para avaliagdo. O analista deve também elaborar a minuta de Despacho
do GTNO encaminhando o processo a GNAG para providéncias, recomendando o
deferimento ou indeferimento do pedido.

Isencbes, em regra, sdo concedidas com condicionantes de mitiga¢do de risco. Caso ndo haja
mitigacdo possivel e ainda assim convenha opinar pelo deferimento, deve-se considerar
também propor a alteracdo da regra a ser isentada.

Os documentos da andlise devem ser mantidos restritos até a decisdo, nos termos do art. 13
da IN n2 154/2020.

Artefato que pode ser utilizado na atividade "SAG - GTNO - Despacho - Solicitagao de
Subsidios a Area Técnica - Pedido de Iseng¢do de Requisitos".

COMPETENCIAS:
- Elabora nota técnica sobre solicitacdo de isencdo de requisitos por parte dos regulados, de
forma 4gil e objetiva, de acordo com a legisla¢do aplicavel (SAG).

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Despacho - Solicita¢do de Subsidios a
Area Técnica - Pedido de Isengdo de Requisitos, SAG - GTNO - Lista de Verificacdo - Analise
Técnica - Pedido de Isengdo de Requisito.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Avaliar parecer do analista e encaminhar
processo a GNAG".

07. Avaliar parecer do analista e encaminhar processo a GNAG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO).

DETALHAMENTO: Nesse ponto do processo é importante que o gerente técnico observe a
analise realizada pelo servidor que avaliou o pedido de isenc¢do, os argumentos utilizados, a
linguagem, os regulamentos e a repercussao geral.

Isencdes, em regra, sao concedidas com condicionantes de mitigacao de risco. Caso ndo haja
mitigacdo possivel e ainda assim convenha opinar pelo deferimento, deve-se considerar

também propor a alteragao da regra a ser isenta.

O gerente técnico podera propor alteragdes ou concordar com o parecer do analista.
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Quando julgar o documento de acordo, o GTNO deve assinar o Despacho e encaminhar o
processo a GNAG para providéncias, recomendando o deferimento ou indeferimento do
pedido.

COMPETENCIAS:

- Elabora pareceres da SAG, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos
técnicos especificos.

- Analisa Nota Técnica sobre solicitacdo de isen¢do de requisitos por parte dos regulados, de
forma agil e objetiva, de acordo com a legislacdo aplicavel (SAG).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Avaliar andlise da GTNO e emitir despacho
de encaminhamento a SAG".

08. Avaliar anadlise da GTNO e emitir despacho de
encaminhamento a SAG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente de Normas e Apoio da Aviacdo Geral (O GNAG).

DETALHAMENTO: O gerente da GNAG deve conferir e avaliar todo o processo administrativo
para entender o contexto do pedido de isencdo, podendo propor alteracdes ou concordar
com o parecer da GTNO.

Caso o GNAG seja favoravel ao deferimento do pedido de isencdo de requisito, ele deve
elaborar um despacho de encaminhamento a SAG para aprovacdo e demais providéncias
julgadas cabiveis, recomendando o encaminhamento do processo para a ASTEC, para sorteio
do diretor relator.

Caso o GNAG seja favoravel ao indeferimento do pedido de isencdo de requisito, ele deve
elaborar um despacho de encaminhamento a SAG, considerando os argumentos
apresentados pela GTNO ou complementando com os fundamentos adicionais, se entender
necessario.

COMPETENCIAS:

- Elabora pareceres da SAG, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos
técnicos especificos.

- Analisa Nota Técnica sobre solicitacdo de isen¢do de requisitos por parte dos regulados, de
forma 4gil e objetiva, de acordo com a legisla¢do aplicavel (SAG).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Emitir despacho decisdrio ou de
encaminhamento a Diretoria".

09. Emitir despacho decisdrio ou de encaminhamento a
Diretoria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Superintendente de Operacdes da Aviacdo Geral (O SAG).

DETALHAMENTO: O SAG devera conferir e avaliar todo o processo administrativo para
entender o contexto do pedido de isen¢do, podendo propor altera¢ées ou concordar com o
posicionamento da GNAG.

21



ANAC MPR/SAG-321-R00

Caso o SAG seja favoravel ao deferimento do pedido de isenc¢do de requisito, ela deve
elaborar um Despacho de encaminhamento a ASTEC para sorteio do diretor relator.

Caso o SAG seja favoravel ao indeferimento do pedido de isencao de requisito, ele deve
elaborar um Despacho Decisério e indeferir o pedido, com base no art. 31, inciso XVII do
Regimento Interno. Em complemento, o SAG deve encaminhar o processo a GTNO para que
essa Geréncia Técnica, apds resultado final do pleito, elabore oficio de comunica¢do desse
resultado e o envie ao solicitante, caso seja desfavordvel (indeferimento do pleito).

Caso o processo tenha chegado a partir de um recurso de decisdo tomada pela SAG, o SAG
deve realizar uma analise do conhecimento do recurso, a luz do art. 63 da Lei n2 9.784/1999,
observando que o RBAC n2 11.31(g) permite que o pedido de recurso seja encaminhado em
até 30 (trinta) dias. Caso o recurso ndo possa ser conhecido, comunicar o interessado e
encerrar o processo.

Uma vez que o recurso encaminhado possa ser conhecido, o SAG deve decidir em até 5
(cinco) dias se reconsidera ou ndo a decisdo anteriormente tomada. Apods, elaborar um
Despacho de encaminhamento a ASTEC para sorteio de diretor relator, comunicando sua
decisdo a diretoria, e tramitar o processo.

COMPETENCIAS:
- Analisa Nota Técnica sobre solicitacdo de isen¢do de requisitos por parte dos regulados, de
forma agil e objetiva, de acordo com a legislacdo aplicavel (SAG).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Notificar interessados do resultado da
analise do pedido de isen¢do".

10. Notificar interessados do resultado da analise do pedido
de isencao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO).

DETALHAMENTO: Em caso de decisdo do SAG pela rejei¢do do pedido de isen¢do, a GTNO
deve encaminhar Oficio de comunicagdo ao solicitante contendo os fundamentos que
levaram a esse parecer desfavoravel. O oficio podera ser encaminhado para o e-mail
informado pelo peticiondrio. Normalmente, o oficio a ser encaminhado sera nos termos da
proposta de ato elaborada pelo analista junto com a Nota Técnica.

Em caso de decisdo favoravel da Diretoria quanto ao pedido de isenc¢do de requisito e
emissao da respectiva Decisao, recebe-se comunica¢dao por meio da Certidao de Deliberacao
emitida pela ASTEC. A GTNO procedera a comunica¢do do resultado favoravel ao
peticiondrio pelo meio mais adequado (Oficio ou e-mail), anexando a comunicacdo a copia
da Decisdo emitida.

No caso de recurso a Diretoria, a GTNO procedera a comunicagdo ao peticionario quanto a
decisao da Diretoria de provimento ou negativa de provimento do recurso, pelo meio mais
adequado (Oficio ou e-mail).
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A GTNO deve também notificar por despacho a GTCG sobre o resultado da solicitacdo de
isencao de requisito.

COMPETENCIAS:
- Elabora pareceres da SAG, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos
técnicos especificos.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Responder Documentos de Organismos Internacionais na SAG

Este processo de trabalho tem o objetivo de estabelecer diretrizes para o tramite de documentos
provenientes de organismos internacionais que requeiram o parecer, analise e/ou possam
implicar em altera¢des no arcabouco regulatdrio no ambito da SAG.

O processo contém, ao todo, 20 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Documento de Organismo Internacional recebido na SAG", portanto,
este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o
processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Resposta enviada a drea demandante.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: A GTNO (SAG), O GNAG (SAG), O GTNO
(SAG), O SAG, SAG-Gerentes.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "SAG - GTNO - Avalia¢do do Tipo de Demanda de Documento Recebido de
Organismos Internacionais na SAG", "SAG - GTNO - Lista de Documentos Técnicos da OACI sob
Responsabilidade da SAG", "SAG - GTNO - Modelos de Documentos Internos da SAG", "SAG -
GTNO - Analise de Diferencas de Normas Nacionais e Internacionais, Conforme Demanda do Tipo
2", "SAG - GTNO - Lista de Responsabilidades no Processo de Tramite de Documentos
Internacionais na SAG", "SAG - GTNO - Andlise de Proposta de Edicdo de Normas Internacionais,
Conforme Demanda do Tipo 1", "SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto
Aos Organismos Internacionais no Ambito da SAG".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Receber processo e atribuir para GNAG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Superintendente de Operacdes da Aviagdo Geral (O SAG).

DETALHAMENTO: O inicio do processo ocorre a partir do momento em que um documento
proveniente de organismo internacional (como Carta da OACI, por exemplo) é recebido pelo
SAG. Em geral, o documento sera remetido pela ASINT ou pela ASSOP, identificadas neste
processo de trabalho como “drea demandante”, e logo em seguida despachado a GNAG para
andlise.

O documento de organismo internacional é qualquer carta oficial, e-mail ou outro
documento que sirva de base para o comego do processo.

Artefatos usados nesta atividade: "SAG - GTNO - Lista de Documentos Técnicos da OACI sob
Responsabilidade da SAG" e "SAG - GTNO - Lista de Responsabilidades no Processo de
Tramite de Documentos Internacionais na SAG".

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Lista de Responsabilidades no Processo
de Tramite de Documentos Internacionais na SAG, SAG - GTNO - Lista de Documentos
Técnicos da OACI sob Responsabilidade da SAG.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Atribuir para GTNO".

02. Atribuir para GTNO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente de Normas e Apoio da Aviacdo Geral (O GNAG).

DETALHAMENTO: Mediante o recebimento da demanda, a GNAG atribui o processo para
analise a GTNO por despacho.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Atribuir para o analista do processo".

03. Atribuir para o analista do processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO).

DETALHAMENTO: Mediante o recebimento da demanda, o Gerente Técnico designa um
servidor da GTNO que sera o responsavel pela conducdo do processo e consolida¢do da
analise a ser realizada. O servidor é referenciado como analista do processo.

O GTNO atribui o processo ao servidor designado como analista do processo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar tipo de demanda".

04. Avaliar tipo de demanda

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Geréncia Técnica de Normas da Aviacdo Geral (GTNO).

DETALHAMENTO: Mediante a designagao do GTNO, o analista do processo inicia a andlise do
conteuddo do documento de organismo internacional.

26



@

ANAC MPR/SAG-321-R00

O tipo de demanda é a primeira informacdo produzida no processo. Representa a
classificacdo do documento conforme os produtos requeridos para se produzir uma resposta
completa.

Cartas da OACI, em especial, podem ser classificadas em trés tipos distintos de demandas:
1. Proposta de Emenda de Anexos ou de PANS (Procedures for Air Navigation Services);

2. Notificacdo de adog¢do de Emenda de Anexos ou de PANS; ou

3. Outros Assuntos (informagdes gerais, convite de seminarios ou eventos abertos,
convocatodrio de eventos restritos etc.).

De maneira mais ampla, sem restringir a classificacdo a documentacdo recebida da OACI,
temos duas situagdes possiveis:

a) Aquelas que demandam analises técnicas e pronunciamento oficial da SAG em matéria de
sua responsabilidade (estudos, projetos etc. que devem constar em Nota Técnica), tipicas
dos tipos de demanda (1) e (2) acima; ou

b) Aquelas que requerem resposta mais simples, com analise menos aprofundada e focada
em conveniéncia e oportunidade (como convites, avisos de publicacdo etc. que podem ser
respondidos apenas por despacho, memorando ou oficio, sem necessariamente que se
produza uma Nota Técnica), como o tipo de demanda (3) acima.

A depender da classificacdo (considerando os tipos de demanda 1, 2 ou 3 acima), o processo
podera tomar caminhos distintos.

Outra avaliacdo a ser realizada é se outra Superintendéncia da ANAC deve se pronunciar.
Caso positivo, e considerando que ndo foi demandada manifestacdo a essa
Superintendéncia, deve-se entrar em contato, da maneira mais expedita possivel (despacho,
e-mail, chat, ou outros meios) com a drea demandante, para informa-la da necessidade de
consulta a outra Superintendéncia. A andlise da SAG devera fazer mencado expressa do fato
para que a area demandante (ASINT ou ASSOP) promova a consolidagado das informacdes
recebidas.

Quando a consulta ao setor indicar que o documento trata de matéria que ndo tem relacdo
direta com a SAG, o gerente da GTNO decidird qual a instancia superior devera ser
consultada antes do envio da resposta para a area demandante. Caso seja confirmado com a
instancia superior que a matéria ndo é de competéncia da SAG, deve-se proceder com o
retorno do processo a drea demandante, finalizando a execu¢do do processo.

As consultas realizadas pela ASINT ou ASSOP, relativas a outros documentos internacionais
gue nao sejam provenientes do sistema da OACI, receberdo tratamento semelhante.

Em geral, os despachos enviados pela ASINT e ASSOP indicarao o prazo, o conteldo e o
idioma esperado para a resposta e, conforme o caso, poderdo incluir outros documentos,
informacdGes ou referéncias relevantes.

Apds receber a consulta na SAG, cabe a GTNO realizar uma andlise preliminar, para definir o
tipo de demanda e identificar quaisquer outros setores da SAG afetos ao assunto do
documento recebido. Os documentos que contenham assuntos referentes aos painéis da
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OACIl em que a SAG participe ativamente, devem ser encaminhados também ao seu
respectivo representante.

Caso seja identificado, na andlise preliminar, a necessidade de informacgdes adicionais ou
falta de algum anexo ou outra parte do documento enviado pela drea demandante, a GTNO
deve solicitar as informacdes necessarias para a respectiva area, por e-mail. Apds o
recebimento da informacdo complementar ou da documentagao faltante, ela deve ser
incluida no processo.

Nos casos de tipos de demandas 1 ou 2, a GTNO deve manter um registro com todas as
consultas recebidas e suas respectivas respostas enviadas para as areas demandantes (ASINT
ou ASSOP), a fim de permitir a rastreabilidade e comprovagdo de evidéncias nas auditorias
do USOAP. Preferencialmente, é preciso registrar o nimero do processo no SEl ou armazenar
em arquivos com formato Word dessas minutas, para constituir uma base de conhecimentos
recuperavel e acessivel em auditorias e outras atividades.

O servidor da GTNO que atua como analista do processo deve acompanhar a execucdo de
todo o processo das consultas, incluindo o escopo, idioma e monitorar o cumprimento dos
prazos estabelecidos pela darea demandante (ASINT ou ASSOP).

E recomendavel que o analista do processo utilize, nessa etapa e nas seguintes, o artefato
"SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto Aos Organismos Internacionais
no Ambito da SAG" para o acompanhamento das atividades esperadas e informacdes
necessarias ao longo do processo, de modo a assegurar uma adequada instrucdo processual.

Outros artefatos que também poderao ser utilizados nesta atividade: "SAG - GTNO - Lista de
Documentos Técnicos da OACI sob Responsabilidade da SAG" e "SAG - GTNO - Avaliacdo do
Tipo de Demanda de Documento Recebido de Organismos Internacionais na SAG".

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de
Documentos Junto Aos Organismos Internacionais no Ambito da SAG, SAG - GTNO -
Avaliacdo do Tipo de Demanda de Documento Recebido de Organismos Internacionais na
SAG, SAG - GTNO - Lista de Documentos Técnicos da OACI sob Responsabilidade da SAG.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Requer consulta a outras geréncias?" seja
"sim", deve-se seguir para a etapa "05. Consultar geréncias da SAG". Caso a resposta seja
"ndo", deve-se seguir para a etapa "07. Anexar outros documentos ao processo".

05. Consultar geréncias da SAG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Geréncia Técnica de Normas da Aviacdo Geral (GTNO).

DETALHAMENTO: Conforme o tema em analise e, caso se entenda que é necessdria a
realizagdo de consulta a uma ou mais geréncias da SAG, a consulta sobre o tema deve ser
feita solicitando posicionamento a(s) area(s) afetada(s).

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Produzir analise setorial".

06. Produzir analise setorial

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAG-Gerentes.
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DETALHAMENTO: Mediante recebimento de solicitacdo de resposta setorial, a Geréncia da
SAG devera avaliar se hd necessidade de produzir uma analise mais detalhada ou se ha
necessidade apenas de um pronunciamento formal do setor.

Durante o processo de analise, o setor consultado deve considerar sempre o arcabouco
regulatério nacional vigente e identificar os possiveis impactos da adocdo das propostas
enviadas.

Além dos impactos na adogao das medidas propostas, a andlise deve considerar a
necessidade de revisdo nos regulamentos nacionais em decorréncia das propostas, incluindo

as mudancas em qualquer Anexo a Convengao de Chicago com matéria afeta a SAG.

Caso haja necessidade de alguma informacdo adicional, o setor deve enviar um e-mail ao
analista da GTNO designado para consolidar a demanda, contendo suas solicitagoes.

A elaboracdo do parecer é de responsabilidade do setor consultado e se inicia apds a analise
dos documentos do processo.

A redacdo do parecer deve observar a precisdo técnica sobre as questées apresentadas e a
necessidade de preenchimento de eventuais anexos ao documento no idioma solicitado.

O parecer e os formuldrios preenchidos devem ser anexados ao processo administrativo e
tramitado via SEl para a GTNO respeitando o prazo estabelecido.

Artefato usado na atividade: "SAG - GTNO - Modelos de Documentos Internos da SAG".

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Modelos de Documentos Internos da
SAG.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Anexar outros documentos ao processo".

07. Anexar outros documentos ao processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Geréncia Técnica de Normas da Aviacdo Geral (GTNO).

DETALHAMENTO: Nessa etapa, o analista do processo verifica se todos os documentos
necessarios a analise completa constam no processo e, caso se identifique a necessidade de
juntar mais algum documento, o servidor o integrard ao processo.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual tipo de demanda?" seja "3 - Outros
assuntos", deve-se seguir para a etapa "10. Produzir documento necessério". Caso a
resposta seja "2 - Notificacdo de ado¢do de emenda de Anexo ou PANS", deve-se seguir para
a etapa "09. Produzir nota técnica com analise da emenda adotada e indica¢do de
atualizagdo ao CC/EFOD ou AIP". Caso a resposta seja "1- Proposta de emenda de Anexo ou
PANS", deve-se seguir para a etapa "08. Produzir nota técnica quanto a proposta de
emenda".

08. Produzir nota técnica quanto a proposta de emenda

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Geréncia Técnica de Normas da Aviacdo Geral (GTNO).
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DETALHAMENTO: Nessa etapa, o analista procederd a consolidacdo das informacdes
produzidas e elaborara uma Nota Técnica que devera sintetizar a andlise da SAG e propor um
encaminhamento definitivo.

Em qualquer caso, o analista do processo devera indicar, na Nota Técnica produzida nessa
etapa, a validacdo e compatibilidade das informacdes recebidas sobre as discussdes
internacionais para o tema, o parecer prévio da drea demandante (ASINT ou ASSOP, se for
produzido e constar no processo), o arcaboug¢o normativo nacional e demais informacgdes
disponiveis, conexos ao assunto da demanda internacional.

Em qualquer caso, o analista do processo deverd assegurar a correta instrucdo processual e
acompanhar o envio da resposta para a drea demandante e a remessa da posicao final da
ANAC sobre o tema da demanda.

Anélise de demanda do tipo 1: “Proposta de Emenda de Anexos (ou outro documento
oficial)”, de acordo com o tipo definido na etapa 4:

Esse tipo de demanda se apresenta com um assunto ainda em discussdo em Painel ou na
ANC, a qual a OACI prové um prazo de resposta que varia de um a trés meses, e requer a
producado dos seguintes documentos:
- Nota Técnica;
- Formulario de resposta a OACI, com o texto da SAG sobre:

- Concordancia, com ou sem comentarios;

- Discordancia, com ou sem comentarios;
- Minuta de despacho a GNAG, com resumo do caso e recomendac¢do de a¢des a serem
tomadas.

Para avaliar a concordancia ou a discordancia, é necessario verificar o impacto das
alteragdes do texto da OACI nas regras nacionais e emitir posicionamento, validado pelas
demais geréncias da SAG consultadas no processo. As respostas poderao ser de:

A. Aceitacdo sem comentdrios - quando o texto proposto for compativel com os
levantamentos realizados e puder ser aceito sem ressalvas;
B. Aceitacdo com comentarios - quando o texto proposto for compativel com os

levantamentos realizados, porém for necessario exprimir ressalvas, por exemplo, quanto a
vigéncia, aplicabilidade, ou elementos do texto - nesse caso, devera constar uma descricdo
de alternativa a ser proposta a OACI;

C. Rejeicdo com comentdrios - quando o texto proposto ndo for compativel com os
levantamentos realizados; ou
D. Sem posicionamento - quando a medida n3do se aplicar ao cendrio nacional, por ndo

envolver o arcaboug¢o normativo ou praticas nacionais;

O Formuldrio padronizado da OACI deve ser preenchido com as informagdes da SAG em
inglés (a menos que a drea demandante solicite de outra maneira) em conformidade com o
artefato “SAG - GTNO - Analise de Proposta de Edigao de Normas Internacionais, Conforme
Demanda do Tipo 1”.
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Os artefatos "SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto Aos Organismos
Internacionais no Ambito da SAG" e "SAG - GTNO - Modelos de Documentos Internos da
SAG" poderao ser utilizados na atividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Analise de Proposta de Edicao de
Normas Internacionais, Conforme Demanda do Tipo 1, SAG - GTNO - Modelos de
Documentos Internos da SAG, SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto
Aos Organismos Internacionais no Ambito da SAG.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Revisar documentos produzidos".

09. Produzir nota técnica com analise da emenda adotada e
indicacdo de atualizagao ao CC/EFOD ou AIP

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Geréncia Técnica de Normas da Aviacdo Geral (GTNO).

DETALHAMENTO: Nessa etapa, o analista procederd a consolidacdo das informacdes
produzidas e elaborara uma Nota Técnica que devera sintetizar a andlise da SAG e propor um
encaminhamento definitivo.

Em qualquer caso, o analista do processo devera indicar na Nota Técnica produzida nessa
etapa a validacdo e compatibilidade das informacdes recebidas sobre as discussées
internacionais sobre o tema, o parecer prévio da area demandante (ASINT ou ASSOP, se for
produzido e constar no processo), o arcaboug¢o normativo nacional e demais informacgées
disponiveis, conexas ao assunto da demanda internacional.

Em qualquer caso, o analista do processo devera assegurar a correta instrugdo processual e
acompanhar o envio da resposta para a drea demandante (ASINT ou ASSOP) e a remessa da
posicdo final da ANAC sobre o tema da demanda.

Analise de demanda do tipo 2 “Notificacdo de ado¢do de Emenda de Anexos ou PANS”, de
acordo com o tipo definido na etapa 4:

A adocdo de emendas aos Anexos trata de documento aprovado pela OACI, que promovera
a edicdo de atualizagdo ou de novo documento técnico, vinculando os Estados membros da
OACI a observarem o disposto nos Artigos 37 e 38 da Convencgao de Aviagdo Civil
Internacional, notificando quaisquer diferengas regulatdrias nacionais que venham a existir,
na ocasidao em que as normas e praticas internacionais entrarem em vigor.

A adocdo de emendas aos Anexos constitui demanda que envolve, tipicamente, dois tipos de
andlise:

1. Avaliacdo quanto a desaprovacdo, no todo ou em parte, quanto a emenda adotada para o
Anexo em questdo, ndo sendo necessdria a manifestacdo caso a posicdo da ANAC seja de
aprovacdo. A OACI estabelece uma data limite para a notificacdo de desaprovacao pelos
Estados contratantes (esse tipo de avaliacdo, em geral, ndo é solicitado em emendas aos
PANS);

2. Avaliagdo quanto a possiveis diferengas entre a regra nacional e a ado¢do da emenda ao
Anexo, que devem ser notificadas a OACI até uma data limite informada na State Letter
(normalmente posterior a data indicada em “1.”). Essa data limite, em geral, considera a data
de aplicabilidade dos SARPs que estdo sendo revisados ou incluidos. E esperada, ainda, uma
manifestacdo dos Estados quanto ao seu planejamento e indicagdo de data provavel de
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guando as regras nacionais cumprirdo com o Anexo emendado, caso tal informacdo esteja
disponivel.

Para a andlise do item “1.” (acima), o analista devera verificar a resposta que foi produzida
pela ANAC quando da consulta feita sobre a proposta de emenda ao Anexo, de forma a
produzir posicionamento coerente com a manifestacdo enviada anteriormente pela agéncia,
bem como deve considerar eventuais alteracGes a proposta inicial da emenda.

Para a andlise do item “2.” (acima), o analista devera consignar em sua Nota Técnica a
analise de diferencas, indicando também a existéncia de diferencas significativas, nos termos
da Instru¢do Normativa n2 89/2015 da ANAC. A andlise devera indicar:

i A classificacdo de todas as diferencas identificadas entre o arcabougo normativo
nacional em relagdo a disposi¢ao internacional, quando a norma nacional:

(A) E mais restritiva ou excedente do que a norma internacional;

(B) Cumpre com o requisito internacional de maneira diversa da estabelecida; ou

(C) E menos rigorosa ou cumpre parcialmente com o requisito internacional.

Caso o dispositivo internacional ndo seja aplicavel ao sistema nacional de aviacao civil
nacional, o analista deverd indicar na Nota Técnica expressamente sua avaliacdo. Nesse caso,
a nao aplicabilidade deve ser registrada e notificada a OACI.

A andlise também deverd indicar os prazos e datas previstas para modificacdo no nivel de
conformidade ou nas quais as diferengas serdo dirimidas ou solucionadas. Ou ainda, caso
esses prazos e datas ndo estejam definidos, indicar expressamente nao haver decisao
setorial conclusiva tomada no ambito da superintendéncia.

ii. A identificacdao de qualquer “diferenca significativa” dentre as diferencas
relacionadas na analise, com base na IN n° 89/2015;

iii. O texto de responsabilidade da SAG que deverd constar no formulario padronizado
da OACI, conforme o “Modelo de informacdes de resposta a OACI para notificacdo de
diferencas” que consta no artefato "SAG - GTNO - Andlise de Diferencas de Normas
Nacionais e Internacionais, Conforme Demanda do Tipo 2”, em inglés. Tal formulario podera
ser um anexo a Nota Técnica ou seu contelido pode constar explicitamente no corpo da
nota;

iv. Qualquer impacto das alteragdes do texto da OACI nas regras nacionais, seguido de
posicionamento sobre a necessidade de revisdo dos regulamentos; e

V. As acdes adicionais a serem tomadas, especialmente sobre:

(A) O registro de diferenca via sistema CMA-USOAP online framework (CC/EFOD);

(B) A necessidade de informacdo de publicagdo de diferengas significativas ao DECEA (para o
AIP-Brasil na pagina eletrénica do DECEA, "AISWEB", guia "Publica¢des"), conforme a IN n°
89/2015;

(C) A necessidade de realizar consolidagao de informag¢des com o DECEA (caso o tema seja
compartilhado entre ANAC e DECEA); e

(D) A necessidade de compor comunicagdo oficial (Carta) com as informacdes de diferencgas
ao escritério regional SAM (OACI-LIMA), tal como a OACI requer.
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A andlise do servidor deve indicar na NT as diferencas que sao significativas, uma vez que
essa informacdo sera relevante para a atualizacdo do mddulo CC/EFOD ou para a publicacdo
no AlIP-Brasil (se¢do GEN 1.7).

No caso de SARPs alterados, a andlise deve indicar também se eles estdo com as
informacgdes atualizadas no médulo CC/EFOD e indicar na Nota Técnica eventual necessidade
de atualizacdo do sistema para esses itens (atualiza¢des, por exemplo, quanto a correta
referéncia as regras nacionais - RBAC, IS).

Os artefatos "SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto Aos Organismos
Internacionais no Ambito da SAG" e "SAG - GTNO - Modelos de Documentos Internos da
SAG" poderdo ser usados na atividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Andlise de Diferencas de Normas
Nacionais e Internacionais, Conforme Demanda do Tipo 2, SAG - GTNO - Modelos de
Documentos Internos da SAG, SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto
Aos Organismos Internacionais no Ambito da SAG.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Revisar documentos produzidos".

10. Produzir documento necessario

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Geréncia Técnica de Normas da Aviacdo Geral (GTNO).

DETALHAMENTO: Nessa etapa, o analista procederd a consolidacdo das informacdes
produzidas e elaborara uma Nota Técnica que devera sintetizar a andlise da SAG e propor um
encaminhamento definitivo.

Em qualquer caso, o analista do processo devera indicar, na Nota Técnica produzida nessa
etapa, a validagdo e compatibilidade das informagdes recebidas sobre as discussdes
internacionais sobre o tema, o parecer prévio da area demandante (ASINT ou ASSOP, se for
produzido e constar no processo), o arcabougo normativo nacional e demais informacgdes
disponiveis, conexas ao assunto da demanda internacional.

Em qualquer caso, o analista do processo devera assegurar a correta instrugdo processual e
acompanhar o envio da resposta para a drea demandante (ASINT ou ASSOP) e a remessa da
posicdo final da ANAC sobre o tema da demanda.

Analise de demanda do tipo 3 “Outros Assuntos”, de acordo com o tipo definido na etapa 4:

Esse tipo de demanda trata de comunicagdo simples sobre avisos, informacées gerais,
convite de reuniGes, seminarios ou eventos abertos, convocatéria de eventos restritos (como
comités e painéis), etc. Normalmente as ac¢bes requeridas sdo simples e ndo impactam
diretamente o arcabougo normativo nacional.

A analise do analista do processo deve indicar qual o tratamento adequado para a demanda:
tomar ciéncia, divulgar as dreas internas, emitir posicionamento simples etc. Caso seja
necessdria uma analise com maior grau de detalhamento, deve ser produzida uma Nota
Técnica, contendo os aspectos mais relevantes e a proposta de encaminhamento.
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Deverd ser elaborado um despacho com minuta de resposta a GNAG, provendo os subsidios
necessarios para a resposta da SAG a area demandante (ASINT ou ASSOP), de forma a
compor o posicionamento oficial da Agéncia.

Os artefatos "SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto Aos Organismos
Internacionais no Ambito da SAG" e "SAG - GTNO - Modelos de Documentos Internos da
SAG" poderao ser utilizados na atividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Modelos de Documentos Internos da
SAG, SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto Aos Organismos
Internacionais no Ambito da SAG.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Revisar documentos produzidos".

11. Revisar documentos produzidos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO).

DETALHAMENTO: E responsabilidade do gerente da GTNO:

- Efetuar a revisdo do Parecer e da Nota Técnica apresentada pelo analista do processo; e

- Submeter o processo a aprovacao da GNAG e posterior submissao ao Superintendente da
SAG.

Deve ser elaborado Despacho GTNO para envio do processo a GNAG. No caso de tipo de
demanda (2), conforme classificagcdo definida na etapa 4, e caso seja necessario atualizar o
AIP, o Despacho GTNO deve indicar claramente essa necessidade com a informacdo que
deve ser atualizada no documento ou deve fazer referéncia a Nota Técnica e sua se¢do onde
constam tais informacdes.

Caso o parecer do analista conclua que a consulta se constitui num tema que nao seja de
competéncia técnica da SAG, ou que ndo haja nenhuma deliberagdo, o GTNO deve
encaminhar o documento apenas com um despacho para o GNAG e minuta de resposta para
a drea demandante (ASINT ou ASSOP).

O artefato "SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de Documentos Junto Aos Organismos
Internacionais no Ambito da SAG" podera ser utilizado na atividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SAG - GTNO - Checklist para o Tramite de
Documentos Junto Aos Organismos Internacionais no Ambito da SAG.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Trata-se de demanda do tipo 2?" seja
"sim, é demanda Tipo 2", deve-se seguir para a etapa "12. Inserir tema no controle de
projetos normativos para priorizacdo". Caso a resposta seja "ndo, ndo é demanda Tipo 2",
deve-se seguir para a etapa "13. Avaliar recomendacdo da GTNO".

12. Inserir tema no controle de projetos normativos para
priorizacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO).

DETALHAMENTO: O Gerente Técnico deve acessar o controle de projetos normativos em uso
e inserir no mesmo o tema abordado na emenda ao Anexo. Essa insercao visa inserir o
assunto no rol de temas que demandardo estudo normativo pela SAG.
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Em casos em que a emenda ao Anexo reuna diversos assuntos de natureza diversa, deve ser
avaliado se os temas devem ser tratados em um Unico processo normativo, ou se serd mais
adequada a abertura de processos separados por tema, de modo a facilitar a analise e o
enderecamento do assunto.

Deve ser avaliado pelo GTNO juntamente com o GNAG e o SAG, na ocasidao mais oportuna, a
prioridade que deve ser dada ao tratamento do assunto que foi objeto da emenda ao Anexo,
considerando os demais projetos normativos em curso na SAG.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "13. Avaliar recomendacao da GTNO".

13. Avaliar recomendac¢ao da GTNO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente de Normas e Apoio da Aviacdo Geral (O GNAG).

DETALHAMENTO: O GNAG devera avaliar o processo instruido pela GTNO e emitir despacho
conforme seu posicionamento, indicando se ha necessidade de consignar no processo o
posicionamento formal do Superintendente.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessdrio enviar processo para o SAG?"
seja "sim, é necessario enviar para o SAG", deve-se seguir para a etapa "15. Deliberar
resposta com o SAG". Caso a resposta seja "ndo, ndo é necessario enviar para o SAG", deve-
se seguir para a etapa "14. Encaminhar resposta para a drea demandante".

14. Encaminhar resposta para a area demandante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente de Normas e Apoio da Aviacdo Geral (O GNAG).

DETALHAMENTO: Ndo havendo necessidade de formalizagdo do SAG, no processo, a posi¢ao
final é enviada a area demandante (ASINT ou ASSOP) por meio de Despacho da GNAG.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

15. Deliberar resposta com o SAG

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente de Normas e Apoio da Aviacdo Geral (O GNAG).

DETALHAMENTO: O GNAG, ou quem ele delegar, deve deliberar com o superintendente da
SAG sobre o teor da resposta final relativa a consulta feita pela area demandante (ASINT ou
ASSOP).

O superintendente da SAG aprovara o teor da resposta final ou indicara as alteracées que
considerar pertinentes.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "16. Aprovar analise e despacho final e enviar a
area demandante".

16. Aprovar analise e despacho final e enviar a area
demandante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Superintendente de Operacdes da Aviagdo Geral (O SAG).
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DETALHAMENTO: O Superintendente deve aprovar, por meio de despacho, a analise
realizada na GTNO, e conforme consideracdes realizadas pela GNAG, ou, conforme entenda
necessario, indicar qualquer aspecto de discordancia em seu despacho.

Caso seja necessario atualizar o AIP, o Despacho SAG deve indicar claramente essa
necessidade, fazendo referéncia ao Despacho GTNO produzido na etapa 11.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessario atualizar o médulo
CC/EFOD?" seja "sim, é necessario atualizar o médulo CC/EFOD", deve-se seguir para a etapa
"17. Retornar processo a GTNO para atualizacdo do médulo CC/EFOD". Caso a resposta seja
"ndo, ndo é necessario atualizar o médulo CC/EFOD", deve-se seguir para a etapa "20.
Concluir processo".

17. Retornar processo a GTNO para atualizagdao do modulo
CC/EFOD

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Superintendente de Operacdes da Aviagdo Geral (O SAG).

DETALHAMENTO: O processo deve ser encaminhado a GTNO, por meio de despacho do SAG,
ou de quem ele delegar, solicitando a geréncia tomar as a¢Ges necessarias visando a
atualiza¢do do sistema CC/EFOD, no prazo especificado pela OACI, bem como a atualizacdo
do processo SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "18. Atualizar o médulo CC/EFOD".

18. Atualizar o médulo CC/EFOD

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Geréncia Técnica de Normas da Aviacdo Geral (GTNO).

DETALHAMENTO: O processo deve ser atribuido preferencialmente ao analista inicial do
processo na GTNO.

Deve ser verificado se a analise de diferencas e demais atualizacGes registradas em Nota
Técnica na etapa 09 foi corroborada e aprovada pelo Superintendente ou se houve
alteragdes na proposta inicial, na etapa 16.

O analista do processo deve monitorar o sistema CC/EFOD para verificar se os dados sobre
os SARPs incluidos ou alterados ja estdo disponiveis para executar a notifica¢do de
diferencgas no sistema e realizar as demais atualizagdes, conforme necessario (como, por
exemplo, atualizar referéncias aos normativos nacionais).

Caso seja necessdria a notificagdo de diferencas, esta deve ser realizada dentro do prazo
especificado na Carta da OACI, por meio da pagina do USOAP-CMA, no médulo CC/EFOD, do
sistema OLF da OACI.

Deve ser acessado o sistema e devem ser incluidas as diferencas conforme dados aprovados
pelo Superintendente (vide etapas 15 e 16), bem como devem ser feitas as demais
atualizag¢des, conforme necessario.

Deve-se atentar para as diferencas que foram marcadas como significativas na Nota Técnica
produzida na etapa 9. Quando da atualizacdo no mddulo do CC/EFOD, é necessario marcar a
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checkbox “Significant Difference” para os casos em que a andlise indicou diferencas
significativas.

Apos finalizacdo da notificacdo de diferencas no mdédulo CC/EFOD e atualizagGes pertinentes
no sistema, deve ser produzido um despacho no processo SEl com a informacao de que foi

realizada a atualizacdo do sistema da OACI, dentro do prazo especificado.

O processo deve ser atribuido ao Gerente Técnico da GTNO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, CC/EFOD.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "19. Aprovar despacho de atualizacdo e
concluir processo".

19. Aprovar despacho de atualizagao e concluir processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gerente Técnico de Normas da Aviagdo Geral (O GTNO).

DETALHAMENTO: O Gerente Técnico da GTNO deve revisar, na extensdo possivel, a insercdo
dos dados no sistema OLF (CC/EFOD), conforme dados aprovados pelo Superintendente.

O Gerente deve revisar os dados do Despacho de atualizacdo produzido na etapa 19, assinar
o documento e concluir o processo na GTNO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

20. Concluir processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Superintendente de Operacdes da Aviagdo Geral (O SAG).

DETALHAMENTO: Apds o envio do processo a area demandante (ASINT ou ASSOP), o
Superintendente, ou quem ele designar, deve concluir o processo SEI na SAG.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SAG
deve ser contatada. Cdpias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser

encontradas em sistema.
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