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Introducdo

A Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conhecida como a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD, disciplina o
tratamento de dados pessoais em meios
fisicos e digitais, seja por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado.

A LGPD foi criada para preservar a
privacidade e a seguranga da
informag&o, estabelecendo regras e
diretrizes sobre como dados pessoais
devem ser coletados, armazenados,
processados e compartilhados,
garantindo transparéncia e protegendo
os direitos dos individuos.

Nesse contexto, a LGPD estabeleceu diversos direitos para o titular de dados pessoais
baseados no autodeterminag&o informativa, que é a prerrogativa que cada individuo tem
de controlar e proteger suas informag8es pessoais.

Ademais, a Lei criou a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD, autarquia de
natureza especial vinculada ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, dotada de
autonomia técnica e deciséria. A ANPD é responsdvel por zelar pela prote¢do dos dados
pessoais, fiscalizar e aplicar san¢gdes no caso de tratamento de dados realizado em
descumprimento & legislacdo.

A LGPD é um regulamento robusto e abrangente que garante direitos aos titulares dos
dados, impde responsabilidades claras as instituicdes e estabelece uma autoridade
reguladora dedicada. Sua implementag&o eficaz promove uma significativa transformagdo
no tratamento de dados pessoais e fortalece a transparéncia, a seguranga e a confianga
na instituigdo.

No entanto, é mister salientar que a conformidade com a LGPD e o fortalecimento da
privacidade e da seguranga da informagdo sdo desafios complexos que requerem uma
transformagdo cultural, adaptagdo de praticas de gestdo de dados e o comprometimento
em todos os niveis organizacionais.

Nesse contexto, apresentamos o Programa de Governanga em Privacidade - PGP da ANAC,
documento que contempla as ag¢des voltadas para o aumento da maturidade e da
resiliéncia no que tange & privacidade e prote¢do de dados pessoais.
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Programa de

Governanca em Privacidade

A LGPD, em sua Segdo I, Das Boas Prdaticas e da
Governanga, no art. 50, 8 2° |, determina que o
controlador, a quem competem as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais, poderd implementar
programa de governanga em privacidade contendo, no
minimo:

a) demonstragdo do comprometimento do controlador em
adotar processos e politicas internas que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas prdticas relativas & prote¢do de
dados pessoais;

b) aplicagéio a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle,
independentemente do modo como se realizou sua coleta;

c) adaptagdo & estrutura, & escala e ao volume de suas operagdes, bem como &
sensibilidade dos dados tratados;

d) politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliagdo sistemdtica de
impactos e riscos & privacidade;

e) o objetivo de estabelecer relagdo de confianga com o fitular, por meio de atuagdo
transparente e que assegure mecanismos de participag¢do do titular;

f) integrag&o a sua estrutura geral de governancga e estabeleca e aplique mecanismos de
supervisdo internos e externos;

g) planos de resposta a incidentes e remediagdo; e

h) atualizacdo constante com base em informagdes obtidas a partir de monitoramento
continuo e avaliagdes periddicas.

A LGPD define o PGP como um conjunto de regras de boas prdéticas e de governanga que
estabelecem as condi¢8es de organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos,
incluindo reclamacgdes e peticBes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes
técnicos, as obrigagdes especificas para os envolvidos no tratamento, as agdes
educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de riscos e outros
aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Adicionalmente, o Guia de Elaborag&o de Programa de Governanga e Privacidade da
Secretaria de Governo digital - SGD, dispde que na administragdo publica, a governanga
em privacidade deve incluir as estratégias, habilidades, pessoas, processos e ferramentas
necessdrios para conquistar a confianga dos titulares e, ao mesmo tempo, cumprir com as
exigéncias apresentadas nos normativos de privacidade.

Dessa forma, o PGP é o documento que centraliza as ag¢des que visam orientar a
instituicdo para a conformidade com os normativos e com as boas prdaticas de privacidade
e prote¢&o de dados pessoais.
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Etapas do
Programa de Governanca em Privacidade

A SGD desenvolveu um modelo para a elaboragéo do PGP estruturado em 3 (trés) etapas,
apresentadas na figura a seguir:

Construcdo e

Iniciacao e
Execucao

Planejamento

P |

-

Monitoramento

Iniciacdo e Planejamento

A etapa de iniciagdo e planejamento envolve o levantamento das informagdes necessdrias
e identificagdo do estdgio atual da instituicdo no que tange & maturidade em protegdo de
dados. A implementagdo dessa etapa é subdividida em 7 (sete) passos:

1) Nomeagdo do encarregado e ampla divulgagdo para os colaboradores internos

2) Alinhamento de expectativas com a alta administrag&o

3) Diagndstico do estagio atual de adequagdo & LGPD

4) Medidas de seguranca

5) Estrutura organizacional para governanga e gestdo da protegdo de dados pessoais
6) Inventdrio de dados pessoais

7) Levantamento de contratos relacionados a dados pessoais
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Construcao e execugdo
A etapa de construg&io e execugdo abrange o planejamento e a implementagdo das agdes

que contribuirdo efetivamente para a conformidade com a LGPD. Essa etapa é subdividida
em 7 (sete) passos:

8) Politicas e préticas para prote¢do da privacidade do cidaddo

9) Cultura de seguranga e prote¢do de dados e privacidade desde a concepgéo (privacy
by design)

10) Gest&o de Riscos

11) Relatério de Impacto & Proteg&o de Dados Pessoais - RIPD

12) Politica de seguranga da informagdo e politica de privacidade
13) Adequagdo de cldusulas contratuais

14) Termo de uso e politica de privacidade

Monitoramento

A etapa de monitoramento consiste no acompanhamento continuo da conformidade &
LGPD e é subdividida em 4 (quatro) passos:

15) Gestdo de Incidentes

16) Avaliagdo da maturidade em privacidade
17) Atendimento aos direitos dos titulares

18) Reporte de Resultados
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A figura a seguir apresenta o detalhamento de todas as agdes necessdrias para a efetiva

implementac¢do do Programa::

Nomeagdo do encarregado

Diagndstico do estdgio atual
de adequagdo & LGPD

Estrutura organizacional para
governanga e gestdo da
protecdo de dados pessoais

Levantamento dos contratos
relacionados a dados
pessoais

O
N

Cultura de seguranga e
protecdo de dados e
privacy by design

Relatério de Impacto &
Prote¢do de Dados
Pessoais - RIPD

Adequacgdo de cldusulas
contfratuais

Gestdo de Incidentes

Atendimento aos
direitos dos titulares
por meio da
plataforma Fala.BR

Alinhamento de expectativas
com a alta administrag&o

Andlise e adogdo de medidas
de seguranga, inclusive
diretrizes e cultura interna

Inventdrio de dados pessoais

Politicas e praticas para
protecdo da privacidade do
cidaddo

Gestdo de Riscos

Politica de seguranca da
informagdo e politica de
privacidade

Termo de uso e politica de
privacidade

Avaliagdo da
maturidade em
privacidade

Reporte de resultados

B E
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. .. O Programa de Governanca em Privacidade da

... Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC

O PGP da ANAC contempla as 3 (trés) etapas propostas pelo Guia da SGD, e envolve o
diagnéstico da conformidade atual & LGPD, a defini¢do de agdes voltadas para a melhoria
dessa conformidade e o monitoramento continuo dos resultados.

O detalhamento das ag¢des planejadas em cada etapa serd apresentado a seguir:

Iniciacdo e Planejamento

1) Nomeagdo do encarregado

Descrigdo: nomear o encarregado e promover ampla divulgagdo para servidores e
colaboradores.

Acdes implementadas: a ANAC nomeou o titular da Geréncia Técnica de Inovagédo e
Informagdo - GTIN/ASTEC, por meio da Portaria n° 13.665, de 22 de janeiro 2024, para
exercer as competéncias institucionais relativas ao exercicio das atividades de
encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A nomeac¢do do encarregado e suas atribuicdes foram amplamente divulgadas em édmbito
interno por meio de treinamentos, e-mail, intranet e cartilha sobre LGPD.

Responsavel: Diretor-Presidente

Status: concluido
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2) Alinhamento de expectativas com a alta administra¢do

Descri¢do: definicdo das prioridades no que tange a conformidade com a LGPD.

Acdes implementadas: a alteragdo da estrutura regimental promovida pela Resolugdo n°
725, de 6 de novembro de 2023, reforgou a prioriza¢do, por parte da Diretoria Colegiada,
da protec&o de dados pessoais e da seguranca da informac¢do, em alinhamento com o
Objetivo Estratégico OEIl - Aprimorar a gestdo da informagdo para tomada de deciséo.
Para otimizar a implementa¢do da LGPD na ANAC, cada Unidade Organizacional - UDVD,
incluindo as Assessorias dos Diretores, indicou 2 (dois) pontos focais para atuarem como
disseminadores da Lei em suas unidades. Por meio da realizagdo de workshops, s&o
transmitidos aos pontos focais conhecimentos, orientacdes e boas prdticas no tocante &
protecdo de dados pessoais.

A Diretoria Colegiada aprovou o Plano de Ag&o do Comité de Seguranga da Informagdo e
Proteg&o de Dados Pessoais - CSIP, contendo a relagéo das normas complementares que
serdo atualizadas ou publicadas e as demais atividades relacionadas & segurangca da
informacgdo e protecdo de dados pessoais, com cronograma e especifica¢do das entregas.
Por fim, importa destacar que as acgdes e desafios relacionados & protegdo de dados
pessoais também sdo apresentados em reunides especificas e diversos féruns, que contam
com a participa¢do dos Diretores e chefes de UDVD.

Responsavel: ASTEC

Status: concluido

3) Diagnéstico do estagio atual de adequagdo a LGPD
Descri¢@o: avaliag&o do estdgio atual da ANAC quanto & conformidade com a LGPD.

Acédo implementada: Nos meses de novembro de 2020 a margo de 2021, o Tribunal de
Contas da Uni&o - TCU realizou uma auditoria para avaliar as agdes e riscos & protegdo de
dados pessoais. Na ocasido, a ANAC obteve o valor 0,48 para o indicador adequagdo, o
que corresponde ao nivel inicial.

Adicionalmente, realizou-se a autoavalia¢do do framework de privacidade e seguranga da
informagdo, elaborado pela SGD/MGI. Essa agdo faz parte do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagdo, também da SGD/MGI, que tem como objetivo elevar a
maturidade e a resiliéncia dos érg&os e entidades, em termos de privacidade e seguranga
da informagé&o, no dmbito do SISP. O resultado da ANAC para o indice IPriv (indice de
maturidade em privacidade) foi 0,67, representando nivel intermedidario.

Responsavel: ASTEC

Status: concluido
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4) Medidas de seguranga

Descricao: definicio de medidas de seguranga que devem ser adotadas, a fim de
promover o aprimoramento das diretrizes e cultura interna.

Acédes implementadas: designacdo de 2 (dois) pontos focais em cada UDVD, divulgag&o
de cartilhas sobre LGPD, realizag&o de workshops e treinamentos, publicagdo de norma
que disciplina o compartilhamento de dados pessoais, divulgagdo de memorandos-circular
sobre o formato de divulgag&o de CPF e restrigdo de documentos pessoais.

Responsavel: ASTEC

Status: concluido

5) Estrutura organizacional para governanca e gestdo da protecdo de dados

pessoais

Descrigdo: estabelecimento de uma estrutura organizacional para governanga e gestdo
da protegdo de dados pessoais, com a definicdo de papeis e responsabilidades.

Acdes implementadas: o Regimento Interno, aprovado pela Resolu¢do n® 381, de 14 de
junho de 2016, estabelece que compete & ASTEC coordenar as ag¢des e analisar os
assuntos referentes a prote¢do de dados pessoais.

Adicionalmente, a ANAC instituiu, por meio da Portaria n® 5.805, de 30 de agosto de 2021,
o Comité de Seguranga da Informagéo e Proteg&io de Dados Pessoais - CSIP. O Comité é
composto pelo Superintendente de Administrac&o e Finangas - SAF, de Tecnologia e
Transformagdo Digital - STD, de Gestdo de Pessoas - SGP, de Governanga e de Meio
Ambiente - SGM, de Agdo Fiscal - SFI, pela Chefe da Assessoria Técnica - ASTEC e pelo
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais. Cumpre ressaltar que o encarregado
exerce também as atribuigdes de Gestor de Seguranga da Informagdo, conforme
designagé&o da Portaria n® 13.755, de 29 de janeiro de 2024.

Entre as competéncias do CSIP, destacam-se a aprovagdo de normas complementares
relativas & seguranca da informagdo e & protegdo de dados pessoais, a promogdo da
cultura de seguranga da informagdo e protecdo - SIP e o reporte a Diretoria Colegiada das
principais ocorréncias relacionadas ao tema.

Por fim, importa destacar que compete ao CSIP apresentar anualmente & Diretoria
Colegiada o relatério de atividades realizadas no ano e o plano de ag&es para o exercicio
subsequente, contendo a relagdo das normas complementares que serdo atualizadas ou
publicadas e as demais atividades relacionadas & seguranga da informagdo e prote¢do de
dados pessoais, com cronograma e especificagdo das entregas.

Responsavel: Diretoria Colegiada

Status: concluido
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6) Inventdrio de dados pessoais

Descri¢céo: mapeamento do ciclo de vida de todos os dados pessoais tratados pela ANAC.
Acdo implementada: a ANAC realizou um diagnéstico de LGPD, a fim de levantar os
processos e servigos que realizam tratamentos de dados pessoais, o escopo desses
tratamentos e aspectos relacionados & segurancga.

Acdo prevista: preenchimento da planilha de inventdrio de dados pessoais, conforme
modelo divulgado pela SGD, com as informagdes do diagndstico e levantamento das
informa¢des complementares.

Responsaveis: ASTEC e pontos focais de LGPD

Status: concluido

7) Levantamento de contratos relacionados a dados pessoais

Descrigcdo: levantamento de todos os contratos firmados pela ANAC que envolve . . e
tratamento de dados pessoais. o o .
Acéo prevista: andlise de todos os contratos vigentes na ANAC para verificar se envolvem « . .
tratamento de dados pessoais. < e

Responsaveis: ASTEC e SAF

Status: concluido
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Construgdo e execucgdo

8) Politicas e praticas para prote¢do da privacidade do cidad&o

. . Descricao: definicdo de politicas e praticas para proteger a privacidade do cidaddo,
o e e garantindo que todos os usos dos dados pessoais sdo conhecidos e em conformidade com
as Leis, e comunicac&o dessas politicas e procedimentos operacionais relacionados &
protecdo de dados pessoais as partes interessadas internas e externas.

Ac¢des implementadas: envio de memorandos com orientag8es sobre protegcdo de dados
pessoais, divulgagdo por e-mail e intranet de informativos sobre a LGPD e publicagdo e
disponibilizag&o no portal da internet de cartilhas sobre LGPD e video com boas praticas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

Responsavel: ASTEC

Status: concluido

9) Cultura de seguranca e protegdo de dados e privacidade desde a

concepgdo (privacy by design)

Descric@o: promogdo de capacitagdo e treinamento para que a cultura de privacidade
desde a concepg¢do (privacy by design) seja instituida.

Ac¢des implementadas: para promover a cultura de seguranca e protecdo de dados
foram implementadas as seguintes iniciativas:

- promogdo de 2 (dois) workshops para pontos focais;

- elaboragdo de curso sobre a LGPD, abordando os conceitos, principios, boas praticas e o
processo de implementagdo da Lei na ANAC, e disponibilizagdo no portal de capacitagso;
- participagdo em agdes de integragdo; e

- divulgagdo de 3 (trés) cartilhas sobre o assunto.

Acéo prevista: elaboragdo de cartilha com orientagdes sobre o privacy by design e a
importancia de observar seus principios no desenvolvimento de novos sistemas.

Responsaveis: ASTEC e STD

Status: concluido
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10) Gestd&o de Riscos

Descri¢do: implementacdo do Processo de Gestdo de Riscos de Privacidade e Seguranga
da Informagdo - GRPS integrado & gestdo de riscos institucional.

Acéo implementada: publicagdo do documento com a metodologia do GRPS.

Acdes previstas: implementa¢do, no sistema institucional de gest&o de riscos, do médulo
de gestdo de riscos de privacidade e seguranca da informagdo, publicagdo de documento
orientativo sobre o Frocesso de gestdo de riscos, coordenoﬁao da avaliagdo de riscos no
sistema e disponibilizag&o de capacitagdo sobre a metodologia de gerenciamento de
riscos de privacidade.

Responsaveis: ASTEC, STD e SGM

Previsd@o de conclusao: jun/2027

11) Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais - RIPD

Descrig¢do: orientacdo e elaborag¢do do RIPD para todos os processos e servigos que
realizam tratamento de dados pessoais sensiveis, de criangas e adolescentes ou envolve

um numero significativo de titulares.

Ac¢des implementadas: elabora¢do do RIPD dos processos de CIV e SEI.

Acdes previstas: elaboragdo e atualizagdo dos RIPDs, para todos os processos e servigos
querealizam tratamento de dados pessoais sensiveis, de criangas e adolescentes ou
envolveum numero significativo de titulares, considerando a metodologia e a matriz de
riscos institucionalmente aprovadas.

Responsavel: ASTEC e ponto focais de LGPD

Status: em andamento

Previsdo de conclusdo: dez/2027

12) Politica de seguranga da informagdo e politica de privacidade

Descricdo: elaboracdo de politica de seguranga da informagdo e de politica de
privacidade.

Acdes implementadas: a ANAC publicou sua Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes, por meio da Instrugdo Normativa n® 128, de 6 de novembro de 2019, e sua
Politica de Proteg&o de Dados Pessoais, por meio da Instru¢do Normativa n® 172, de 2 de
agosto de 2020.

Responsavel: Diretoria Colegiada

Status: concluido.
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13) Adequacgdo clausulas contratuais

Descri¢@o: inclusdo de cldusulas contratuais relativas & protegdo de dado pessoais nos

contratos vigentes.

Acdo implementada: a ANAC estabeleceu rotina sistematizada para adequagéo de
contratos a LGPD, por meio da utilizag&o de minuta padrdo de termo aditivo aprovada pela

Procuradoria Federal.
Esse procedimento busca promover a economia processual, observando os principios da

celeridade e eficiéncia administrativa.

Acédo prevista: incluir clausulas contratuais relativas & prote¢do de dado pessoais nos

demais contratos vigentes.
Responsavel: SAF

Status: concluido

14) Termo de uso e politica de privacidade

Descrig¢do: elaboragdo e divulgagéo da Politica de Privacidade da ANAC.

Acdo implementada: a Politica de Privacidade da ANAC encontra-se disponivel no link
Politica de  Privacidade da ANAC _encontra-se  disponivel _através do link
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/politica-de-privacidade.

Responsaveis: ASTEC

Status: concluido

PGP
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Monitoramento

15) Gestdo de incidentes

Descricéo: elaboragdo de plano de respostas a incidentes relacionados & LGPD.

Acdo prevista: incluir no plano de respostas a incidentes da equipe de prevencdo,
tratamento e resposta a incidentes cibernéticos - ETIR, a¢Bes especificas relacionadas a
incidentes envolvendo dados pessoais e implementar ferramenta para registrar e monitorar
incidentes relacionados & dados pessoais, com vistas & ado¢do de medidas corretivas.

Responsaveis: ASTEC e STD

Status: concluido

16) Avaliagdo da maturidade em privacidade

Descricao: realizagdo periédica de avaliagdes para mensurar o nivel de maturidade da
organizag@o em privacidade, identificando pontos fortes, oportunidades de melhoria e
lacunas em relagdo as boas préticas e aos requisitos legais e normativos. Os resultados
subsidiom a definicdo de planos de ag¢do, o aprimoramento continuo dos processos e o
fortalecimento da governanga em privacidade e seguranga da informagdo.

Acdo prevista: avaliagéo semestral do andamento da implementagdo das medidas de
aprimoramento da privacidade e defini¢do de plano de agdo.

Responsavel: ASTEC

Status: continuo
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17) Atendimento aos direitos dos titulares por meio da plataforma Fala.BR

Descricd@o: assegurar o recebimento, tratamento e resposta as solicita¢des dos titulares
de dados pessoais registradas na plataforma Fala.BR, em conformidade com a legislagdo
aplicavel e os procedimentos internos. A iniciativa contempla a andlise das demandas, a
articulagdo com as dreas responsdveis, o cumprimento dos prazos legais e o
monitoramento das respostas, promovendo transparéncia, eficiéncia e o exercicio dos
direitos dos titulares de dados pessoais.

Acéo prevista: receber, analisar, acompanhar e responder as solicitagdes dos titulares de
dados pessoais registradas na plataforma Fala.BR, em articulagdio com as dreas
responsdveis, garantindo o cumprimento dos prazos legais e dos procedimentos
estabelecidos.

Responsavel: ASTEC

Status: continuo

18) Reporte de resultados
Descricdo: apresentagéo da evolugdo das agdes e resultados obtidos.

Acdo prevista: elaborar relatério com as atividades implementadas no ambito da
privacidade e os resultados alcangados.

Responsavel: ASTEC

Status: continuo
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Resumo das Acoes

A tabela a seguir apresenta o resumo das a¢des contempladas no PGP da ANAC:

Atividade

Nomeagéo do encarregado

Defini¢cdo das prioridades no que tange & conformidade com a LGPD

Diagndstico do estagio atual de adequagdo a LGPD

Definicdo de medidas de seguranga que devem ser adotadas, a fim
de promover o aprimoramento das diretrizes e cultura internas

Estabelecimento de uma estrutura organizacional para governanga e
gest&o da protecdo de dados pessoais, com a definigéio de papeis e
responsabilidades

Elaborag&o dos inventdrios de dados pessoais

Andlise de todos os contratos vigentes na ANAC para verificar se
envolvem tratamento de dados pessoais

Memorandos com orientagdes sobre prote¢do de dados pessoais,
divulgagdo por e-mail e intranet de informativos sobre a LGPD e
publicagdo e disponibilizagdo no Portal da Internet de cartilhas sobre
LGPD e video com boas préticas relacionadas ao tratamento de
dados pessoais

Promocdo de 2 (dois) workshops para pontos focais;
elaboragdo de curso sobre a LGPD, abordando os conceitos,
principios, boas praticas e o processo de implementagdo da Lei na
ANAC;
participacdo em agdes de integracdo; e
divulgagaio de 3 (trés) cartilhas sobre o assunto

Conclusao

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido
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Resumo das Acoes

Atividade

Elaboragéio de cartilha com orientagdes sobre o privacy by design e a
importancia de observar seus principios no desenvolvimento de novos
sistemas

Implementagdio, no sistema institucional de gest&o de riscos, do médulo
de gestdo de riscos de privacidade e seguranca da informagéo

Publicag&o de documento orientativo sobre o processo de gestdo de
riscos

Coordenagéio da avaliagdo de riscos no sistema

Disponibilizagdo de capacitagdo sobre a metodologia de
gerenciamento de riscos de privacidade

Elaboragéo do Relatério de Impacto & Protegdo de Dados Pessoais -
RIPD para os processos e servigos que realizam o tratamento de dados
pessoais sensiveis, de criangas e adolescentes, ou que envolvam um
ndmero significativo de fitulares

Elaboragdo de politica de seguranca da informagdo e de politica de
privacidade

Inclusdo de cldusulas contratuais relativas & protecdo de dados
pessoais nos demais contratos vigentes

Elaborag&o de termo de uso e politica de privacidade

Conclusao

concluido

dez/2026

dez/2026

jun/2027

jun/2027

dez/2027

concluido

concluido

concluido
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Inclusdo no plano de respostas a incidentes da equipe de prevencdo,
tratamento e resposta a incidentes cibernéticos - ETIR, agdes
especificas relacionadas a incidentes envolvendo dados pessoais e
implementag&o de ferramenta para registrar e monitorar incidentes concluido
relacionados & dados pessoais, com vistas & ado¢do de medidas
corretivas

Avalia¢do semestral do andamento da implementag&o das medidas de

) o L N continuo
aprimoramento da privacidade e definigéio de plano de agdo
Andlise, acompanhamento e resposta as solicitagdes dos titulares de
dados pessoais registradas na plataforma Fala.BR, em articulagdo com "
. o ‘ , , continuo
as dreas responsdveis, garantindo o cumprimento dos prazos legais e
dos procedimentos estabelecidos
Elaborag&o de relatério com as atividades implementadas no dmbito »
continuo

da privacidade e os resultados alcangados
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