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Trilha

QUALIDADE DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PESSOAL

Descricao: Capacitar os servidores que atuam na Coordenadoria de Qualidade do
Processo de Certificagdo de Pessoal - CQPC

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Demonstra habilidades para gestdo de conflitos, negocia¢do, influéncia e persuasao.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
MEDIACAO E ASSERTIVIDADE AUTOCONTROLE
RESOLUCAO DE
CONFLITOS
METODOLOGIA DE ADMINISTRACAO DE CONCILIACAO
NEGOCIACAO BASEADA CONFLITOS
EM INTERESSES
- OUVIR ATIVAMENTE CONFIABILIDADE
- - EMPATIA
- - ESTABILIDADE
EMOCIONAL
- - FLEXIBILIDADE
_ _ RESPEITO

2 |Desenvolve plano de melhoria de qualidade baseado em riscos organizacionais, atendendo
os normativos relacionados a gestdo de riscos organizacionais.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
PORTARIA N®2352/2019 APLICACAO DE ATENCAO AOS DETALHES
CONHECIMENTO
IN N® 114/2017 ANAC CAPACIDADE ANALITICA |ATITUDE PARTICIPATIVA
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REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- FOCO EM RESULTADO COMPROMETIMENTO
- OBJETIVIDADE DETERMINACAO
- ORGANIZACAO DA INICIATIVA
INFORMACAO
- PLANEJAMENTO ORGANIZACAO PESSOAL

3 |Estabelece e monitora indicadores de qualidade nos processos e servigos, de acordo com a

metodologia OKR.
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
METODOLOGIA OKR APLICACAO DE ATENCAO AOS DETALHES
CONHECIMENTO
- BUSCA DE SOLUCOES |ATITUDE COMUNICATIVA
- CAPACIDADE ANALITICA |ATITUDE INVESTIGATIVA
- COMUNICACAO ORAL |ATITUDE PARTICIPATIVA
- DAR FEEDBACK -
- ORGANIZACAO DA -
INFORMACAO
- PERCEPCAO -
CONTEXTUAL

governanga da drea.

4 |Executa as a¢Oes de melhoria da qualidade dos processos em conformidade com as
normas, comunicando os resultados as partes interessadas e auxiliando a estrutura de

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES
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REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

METODOLOGIAS DE ASSERTIVIDADE ATENCAO AOS DETALHES

GESTAO DE RISCOS

ORGANIZACIONAIS

PORTARIA DE APLICACAO DE ATITUDE COMUNICATIVA
ORGANIZACAO INTERNA CONHECIMENTO
DA SIA
TRES LINHAS DO IT1A ARGUMENTACAO COMPROMETIMENTO
LOGICA
COMUNICACAO BUSCA DE SOLUCOES FLEXIBILIDADE
ASSERTIVA
COMUNICACAO NAO- |CAPACIDADE ANALITICA -
VIOLENTA
REGIMENTO INTERNO DA PLANEJAMENTO -
ANAC
PORTARIA N¢ 2352/2019 RELACIONAMENTO -
INTERPESSOAL
POLITICA DE GESTAO DE - -
RISCOS CORPORATIVOS
DA ANAC

GUIA DE UTILIZACAO DO - -

SISTEMA RISCO PRO

diretrizes da governancga.

5 |Gerir projetos que auxiliam a melhoria da qualidade dos processos, de acordo com as

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES
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REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS
ORGANIZACIONAIS - RISCO PRO

Aprendizagem

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
GESTAO DE PROJETOS APLICACAO DE ATITUDE COMUNICATIVA
CONHECIMENTO
- COMUNICACAO ESCRITA |ATITUDE PARTICIPATIVA
- COMUNICACAO ORAL COMPROMETIMENTO
- DIALOGO CONFIABILIDADE
- FOCO EM RESULTADO COOPERACAO
- GERENCIAMENTO DO ESTIMULACAO
TEMPO
- JULGAMENTO E TOMADA INICIATIVA
DE DECISAO
- NEGOCIACAO INOVACAO
- PLANEJAMENTO PRO-ATIVIDADE
- TRABALHO EM EQUIPE -
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
FORMACAO INICIAL OPS/PEL Curso Obrigatério | 87 Nao
LEITURA - GUIA DE UTILIZACAO DO Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
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PUBLICAS

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Obrigatorio [ N/A Nao
ANAC Aprendizagem
LEITURA - PORTARIA N®2.352, DE 02 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
DE AGOSTO DE 2019 Aprendizagem
LEITURA - PLANO DE INTEGRIDADE Acdo de Obrigatério [ N/A Nao
DA ANAC Aprendizagem
LEITURA - LIVRO AVALIE O QUE Acdo de Obrigatério |N/A Nao
IMPORTA - JOHN DOERR Aprendizagem
COMUNICACAO NAO VIOLENTA Curso Obrigatério | 20 Nio
GESTAO DE RISCOS NO SETOR Curso Obrigatério | 20 Nao
PUBLICO
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS Curso Obrigatorio | 20 Nao
DE TRABALHO (SEGUNDO O COSO)
GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE Curso Desejavel | 10 Nao
TRANSFORMACAO DIGITAL
PRINCIPIOS DE DESIGN THINKING E Curso Obrigatorio | 10 Nao
INOVACAO EM GOVERNO
USO DO DESIGN EM POLITICAS Curso Desejavel | 20 Nao
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MODULOS
ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
INTELIGENCIA EMOCIONAL Curso Desejavel | 50 Nio
WORKSHOP DE ORATORIA Workshop Desejavel | 24 Nao
INTRODUCAO A GESTAO DE RISCOS Curso Desejavel | 10 Nio
GESTAO DA INOVACAO NO SETOR Curso Desejavel | 20 Nao
PUBLICO
GESTAO DE CONFLITOS E Curso Desejavel | 20 Nao
NEGOCIACAO
GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS Curso Desejavel | O Nao
ORGANIZACIONAIS
GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA Curso Desejavel | 40 Nao
PRATICA - ENAP

AVANCADO

Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Curso Desejavel | 24 Nio
GOVERNAMENTAL

RECORRENTE

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

WORKSHOP DE ATUALIZACAO PEL Workshop Obrigatorio | 30 Nao
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