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1. Apresentacao

O objetivo deste plano é divulgar aos colaboradores da ANAC o cronograma e
acOes que norteardo as atividades de democratizagcdo de acesso a dados no @mbito interno da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, os quais passam a ser introduzidos no portfélio

de processos e procedimentos da Agéncia de forma institucionalizada e sistematizada.

Neste documento, o leitor conheceré os objetivos do plano, legislacdo e demais
normativos aplicaveis, o cenario institucional da Agéncia e a vinculacdo existente entre o plano
de dados internos e os demais planos, programas e diretrizes da ANAC, o processo em ciclo
PDCA adotado, os critérios utilizados para priorizacdo dos dados, a estratégia definida para
disponibilizagédo dos conjuntos de dados por meio de seus respectivos planos de acéo, o modelo
de sustentacdo de modo a perenizar o fluxo de atualizacdo e manutencéo, além da estrutura de
governanca e seu processo decisorio. O presente plano de acdo prevé a disponibilizacdo de 8

conjuntos de dados durante 0 ano de 2024.

Este plano também apresenta a arquitetura da plataforma ANACDafa, uma
grande aliada nas acbes de transformacédo digital, analise de dados, mineracdo, andlise

preditiva, deep learning?, machine learning 2ou inteligéncia artificial °.

Cabe salientar que o beneficio esperado pela execucdo do plano é apoiar agdes
de transformacdo digital, melhoria da eficiéncia, suporte a processos decisorios e a
transparéncia dos atos da Agéncia; isso decorrente do processo de democratizacdo de acesso a

dados patrocinado pelo PDI.

2. Introducao

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, por meio deste documento,

institui a segunda versdo do Plano de Dados Internos (PDI), o qual estabelecera agdes para a

! Deep learning: é uma funcéo de Inteligéncia Artificial que imita o funcionamento do cérebro humano no
processamento de dados para uso na detec¢do de objetos, reconhecimento de fala, traducéo de idiomas e tomada
de decisdes.

2 Machine learning: é o estudo de algoritmos de computador que se aprimoram automaticamente por meio da
experiéncia e do uso de dados. E visto como parte da inteligéncia artificial. Algoritmos de aprendizado de
maquina constroem um modelo baseado em dados de amostra, conhecidos como "dados de treinamento”, a fim
de fazer previsGes ou decisGes sem serem explicitamente programados para isso. Os algoritmos de aprendizado
de méaquina sdo usados em uma ampla variedade de aplicac8es, como filtragem de e-mail e viséo
computacional, onde ¢é dificil ou inviavel desenvolver algoritmos convencionais para realizar as tarefas
necessarias.

3 Inteligéncia artificial: refere-se a simulacéo da inteligéncia humana em maquinas programadas para pensar
como humanos e imitar suas a¢fes. O termo também pode ser aplicado a qualquer maquina que exiba
caracteristicas associadas a mente humana, como aprendizado e resolucdo de problemas.



democratizacdo de acesso a dados sob sua responsabilidade e considera, em toda a sua

estrutura, os principios e diretrizes dos normativos abaixo e 0s deles decorrentes:

O disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2003, que
determina ao Poder Publico a adogdo de instrumentos de transparéncia na gestdo fiscal em

meios eletronicos de acesso publico as informacgdes orcamentarias e prestacdes de contas;

O Decreto Presidencial n® 6.666, de 27 de novembro de 2008, que instituiu a
criagdo da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE e determina que o
compartilhamento e disseminacdo dos dados geoespaciais e seus metadados € obrigatorio para

todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, salvos os protegidos por sigilo;

O Decreto Presidencial n® 11.260, de 22 de novembro de 2022, que institui a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de até 2023, no &mbito dos 6rgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

O Decreto 10.046, de 9 de Outubro de 2019, que dispde sobre a governanca no
compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica federal e institui o Cadastro

Base do Cidaddo e o Comité Central de Governancga de Dados.

O Decreto Presidencial n®8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a Politica

de Dados Abertos do Poder Executivo federal;

A Instrucdo Normativa n° 04, de 13 de abril de 2012, que cria a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos (INDA) e estabelece conceitos referentes a: dado, informacao,
dado publico, formato aberto, licencga aberta, dados abertos e metadado;

A criacdo e entrada em vigor da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, a

chamada Lei de Acesso a Informacédo — LAI;

A Instrucdo Normativa n°® 115 da ANAC, de 14 de agosto de 2017, que institui
a Politica de Governanca de Informacdes Digitais na ANAC;

Os parametros atuais ou que venham a ser estabelecidos no ambito de
Planejamento Estratégico da ANAC, bem como os relacionados as areas de tecnologia da
informagdo (PDTIC);

Enfatiza-se um comando fundamentador contido no Decreto n°® 10.046, de 2019,
que é diretriz de perseguicdo obrigatoria pela Administracdo publica, e fator de existéncia das

iniciativas de compartilhamento de dados:



Art. 1° Este Decreto estabelece as normas e as diretrizes para o
compartilhamento de dados entre os 6rgdos e as entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e os demais
Poderes da Uniéo, com a finalidade de:

| - simplificar a oferta de servicos publicos;

Il - orientar e otimizar a formulagéo, a implementacéo, a avaliagdo e 0
monitoramento de politicas publicas;

Il - possibilitar a andlise das condicBes de acesso e manutencdo de
beneficios sociais e fiscais;

IV - promover a melhoria da qualidade e da fidedignidade dos dados
custodiados pela administracdo publica federal; e

V - aumentar a qualidade e a eficiéncia das operagdes internas da
administracéo publica federal.

O presente documento pretende ser um marco geral de implantacdo de um
processo para democratizagdo dos dados da Agéncia e ndo um detalhamento da internalizacéo
de préticas e ac¢bes. O PDI, portanto, € um instrumento de planejamento e coordenacdo das

acOes de disponibilizacdo de dados na ANAC validas para o ano de 2024.

3. Cenario institucional

A elaboragédo e revisdo do PDI se relaciona e deve estar alinhada com os

seguintes instrumentos e instancias de gestdo:

Programa de Fortalecimento Institucional:

O Programa de Fortalecimento Institucional - PFI da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC, é um instrumento institucionalizado por meio da Instru¢cdo Normativa
n° 66, de 13 de novembro de 2012, com o objetivo de aprimorar continuamente 0S processos
organizacionais, assegurar a modernizacdo da instituicdo e direcionar a implantacdo das

diretrizes estratégicas da Agéncia.

Plano Estratégico da ANAC:

A estratégia da ANAC esta consolidada e publicada em seu Plano Estratégico
2020-2026. Esse plano trouxe de forma explicita a necessidade de tratarmos dados e
informagdes digitais como ativos relevantes para as tomadas de decisdo da Agéncia em seu

Objetivo Estratégico 11 — Aprimorar a gestdo da informacao para tomada de decisoes.

A importancia dada a dados e informacdes digitais por meio desse objetivo

estratégico trouxe consigo ainda trés indicadores para acompanhar a evolugdo das a¢Ges que



viabilizardo o alcance desse objetivo, sendo dois deles vinculados especificamente a gestdo de

dados, séo eles:
11.2 indice de bases de dados corporativas migradas e integradas; e
11.3 Percentual de cumprimento do Plano de Dados Internos.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacido da ANAC

O PDTIC é o principal instrumento de planejamento das acGes e investimentos
em tecnologia da informacéo e tem também por objetivo apresentar os direcionamentos a serem
adotados pela area gestora de Tl em um espaco de tempo. As acBes previstas no PDI devem

ser alinhadas ao PDTIC visto demandarem recursos para implementacdo do plano.

Comité de Tecnologia de Informacéo

Férum colegiado de natureza consultiva e de carater permanente, possui
responsabilidades de cunho estratégico e executivo na tomada de decisdes relativas a
tecnologia da informacdo e comunicacado, instancia de suporte as acdes de governanca de

tecnologia da informacdo e comunicacao.

Possui atribuicGes para aprovar e avaliar a implementacdo das estratégias,
principios, politicas e processos, estabelecer prioridades e aprovar e avaliar indicadores e metas

da governanca de informacoes digitais;

Projeto estratégico ANAC Integrada

O projeto estratégico da ANAC Integrada possui uma colaboragédo forte com o
Plano de Dados Internos. O projeto tem como objetivo entregar uma estrutura de banco de
dados Unica e seus respectivos sistemas de cadastro para dados finalisticos de pessoas (fisicas
e juridicas), aerédromos, modelos de aeronaves, fabricantes, projetistas, aeronaves, escolas de
aviacao civil, operadores aereos, pessoal de aviacéo civil, organizagdes de manutencéo e voos,

de forma que possam ser relacionados entre si e compartilhem informacdes sem duplicidade.
4. Objetivos

4.1. Objetivo Geral

O sistema de aviagéo civil gera um universo de dados e ativos de informagéo
essenciais para o adequado acompanhamento do setor. Estruturar a gestdo da informacéo, de

forma a garantir a seguranca, a integracédo, a tempestividade, a confiabilidade e a integridade



dos dados é fundamental para o apoio a governanca e o suporte a decisdo. A qualificacdo e a
compreensdo dessas informacbes pela Agéncia sdo primordiais para o exercicio das suas

atividades e para o alcance dos resultados almejados.

Dessa forma, o objetivo deste plano é apresentar cronograma e agdes que

norteardo as atividades de disponibilizacdo de conjuntos de dados na Agéncia.

4.2. Objetivos Especificos

Com a implementacdo deste plano, serdo alcangados os seguintes objetivos

especificos:

o Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em

servigos preditivos e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes;

o Fornecer previsibilidade aos servidores e colaboradores, por meio de
cronograma, da disponibilizacdo de cada conjunto de dados previsto no plano;
o Facilitar o acesso aos ativos de informacéo digital relevantes para o

desempenho das funcdes institucionais, em consonancia com as outras iniciativas correlatas;
o Identificar, catalogar e transparecer 0s conjuntos de dados por meio do
catalogo de informacdes digitais;
o Fortalecer o papel de curador® de dados como atores principais no

processo de valorizagdo dos ativos de informacdo digital;

o Realizar a classificagdo dos conjuntos de dados, em consonancia com 0s
instrumentos de gestdo documental da ANAC e com 0s normativos vigentes da Administracdo
Publica Federal;

o Permitir o compartilhamento dos dados, sob tutela da ANAC, em

harmonia com o Decreto 10.046;

o Aprimorar mecanismos de gestéo e de governanca de informacéo digital,

o Incentivar a producéo de conhecimento.

4 Curador conforme a IN 115 de 14 de Agosto de 2017 é servidor publico, designado pelo superintendente ou
chefe de unidade, com a responsabilidade de gerenciar ativos de informag&o especificos.



5. Resultados esperados

O Plano Estrategico 2020-2026 manifestou, de forma explicita, a necessidade
de aprimoramento da gestdo da informacéo para suporte as decisdes da Agéncia (OE11). O

Plano de dados internos € um importante instrumento para viabilizar o alcance desse objetivo.

Nesse sentido, ao final da execucédo deste plano e como decorréncia do alcance
dos objetivos relacionados neste documento, esperamos contar com um cenario inovador, em
gestdo de informacgbes, com maior seguranca, integracdo, tempestividade, confiabilidade e
integridade dos dados, acesso facilitado e democratizado aos conjuntos de dados e com
realizacdo de técnicas de analise preditiva e prescritiva, mineracdo e descoberta de dados, e
outras atividades complexas com dados, que visem apoio a realizacdo dos macroprocessos da

Agéncia, suporte as decisdes e a realizacdo de planos e politicas de aviagéo civil.

6. A plataforma ANACData

Um dos principais ativos, sendo o mais relevante, para o desempenho das
atividades de uma agéncia reguladora é a informacdo. Facilitar o acesso as informacoes digitais
necessarias ao desempenho das funcgdes institucionais é o que preconiza o Objetivo Estratégico

011, “Aprimorar a gestdo da informacdo para tomada de decisdes”.

E nesse sentido que foi concebida a plataforma ANACData, um ambiente de
data lake, com a finalidade de proporcionar atividades de analise preditiva®, analise e geracéo
de informacdo, mineracgéo e descoberta de dados, e outras atividades complexas com dados que

tenham como objetivo suportar processos de negécio da Agéncia.

A plataforma ANACData ¢ um ambiente tecnoldgico que incorpora duas
solucdes, 0o ANACDatasSearch ¢ o ANACDataset Embora tenham objetivos distintos,
eles ttm como ponto comum a finalidade de facilitar acesso aos dados da Agéncia. Abaixo é

apresentado o0 modelo esquematico da plataforma:

5> Andlise preditiva - Andlises preditivas usam dados, algoritmos estatisticos e técnicas de inteligéncia artificial
para identificar a probabilidade de resultados futuros, a partir de dados histéricos. O objetivo é ir além de saber o
que aconteceu para obter uma melhor avaliagdo do que podera acontecer no futuro.
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O acesso a plataforma ANACData é, preferencialmente, por meio da Intranet
da ANAC onde o wusudrio podera navegar pelas solucdes ANACDataser e

ANACDatasearch. Abaixo séo apresentados os detalhamentos dessas duas solugdes:

C6.1. A solucédo ANACDhataset

A solucdo ANACDataset estad sendo construida tendo como base o
planejamento descrito neste documento. O Plano de Dados Internos (PDI), conforme
mencionado na secdo 4 - Objetivos, tem como meta definir um cronograma para a
disponibilizacédo de conjuntos de dados e, assim, trazer mais celeridade e seguranga no acesso

aos dados da Agéncia.

Dessa forma, 0 ANACDataset tem como finalidade ser uma porta de acesso
a dados, alem de fornecer um catalogo com descritores dos conjuntos e permitir a

democratizagdo do acesso aos dados da Agéncia.



( ANACPataset w

Repositoério de visdes
Catalogo de dados
Democratizagdo de acesso

Os dados que fazem parte do ANACDataset tém origem em Vvérias fontes.
Planeja-se que os dados finalisticos estruturados da agéncia que irdo compor a parte do

ANACDataset provenham, principalmente, do projeto da ANAC Integrada.

Esses mecanismos (democratizacdo do acesso aos dados, visGes e catalogo de

dados) estdo detalhados nos proximos paragrafos.

Democratizacdo de acesso aos dados: para realizacdo dos macroprocessos da
Agéncia, em 2017 o acervo de dados estruturados sob tutela da Superintendéncia de Tecnologia
e Transformacéo Digital (STD) somava aproximadamente 7.5 Terabytes mantidos por um sem-

numero de sistemas necessarios para realizacao das atividades sob a competéncia da Agéncia;

Além dos dados estruturados (0s que séo gerenciados por sistemas de bancos de
dados e sdo mantidos com controles de Tl — backup, monitoramento, suporte, etc.), ha também
informacdes digitais de suporte a processos de negdcio e que sdo armazenadas em maquinas
de usuarios; trata-se de arquivos de planilhas, textos, pdf e outros tipos de arquivos que fazem

parte de outras categorias de dados: os nao estruturados.

Esses dados, sejam eles estruturados ou ndo estruturados, estdo sob gestdo de
geréncias especificas, de acordo com o tema, mas sio relevantes para processos de negdcio. E
nesse sentido que o mecanismo de democratizacao de acesso facilitard o compartilhamento de
conjuntos de dados, preservando as questes de seguranca, protecdo de dados pessoais e de

sigilo apropriado da informacé&o, em harmonia com a Legislagéo.

Visbes: 0 mecanismo de democratizacdo de acesso aos dados € responsavel por
compartilhar conjuntos de dados a servidores e colaboradores. Entretanto, o fato de
compartilhar um conjunto de dados, a depender da complexidade e do nivel de descricdo da
estrutura desse conjunto de dados, ndo garante um resultado eficiente em atividades de anélise
de dados. Diversos conjuntos de dados possuem uma estrutura complexa, de dificil

interpretacéo, e nem todos possuem documentagéo suficiente.

10



O mecanismo de visfes tem como objetivo abstrair essas questdes complexas e
simplificar o entendimento dos conjuntos de dados. Estdo sendo construidas estruturas de
dados com as descri¢Oes necessérias para entendimento das visoes de forma a facilitar o acesso
e andlise dos dados. As informacdes necessarias para construcdo das visbes (estrutura das
visdes, descricdo dos metadados e o publico autorizado a acessar) sao fornecidas pelos

curadores, que sdo 0s principais atores para o sucesso dessa atividade.

As visdes permitem que os interessados acessem 0s dados por meio de uma
estrutura simplificada e sem a complexidade original dos conjuntos de dados. Por meio delas
(das visdes), os usuarios podem realizar atividades, por exemplo, com o Power Bi, Qlik Sense,

Excel ou com outros aplicativos para analise de dados.

Catalogo de dados: esse instrumento tem o objetivo de divulgar e democratizar
0 acesso aos dados da Agéncia pela disponibilizagdo de informacdes, suficientes e necessarias,
sobre os metadados dos conjuntos de dados participantes do plano aos colaboradores. Afinal,
para viabilizar e potencializar o uso dos dados é indispensavel que os analistas de dados da

ANAC saibam quais dados estdo disponiveis e como acessar.

Assim, o Catalogo de Dados permitira aos colaboradores 0 acesso aos
descritivos dos conjuntos de dados, das visfes e suas estruturas, regras de permissao e forma

de acesso as informacdes por meio das visdes disponibilizadas.

6.2. A solucdo ANACDatasearch

Como apresentado na secdo anterior, a solucdo ANACDataset prové um
ambiente para que usuarios, que atendam a critérios de permissdo definidos por cada curador,
se conectem a visdes. A descoberta e selecdo das visdes e conjuntos de dados é realizada por
meio do catalogo de dados. O catalogo de dados contém com as descri¢Bes e caracteristicas de

cada um dos conjuntos de dados e suas Vvisoes.

Com 0 acesso as visOes, o usuario realizard suas atividades de analise,
cruzamento de dados, construcdo de graficos e dash boards usando os aplicativos de sua
preferéncia, o Microsoft PowerBi, Qlik Sense, Excel, R Studio, Kibana ou executara atividade

de desenvolvimento departamental com os dados das visdes.

A solucdo ANACDatasearch foi concebida com o objetivo de possibilitar o

uso de tecnologias inovadoras, com vista & solugdo de problemas complexos, & aplicacéo de

11



técnicas de deep learning®, machine learning “ou outros mecanismos avangados, a realizagéo
de andlise descritiva, inferencial ou preditiva, e ao aprimoramento de processos de trabalho

para a tomada de decisdes.

Essa solugdo permite que o usuério realize descobertas, pesquisas simples e

avancadas, analises e cruzamentos de dados estruturados com dados nao estruturados em uma

mesma plataforma.

Trata-se de um ambiente de data lake aderente a um modelo proposto pelo
Gartner® que tem a capacidade de ampliar os recursos para trabalho com dados.

A premissa da solugdo ANACDatasearch é que qualquer conjunto de dados
que for incorporado a solucdo ANACDataset sera imediatamente inserido na solucéo
ANACDatasearch de forma a permitir que ele (o conjunto de dados) esteja disponivel para
0s recursos desta solucao. Além disso, outros conjuntos de dados que ndo forem incorporados
ao ANACDataset. mas que sejam relevantes para processos de negocio poderdo também ser

inseridos no ANACDatasearch, sejam eles estruturados ou ndo estruturados.

( ANACDatasSearch h
Pesquisa simples e avancada,
Busca de relacionamento entre dados
estruturados e nao estruturados,
Mineragao e descoberta de dados,
\_ Extracao de dados J

6 Deep learning é uma subcategoria de aprendizado de maquina que diz respeito a oportunidades de
aprendizagem profundas com o uso de redes neurais para melhorar as coisas, tais como reconhecimento de fala,
visdo computacional e processamento de linguagem natural. (https://gaea.com.br/afinal-0-que-e-deep-learning/ )
" Machine learning (ou, também, “Aprendizado de Maquina”), é o uso de conceitos da IA, por meio de
algoritmos, para fazer com que as maquinas consigam organizar dados, identificar padrfes e consigam, por meio
das variagdes de inputs, aprender com esses modelos, sem necessariamente haver uma pré-programacao.
Basicamente ¢ ela que torna a Inteligéncia Artificial real. (https://gaea.com.br/afinal-o0-que-e-deep-learning/ )

8 Modelo proposto pelo Gartner: Building Data Lakes Successfully — disponivel em
https://www.gartner.com/document/3947368?ref=solrAll&refval=259801302 — acessado em 18/8/2020.

12



7. Processo para democratizagcédo do acesso a dados

Nesta secdo, sdo enumeradas e apresentadas as atividades e metodologia
adotada para efetivar a abertura de processos em um ciclo PDCA (do inglés: plan — planejar,

do — executar, check — checar, avaliar, act — agir, corrigir, melhorar).

Essa forma busca viabilizar um processo baseado em monitoramento e melhoria
continua das agdes, desde o levantamento dos conjuntos de dados candidatos a serem
disponibilizados ateé a execucdo das atividades necessarias para a democratizacao de acesso aos

dados.

7.1. Premissas

Além de estar alinhado aos objetivos mencionados anteriormente neste Plano, o

processo de democratizacao de acesso aos dados deve considerar as seguintes premissas:

o Disponibilizar os conjuntos com o devido tratamento dos dados
sensiveis, observadas as restricbes e dispositivos legais, 0s requisitos de seguranca da
informacdo e comunicacdes, e de acordo com critérios de priorizacdo previamente definidos;

o Qualquer conjunto de dados disponibilizado devera possuir metadados
com informacdes suficientes que permitam o seu entendimento claro e uso facilitado, além de
estarem catalogados para livre consulta;

o Disponibilizar conjuntos de dados e metadados, em harmonia com as
definicdes realizadas pelos curadores, para acesso pelos servidores e colaboradores, com
observancia a permissdo definida;

o Estreito alinhamento com o projeto estratégico ANAC Integrada como
origem dos dados finalisticos e mecanismo para constante busca da melhoria de qualidade,
integridade e unicidade do acervo de dados contemplado no plano;

o Cada vigéncia do Plano de Dados Internos tera duragdo maxima de 1
ano, podendo passar por revisdes periddicas, e contemplara somente os conjuntos de dados
suficientes para serem disponibilizados durante o periodo da vigéncia;

o Cada conjunto de dado categorizado para compartilhamento amplo, em
atendimento ao Decreto 10.046/2019, devera ser incorporado em proxima versdo ou revisao
do Plano de Dados Abertos — PDA da Agéncia.
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7.2. Ciclo do processo de democratizagéo do acesso a dados:

O ciclo do processo para democratizacdo do acesso a dados foi elaborado de
forma a sistematizar procedimentos que possibilitem um melhor acompanhamento e controle
das acOes, delegacdo de responsabilidade aos curadores de dados, realizacdo de atividades
padronizadas para dimensionar esforgcos, priorizacdo, elaboracdo de cronograma para
disponibilizagdo dos conjuntos de dados e criacdo de um ambiente para melhoria continua das

atividades. O ciclo do processo é composto pelas seguintes acdes:

Elaboracdo do plano de

Aprovacdo e
publicacdo

Yo

¢ Identificacdo dos conjuntos de dados;
e Elaboracédo do plano de acéo;
e Elaboracdo ou revisao do PDI;

e Aprovacao e publicacéo;
e Execucdo das acOes previstas no plano;

e Monitoramento e controle.
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7.3. ldentificagcdo dos conjuntos de dados

O objetivo dessa atividade é identificar os conjuntos de dados produzidos ou
acumulados pela ANAC, relevantes para processos de negécios, e que deverdo ser

categorizados e disponibilizados a publicos especificos (servidores e colaboradores).

Os conjuntos ja disponibilizados também deverdo ser considerados nessa
atividade para avaliar se mudangas normativas, organizacionais, estruturais ou de tecnologias

exigirdo atualizagdes nos mesmos.

Considerando o critério de utilizacdo do conjunto de dados para gerar
informacao no Portal de Relatérios da ANAC como indicador de sua relevancia para processos
de negdcio, foi realizado um levantamento dos servidores de banco de dados utilizados no
Portal. Os 10 mais utilizados podem ser vistos no anexo 1 (ANEXO 1 — LISTA DOS
SERVIDORES DE BANCO DE DADOS) e deverdo ser objeto de esfor¢o para serem
derivados em conjuntos de dados, seja nessa vigéncia do plano — para aqueles que nao

ultrapassarem a previsdo maxima de 1 ano — ou em futuras versdes ou revisoes.

Uma das justificativas da existéncia do plano é prover previsibilidade aos
colaboradores sobre os conjuntos de dados a serem disponibilizados. Visto que a vigéncia
prevista para sua execu¢do € de no maximo um ano a partir de sua aprovacao, a definicéo de
critérios objetivos para priorizacdo de conjuntos de dados a serem incluidos no plano atual

busca ordenar os esforgos em harmonia com diretrizes institucionais.

Nesse sentido, inicialmente foram definidos os seguintes critérios de priorizacao

dos conjuntos a serem disponibilizados:
e Ultilizacdo na geracdo de informacdo pelo Portal de Relat6rios da ANAC;
e Ordem adotada para execucdo do projeto ANAC Integrada;
e Interdependéncia entre os dados de cada conjunto.

Os demais conjuntos de dados, ndo abrangidos por esses critérios, deverdo ser
ordenados no ambito do Comité de TI. Além disso, cabera ao Comité de TI, caso considerar
necessario, determinar mudanca na ordem de priorizacao da execucéo do plano e na exclusao
ou incluséo de conjuntos de dados, de forma a alcangar melhor alinhamento com as prioridades

institucionais.
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7.3.1. Utilizacdo na geracéo de informacgéo pelo Portal de Relatérios
da ANAC

No ANEXO 1, é apresentada a lista dos 10 servidores de banco de dados mais
utilizados no Portal de Relatérios da ANAC, em ordem decrescente de utilizacdo. Ela foi
construida a partir do levantamento das conexdes utilizadas pelos relatorios do Portal.

O primeiro servidor da lista foi derivado no conjunto de dados do SEl,
STG_SEl, j& publicado em um contexto de analise da viabilidade de execucédo do plano de acéo
presente neste documento.

O segundo servidor mais utilizado é o que contém a base de dados do Projeto
Estratégico “ANAC Integrada” e que sera objeto, em partes, deste plano. Este servidor foi
derivado nos conjuntos apresentados no ANEXO 2 (LISTA COMPLETA DE CONJUNTOS
DE DADOQS), sendo a derivacao baseada no escopo de temas do préprio projeto.

Os demais servidores listados no ANEXO 1 serdo objeto de esfor¢o de versdes

ou revisdes futuras do PDI, dada a vigéncia de um ano do plano atual.

7.3.2. Ordem adotada para execucao do projeto ANAC integrada

O projeto da Anac Integrada possui atividades semelhantes de levantamento dos
dados finalisticos, selecdo de dados e abertura nas dimensdes de dados alvo do projeto,
conforme cronograma do projeto iniciado em 2018. Apesar de seguir outra logica, essas
atividades ndo entram em conflito com as atividades do PDI, pelo contrario, ambas sdo
complementares. Os dados abertos pelo cronograma do projeto da Anac Integrada serdo

integralmente aproveitados pelo PDI.

A ordem de execucdo adotada no Projeto Estratégico “Anac Integrada™ sera
utilizada como critério para priorizacdo na elaboracéo do Plano, ja que o servidor de banco de
dados do projeto sera objeto de esfor¢o da vigéncia atual.

A imagem abaixo apresenta a ordem a ser seguida pelo projeto Anac Integrada
e que sera adotada no PDI como guia de priorizag&o:
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7.3.3. Interdependéncia entre os dados de cada conjunto

A derivacdo em conjuntos baseada nos temas do projeto “ANAC Integrada”
trouxe uma certa dependéncia entre eles. Os dados de pessoas, por exemplo, sdo utilizados por
praticamente todos 0s outros conjuntos, ja que possui informaces de pessoas fisicas e juridicas

reguladas pela ANAC.

Com isso, é necessario utilizar também essa interdependéncia como critério de

priorizacdo para que ndo haja prejuizo na geracdo de informacao.

7.4. Elaboracao do plano de agéao

A elaboracdo do plano de acdo é a etapa em que a equipe técnica de T1 estima o
esforco para realizacdo das acdes necessarias ao tratamento e a disponibilizacdo de acesso a
cada conjunto de dados.

O plano de agéo prevé a avaliacdo e estimativa das seguintes atividades:

o Identificar os curadores do conjunto de dados — nesta atividade,
devem ser identificados os gestores do conjunto de dados (potenciais curadores) e
providenciada a designacdo dos mesmos como curadores do conjunto, com amparo do art. 11
da Instrucdo Normativa n® 115, de 2017: “Art. 11. Compete a cada Unidade Organizacional
definir curadores de informagdes digitais, de acordo com regras estabelecidas pelo Comité de
Tecnologia de Informacgéo.”. Cada curador designado deve ter conhecimento suficiente dos
dados para que possa classifica-los quanto a sensibilidade;

o Realizar oficina com os curadores de dados — conforme previsto na
Politica de Governanga de Informacdes Digitais da ANAC (Instrugdo Normativa n® 115/2017),
em seu Art. 12, curador € o servidor com competéncia para gerenciar e definir requisitos dos

conjuntos de dados. As principais atividades desenvolvidas durante a oficina sao:
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o Apresentar aos curadores a base de
fundamentacéo para elaboracdo do PDI e 0s conceitos aplicaveis
aos processos de governanca e de gestdo de informagdes digitais;

o) Explicitar o contexto em que o tema se
insere e 0s compromissos assumidos pela Agéncia;

o Apresentar o formato do Plano de a¢éo;

o Classificar o conjunto de dados de acordo
com o Decreto 10.046/2019 e identificar os dados que precisam
ser tratados;

o) Definir estrutura e metadados do conjunto
de dados a ser disponibilizado.

o Construir rotina para tratamento de dados — caso 0 conjunto possua
dados classificados como de categoria especifica conforme o Decreto 10.046/2019, os mesmos
devem ser tratados. Nesta atividade, € realizada a construcdo de uma rotina responsavel por
substituir os dados sensiveis por um valor que identifique que aquele contetdo € sensivel e,
por isso, foi removido;

o Construir procedimento automatizado de atualizacdo — essa
atividade engloba a criacdo de um procedimento automatizado para backup e restauracdo do
conjunto original sem as permissdes de acesso, ajuste da estrutura definida pelos curadores na
oficina, execucdo da rotina de tratamento de dados e atribuicdo das permissdes de acesso
removidas. O procedimento deve ser executado com a frequéncia definida pela curadoria;

o Realizar a ingestdo dos metadados — os metadados de cada conjunto
disponibilizado devem ser ingeridos na ferramenta de busca/datalake para facilitar a descoberta
de dados no catélogo de informagdes digitais da ANAC;

o Atualizar o catalogo de informacfes digitais da ANAC - esse
catalogo é a documentacao de referéncia com os metadados e toda informacéo descritiva de
conjuntos de dados da ANAC. E por meio dele que os colaboradores obterdo informacdes de

referéncia e de acesso aos conjuntos de dados.

7.5. Elaboracéo ou revisao do PDI

As atividades anteriores subsidiardo a elaboragdo ou revisao do plano, que € o
principal produto desse processo. Por ndo se tratar de um documento estatico, deve-se prever

revisbes periodicas decorrentes de mudancas em cenario institucional, estratégico, gerencial
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ou tecnologico que impactem conjuntos de dados; e ao final da execucdo de cada Plano, deve-
se reiniciar o ciclo do processo de democratizacdo do acesso a dados (identificacdo dos
conjuntos de dados, elaboracdo do plano de acéo, elaboragéo ou reviséo do PDI e aprovagéo e
publicacdo) para novas versoes.

Cabe lembrar que a elaboracdo ou revisdao do PDI podera ensejar ajustes no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, o que exige interacdo

entre os dois processos (gestédo do PDI e do PDTIC) para essas situagoes.

7.6. Aprovacdao e publicacao

A Aprovacdo do plano é o marco da finalizacdo da elaboracdo ou revisdo, e
autoriza o inicio da préxima etapa que é a materializacdo das atividades do plano de acdo para
cada conjunto de dados de acordo com o cronograma do plano.

Conforme definido no art. 7° da Instrucdo Normativa n° 115, de 2017, o
processo de aprovacdo € de competéncia do Comité de Tecnologia da Informacdo, bem como

0 estabelecimento de prioridades e defini¢do de indicadores e metas.

“Art. 7° O Comité de Tecnologia de Informacao, instituido pelo § 2° do
art. 3° da Instrugdo Normativa n° 66, de 13 de novembro de 2012, passa a

exercer adicionalmente as seguintes competéncias:

| - aprovar e avaliar a implementacdo das estratégias, principios, politicas

e processos relativos a governanca de informacdes digitais;

Il - estabelecer prioridades para agdes que envolvam o gerenciamento de

informacdes digitais;

I11 - aprovar e avaliar os indicadores e metas da governanca de

informacGes digitais;”

7.7. Execucéo das acbes previstas no plano

A etapa de execucdo das agdes do PDI € 0 momento em que séo realizados 0s
trabalhos previstos no plano de agéo referente a cada conjunto de dados; séo as atividades de
identificar os curadores do conjunto de dados, realizar oficina com os curadores de dados,
construir rotina para tratamento de dados, construir procedimento automatizado de atualizacao,

realizar a ingestao dos metadados e atualizar o catalogo de informagdes digitais da ANAC.
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Cada conjunto de dados demandara um gerenciamento especifico para sua
realizacdo. Sera necessaria a alocacdo de recursos técnicos, envolvimento do curador
designado e atividades de gestdo das acdes.

Com o objetivo de otimizagdo de recursos e ganho de eficiéncia, previamente
ao inicio da execucao de cada conjunto de dados relativo ao plano de acéo previsto no plano,
devera ser analisada a integracdo de cronograma entre o item em execucao e as entregas em

andamento e as concluidas pelo projeto ANAC Integrada.

A Superintendéncia de Tecnologia e Transformacdo Digital gerenciara a
execucdo das acOes técnicas do plano, além de monitorar o impacto das acdes previstas no PDI
sobre o PDTIC e necessidades de revisdo do plano; o curador conduzira as atividades
relacionadas a gestdo dos dados e a ele cabera a aprovacédo final da execucdo plano de acdo
relativo ao conjunto de dados sob sua curadoria.

7.8. Monitoramento

O processo de monitoramento consiste em atividades necessarias para
acompanhar, analisar e organizar o progresso e 0 desempenho das atividades do plano;
identificar mudancas de cenarios ou necessidades de ajustes ou de elaboracdo de revisao do

plano.

Essas atividades sdo executadas durante todo o ciclo do processo de abertura de
dados e devem ser registradas licdes aprendidas, necessidades de mudancas, de novas revisoes

do plano e de desempenho das atividades.

Cabe ressaltar que é por meio do processo de monitoramento que havera a
identificacdo de melhorias decorrentes de conclusfes de integragdes realizadas pelo projeto
ANAC Integrada para serem implementadas em conjuntos de dados contemplados neste plano.

O monitoramento da implementacdo do PDI serd realizado pela “Geréncia
Técnica de Governanca e Transformacéo Digital - GTGT” e a avaliagdo da implementacédo do
Plano sera realizada pelo Comité de Tecnologia da Informacgéo, em atendimento ao disposto
no art. 7° da Instrugdo Normativa n® 115, de 2017.
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Governanca

O quadro a seguir representa a estrutura de governanca do PDI. Sem prejuizo

das competéncias definidas na Instrucdo Normativa n® 115/2017, destacamos algumas das

atividades que serdo realizadas pelos participantes do modelo de governanga do Plano:

Comité de
Tecnologia da
Informagao

Comité de Tecnologia da Informacdo: responsavel pela definicdo da
priorizacdo da execucdo, avaliacdo da implementacdo e pela aprovacdo de
versoes ou revisdes do PDI,

Curador: responsavel pela avaliacdo da qualidade, categorizacdo de nivel de
permissdo, identificacdo de dados pessoais e sensiveis, descricdo de metadados
e definicdo das regras de acesso aos dados, definicdo da fonte dos dados e de
informacdes sobre periodicidade de atualizacéo;

STD: responsavel pelas questdes técnico/operacionais, viabilizar o
desenvolvimento de solugdes para automacao das publicacGes e preparacao dos
ambientes, elaborar o plano, em conjunto com os curadores, monitorar a
implementagdo do Plano, monitorar indicadores e metas definidas para a
execucdo do Plano, gerenciar o processo de catalogacdo dos conjuntos de dados

pelos curadores, e do cumprimento de critérios definidos;

«definigdo da priorizacdo da execugdo
+avaliacdo da implementacéo
«aprovacéo de versdes ou revisdes do PDI

» melhoria da qualidade dos dados \
- categorizagdo de nivel de permisséo

eidentificacdo de dados pessoais e sensiveis

+descricdo de metadados

«definigdo das regras de acesso aos dados

«definigdo da fonte dos dados e da estrutura das visdes

«informac@es sobre periodicidade de atualizacdo )

-responsavel pelas questbes técnico/operacionais \

eviabilizar o desenvolvimento de solucgdes para automagdo das publicagdes e preparagdo
dos ambientes tecnoldgico

«elaborar o plano, em conjunto com os curadores,

»monitorar a implementacgéo do Plano,

emonitorar indicadores e metas definidas para a execucdo do Plano

e gerenciar o processo de catalogacdo dos conjuntos de dados pelos curadores,

emonitorar o cumprimento de critérios definidos )
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9. Catalogacao dos conjuntos de dados

A STD é responsavel por catalogar os conjuntos de dados com informac6es
suficientes para acesso pelos autorizados. Cabe mencionar que a atividade de catalogacéo
devera refletir as informacfes de acesso, permissdo, descri¢cdo, metadados e periodicidade de
atualizacéo dos conjuntos de dados prestadas pelos curadores.

O catalogo dos conjuntos de dados, ou catalogo de informacdes digitais devera
ser constantemente atualizado e disponivel a todos os colaboradores no sistema de Governanca

de Informacdes Digitais (https://santosdumont.anac.gov.br/menu/f?p=200105).

10. Plano de acéo

Nesta secdo sdo apresentados os conjuntos de dados, por ordem de prioridade,
que serdo alvo de esforcos durante o ano de 2024 para atender aos objetivos apresentados neste

plano.

Os conjuntos de dados listados passaram pelos procedimentos descritos na se¢do
“Processo para democratizagdo do acesso a dados” e sobre eles foram executadas as atividades
de “Identificacdo dos conjuntos de dados”; “Elaborac¢do do plano de acdo” e “Elaboracéo ou
revisdo do PDI”. Apds a etapa de “Aprovacdo e publicacdo” serdo executadas as atividades
previstas no plano de agéo, sendo 0 “Monitoramento e controle” executado durante todo o ciclo
PDCA.

Em funcéo da capacidade operacional de execucédo do plano pela STI, a vigéncia
do ano de 2024 prevé a execucéo de 8 conjuntos de dados, considerando os procedimentos de

priorizacdo descritos no item 7.3. Identificacdo dos conjuntos de dados.

Por questBes de ganho de eficiéncia, solicitacGes de atualizagdo nessa lista,
independente do fato gerador, deverdo ser comunicadas ao Comité de TI, desde que o objeto
da alteracéo pleiteada seja tdo somente inclusédo, excluséo ou alteracdo de conjunto de dados
ou ajuste em metadados de conjuntos de dados. As mudangas deverdo ser publicadas na intranet

e refletidas no catalogo de informacd@es digitais.

Cabe observar que a versdo atualizada do plano de acdo para o ano de 2024
devera ser consultada na éarea de governanga de informagdes digitais:

https://intranet.anac.qov.br/tecnologia/governanca-de-dados-da-anac ou
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https://extranet.anac.qov.br/tecnologia/governanca-de-dados-da-anac; cabendo a  este

documento tdo somente a apresentacao da proposta inicial ao Comité de TI para deliberacéo.

A lista inicial dos conjuntos de dados previstos para serem trabalhados durante
essa vigéncia, na ordem cronoldgica prevista para serem executados, encontra-se no ANEXO 3
— PLANO DE ACAO INICIAL PARA O ANO DE 2024.
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ANEXO 1 -LISTA DOS SERVIDORES DE BANCO DE DADOS

SQL Server
Oracle
PostgreSQL
PostgreSQL
SQL Server
Oracle
MySQL
MySQL
SQL Server
SQL Server

list_sei_sip Servidor da base de dados do SEI

scan-racl2c Servidor da base do Projeto ANAC Integrada

spbdf1038 Servidor departamental da SAS (espelho do SPBDF1001)

sdedf1004 Servidor do GFT

spbdf1006 Servidor da base de dados do TFS

spbdf1088 Servidor da base de dados do SACI (Oracle PROD)

spadf1001 Servidor departamental da SPO

spadf1010 Servidor do SCP

Isn_prd_sql Servidor das bases dos sistemas corporativos (SQL Server Corporativo)
Isn_dw_prd Servidor do DW ANAC
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ANEXO 2 - LISTA COMPLETA DOS CONJUNTOS DE DADOS

UDVD ConjumtodeDados  Descrigo

SIA
SAR
STD
SPL
STD
SPL
SFI
SPI/SGP
ASTEC
ASSOP
SAR
SAS
SPL
ASSOP
STD
ASCOM
ASINT
ASSOP
ASTEC
AUD
GAB
ouv
SAR
SAS
SFI
SGP
SIA
SPI
SPL
SPO
SRA
STD
STD

CRP_AERODROMO
CRP_AERONAVE
CRP_AMBIENTE
CRP_CERTIFICACAO
CRP_CORE
CRP_ESCOLA
CRP_FISCALIZACAO
CRP_GESTAO
CRP_NORMA
CRP_OCORRENCIA
CRP_OFICINA
CRP_OPERADOR
CRP_PROFISSIONAL
CRP_SAFETY
CRP_VOO
DEP_ASCOM
DEP_ASINT
DEP_ASSOP
DEP_ASTEC
DEP_AUD
DEP_GAB
DEP_OUV
DEP_SAR

DEP_SAS

DEP_SFI

DEP_SGP

DEP_SIA

DEP_SPI

DEP_SPL

DEP_SPO

DEP_SRA

DEP_STARTUP_GOV
DEP_STI

Base integrada de aerédromos

Base integrada de aeronaves

Base de dados do ambiente de sistemas
Base integrada de certificacdo

Base integrada de pessoas

Base integrada de entidades de ensino
Base integrada de fiscalizagdo

Base integrada de elementos de gestdo
Base integrada de normas

Base integrada de ocorréncias

Base integrada de organizacOes de manutengdo
Base integrada de operadores aéreos
Base integrada de profissionais da aviacao civil
Base integrada de seguranca operacional
Base integrada de voos

Base departamental da ASCOM

Base departamental da ASINT

Base departamental da ASSOP

Base departamental da ASTEC

Base departamental da Auditoria Interna
Base departamental do Gabinete

Base departamental da Ouvidoria

Base departamental da SAR

Base departamental da SAS

Base departamental da SFI

Base departamental da SGP

Base departamental da SIA

Base departamental da SPI

Base departamental da SPL

Base departamental da SPO

Base departamental da SRA

Base departamental criada pelo projeto STARTUPGOV
Base departamental da STD
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ANEXO 3 — PLANO DE ACAO INICIAL PARA O ANO DE 2024

Previsao para
disponibilizagao

Base de dados Descricao

Base de dados do Sistema Eletronico de

ASTEC SEI_3 Informacdes (SEI) Fev/24
STD CRP_AMBIENTE Base de dados do ambiente de sistemas Mar/24
STD CRP_CORE Base integrada de pessoas Abr/24
SIA CRP_AERODROMO Base integrada de aer6dromos Jun/24
SAR CRP_AERONAVE Base integrada de aeronaves Jul/24
SAS CRP_OPERADOR Base integrada de operadores aéreos Set/24
STD CRP_VOO Base integrada de voos Out/24
SAR CRP_OFICINA Base mteqrada de organizacdes de Dez/24
manutencao
SPI/SGP CRP_GESTAO Base integrada de elementos de gestao Dez/24
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