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1) Geréncia Técnica de Operadores Aéreos em Aeronavegabilidade Continuada

a) Analisar Procedimento de Gestdo de Lista de Bases de Manutencdo (LBM)
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3) Analisar Manual de Sistema de Analise e Supervisdo Continuada
4) Analisar Programa de Confiabilidade
5) Analisar Programacdo de Manutencao
6) Analisar Solicitacdo de Extensdo de Tarefa de Manutencdo
7) Emitir Parecer sobre Lista de Equipamentos Minimos (MEL) - RBAC 91, 135 e 121

8) Emitir Parecer sobre o Programa de Manutencdo de Aeronavegabilidade Continuada
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b) SPO - GCAC - Analise 135
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6) Analisar Solicitacdo de Extensdo de Tarefa de Manutencao
7) Emitir Parecer sobre Lista de Equipamentos Minimos (MEL) - RBAC91, 135 e 121

8) Emitir Parecer sobre o Programa de Manutengdo de Aeronavegabilidade Continuada
-PMAC 135

c) SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores

1) Analisar Edi¢cdo ou Revisdo do MGM ou PTM de Empresas 121 ou 135
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este MPR tem o objetivo de estabelecer diretrizes para a condugdo dos processos de empresas
de transporte Aéreo RBAC 121 e 135.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO, os seguintes
processos de trabalho:

a) Emitir Parecer sobre o Programa de Manutenc¢do de Aeronavegabilidade Continuada - PMAC
121.

b) Emitir Parecer sobre o Programa de Manutenc&o de Aeronavegabilidade Continuada - PMAC
135.

c) Analisar Procedimento de Gestdo de Lista de Bases de Manutengdo (LBM).

d) Analisar Edi¢do ou Revisdo do MGM ou PTM de Empresas 121 ou 135.

e) Analisar Manual de Sistema de Analise e Supervisdo Continuada.

f) Analisar Programa de Confiabilidade.

g) Analisar Programacdo de Manutencao.

h) Analisar Solicitacdo de Extensdo de Tarefa de Manutencgao.

i) Emitir Parecer sobre Lista de Equipamentos Minimos (MEL) - RBAC 91, 135 e 121.
j) Analisar Extensdo de Item MEL.

k) Analisar Solicitacdo de Uso de Programa de Autoextensdo de MEL.

1.2 REVOGACAO

MPR/SP0O-142-R01, aprovado na data de 22 de julho de 2021.

1.3 FUNDAMENTAGCAO

Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e altera¢des posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:
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Area Organizacional Descrigdo
Geréncia Técnica de Operadores Aéreos em | Geréncia responsavel por conduzir, dentro
Aeronavegabilidade Continuada - GTOA do escopo da aeronavegabilidade

continuada, os processos de certificacao
inicial ou alteracdo de especificacGes
operativas das empresas de transporte
aéreo segundo o RBAC 119 e que operem
sob as regras do RBAC 121 ou do RBAC 135;

Grupo Organizacional Descrigao

SPO - GCAC - Analise 121 Grupo de servidores que realizam as etapas
de analise de processos administrativos,
geralmente em sede, relacionados as
empresas aéreas certificadas segundo o
RBAC 121.

SPO - GCAC - Analise 135 Grupo de servidores que realizam as etapas
de analise de processos administrativos,
geralmente em sede, relacionados as
empresas aéreas certificadas segundo o
RBAC 135.

SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores Grupo composto pelo gerente da GTOA, seu
substituto e os coordenadores da COTA, e
CVOM (e substitutos eventuais).

SPO - GCAC - GTOA - Servidores Grupo composto dos servidores da GTOA.
SPO - GCAC - Secretaria Grupo de colaboradores pertencentes a
secretaria Unica da GCAC.
SPO - GCAC - Servidores Servidores da GCAC.

1.5 ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacao ou alteragdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Padrées Operacionais - SPO. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Padrdes Operacionais aprovar todas as revisoes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.
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O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expde em quais manuais sao localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgdes necessdrias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricao da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execucdo da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execugao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢des finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
informagdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informag¢des mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformacBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

As tabelas abaixo apresentam as defini¢Ges necessarias para o entendimento deste Manual de

Procedimento, separadas pelo tipo.

2.1 Expressao

Definigao Significado
Manual SASC Manual do Sistema de Analise e Supervisao
Continuada
2.2 Sigla
Definigcao Significado
AC Advisory Circular
FAA Federal Aviation Administration
FOP Formulario Operacional
GFT Sistema Gerenciador de Fluxos de Trabalho.
IAC Instrucdo de Aviagdo Civil
ITD Instrucdo de Trabalho Detalhada
MEL — Minimum Equipment List Significa lista de equipamentos minimos.
MGM Manual Geral de Manutencgao
NEF Non Essential Furnishings
PMA Programa de Manutenc¢ao Aprovado
PTM Programa de Treinamento de Manutencao.
RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
SEI Sistema Eletronico de Informacées

10
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigao
F-142-01 Lista de Verificagdo para analise de Manual
SASC (antigo F-900-68).
F-142-02 Lista de Verificagdo para analise de
Programa de Confiabilidade
F-142-03 - Programa de Manutengdo 135 Lista de Verificagdo para Programa de
Manutencao.
Este formulario foi renumerado, era o antigo
F-900-42.
F-142-04 - Checklist Programa de Lista de Verificagdo para Aprovacgdo do
Treinamento do Pessoal de Manutencdo Programa de Treinamento do Pessoal de

Manutencdo (Referéncia: IS 145-010)
Este formulario foi renumerado, era o antigo

F-900-67.
F-142-05 - Checklist Extensao Tarefa de Checklist utilizado para a andlise de
Manutengao processos de extensdo de tarefa de
manutengao 135.
F-142-06 - Checklist Andlise de Checklist utilizado para analise de programas
Programa/itens NEF ou itens NEF.
F-142-07 - Checklist Aceitagdo MGM 135 Checklist para analise de MGM 135.
F-142-08 - Checklist de Aeronavegabilidade Checklist Lista de Equipamento Minimos -
Andlise de MEL - RBAC 135 MEL 135
F-142-09 - Checklist Aprovagdo de Checklist de Aeronavegabilidade para
Procedimentos de Gestao de LMB Aprovacao de Procedimento de Gestdo de
LBM
F-142-10 - Checklist Programacdo de Checklist Programa de Manuteng¢do 121

Manutengao 121
F-142-11 - Checklist Extensdo de Tarefa de Checklist extensdo de tarefa de manutencgao
Manutencgdo - RBAC 121 -RBAC 121

11
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F-142-12 - Checklist Manual Geral de
Manutencdo (MGM) - RBAC 121

Checklist de Analise de MGM - RBAC 121

F-142-13 — Checklist PMAC de Avaliacao do
Elemento Itens de Inspeg¢do Obrigatdria 121

CHECKLIST DE AERONAVEGABILIDADE

Checklist de Avaliacdo para Itens de
Inspecdo Obrigatoria (121)

F-142-13

F-142-14 — Checklist PMAC de Avaliacao do
Elemento Manutengdo Contratada 121

CHECKLIST DE AERONAVEGABILIDADE
Checklist Manutengdo Contratada 121

F-142-14

F-142-15 — Checklist PMAC de Avaliacdo do
Elemento Sistema de Registros de
Manutengao 121

CHECKLIST DE AERONAVEGABILIDADE

Checklist Sistema de Registros de
Manutengao 121

F-142-15

F-142-16 — Checklist de Verificacdo do PMAC

CHECKLIST DE PROGRAMA DE
MANUTENGAO DE AERONAVEGABILIDADE
CONTIUNADA (PMAC) - RBAC 121
F-142-16

Referéncias: RBAC 43,119 e 121 /1S 120-016

F-142-17 Checklist de Aeronavegabilidade
Analise de Mel - RBAC 121

Checklist para analise da lista de
equipamentos minimos - MEL (RBAC 121)

F-142-20 - Checklist PMAC de Avaliagao do
Elemento SASC 121

Checklist PMAC de Avaliagdao do elemento
SASC 121.

F-142-21 - Checklist PMAC de Avaliagdo de
Elemento Treinamento 121

Checkist Elemento Treinamento PMAC.

F-142-22 - Checklist para Admissibilidade de
Avaliagao do PMAC

Checklist para admissibilidade de avaliagao
do PMAC.

F-142-23 - Checklist PMAC Programacao de
Manutengdo 121

Checklist PMAC Programacao de
Manutengdo 121

Em breve serd inserida uma versao especial
para o PMAC, por enquanto estd a versao F-
142-10.

F-142-24 - Checklist PMAC Manual Geral de
Manutencgao

Checklist PMAC Manual de Manutengao

F-142-25 Checklist para Analise de Programa
de Autoextensdo de Prazo de Itens MEL

Checklist para Andlise de Programa de
Autoextensao de Prazo de Itens MEL.

F-142-26 Checklist de Aeronavegabilidade

Andlise de MEL - RBAC 91

Checklist Andlise de MEL RBAC 91

12
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F-142-27 - Andlise de Programa de
Autoextensdo de Prazo de Itens MEL (121)

Checklist de andlise de procedimento de
gestao de auto-extensao MEL - 121

F-142-28 - Checklist de Verificagao do PMAC
135

Programa manutencdo de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC.
Checklist de controle geral:
Responsabilidade pela Aeronavegabilidade
(Elemento 01);

Organiza¢do da Manutencdo (Elemento 03);
e
Execucdo e Aprovacao da Manutencgao
(Elemento 04).

F-142-29 - Checklist PMAC - Sistema de
Registros de Manutenc¢do 135

Programa de Manutencgao de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklists para analise de sistema de
registros de manutencdo (Elemento 07)

F-142-30 - Checklist PMAC - Manutengao
Contratada 135

Programa de Manutencgdo de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklist para andlise de manutencao
contratada (Elemento 08).

F-142-31 - Checklist PMAC de Avaliacdo do
Elemento SASC 135

Programa de Manutencgao de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklist de analise de sistema de analise e
supervisdo continuada - SASC (Elemento 10).

F-142-32 - Checklist PMAC Itens de Inspecao
Obrigatoria 135

Programa de Manutencgao de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklist de Avaliacdo para Itens de
Inspegdo Obrigatdria - 110 (Elemento 06).

F-142-33 - Checklist PMAC Programacao de
Manutengao 135

Programa de Manutengdo de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklist de analise de Programacado de

Manutengdo (Elemento 05).

F-142-34 - Checklist PMAC Manual Geral de
Manutengao 135

Programa de Manutengdo de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklist de analise de Manual Geral de

Manutengdo - MGM (Elemento 02).

F-142-35 - Checklist PMAC - Treinamento
135

Programa de Manutengdo de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklist de analise de Treinamento de
Pessoal (Elemento 10)

F-142-36 - Checklist Admissibilidade PMAC

Programa de Manutengdo de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC:
Checklist para Verificagdo de
Admissibilidade.

F-142-37 - Andlise de Programa NEF

Checklist para andlise de programa NEF.

F-142-39 - Andlise de Programa de
Treinamento de Manutencao

Checklists para analise de programa de
treinamentos.

GCAC: GTOA - Checklist de Andlise de
Extensdo MEL

Checklist utilizado para verificar extensdo de
item MEL

13
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GCAC: GTOA - Encerramento de Extensao
MEL

Checklist utilizado para andlise do processo
de extensao de item MEL.

GCAC: GTOA - Form Ext. Tarefa de
Manutencdo/tbo

Formuldrio de extensdo de tarefa de
manutencgao - TBO

ITD-142-01

Procedimento para andlise de Plano de
Implementacao de Operador - PIO em
cumprimento a secao 121.1109 do RBAC
121.

Esta ITD é oriunda do MPRI-900-14, de
15/05/2013.

ITD-142-02

Anaélise dos procedimentos de uso de
“tolerancia” nos intervalos das tarefas dos
Programas de Manutenc¢do Aprovados dos
operadores regidos pelos RBAC 121 e 135.

Esta ITD é oriunda da ITTA 119-
006/2015/GCVC/GGAC/SAR, de 30/09/2015.

ITD-142-03

Esta ITD orienta a analise de Lista de
Equipamentos Minimos, sob a dtica da
Aeronavegabilidade Continuada.

Revoga o Cap. 4 do Vol 4. do MPR 900.

ITD-142-04

Analisar solicitacGes de extensdes de tarefas
de manutengao

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia

Areas e Grupos

Analisa com atencdo aos detalhes e
perspicdcia, Lista de Equipamentos Minimos
— MEL, consolidando o parecer de forma
objetiva.

SPO - GCAC - Andlise 121

Analisa com eficiéncia e objetividade, a luz
da legislacdo e manuais aplicaveis, o
procedimento encaminhado.

SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO -
GCAC - Servidores

14
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Analisa solicitacao de extensdo de item MEL
ou tarefa de manutencao garantindo que a
aeronave sera operada e mantida em
condicbes seguras de voo.

SPO - GCAC - Analise 121, SPO - GCAC -
Analise 135, SPO - GCAC - GTOA -

Aprovadores

Avalia Manual do SASC de empresas 121 e
135 com eficiéncia e objetividade.

SPO - GCAC - Analise 121, SPO - GCAC -

GTOA - Aprovadores

Avalia MGM e PTM de empresa 121/135
com objetividade e eficacia.

SPO - GCAC - Analise 121, SPO - GCAC -

GTOA - Aprovadores

Avalia Programa de Confiabilidade de
empresas 121 e 135 com eficiéncia e
objetividade.

SPO - GCAC - Analise 121, SPO - GCAC -

GTOA - Aprovadores

Avalia Programa de Manutengao de
empresas 121 e 135 com eficiéncia e
objetividade.

SPO - GCAC - Analise 121, SPO - GCAC -

GTOA - Aprovadores

Usa ferramenta do SEI, com precisdo,
agilidade e correcdo, de acordo com o
manual de utilizacdo do SEI.

SPO - GCAC - Secretaria

3.3 SISTEMAS

Nome

Descricao

Acesso

Intranet da SAR

Sistema de controle de
processos internos da SAR e
disponibilizagdo de
informacdes de
aeronavegabilidade e
estatisticas.

http://sar.anac.gov.br

SACI

Sistema Integrado de
Informacgdes da Aviacgdo Civil

https://sistemas.anac.gov.br/saci/

SEI

Sistema Eletronico de
Informacao.

https://sei.anac.gov.br/sip/login.php?sigl
a_orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=S
El

Sistema Santos
Dumont

Sistema institucional da
ANAC

https://santosdumont.anac.gov.br/menu/
f?p=101:2:15326250532463:::::

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

Nome do Tipo do Processo Tipo do Processo
Documento Documento Administrativo Administrativo
Oficio com Oficio Analisar Extensdo de | aeronavegabilidade:
Deferimento da ltem MEL 135 extensdo de item
Solicitagdo (RBAC mel 135
135)
Oficio com Oficio Analisar Extensdo de | aeronavegabilidade:
Deferimento da ltem MEL 121 extensdo de item
Solicitagcdo mel 121
(RBAC121)
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Oficio com Nao Oficio Analisar Extensdo de | aeronavegabilidade:
Conformidades ltem MEL 135 extensdo de item
Identificadas (RBAC mel 135
135)
Oficio com Nao Oficio Analisar Extensdo de | aeronavegabilidade:

Conformidades
Identificadas
(RBAC121)

ltem MEL 121

extensdo de item
mel 121
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relagdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessarias a continuidade da execuc¢ao do processo. O
presente MPR também estd disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Emitir Parecer sobre o Programa de Manutengdao de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC 121

Processo de andlise e emissdo de parecer sobre a certificacdo do Programa de Manutencgao de
Aeronavegabilidade Continuada (PMAC), conforme requerido para a emissao do certificado para
um operador aéreo segundo o RBAC 121.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Receber solicitacdo de parecer ou resposta de ndo conformidades",
portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma
forma, o processo é considerado concluido quando alcancga seu evento de fim. O evento de fim
descrito para esse processo é: "Processo enviado a GTCT.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "F-142-22 - Checklist para Admissibilidade de Avaliacdo do PMAC", "F-142-
20 - Checklist PMAC de Avaliagdo do Elemento SASC 121", "F-142-14 — Checklist PMAC de
Avaliagdo do Elemento Manutengdo Contratada 121", "F-142-13 — Checklist PMAC de Avaliagao
do Elemento Itens de Inspecdo Obrigatdria 121", "F-142-21 - Checklist PMAC de Avaliacdo de
Elemento Treinamento 121", "F-142-16 — Checklist de Verificagdo do PMAC", "F-142-23 -
Checklist PMAC Programacdo de Manutencdo 121", "F-142-24 - Checklist PMAC Manual Geral
de Manutencao", "F-142-15 — Checklist PMAC de Avaliacdo do Elemento Sistema de Registros
de Manuteng¢do 121",

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Receber solicitagao sobre PMAC

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: Nesta etapa o membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as
instrugdes do processo de trabalho "Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA".

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Verificar admissibilidade da solicitacao".

02. Verificar admissibilidade da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O processo se inicia com o recebimento do documento "SPO - Solicitagdo
de Parecer (FOP 113)" e da documentac¢do necessaria.

O coordenador ou servidor por ele designado devera verificar que todos os documentos
necessarios para o inicio da andlise foram enviados pelo operador. Para isso, deve usar o
checklist F-142-22 - Checklist para Admissibilidade de Avaliagdo do PMAC como guia.
Recomenda-se que esta etapa seja realizada junto a SPO/GTCT para validacdo do pacote de
solicitacdo formal e encerramento da fase 2 do processo de certificacdo inicial ou inclusao
de novo modelo. Caso esta etapa ja tenha sido realizada, o presente processo de trabalho
prossegue para a atividade 02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-22 - Checklist para Admissibilidade de
Avaliagao do PMAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar a proposta de PMAC".

03. Avaliar a proposta de PMAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Andlise 121.

DETALHAMENTO: Conforme previsto na IS 120-16, o Programa de Manutencdo de
Aeronavegabilidade Continuada é requisito para operadores 121 e composto de 10
elementos basicos:

a) Responsabilidade pela aeronavegabilidade;

b) Manual Geral de Manutencgao;

c) Organizagdo da manutencdo de empresas aéreas;

d) Execugdo e aprovagdo de manutengdo e alteragdes;

e) Programacdo de manutencgao;

f) Itens de Inspe¢do Obrigatdria (110);

g) Sistema de registros de manutengao;

h) Manutengdo contratada;

i) Treinamento de pessoal; e

j) SASC.

Para emissdo do parecer favoravel da analise documental do PMAC, necessaria para o
encerramento da fase 3 no dmbito da GTOA, o analista deverd preencher o checklist F-142-
16 — Checklist de Verificacdo do PMAC, que agrega todos os 10 elementos citados.
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Para andlise e preenchimento deste formulario, o analista deverd consultar o “Manual de
Manutenc¢ao” do operador, que agrega todos os materiais com procedimentos de
aeronavegabilidade continuada.

Deve ser observado que alguns elementos sdo avaliados por checklists especificos,
conforme descrito no formulario acima citado, a saber:

e F-142-13 — Checklist PMAC de Avaliagdo do Elemento Itens de Inspec¢do Obrigatéria 121
e F-142-14 — Checklist PMAC de Avaliagdo do Elemento Manuten¢do Contratada 121

e F-142-15 — Checklist PMAC de Avaliagao do Elemento Sistema de Registros de
Manutengao 121

e F-142-20 - Checklist PMAC de Avaliacdo do Elemento SASC 121

e F-142-21 - Checklist PMAC de Avaliacdo de Elemento Treinamento 121

e F-142-23 - Checklist PMAC Programacdo de Manutengao 121

e F-142-24 - Checklist PMAC Manual Geral de Manutencao

Alguns elementos estdo geralmente associados a processos especificos e volumes
especificos dos manuais, ja conhecidos dos operadores e desta Agéncia e normalmente
tratados dentro de outros Processos de Trabalho, a saber:

¢ Analisar Edi¢do ou Revisdao do MGM ou PTM de Empresas 121 ou 135

¢ Analisar Manual de Sistema de Analise e Supervisdao Continuada

¢ Analisar Programa de Manutencao

¢ Emitir Parecer sobre Cadastramento de Diretor de Manutencdo -RBAC 121
¢ Emitir Parecer sobre Cadastramento de Inspetor Chefe -RBAC 121

Nesses casos, o analista deve incluir referéncia aos processos e documentos de aprovagdo
associados no checklist F-142-16 — Checklist de Verificagdo do PMAC. Recomenda-se ainda
gue sejam usados os checklists PMAC ao invés dos checklists associados aos processos de
trabalho conforme MPR, no caso da certificacdo inicial ou de avaliacdo do PMAC de um
operador ja certificado.

Ainda, tais processos podem ser analisados pelo mesmo analista ou por mais de um analista
diferente. Deste modo, deve ser feita coordenacdo entre todos os envolvidos para garantir
gue toda a analise foi completa sem retrabalho.

O processo devera ser encaminhado para um membro do SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores,
gue analisa a Nota Técnica feita pelo analista e redige o parecer no FOP apropriado.

Em caso de ndo-conformidades, um Oficio (preferencialmente usando o modelo do FOP124)
serd minutado pelo analista e encaminhado ao aprovador.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-24 - Checklist PMAC Manual Geral de
Manutengado, F-142-23 - Checklist PMAC Programagdo de Manuteng¢do 121, F-142-21 -
Checklist PMAC de Avaliagdo de Elemento Treinamento 121, F-142-20 - Checklist PMAC de
Avaliacdo do Elemento SASC 121, F-142-15 — Checklist PMAC de Avaliagdo do Elemento
Sistema de Registros de Manutenc¢do 121, F-142-14 — Checklist PMAC de Avaliagao do
Elemento Manutengdo Contratada 121, F-142-13 — Checklist PMAC de Avaliagdo do
Elemento Itens de Inspecdo Obrigatdria 121, F-142-16 — Checklist de Verificagdo do PMAC.
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CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem Nao Conformidades?" seja "sim",
deve-se seguir para a etapa "04. Enviar comunicado com as ndao-conformidades ao
operador". Caso a resposta seja "ndo", deve-se seguir para a etapa "05. Analisar e assinar
parecer".

04. Enviar comunicado com as nao-conformidades ao
operador

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Em caso de ndo conformidades o membro do grupo SPO - GCAC - GTOA -
Aprovadores avaliara a nota técnica e checklists e, estando de acordo, assinard
Oficio/FOP124 para encaminhamento ao regulado.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Receber solicitagdo sobre PMAC".

05. Analisar e assinar parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores apds avaliacdo da
nota técnica e checklists, analisa a minuta de parecer e o assina, se estiver de acordo.
Encaminhar o processo a GTCT/SPO.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Emitir Parecer sobre o Programa de Manutengdao de
Aeronavegabilidade Continuada - PMAC 135

Processo de analise e emissdo de parecer sobre a certificacdo do Programa de Manutencao de
Aeronavegabilidade Continuada (PMAC), conforme requerido para um operador aéreo segundo
o RBAC 135.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situa¢do que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Processo envidado a GTCE", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Evento de Fim.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 135, SPO - GCAC -
GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "F-142-34 - Checklist PMAC Manual Geral de Manutencdo 135", "F-142-32
- Checklist PMAC ltens de Inspecdo Obrigatdria 135", "F-142-29 - Checklist PMAC - Sistema de
Registros de Manutencao 135", "F-142-30 - Checklist PMAC - Manutencdo Contratada 135", "F-
142-28 - Checklist de Verificacdo do PMAC 135", "F-142-36 - Checklist Admissibilidade PMAC",
"F-142-35 - Checklist PMAC - Treinamento 135", "F-142-33 - Checklist PMAC Programacao de
Manutencdo 135", "F-142-31 - Checklist PMAC de Avaliacdo do Elemento SASC 135", "F-142-22
- Checklist para Admissibilidade de Avaliagdo do PMAC".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

23



ANAC

24

MPR/SPO-142-R02

Pranersan
enrvidado
aGTCE

01. RBeceber
solicitagdo
de parecer sobre
PLTACC

AP0 - GCAC - Secretaria

A

0Z. Venficar
dmizaihilidarde
da solicitagdo

P00 - GOAC - GTOA

Aprovadores

03, Avaliar
a proposta de
PhAALC

BP0 - GOAC - Andlise

135

Existem Mio
onformidades’,

05, Exvriat comndcado
com as ndo-conformidades
ao operador

04, Avaliar
& agsinar parecer

PO - GTAC - GTOA
- Aprovadores

SPO - GOAC - GTOA
- Aprovadores

Ewento de
Fim



ANAC MPR/SPO-142-R02

01. Receber solicitacao de parecer sobre PMAC

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: Nesta etapa o membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as
instrugdes do processo de trabalho "Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA".

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Verificar admissibilidade da solicitacao".

02. Verificar admissibilidade da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O processo se inicia com o recebimento do documento "SPO - Solicitagdo
de Parecer (FOP 113)" e da documentacgdo necessaria.

O coordenador ou servidor por ele designado devera verificar que todos os documentos
necessarios para o inicio da andlise foram enviados pelo operador. Para isso, deve usar o
checklist F-142-22 - Checklist para Admissibilidade de Avaliacdo do PMAC como guia.
Recomenda-se que esta etapa seja realizada junto a SPO/GTCT para validacdo do pacote de
solicitacdo formal e encerramento da fase 2 do processo de certificacdo inicial ou inclusao
de novo modelo. Caso esta etapa ja tenha sido realizada, o presente processo de trabalho
prossegue para a atividade 02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-22 - Checklist para Admissibilidade de
Avaliagao do PMAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar a proposta de PMAC".

03. Avaliar a proposta de PMAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Anilise 135.

DETALHAMENTO: Conforme previsto no RBAC 135.411 e na IS 120-16, o Programa de
Manutencdo de Aeronavegabilidade Continuada é exigido para operadores 135 quando este
possuir aeronaves cujo tipo foi certificado com uma configuracdo para passageiros,
excluindo qualquer assento de pilotos, com 10 assentos ou mais.

O PMAC é composto por 10 elementos bdsicos:

a) Responsabilidade pela aeronavegabilidade;

b) Manual Geral de Manutencgao;

c) Organizagdo da manutengdo de empresas aéreas;
d) Execugdo e aprovagdo de manutengdo e alteragdes;
e) Programagdo de manutencgao;

f) Itens de Inspec¢do Obrigatdria (110);

g) Sistema de registros de manutencgao;

h) Manutencgdo contratada;

i) Treinamento de pessoal; e

j) SASC.
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Para emissdo do parecer favoravel da analise documental do PMAC, necessaria para o
encerramento da fase 3 no ambito da GTOA, o analista deverd preencher o checklist F-142-
28 - Checklist de Verificacdo do PMAC 135, que agrega todos os 10 elementos citados.

Para andlise e preenchimento deste formulario, o analista deverd consultar o “Manual de
Manutenc¢ao” do operador, que agrega todos os materiais com procedimentos de
aeronavegabilidade continuada.

Deve ser observado que alguns elementos sdo avaliados por checklists especificos,
conforme descrito no formulario acima citado, a saber:

e F-142-29 - Checklist PMAC - Sistema de Registros de Manutenc¢do 135
e F-142-30 - Checklist PMAC - Manutencdo Contratada 135

e F-142-31 - Checklist PMAC de Avaliacdo do Elemento SASC 135

e F-142-32 - Checklist PMAC ltens de Inspec¢do Obrigatdria 135

e F-142-33 - Checklist PMAC Programacao de Manutengao 135

e F-142-34 - Checklist PMAC Manual Geral de Manutencao 135

e F-142-35 - Checklist PMAC - Treinamento 135

Alguns elementos estdo geralmente associados a processos especificos e volumes
especificos dos manuais, ja conhecidos dos operadores e desta Agéncia e normalmente
tratados dentro de outros Processos de Trabalho, a saber:

¢ Analisar Edi¢do ou Revisdao do MGM ou PTM de Empresas 121 ou 135

¢ Analisar Manual de Sistema de Analise e Supervisdao Continuada

¢ Analisar Programacdo de de Manutencao

¢ Emitir Parecer sobre Cadastramento de Diretor de Manutengdo - RBAC 135

Nesses casos, o analista deve incluir referéncia aos processos e documentos de aprovagdo
associados no checklist F-142-28 - Checklist de Verificagdo do PMAC 135. Recomenda-se
ainda que sejam usados os checklists PMAC ao invés dos checklists associados aos processos
de trabalho conforme MPR, no caso da certificacdo inicial ou de avaliacdo do PMAC de um
operador ja certificado.

Ainda, tais processos podem ser analisados pelo mesmo analista ou por mais de um analista
diferente. Deste modo, deve ser feita coordenagao entre todos os envolvidos para garantir
gue toda a analise foi completa sem retrabalho.

O processo devera ser encaminhado para um membro do SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores,
gue analisa a Nota Técnica feita pelo analista e redige o parecer no FOP apropriado.

Em caso de ndo-conformidades, um Oficio sera minutado pelo analista e encaminhado ao
aprovador.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-36 - Checklist Admissibilidade PMAC, F-142-
35 - Checklist PMAC - Treinamento 135, F-142-34 - Checklist PMAC Manual Geral de
Manutengdo 135, F-142-33 - Checklist PMAC Programacdo de Manutengdo 135, F-142-32 -
Checklist PMAC Itens de Inspec¢do Obrigatdria 135, F-142-31 - Checklist PMAC de Avaliagdo
do Elemento SASC 135, F-142-30 - Checklist PMAC - Manutengdo Contratada 135, F-142-29 -
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Checklist PMAC - Sistema de Registros de Manutenc¢ao 135, F-142-28 - Checklist de
Verificagdao do PMAC 135.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem Nao Conformidades?" seja "sim",
deve-se seguir para a etapa "05. Enviar comunicado com as nao-conformidades ao
operador". Caso a resposta seja "ndo", deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar e assinar
parecer".

04. Avaliar e assinar parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Caso o processo nao apresente ndao conformidades, o membro do grupo
SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores avaliard a nota técnica e checklists e, estando de acordo,
assinard a minuta de parecer para encaminhamento a GTCE.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

05. Enviar comunicado com as nao-conformidades ao
operador

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Em caso de ndo conformidades o membro do grupo SPO - GCAC - GTOA -
Aprovadores avaliard a nota técnica e checklists e, estando de acordo, assinara
Oficio/FOP124 para encaminhamento ao regulado.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Receber solicitagcdo de parecer sobre
PMAC".
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5.3 Analisar Procedimento de Gestao de Lista de Bases de Manuten¢ao
(LBM)

Este processo descreve as etapas para andlise e aprovacao de procedimento para gestao de Lista
de Bases de Manutencdo (LBM), requerido pelas se¢Ges 5.3.11 das Instrucdes Suplementares
119-001 e 119-004.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Encaminhamento de procedimento de gestdo de LBM", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Procedimento aprovado.

A area envolvida na execugdo deste processo é a GTOA. Ja os grupos envolvidos na execugdo
deste processo sdo: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria, SPO - GCAC -
Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e
correcdo, de acordo com o manual de utilizacdo do SEl; (2) Analisa com eficiéncia e objetividade,
a luz da legislagdo e manuais aplicaveis, o procedimento encaminhado.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "F-142-09 - Checklist Aprovacdo de
Procedimentos de Gestdo de LMB".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O processo inicia da seguinte forma:

1. Se for protocolo inicial, verificar se o tipo processual é: “Aeronavegabilidade: Manual
Geral de Manutencao 121”, “Aeronavegabilidade: Manual Geral de Manutencao 121
(revisdo), “Aeronavegabilidade: Manual Geral de Manutencdo 135" ou “Aeronavegabilidade:
Manual Geral de Manutencdo 135 (revisdo)”. Alterar a categoria caso seja necessario. Os
tipos processuais sem a indicacao de “revisdao” devem ser usados somente se for referente a
empresa em processo de certificagdo inicial, ou se o manual estiver em processo de revisao
completa.

2. No caso de o processo ter sido protocolado com tipo processual incorreto, antes de
efetuar a alteracdo do tipo processual, verificar se todos os documentos essenciais foram
protocolados.

¢ Caso haja pendéncias:

Caso algum dos documentos essenciais ndo tenham sido corretamente protocolados,
empresa devera ser informada pelo préprio administrativo por e-mail (via SEl) sobre os
documentos ausentes;

¢ Se ndo houver pendéncias:

Uma Unica vez, na entrada inicial do processo, inserir e preencher o documento Registro de
Inicio de Processo (RIP) — GCAC/SPO (n3o o assinar para preenchimento do encerramento
seja feito posteriormente);

3. A cada interacgéo, inserir no processo o documento “Registro de Analise Processual (RAP)
— GCAC/SPO”.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Designar recursos para andlise da
solicitacdo".

02. Designar recursos para analise da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Nesta etapa, o membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores
devera:

1. Avaliar entre os servidores disponiveis nas Coordenadorias pertinentes ao processo,
aquele que possui a menor carga de trabalho, ou aquele que melhor se adequa a andlise em
questdo.

2. Atribuir o processo no SEl ao servidor designado e informa-lo sobre a demanda.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar a documentacgao".
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03. Analisar a documentagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAOQ: SPO - GCAC - Servidores.

DETALHAMENTO: A LBM foi introduzida recentemente na aeronavegabilidade continuada
como consequéncia do conceito de Programa de Manutengdo de Aeronavegabilidade
Continuada (PMAC), trazido em detalhes na IS 120-16. O programa PMAC, quando
funcionando adequadamente, autoriza a empresa a gerir seus recursos de manutencao, de
modo a cumprir os objetivos indicados nas se¢des 121.367 e 135.425 dos RBAC 121 e 135.
Aqui, deve-se recordar que os RBAC 121 e 135 sdo regulamentos baseados em performance,
isto é, visam o cumprimento de objetivos e ndo determinam claramente os meios de
cumprimento, como faria um regulamento prescritivo. A LBM traz este conceito de
performance e de PMAC, ao menos parcialmente, quando permite que em determinados
casos o operador possa alterar suas prerrogativas de manutencdo e encaminhar a LBM
revisada a ANAC apenas para aceitacao.

Outro ponto importante a se observar é que todos os operadores aéreos 121 ou 135 terdo
uma LBM, mas apenas aqueles que possuem um PMAC autorizado, isto é, os operadores
121 e aqueles enquadrados na se¢do 135.411(a)(2) do RBAC 135, tem a possibilidade de
alterar tal lista por aceitacdo. Assim, operadores enquadrados no 135.411(a)(1) com nimero
maximo de passageiros menor ou igual a 9 (nove) ndo podem alterar sua LBM e apenas
comunicar a ANAC. Eles devem sempre pedir aprovacdo de qualquer alteracgdo realizada,
uma vez que ndo possuem esse sistema que os permite gerir seus recursos de manutencao.

A 1S 119-001 indica que, a contar de 26/02/2022, todo operador aéreo certificado conforme
o0 RBAC 121 deve ter aprovado um procedimento para gestdo de sua Lista de Bases de
Manutencdo (LBM). A se¢do 5.3.11 da mesma IS traz detalhes do que é a LBM e o que se
espera da sua gestao.

A'1S 119-004 indica que, a contar de 06/05/2022, todo operador aéreo certificado conforme
o0 RBAC 135 deve ter aprovado um procedimento para gestdo de sua Lista de Bases de
Manutengdo (LBM). A se¢do 5.3.11 da mesma IS traz também detalhes do que é a LBM e o
que se espera da sua gestdo.

Apesar de ser possivel que alguns procedimentos do MGM sejam aceitos, em particular,
este procedimento de gestdo de LBM é indicado nas Instrugdes Suplementares 119-001 e

119-004 como expressamente aprovado, ndo cabendo aceitagao deles.

A anadlise do procedimento de gestdao de LBM deve ser feita utilizando o checklist "F-142-09 -
Checklist de Aprovagdo de Procedimento de Gestdo de LBM" (Nota Técnica).

Caso haja mais de uma interacdo, a cada uma delas deve ser inserido o formulario "F-142-
09" indicado acima para continuidade da andlise.

Finalizada a analise:

Havendo ndo conformidades, devera ser confeccionada minuta de FOP 124 (para o 121) ou
FOP 224 (para o 135), a qual deve ser encaminhada para coordenacgao.
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Nao havendo ndo conformidades e concluindo-se pela aprovacao do procedimento, devera
ser confeccionada minuta de FOP 111 (para 0 121) ou de FOP 211 (parao 135) e
encaminhada para coordenacdo. Deve-se inserir também o formulario de registro de
manuais (FREMA).

Por fim, deve-se atualizar o status do RAP e assind-lo. A assinatura do RAP com o status
adequado interrompe a contagem do tempo de processo. A ndo assinatura ao final da
analise implica em aumento das métricas de desempenho do setor.

COMPETENCIAS:
- Analisa com eficiéncia e objetividade, a luz da legislacdo e manuais aplicaveis, o
procedimento encaminhado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-09 - Checklist Aprovacdo de Procedimentos
de Gestdo de LMB.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Aprovar o processo e expedir oficio".

04. Aprovar o processo e expedir oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Nesta etapa, o membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores
devera:

1. Verificar adequado preenchimento e assinatura dos checklists. Caso haja inconsisténcias,
deverd solicitar ao analista a correcdo das pendéncias;

2. Verificar recomendacgdes feitas pelo analista;

3. Verificar preenchimento e assinatura do Registro de Andlise Processual (RAP) —GCAC/SPO
pelo analista;

4. Revisar o oficio (FOPs) gerado pelo analista e, caso concorde, assina-lo.

COMPETENCIAS:
- Analisa com eficiéncia e objetividade, a luz da legislacdo e manuais aplicaveis, o
procedimento encaminhado.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Expedir e encerrar o processo".

05. Expedir e encerrar o processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: As etapas abaixo serdo realizadas pelo SPO - GCAC - Secretaria e. em caso
de urgéncia, podera ser realizada pelos aprovadores ou pelo prérpio analista:

1. No caso de deferimento da solicitacdo, preencher a data de encerramento do documento
“Registro de Inicio de processo (RIP)”;

2. Encaminhar o documento via intimacdo eletronica e via e-mail ao regulado;

3. Concluir o processo.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.
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SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Analisar Edi¢ao ou Revisao do MGM ou PTM de Empresas 121 ou 135
Analisar Edicdo ou Revisdao do MGM ou PTM de Empresas 121 ou 135

O processo contém, ao todo, 10 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nova solicitacdo de andlise de MGM e/ou PTM ou resposta a NC
recebida", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da
mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de
fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sdo:

a) Documento aprovado e distribuido para expedicéo.
b) Banco de dados atualizado e processo finalizado.
c) Processo finalizado.

d) Documento aprovado.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
Andlise 135, SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Avalia MGM e PTM de empresa 121/135 com objetividade
e eficacia.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "F-142-39 - Analise de Programa de
Treinamento de Manutencdo", "F-142-12 - Checklist Manual Geral de Manuteng¢do (MGM) -
RBAC 121", "F-142-04 - Checklist Programa de Treinamento do Pessoal de Manutengao”, "F-142-
07 - Checklist Aceitagio MGM 135",

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Receber processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as instrucoes
contates no Processo de Trabalho “Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA” contido no MPR/SPO-144, para efetuar o recebimento do processo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Designar recursos para andlise da
solicitacao".

02. Designar recursos para analise da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera seguir as
instrucdes constantes no processo de trabalho “Controlar Processos Administrativos no
Ambito da GTOA” contido no MPR/SPO-144 para efetuar a correta distribuicdo dos
processos.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A qual tipo de operagdo o processo se
refere?" seja "operacdo segundo o RBAC 121", deve-se seguir para a etapa "03. Verificar o
tipo de solicitacdo quanto a necessidade de analise (RBAC 121)". Caso a resposta seja
"operacdo segundo o RBAC 135", deve-se seguir para a etapa "07. Verificar o tipo de
solicitagdo quanto a necessidade de analise (RBAC 135)".

03. Verificar o tipo de solicitacao quanto a necessidade de
andlise (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: O processo de andlise de revisdo de MGM ou PTM de empresa é iniciado
com o recebimento de um requerimento de:

a) Uma nova solicitacdo para analise de manuais (formularios FOP 107);

b) Uma resposta ao sobrestamento de solicitacdo anterior que continha ndo conformidades;
c) Por deliberacdo do Gerente ou do Coordenador 121 em resposta a denuncias ou
suspeitas justificadas.

O primeiro passo da analise é a identificagdo se a revisdo do manual enviada requer uma
analise completa e de aceita¢do formal da ANAC. As situacdes em que necessariamente os
manuais sofrerdo andlise da ANAC sdo:

a) Revisdo de manual ou programa demandada pela ANAC (em situagdes de ndo
conformidade ou mudanga de requisitos, por exemplo);

b) Revisdo de manual ou programa relacionado a inclusdo/altera¢des de tipos de operagbes
autorizadas em especifica¢cdes operativas e autorizacdo para execu¢do de manutengao nas
especificagdes operativas;

c) Por deliberacdo do Gerente ou Coordenador 121.
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Caso as modificacOes realizadas ndo necessitem de aceitacdo ou aprovacado formal e o
solicitante tenha informado isso no formuldrio de solicitacao, a revisao sera tratada apenas
como envio para conhecimento da ANAC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A solicitacao requer andlise?" seja "sim,
manual enviado para andlise", deve-se seguir para a etapa "04. Analisar manual, preparar
minuta de resposta e atualizar sistemas (RBAC 121)". Caso a resposta seja "ndo, manual
enviado apenas para conhecimento da ANAC", deve-se seguir para a etapa "06. Atualizar
banco de dados e informar recebimento (RBAC 121)".

04. Analisar manual, preparar minuta de resposta e atualizar
sistemas (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: A andlise da revisdo de Manual Geral de Manutenc¢do (MGM), ou da
resposta ao sobrestamento anterior, deve ser feita com base no F-142-12 - Checklist Manual
Geral de Manutengdo (MGM) - RBAC 121, procurando identificar sua conformidade frente a
legislagcdo em vigor.

O formulario F-142-39 - Analise de Programa de Treinamento de Manutengdo deve ser
utilizado para a analise da revisdo do Programa de Treinamento de Manutengdo (PTM),
podendo ser apresentado como manual a parte, ou em secao do MGM.

Estando o MGM ou PTM em conformidade com os requisitos em vigor, o analista deve
seguir os procedimentos definidos pela geréncia para atualizar o painel "Biblioteca de
Manuais GTOA", e preparar uma minuta de FOP 111 no sistema SEI.

Existindo nao conformidades na solicitagao, o servidor deve preparar uma minuta de FOP
124 no sistema SEI visando informar ao interessado todas as ndo conformidades
identificadas.

Observacdo: Os formularios necessarios para a execuc¢do desta etapa estdo disponiveis no
sistema SEI.

Por fim, o analista deve atribuir o processo eletrénico a um membro do grupo SPO - GCAC -
GTOA - Aprovadores para dar continuidade ao processo.

COMPETENCIAS:
- Avalia MGM e PTM de empresa 121/135 com objetividade e eficacia.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-39 - Andlise de Programa de Treinamento de
Manutencdo, F-142-12 - Checklist Manual Geral de Manuten¢do (MGM) - RBAC 121.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar, aprovar e distribuir documento
para expedicdo (RBAC 121)".

05. Avaliar, aprovar e distribuir documento para expedi¢ao
(RBAC 121)
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O aprovador que receber a minuta de FOP e demais documentos do
processo deve avaliar o conteldo e critérios utilizados na andlise verificando-os quanto a
sua consisténcia, coeréncia e conformidade aos requisitos e critérios em vigor, retornando-
os ao servidor que analisou a solicitagcdo caso erros sejam encontrados.

Estando tudo conforme, o aprovador deve assinar a minuta de oficio, atualizar os sistemas
necessarios e atribuir o processo eletrénico a um membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria
para expedicdo ou arquivamento, conforme aplicavel.

COMPETENCIAS:
- Avalia MGM e PTM de empresa 121/135 com objetividade e eficacia.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Atualizar banco de dados e informar recebimento (RBAC
121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: Caso a revisdao do manual (ou programa) tenha sido enviada apenas para
conhecimento da ANAC, o analista deve seguir o procedimento definido na geréncia para
atualizar o painel "Biblioteca de Manuais GTOA" presente no Portal de Relatérios da ANAC.

Em seguida o analista deve preparar uma comunica¢ao ao solicitante com o uso do FOP 112,
sobre o recebimento do manual.

A continuidade da atividade se dd com a atribuicdo do processo eletronico a um membro do
grupo SPO - GCAC - Secretaria, que se encarregara dos procedimentos de encerramento do
processo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

07. Verificar o tipo de solicitagao quanto a necessidade de
anadlise (RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Anilise 135.

DETALHAMENTO: O processo de andlise de edi¢do/revisdo de MGM ou PTM de empresa é
iniciado com o recebimento de um requerimento. de:

a) Uma nova solicitacdo para analise de manuais (formularios FOP 207);

b) Uma resposta ao sobrestamento de solicitacdo anterior que continha ndo conformidades;
c) Por deliberacdo do Gerente ou Coordenador 135 em resposta a denuncias ou suspeitas
justificadas.

O primeiro passo da anadlise é a identificacdo se a edi¢do/revisdo do manual enviada requer
uma analise completa e de aceita¢do formal da ANAC. As situa¢cdes em que necessariamente
0s manuais sofrerdo andlise da ANAC sdo:
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a) Manual ou programa pertencente a empresa 135 (em certifica¢do);

b) Revisdo de manual ou programa demandada pela ANAC (em situa¢des de nédo
conformidade ou mudanca de requisitos, por exemplo);

c) Revisdo de manual ou programa relacionado a inclusdo/alteracées de tipos de operagées
autorizadas em especificacdes operativas e autorizacao para execucao de manutencao nas
especificacOes operativas;

d) Por deliberagdo do Gerente ou Coordenador 135.

Caso as modificagBes realizadas ndao necessitem de aceitagcdo ou aprovagao formal e o
solicitante tenha informado isso no formuldrio de solicitagdo, a revisdo sera tratada apenas
como envio para conhecimento da ANAC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A solicitacdo encaminhada requer
analise?" seja "sim, enviado para andlise", deve-se seguir para a etapa "09. Analisar manual,
preparar minuta de resposta e atualizar sistemas (RBAC 135)". Caso a resposta seja "nao,
apenas para conhecimento", deve-se seguir para a etapa "08. Atualizar banco de dados,
informar recebimento e distribuir processo para arquivamento".

08. Atualizar banco de dados, informar recebimento e
distribuir processo para arquivamento

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: Caso a edi¢do/revisdo do manual (ou programa) tenha sido enviada
apenas para conhecimento da ANAC, o analista deve seguir o procedimento definido pela
geréncia para atualizar os manuais no painel "Biblioteca de manuais GTOA" presente no
Portal de Relatdrios da ANAC.

Em seguida o analista deve preparar uma comunica¢do ao solicitante com o uso do FOP 212,
sobre o recebimento do manual.

A continuidade da atividade se da com a atribuicdo do processo eletronico a um membro do
grupo SPO - GCAC - Secretaria, que se encarregara dos procedimentos de encerramento do
processo.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

09. Analisar manual, preparar minuta de resposta e atualizar
sistemas (RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: A andlise da revisdo de Manual Geral de Manutengdo (MGM), ou da
resposta ao sobrestamento anterior, deve ser feita com base no F-142-07 - Checklist
Aceitagdo MGM 135, procurando identificar sua conformidade frente a legislagdo em vigor.

O formulario F-142-04 - Checklist Programa de Treinamento do Pessoal de Manutengao
deve ser utilizado para a analise da revisdo do Programa de Treinamento de Manutencao
(PTM), podendo ser apresentado como manual a parte, ou em se¢do do MGM.
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Estando o MGM ou PTM em conformidade com os requisitos em vigor, o analista deve
seguir os procedimentos definidos pela geréncia para atualizar o painel "Biblioteca de
Manuais GTOA", e preparar uma minuta de FOP 211 no sistema SEI.

Existindo ndao conformidades na solicitacdo, o servidor deve preparar uma minuta de FOP
224 no sistema SEl visando informar ao interessado todas as ndo conformidades
identificadas.

Observacgao: Os formularios necessarios para a execucdo desta etapa estdo disponiveis no
sistema SEI.

Por fim, o analista deve atribuir o processo eletrénico a um membro do grupo SPO - GCAC -
GTOA - Aprovadores para dar continuidade ao processo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-04 - Checklist Programa de Treinamento do
Pessoal de Manutencdo, F-142-07 - Checklist Aceitacdo MGM 135.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Avaliar, aprovar e distribuir documento
para expedicdo (RBAC 135)".

10. Avaliar, aprovar e distribuir documento para expedicao
(RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O aprovador que receber a minuta de FOP e demais documentos do
processo deve avaliar o conteudo e critérios utilizados na analise verificando-os quanto a
sua consisténcia, coeréncia e conformidade aos requisitos e critérios em vigor, retornando-
os ao servidor que analisou a solicitacdo caso erros sejam encontrados.

Estando tudo conforme, o aprovador deve assinar a minuta de oficio, atualizar os sistemas
necessarios e atribuir o processo eletrénico a um membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria
para expedicdo ou arquivamento, conforme aplicavel.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Analisar Manual de Sistema de Analise e Supervisao Continuada

Este processo trata dos procedimentos de andlise do manual de Sistema de Andlise e Supervisao
Continuada.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nova solicitacdo ou resposta a NC recebida", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte
instrucdo: 'O processo para Andlise de Manual de Sistema de Andlise e Supervisdo Continuada é
iniciado com o recebimento pela GTOA de uma nova solicitacdo de analise, ou resposta a ndao
conformidades de andlise anterior'.

O processo é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos
de fim descritos para esse processo sdo:

a) Documentos aprovados e encaminhados.

b) Processo Finalizado.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
Analise 135, SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Avalia Manual do SASC de empresas 121 e 135 com
eficiéncia e objetividade.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "F-142-01".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Designar recursos e atualizar controles

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores deve atribuir o
processo a um servidor do grupo SPO - GCAC - Andlise 121 ou do grupo SPO - GCAC - Anélise
135 para analise. Devem ser atualizados os sistemas necessarios.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A qual tipo de operagao o processo se
refere?" seja "operagdo segundo o RBAC 121", deve-se seguir para a etapa "02. Analisar a
solicitagdo, preparar minuta, atualizar sistemas (RBAC 121)". Caso a resposta seja "operacdo
segundo o RBAC 135", deve-se seguir para a etapa "04. Analisar a solicitagdo, preparar
minuta, atualizar sistemas (RBAC 135)".

02. Analisar a solicitagao, preparar minuta, atualizar sistemas
(RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: A analise do Manual SASC deve buscar a conformidade com o
estabelecido pela Advisory Circular (AC) 120-79, ou revisdo que vier a substituir. A FAA
Order 8900.1 Volume 3 Capitulo 44 serve como orientacao para a empresa elaborar e o
analista avaliar o Manual SASC.

O analista deve avaliar o Manual SASC com base em declara¢do de conformidade a AC 120-
79, ou revisdo que vier a substituir, que deve ser apresentada pelo operador junto ao
Manual e avaliando se o conteldo apresentado cumpre com estabelecido pela AC para o
tamanho e complexidade das operagdes executadas ou pretendidas pela empresa.

Uma empresa pode possuir um Programa de Confiabilidade para estabelecer sistemas de
coleta e analise de dados, acdes corretivas, padrdes de performance estatisticos, divulgacdo
de dados, ajustes em manutengdes programadas e alteragGes de processos. O Programa de
Confiabilidade ndo substitui um SASC, mas se implementado por uma empresa, deve ser
integrado ao SASC como meio de coleta de dados operacionais e andlise para
monitoramento da efetividade de seu Programa de Manutengao.

(a) Caso seja um manual de empresa certificada ou pleiteando certificagdo segundo o RBAC
121:

- Registrar analise no SEIl via formuldrio F-142-01. Assinar o formuldrio.

- Caso haja ndo conformidades, preencher minuta do artefato FOP 124 da IS 119-001 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.

- Caso ndo haja ndo conformidades, preencher minuta do artefato FOP 111 da IS 119-001 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.

Observagoes:

1- Os formularios necessarios para a execuc¢do dessa etapa estdo disponiveis no sistema SEI.
2- Deve ser providenciada a atualizacdo das informacgdes sobre o processo nos sistemas
requeridos.

COMPETENCIAS:
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- Avalia Manual do SASC de empresas 121 e 135 com eficiéncia e objetividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Aprovar parecer (RBAC 121)".

03. Aprovar parecer (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o parecer emitido pelo analista, assind-lo e providenciar seu envio
a geréncia responsdvel ou expedicdo ao solicitante, conforme aplicavel. Deve ser
providenciado também que os sistemas necessarios sejam atualizados.

COMPETENCIAS:
- Avalia Manual do SASC de empresas 121 e 135 com eficiéncia e objetividade.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SE|, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

04. Analisar a solicitagao, preparar minuta, atualizar sistemas
(RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: A analise do Manual SASC deve buscar a conformidade com o
estabelecido pela Advisory Circular (AC) 120-79, ou revisdo que vier a substituir. A FAA
Order 8900.1 Volume 3 Capitulo 44 serve como orientacdo para a empresa elaborar e o
analista avaliar o Manual SASC.

O analista deve avaliar o Manual SASC com base em declaracdo de conformidade a AC 120-
79, ou revisdo que vier a substituir, que deve ser apresentada pelo operador junto ao
Manual e avaliando se o conteldo apresentado cumpre com estabelecido pela AC para o
tamanho e complexidade das operagdes executadas ou pretendidas pela empresa.

Uma empresa pode possuir um Programa de Confiabilidade para estabelecer sistemas de
coleta e analise de dados, acdes corretivas, padrdes de performance estatisticos, divulgacdo
de dados, ajustes em manutengdes programadas e alteragGes de processos. O Programa de
Confiabilidade ndo substitui um SASC, mas se implementado por uma empresa, deve ser
integrado ao SASC como meio de coleta de dados operacionais e andlise para
monitoramento da efetividade de seu Programa de Manutengao.

(a) Caso seja um manual de empresa certificada ou pleiteando certificagdo segundo o RBAC
135 e caso seja a revisao original, referente a certificagdo da Empresa:

- Registrar analise no SEl via formulario F-142-01. Assinar o formulario.

- Caso haja ndo conformidades, preencher minuta do artefato FOP 224 da IS 119-004 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.

- Caso ndo haja nao conformidades, preencher minuta do artefato FOP 211 da IS 119-004 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.
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(b) Caso seja um manual de empresa certificada segundo o RBAC 135 e caso ndo seja a
revisao original, referente a certificacdo da Empresa:

- Preencher minuta do artefato FOP 212, e atribuir a chefia o processo para arquivamento
sem analise, de acordo com a IS 119-004, exceto se: o manual estiver subsidiando
autorizacdo em processo relacionado ou se a revisao foi oriunda de ndo conformidade
identificada pela ANAC ou se de outra forma a natureza da revisao indicar necessidade. Para
as excegoes previstas neste paragrafo, a analise deve ocorrer conforme os itens (a) e (b)
desta instrugdo de trabalho.

Observagoes:

1- Os formuldrios necessarios para a execuc¢do dessa etapa estdo disponiveis no sistema SEI.
2- Deve ser providenciada a atualizacdo das informagdes sobre o processo nos sistemas
requeridos.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Aprovar parecer (RBAC 135)".

05. Aprovar parecer (RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o parecer emitido pelo analista, assina-lo e providenciar seu envio
a SPO ou expedicdo ao solicitante, conforme aplicavel. Deve ser providenciado também que
os sistemas necessdrios sejam atualizados.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.6 Analisar Programa de Confiabilidade
Analisar Programa de Confiabilidade

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Programa Confiabilidade recebido, ou resposta a NC", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo sdo:

a) Documentos finais emitidos.

b) Processo finalizado.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
Analise 135, SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Avalia Programa de Confiabilidade de empresas 121 e 135
com eficiéncia e objetividade.

Também sera necessario o uso do seguinte artefato: "F-142-02".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Designar recursos e atualizar controles

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores deve atribuir o
processo a um servidor do grupo SPO - GCAC - Analise 135 ou do grupo SPO - GCAC - Andlise
121 para analise. Devem ser atualizados os sistemas necessarios.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A qual tipo de operagao o processo se
refere?" seja "operacdo segundo o RBAC 121", deve-se seguir para a etapa "04. Analisar
tecnicamente a documentacédo, emitir parecer de resposta e atualizar sistemas (RBAC 121)".
Caso a resposta seja "operacao segundo o RBAC 135", deve-se seguir para a etapa "02.
Analisar tecnicamente a documentacao, emitir parecer de resposta e atualizar sistemas
(RBAC 135)".

02. Analisar tecnicamente a documentacao, emitir parecer de
resposta e atualizar sistemas (RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: Um Programa de Confiabilidade pode ser proposto por um operador
aéreo para estabelecer sistemas de coleta e analise de dados, a¢Bes corretivas, padrdes de
performance estatisticos, divulgacdo de dados, ajustes em manuteng¢des programadas e
alteragGes de processos. O Programa de Confiabilidade nao substitui um SASC, mas se
implementado por uma empresa, deve ser integrado ao SASC como meio de coleta de dados
operacionais e analise para monitoramento da efetividade de seu Programa de
Manutencao.

A anadlise do Programa de Confiabilidade deve buscar a conformidade com o estabelecido
pela Advisory Circular (AC) 120-17, ou revisdo que vier a substituir. A FAA Order 8900.1
Volume 3 Capitulo 40 serve como orientagdo para a empresa elaborar e o analista avaliar o
Programa de Confiabilidade.

O analista deve avaliar o Programa de Confiabilidade com base em declaragao de
conformidade a AC 120-17, ou revisdao que vier a substituir, que deve ser apresentada pelo
operador junto ao Programa e avaliando se o conteudo apresentado cumpre com
estabelecido pela AC e diretrizes da Order.

(a) Caso seja um manual de empresa certificada ou pleiteando certificacdo segundo o RBAC
135 e caso seja a revisdo original, referente a certificacdo da Empresa:

- Registrar analise no SEl via formulario F-142-02. Assinar o formulario.

- Caso haja ndo conformidades, preencher minuta do artefato FOP 224 da IS 119-004 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.

- Caso ndo haja ndo conformidades, preencher minuta do artefato FOP 211 da IS 119-004 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.
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(c) Caso seja um manual de empresa certificada segundo o RBAC 135 e caso ndo seja a
revisao original, referente a certificacdo da Empresa:

- Preencher minuta do artefato FOP 212, e atribuir a chefia o processo para arquivamento
sem analise, de acordo com a IS 119-004, exceto se: o manual estiver subsidiando
autorizacdo em processo relacionado ou se a revisdo foi oriunda de ndao conformidade
identificada pela ANAC ou se de outra forma a natureza da revisao indicar necessidade. Para
as excegoes previstas neste paragrafo, a analise deve ocorrer conforme os itens (a) e (b)
desta instrugdo de trabalho.

Observagoes:

1- Os formuldrios necessarios para a execuc¢do dessa etapa estdo disponiveis no sistema SEI.
2- Deve ser providenciada a atualizacdo das informagdes sobre o processo nos sistemas
requeridos.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Aprovara parecer (RBAC 135)".

03. Aprovara parecer (RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o parecer emitido pelo analista, assina-lo e providenciar seu envio
a SPO ou expedicdo ao solicitante, conforme aplicavel. Deve ser providenciado também que
os sistemas necessdrios sejam atualizados.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

04. Analisar tecnicamente a documentacao, emitir parecer de
resposta e atualizar sistemas (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Andlise 121.

DETALHAMENTO: Um Programa de Confiabilidade pode ser proposto por um operador
aéreo para estabelecer sistemas de coleta e analise de dados, acBes corretivas, padrdes de
performance estatisticos, divulgacdo de dados, ajustes em manutenc¢des programadas e
alteragdes de processos. O Programa de Confiabilidade ndo substitui um SASC, mas se
implementado por uma empresa, deve ser integrado ao SASC como meio de coleta de dados
operacionais e analise para monitoramento da efetividade de seu Programa de
Manutengao.

A anadlise do Programa de Confiabilidade deve buscar a conformidade com o estabelecido
pela Advisory Circular (AC) 120-17, ou revisdo que vier a substituir. A FAA Order 8900.1
Volume 3 Capitulo 40 serve como orientagdo para a empresa elaborar e o analista avaliar o
Programa de Confiabilidade.

O analista deve avaliar o Programa de Confiabilidade com base em declaracdo de
conformidade a AC 120-17, ou revisdo que vier a substituir, que deve ser apresentada pelo
operador junto ao Programa e avaliando se o conteudo apresentado cumpre com
estabelecido pela AC e diretrizes da Order.
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(a) Caso seja um manual de empresa certificada ou pleiteando certificacdo segundo o RBAC
121:

- Registrar analise no SEl via formulario F-142-02. Assinar o formulario.

- Caso haja ndao conformidades, preencher minuta do artefato FOP 124 da IS 119-001 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.

- Caso ndo haja ndo conformidades, preencher minuta do artefato FOP 111 da IS 119-001 e
despachar minuta com a Chefia. Assinar a minuta.

Observagoes:

1- Os formuldrios necessarios para a execucdo dessa etapa estdo disponiveis no sistema SEI.
2- Deve ser providenciada a atualizagao das informacgdes sobre o processo nos sistemas
requeridos.

COMPETENCIAS:
- Avalia Programa de Confiabilidade de empresas 121 e 135 com eficiéncia e objetividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SE|, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Aprovar parecer (RBAC 121)".

05. Aprovar parecer (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o parecer emitido pelo analista, assina-lo e providenciar seu envio
a SPO ou expedicdo ao solicitante, conforme aplicavel. Deve ser providenciado também que
os sistemas necessdrios sejam atualizados.

COMPETENCIAS:
- Avalia Programa de Confiabilidade de empresas 121 e 135 com eficiéncia e objetividade.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.7 Analisar Programac¢ao de Manutengao

A analise de Programacao de Manutencao verifica se o operador cumpre o modelo previsto de
programa de manutencdo de acordo com o fabricante da aeronave e Instrugdo Suplementar IS-
120-016.

Esse tipo de processo é avaliado apenas para aeronaves certificadas para mais de 9 passageiros.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de nova solicitagdo ou resposta a NC", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Formulario aprovado e distribuido.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
Analise 135, SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Avalia Programa de Manutenc¢do de empresas 121 e 135
com eficiéncia e objetividade.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "F-142-10 - Checklist Programacdo de
Manutencdo 121", "ITD-142-01", "ITD-142-02", "F-142-03 - Programa de Manutenc¢do 135".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Receber processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as instrucoes
contates no Processo de Trabalho “Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA” contido no MPR/SPO-144, para efetuar o recebimento do processo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Designar recursos para andlise da
solicitacao".

02. Designar recursos para analise da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera seguir as
instrucdes constantes no processo de trabalho “Controlar Processos Administrativos no
Ambito da GTOA” contido no MPR/SPO-144 para efetuar a correta distribuicdo dos
processos.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A qual tipo de operagdo o processo se
refere?" seja "operacdo segundo o RBAC 121", deve-se seguir para a etapa "04. Analisar a
solicitacdo, preencher formularios, atualizar sistemas (RBAC 121)". Caso a resposta seja
"operacao segundo o RBAC 135", deve-se seguir para a etapa "03. Analisar a solicitacao,
preencher formularios, atualizar sistemas (RBAC 135)".

03. Analisar a solicitacao, preencher formularios, atualizar
sistemas (RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: Para o caso de empresa de transporte aéreo operando segundo o RBAC
135, na andlise preliminar, deve ser observado pelo servidor designado se existem
basicamente os seguintes documentos associados: FOP 207, comprovante de pagamento da
TFAC, se aplicavel, Programa de Manutencao.

Programacdo de Manutencdo de Empresas de Transporte Aéreo operando segundo o RBAC
135:

- Seguir a IS 120-016.

- Utilizar F-142-03 - Programa de Manutencdo 135, que deve ser assinado pelo servidor ao
final da analise.

NOTA 1:
No caso de procedimentos de uso de “tolerancia” nos intervalos das tarefas dos Programas
de Manutencdo Aprovados, deve-se seguir o artefato ITD-142-02.

Em caso de ndo conformidades:

Preparar FOP 224 para a empresa com as hdo conformidades. E importante que o analista
observe os critérios de encerramento compulsério estabelecidos na IS 119-004.

NOTA: Caso ndo seja mais possivel prosseguir com o processo, preparar FOP 214 com
parecer desfavoravel, informando o motivo.
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Processo em conformidade:
Preparar FOP 211 aprovando a Programacao de Manutencao;

Observacgao: Os formularios necessdrios para a execucao dessa etapa estao disponiveis no
sistema SEI.

Os FOPs deverdo ser assinados pelo servidor apds despacho com o coordenador/gerente. O
oficio devera ser assinado apenas pelo coordenador/gerente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-142-02, F-142-03 - Programa de Manutengdo
135.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar, aprovar e distribuir documentos
para administrativo".

04. Analisar a solicitagao, preencher formularios, atualizar
sistemas (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: Para o caso de empresa de transporte aéreo operando segundo o RBAC
121, na andlise preliminar, deve ser observado pelo servidor designado se existem
basicamente os seguintes documentos associados: FOP 107, comprovante de pagamento da
TFAC, se aplicdvel, Programacdo de Manutencao.

Programacao de Manutencdo de Empresas de Transporte Aéreo operando segundo o RBAC
121:

- Seguir IS 120-016.

- Utilizar F-142-10 - Checklist Programacgao de Manutengao 121, que deve ser assinado pelo
servidor ao final da andlise.

NOTA 1:

No caso de empresas operando segundo o RBAC 121, existe mais especificamente a secdo
121.1109 que requer agles sobre o Programa de Manutencdo. Essas acOes estdo descritas
no artefato ITD-142-01, sobre a andlise do Plano de Implementacdo de Operador - PIO em
cumprimento a secdo 121.1109 do RBAC 121.

NOTA 2:

No caso de procedimentos de uso de “tolerancia” nos intervalos das tarefas dos Programas
de Manutencdo aprovados, deve-se seguir o artefato ITD-142-02, sobre analise dos
procedimentos de uso de “tolerancia” nos intervalos das tarefas das Programacdes de
Manutengao Aprovadas dos operadores regidos pelos RBAC 121 e 135

Em caso de ndo conformidades:

Preparar FOP 124 para a empresa com as ndo conformidades. E importante que o analista
observe os critérios de encerramento compulsério estabelecidos na IS 119-001.

NOTA: Caso ndo seja mais possivel prosseguir com o processo, preparar FOP 112,
informando o motivo.

Processo em conformidade:
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Preparar FOP 111 aprovando a Programacao de Manutencao;

COMPETENCIAS:
- Avalia Programa de Manuteng¢do de empresas 121 e 135 com eficiéncia e objetividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-10 - Checklist Programacao de Manutencao
121, ITD-142-01, ITD-142-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar, aprovar e distribuir documentos
para administrativo".

05. Avaliar, aprovar e distribuir documentos para
administrativo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Analisar, aprovar, assinar, atribuir para o administrativo para expedicdo.

COMPETENCIAS:
- Avalia Programa de Manutenc¢do de empresas 121 e 135 com eficiéncia e objetividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-142-01, ITD-142-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.8 Analisar Solicitagao de Extensao de Tarefa de Manuteng¢ao
Analisar Solicitacdo de Extensao de Tarefa de Manutencao

O processo contém, ao todo, 6 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de nova solicitagdo", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Solicitagado deferida ou indeferida e arquivamento do processo.

Os grupos envolvidos na execucao deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
Anidlise 135, SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de
manutencdo garantindo que a aeronave serd operada e mantida em condi¢Ges seguras de voo.

Também sera necessario o uso dos seguintes artefatos: "GCAC: GTOA - Form Ext. Tarefa de
Manutencdo/tbo", "ITD-142-04", "F-142-11 - Checklist Extensdo de Tarefa de Manutencgéo -
RBAC 121", "F-142-05 - Checklist Extensdo Tarefa de Manutencdo".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Recebimento do processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as instrucoes
contates no Processo de Trabalho “Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA” contido no MPR/SPO-144.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Designar recursos para andlise da
solicitacao".

02. Designar recursos para analise da solicitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera seguir as
instrucdes constantes no processo de trabalho “Controlar Processos Administrativos no
Ambito da GTOA” contido no MPR/SPO-144.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A qual tipo de operagdo o processo se
refere?" seja "operacdo segundo o RBAC 135", deve-se seguir para a etapa "04. Analisar a
solicitacdo, atualizar sistemas e preparar minuta (RBAC 135)". Caso a resposta seja
"operacdo segundo o RBAC 121", deve-se seguir para a etapa "03. Analisar a solicitacao,
atualizar sistemas e preparar minuta (RBAC 121)".

03. Analisar a solicitagao, atualizar sistemas e preparar
minuta (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: Maiores detalhes sobre as inspe¢des requeridas para os operadores 121 e
135, assim como os critérios para concessdo de extensdo Unica de intervalo de manutengao
(one time extensions), podem ser encontradas na ITD-142-04.

A andlise da solicitacdo (ou da resposta ao sobrestamento anterior) deve ser feita do
seguinte modo:

i. Para analise da extensdo feita para operadores 121 utilizar o artefato F-142-11 - Checklist
Extensdo de Tarefa de Manutencdo - RBAC 121.

Em seguida, o servidor deve preparar uma minuta de oficio visando informar ao interessado
o resultado da solicitacdo, listando as ndo conformidades identificadas, se aplicavel.

Além de check-list e minuta de oficio, o analista poderd anexar ao processo qualquer
documentacdo julgada pertinente para a analise. Em seguida, o servidor deve atribuir no SEI
0 processo a um membro dos grupos SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

Caso o parecer seja favoravel, o servidor deve incluir o artefato GCAC: GTOA - Form Ext.
Tarefa de Manutenc¢do/tbo com as informacdes referentes a solicitagdo a ser aprovada,
preenchendo os campos conforme abaixo:
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| - DADOS DA EMPRESA: informar CNPJ do operador;

Il - DADOS AERONAVE / SISTEMA / COMPONENTE: informar marcas da aeronave e o tipo de
extensdo dada (no caso de operadores 121, marcar o campo “outras tarefas”. Caso ndo se
trate de componente ou produto aeronautico especifico (por exemplo, conjunto de tarefas),
preencher o campo “Nome do Sistema ou Componente” com a referéncia ao documento do
operador com a descricdao do escopo a ser estendido;

Il - DADOS DA EXTENSAO APROVADA: informar data da concess3o da extens3o,
identificacdo do documento SEl com a autorizagdo bem como o limite da extensdo dada
(isto é, novo limite calendario ou horario, conforme aplicavel)

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de manutengdo garantindo que a
aeronave serd operada e mantida em condi¢Ges seguras de voo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-142-04, GCAC: GTOA - Form Ext. Tarefa de
Manutencgdo/tbo, F-142-11 - Checklist Extensdo de Tarefa de Manutencgdo - RBAC 121.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar, aprovar minuta e distribuir
documentos para administrativo".

04. Analisar a solicitagao, atualizar sistemas e preparar
minuta (RBAC 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: Maiores detalhes sobre as inspecdes requeridas para os operadores 121 e
135, assim como os critérios para concessao de extensao Unica de intervalo de manutencao
(one time extensions), podem ser encontradas na ITD-142-04.

A analise da solicitagdo (ou da resposta ao sobrestamento anterior) deve ser feita do
seguinte modo:

i. Para analise da extensao feita para operadores 135 utilizar o artefato F-142-05 - Checklist
Extensdo Tarefa de Manutengao.

Em seguida, o servidor deve preparar uma minuta de oficio visando informar ao interessado
o resultado da solicitacdo, listando as ndo conformidades identificadas, se aplicavel.

Além de check-list e minuta de oficio, o analista poderd anexar ao processo qualquer
documentacdo julgada pertinente para a analise. Em seguida, o servidor deve atribuir no SEI
0 processo a um membro dos grupos SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

Caso o parecer seja favoravel, servidor deve incluir o artefato GCAC: GTOA - Form Ext.
Tarefa de Manutencdo/tbo com as informacdes referentes a solicitacdo a ser aprovada,
preenchendo os campos conforme abaixo:

| - DADOS DA EMPRESA: informar CNPJ do operador;

Il - DADOS AERONAVE / SISTEMA / COMPONENTE: informar marcas da aeronave e o tipo de
extensdo dada (no caso de operadores 121, marcar o campo “outras tarefas”. Caso nao se
trate de componente ou produto aeronautico especifico (por exemplo, conjunto de tarefas),
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preencher o campo “Nome do Sistema ou Componente” com a referéncia ao documento do
operador com a descricdo do escopo a ser estendido;

[l - DADOS DA EXTENSAO APROVADA: informar data da concessdo da extens3o,
identificagdo do documento SEI com a autorizagdo bem como o limite da extensdo dada
(isto é, novo limite calendario ou horario, conforme aplicavel)

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de manutencao garantindo que a
aeronave sera operada e mantida em condicdes seguras de voo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-142-04, GCAC: GTOA - Form Ext. Tarefa de
Manutengdo/tbo, F-142-05 - Checklist Extensdo Tarefa de Manutencdo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar, aprovar minuta e distribuir
documentos para administrativo".

05. Avaliar, aprovar minuta e distribuir documentos para
administrativo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera seguir as
instrucdes contidas no processo de trabalho “Controlar Processos Administrativos no
Ambito da GTOA” contido no MPR/SPO-144.

Atencao na verificacdo do preenchimento e assinatura do artefato GCAC: GTOA - Form Ext.
Tarefa de Manutenc&o/tbo pelo analista. Tal formulario é o que possibilita o controle das
extensoes ja concedidas aos operadores.

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitagdo de extensdo de item MEL ou tarefa de manutengao garantindo que a
aeronave serd operada e mantida em condi¢Bes seguras de voo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: GCAC: GTOA - Form Ext. Tarefa de
Manutencgdo/tbo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Expedir e encerrar processos".

06. Expedir e encerrar processos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as instrucoes
contates no Processo de Trabalho “Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA” contido no MPR/SPO-144.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.9 Emitir Parecer sobre Lista de Equipamentos Minimos (MEL) - RBAC 91,
135e 121

Este processo descreve as etapas para andlise e emissdo de parecer referente a Lista de
Equipamentos Minimos - MEL, que permite a operagcdo de uma aeronave em condicOes
devidamente especificadas, com instrumentos e equipamentos inoperantes, por periodos
claramente definidos e limitados.

O processo contém, ao todo, 10 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de parecer sobre MEL recebida ou resposta de NC",
portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma
forma, o processo é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os
eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Processo encaminhado a GTCE.
b) Processo concluido.

c) Parecer encaminhado a GCTA.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
Anidlise 135, SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa com atencdo aos detalhes e perspicdcia, Lista de
Equipamentos Minimos — MEL, consolidando o parecer de forma objetiva.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "F-142-06 - Checklist Andlise de
Programa/itens NEF", "F-142-26 Checklist de Aeronavegabilidade Analise de MEL - RBAC 91", "F-
142-08 - Checklist de Aeronavegabilidade Analise de MEL - RBAC 135", "ITD-142-03", "F-142-37
- Andlise de Programa NEF", "F-142-17 Checklist de Aeronavegabilidade Analise de Mel - RBAC
121",

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Recebimento do processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as instrucoes
contates no Processo de Trabalho “Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA” contido no MPR/SPO-144.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Designar recursos para andlise da
solicitacao".

02. Designar recursos para analise da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera seguir as
instrucdes constantes no processo de trabalho “Controlar Processos Administrativos no
Ambito da GTOA” contido no MPR/SPO-144.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A qual tipo de operagdo o processo se
refere?" seja "operacdo segundo o RBAC 135", deve-se seguir para a etapa "05. Analisar
MEL (RBAC 91 ou 135)". Caso a resposta seja "operacdo segundo o RBAC 121", deve-se
seguir para a etapa "03. Analisar MEL e preparar a minuta de parecer (RBAC 121)".

03. Analisar MEL e preparar a minuta de parecer (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: Consultar no SACI as informacGes sobre as aeronaves listadas, e seguir os
artefatos ITD-142-03 e F-142-17 Checklist de Aeronavegabilidade Analise de Mel - RBAC 121,
verificando se existe NC na MEL submetida a aprovacao.

No processo de revisdo da MEL, e somente via este processo, pode ser encaminhado um
pedido de aprovacdo ou de revisdo de programa NEF para operadores 121, que também

deve ser analisado. Utilizar o artefato F-142-37 - Andlise de Programa NEF.

Em seguida, emitir parecer favoravel ou desfavoravel utilizado o FOP 114.

COMPETENCIAS:
- Analisa com atengdo aos detalhes e perspicacia, Lista de Equipamentos Minimos — MEL,
consolidando o parecer de forma objetiva.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-37 - Andlise de Programa NEF, F-142-17
Checklist de Aeronavegabilidade Andlise de Mel - RBAC 121, ITD-142-03.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, SACI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar documentagao e assinar parecer
(RBAC 121)".

04. Analisar documentacgao e assinar parecer (RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.
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DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera avaliar a
nota técnica e a minuta de parecer, procedendo as correcdes caso necessario.

Estando de acordo, devera assinar o parecer e encaminha o processo A GCTA.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

05. Analisar MEL (RBAC 91 ou 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: Consultar no SACI as informacdes sobre as aeronaves listadas, e seguir os
artefatos F-142-08 - Checklist de Aeronavegabilidade Analise de MEL - RBAC 135 ou F-142-
26 Checklist de Aeronavegabilidade Andlise de MEL - RBAC 91, conforme o caso, verificando
se existe NC na MEL submetida a aprovagao.

No processo de revisdao da MEL, e somente via este processo, pode ser encaminhado um
pedido de aprovacdo ou de revisdo de programa NEF para operadores 135, que também
deve ser analisado. Utilizar o artefato F-142-06 - Checklist Analise de Programa/itens NEF.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-26 Checklist de Aeronavegabilidade Andlise
de MEL - RBAC 91, ITD-142-03, F-142-08 - Checklist de Aeronavegabilidade Andlise de MEL -
RBAC 135, F-142-06 - Checklist Analise de Programa/itens NEF.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem ndo conformidades?" seja "sim,
existem ndo conformidades", deve-se seguir para a etapa "06. Preparar oficio de ndo
conformidades (RBAC 91 ou 135)". Caso a resposta seja "ndo existem ndo conformidades”,
deve-se seguir para a etapa "09. Elaborar parecer (RBAC 91 ou 135)".

06. Preparar oficio de ndao conformidades (RBAC 91 ou 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: Ao identificar ndo conformidades o analista deverd elaborar um oficio de
comunicag¢do de nao conformidades ao operador.

O tipo de documento a ser utilizado como base para o oficio serd o FOP 224.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Avaliar documentagdo e assinar oficio
(RBAC 91 ou 135)".

07. Avaliar documentacgao e assinar oficio (RBAC 91 ou 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores deverad avaliar o F-142-08
- Checklist de Aeronavegabilidade Andlise de MEL - RBAC 135 ou F-142-26 Checklist de
Aeronavegabilidade Andlise de MEL - RBAC 91, conforme o caso, e o oficio de ndo
conformidades, procedendo as corre¢des conforme adequado.

Estando de acordo, o oficio de ndo conformidades devera ser assinado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-26 Checklist de Aeronavegabilidade Analise
de MEL - RBAC 91, F-142-08 - Checklist de Aeronavegabilidade Andlise de MEL - RBAC 135.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Expedir e encerrar processo".
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08. Expedir e encerrar processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera encaminhar
intimacgao eletrénica para o oficio de ndo conformidades.

Em seguida, devera concluir o processo.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

09. Elaborar parecer (RBAC 91 ou 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: Caso o processo ndo apresente mais ndo conformidades o analista devera
elaborar a minuta de parecer, utilizando o documento FOP 214.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Avaliar documentacdo e assinar parecer
(RBAC 91 ou 135)".

10. Avaliar documentagao e assinar parecer (RBAC 91 ou 135)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 135.

DETALHAMENTO: O membro do SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores avalia a nota técnica e
parecer, procedendo as corre¢des conforme adequado.

Estando de acordo, o parecer devera ser assinado e o processo encaminhado a GTCE.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.10 Analisar Extensao de Item MEL

O pedido de extensdo de item MEL (Lista de Equipamentos Minimos) refere-se a solicitacdo de
prazo adicional, além daquele ja autorizado pela MEL aprovada do operador, para operagdo de
aeronave com determinado item inoperante.

Existem dois tipos de extensdo MEL:
1. aquela previamente aprovada pela ANAC; e

2. aquela realizada pela prépria empresa, sem aprovagdao da ANAC, utilizando procedimento
previamente aceito.

Os dois casos acima citados encontram embasamento no item 12(c)(2) da IAC 3507 de
24/12/1998, abaixo descrito:

"... as empresas deverdo obter junto ao STE uma aprovacao prévia, em carater individual, para
cada item pendente que ela pretenda estender além do tempo limite de reparo previsto na MEL,
exceto se de outra forma autorizado pelo DAC, através de procedimento aprovado, via
Especificacdo Operativa da Empresa, ou oficio proprio a mesma."

Somente os procedimentos para extensdao MEL conforme opcdo 1, isto €, via solicitacdo prévia,
serdo descritos neste processo de trabalho.

O processo contém, ao todo, 6 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Protocolo de documentacdo, ou verificacdo B.l", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Parecer de extensdo de item MEL remetido.

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: SPO - GCAC - Andlise 121, SPO - GCAC -
Analise 135, SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa solicitagcdo de extensdo de item MEL ou tarefa
de manuteng¢do garantindo que a aeronave serd operada e mantida em condi¢des seguras de
voo; (2) Usa ferramenta do SEIl, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

Também sera necessario o uso dos seguintes artefatos: "GCAC: GTOA - Checklist de Analise de
Extensdo MEL", "GCAC: GTOA - Encerramento de Extensdo MEL".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Receber processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: Inicio 1: No caso de recebimento inicial de solicitacdo de extensao:

1. Se for a entrada inicial do processo, verificar se o processo estd na categoria
“Aeronavegabilidade: Extensao de item MEL” 121 ou 135, e alterar a categoria caso seja
necessario;
2. Se for a entrada inicial do processo, verificar o correto envio dos documentos assinalados
pelo regulado no SEGVOO0-002.
2.1 Sao obrigatérios os documentos:
i. comprovacdo de liberagdo do item MEL (pag. didrio de bordo) e
ii. comprovacao de pesquisa de pane.
2.2 S3o enviados caso necessario:
i. Ordem de Compra; ou
ii. Outros documentos que a empresa julgar pertinente.

Caso haja pendéncias:

3. Caso algum dos documentos essenciais ndo tenham sido corretamente protocolados,
empresa devera ser informada pelo préprio administrativo por e-mail (via SEI) sobre os
documentos ausentes;

Se ndo houver pendéncias:

4 . Se for a entrada inicial do processo, inserir e preencher o documento Registro de Inicio
de Processo (RIP) — GCAC/SPO (n3o assina-lo para preenchimento do encerramento
posteriormente);

5. Se for a entrada inicial do processo, inserir contador de prazo no SEl com duragdo de 03
dias;

6. Inserir no processo o documento “Registro de Analise Processual (RAP) — GCAC/SPQO”; e;
7 Encaminhar processo ao grupo GTOA — aprovadores.

Inicio 2: Para o caso de verificacdo de ndo comprovacdo de encerramento:
1. Este inicio se dara diretamente na etapa 2 deste processo, pois a verificacdo ficara a cargo
do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Designar recursos para andlise da
solicitacdo".

02. Designar recursos para analise da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.
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DETALHAMENTO: Esta etapa inicia-se com o recebimento do processo advindo do
Administrativo, ou quando o grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores receber e-mail de
alerta do sistema de controle de extensdes (B.l.) apontando que o operador ndo
encaminhou comprovagao de encerramento do item MEL estendido. Compreende as
seguintes tarefas:

1 No caso de processo iniciado por alerta do sistema de controle de extensées (B.l), incluir
no SEl: o e-mail recebido e o “Registro de Andlise Processual (RAP)”;

2. Avaliar entre os servidores disponiveis da GTOA, aquele que possui disponibilidade de
atender a demanda de extensdo MEL dentro do prazo estabelecido;

3. Atribuir o processo no SEl ao servidor designado, e informa-lo sobre a demanda;

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A qual tipo de operagdo o processo se
refere?" seja "operacdo segundo o RBAC 121", deve-se seguir para a etapa "03. Analisar
extensdo de item MEL e escrever minuta de oficio (RBAC 121)". Caso a resposta seja
"operacdo segundo o RBAC 135", deve-se seguir para a etapa "04. Analisar extensdo de item
MEL e escrever minuta de oficio (RBAC 135)".

03. Analisar extensao de item MEL e escrever minuta de oficio
(RBAC 121)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Analise 121.

DETALHAMENTO: Em caso de apuracdo por ndo envio de encerramento de item MEL:

1. Em caso de primeiro aviso, preparar minuta de oficio ao operador questionando o ndo
envio da comprovagdo de encerramento de item MEL. Devera ser concedido prazo de 05
dias para que operador apresente a documentagao.

2. Em caso de primeiro aviso, preencher o documento “Registro de Andlise Processual” com
status “sobrestado”, com prazo de 05 dias, e assina-lo;

3. Caso ndo haja resposta a solicitacdo de envio da comprovacdo de encerramento do item
MEL dentro do prazo solicitado, propor despacho a GTVA relatando o fato para verificagcdo
posterior. Preencher o documento “Registro de Andlise Processual” com status
“sobrestado”, sem colocagdo de prazo, e assina-lo.

Em caso de recebimento de encerramento de item MEL:

1. Utilizar o documento GCAC: GTOA - Encerramento de Extensdo MEL para verificar se o
documento enviado é adequado. Se ndo for adequado encaminhar oficio a empresa
solicitando novo envio da comprovacgdo de encerramento do item MEL. Devera ser
concedido prazo de 05 dias para que operador apresente a documentagao.

2. Se o documento for adequado, preencher e assinar o documento “Registro de Andlise
Processual (RAP)” com status “processado e arquivado”, e concluir o processo. Deve-se ter
especial atenc¢do a esta etapa, ja que ela conclui o processo;

Em caso de andlise inicial de extensdo ou de resposta a ndo conformidade reportada:

ATENCAO: Em caso de n3o utilizagdo do check-List abaixo indicado para a andlise, o analista
podera utilizar Nota Técnica, com conteddo no minimo equivalente ao presente no check-
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list. Neste caso, devera ainda inserir o check-list, preenchendo todos os campos, exceto o
campo “IV - ANALISE”. Tal exigéncia é para que o sistema de controle das extensdes (B.I)
possa colher os dados sobre a extensao em analise.

ATENCAO: O GCAC: GTOA - Checklist de Analise de Extensdo MEL apresenta uma lista dos
aspectos minimos aceitdveis a serem verificados durante a analise de extensao MEL, ficando
o analista livre para verificar aspectos técnicos adicionais referentes a solicitagao, conforme
seu conhecimento técnico e experiéncia, e solicitar mais esclarecimentos caso necessario.
Podera utilizar para tal o campo “Comentarios”.

1. Utilizar o artefato GCAC: GTOA - Checklist de Andlise de Extensdo MEL, presente nos
documentos do SEI. O check-list devera ser totalmente preenchido e assinado, exceto se o
analista fizer a opc3o de utilizar a Nota Técnica e ndo preencher o “campo IV — ANALISE” do
check-list;

2. Caso o check-list seja concluido com o indeferimento da solicitacdo, o servidor deve
preparar minuta de oficio listando as ndo conformidades encontradas, e indeferindo
temporariamente a solicitacdo, e encaminha-lo ao grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.
Devera ser concedido prazo de 03 dias para que seja apresentada a correcdo da ndo
conformidade reportada.

4. Caso o check-list seja concluido com deferimento da solicitacdao, devera ser produzida
minuta de oficio aprovando o pedido de extensdao em cardter individual, informando o prazo
de extensdo concedido, assim como quaisquer limitacdes que a empresa deva observar. O
prazo maximo de extensdo é de 03 dias para itens de categorias B, e de 10 dias para itens
categoria C, ambos contados a partir da data de vencimento do item. Deverd ser dado prazo
de 05 dias, apds o fim do prazo de extensao, para o operador enviar as evidéncias de
encerramento do item MEL. A proposta de oficio devera ser enviada ao grupo SPO - GCAC -
GTOA - Aprovadores;

5. Com ou sem ndo conformidades, preencher o documento “Registro de Analise
Processual” com status “sobrestado”, e assina-lo. Os prazos de sobrestamento deverdo ser
de 03 dias, no caso de ndo conformidades, e até a data de extensdo mais 05 dias, no caso de
deferimento da solicitacdo.

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacdo de extensao de item MEL ou tarefa de manutencdo garantindo que a
aeronave serd operada e mantida em condicGes seguras de voo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: GCAC: GTOA - Checklist de Analise de Extensdo
MEL, GCAC: GTOA - Encerramento de Extensao MEL.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

DOCUMENTQOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTA ATIVIDADE:
1. Analisar Extensao de Item MEL 121

1.1. Oficio com Ndo Conformidades Identificadas (RBAC121) (Oficio)

1.2. Oficio com Deferimento da Solicitacdo (RBAC121) (Oficio)

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar processo e expedir oficio".

04. Analisar extensao de item MEL e escrever minuta de oficio
(RBAC 135)
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Andlise 135.

DETALHAMENTO: Em caso de apuracdo por ndo envio de encerramento de item MEL:

1. Em caso de primeiro aviso, preparar minuta de oficio ao operador questionando o nao
envio da comprovagado de encerramento de item MEL. Devera ser concedido prazo de 05
dias para que operador apresente a documentacao.

2. Em caso de primeiro aviso, preencher o documento “Registro de Andlise Processual” com
status “sobrestado” com prazo de 05 dias, e assina-lo;

3. Caso ndo haja resposta a solicitacdo de envio da comprovacdo de encerramento do item
MEL dentro do prazo solicitado, propor despacho a GTVA relatando o fato para verificacdo
posterior. Preencher o documento “Registro de Andlise Processual” com status
“sobrestado”, sem prazo, e assina-lo.

Em caso de recebimento de encerramento de item MEL:

1. Utilizar o documento GCAC: GTOA - Encerramento de Extensdo MEL para verificar se o
documento enviado é adequado. Se ndo for adequado encaminhar oficio a empresa
solicitando novo envio da comprovacado de encerramento do item MEL. Deverd ser
concedido prazo de 05 dias para que operador apresente a documentacao.

2. Se o documento for adequado, preencher e assinar o documento “Registro de Analise
Processual (RAP)” com status “processado e arquivado”, e concluir o processo. Deve-se ter
especial atencdo a esta etapa, ja que ela conclui o processo;

Em caso de analise inicial de extensdo ou de resposta a ndo conformidade reportada:

ATENCAO: Em caso de n3o utilizagdo do check-List abaixo indicado para a anélise, o analista
podera utilizar Nota Técnica, com conteddo no minimo equivalente ao presente no check-
list. Neste caso, deverd ainda inserir o check-list, preenchendo todos os campos, exceto o
campo “IV - ANALISE”. Tal exigéncia é para que o sistema de controle das extensdes (B.l)
possa colher os dados sobre a extensdo em anlise.

ATENCAO: O GCAC: GTOA - Checklist de Analise de Extens3o MEL apresenta uma lista dos
aspectos minimos aceitaveis a serem verificados durante a analise de extensdo MEL, ficando
o analista livre para verificar aspectos técnicos adicionais referentes a solicitacdo, conforme
seu conhecimento técnico e experiéncia, e solicitar mais esclarecimentos caso necessario.
Podera utilizar para tal o campo “Comentarios”.

1. Utilizar o artefato GCAC: GTOA - Checklist de Andlise de Extensdao MEL, presente nos
documentos do SEI. O check-list devera ser totalmente preenchido e assinado, exceto se o
analista fizer a op¢do de utilizar a Nota Técnica e ndo preencher o “campo IV — ANALISE” do
check-list;

2. Caso o check-list seja concluido com o indeferimento da solicitagdo, o servidor deve
preparar minuta de oficio listando as ndo conformidades encontradas, e indeferindo
temporariamente a solicitacdo, e encaminhd-lo ao grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.
Deverad ser concedido prazo de 03 dias para que seja apresentada a corregao da nao
conformidade reportada.
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4. Caso o check-list seja concluido com deferimento da solicitacao, devera ser produzida
minuta de oficio aprovando o pedido de extensdao em cardter individual, informando o prazo
de extensdo concedido, assim como quaisquer limita¢cdes que a empresa deva observar. O
prazo maximo de extensao é de 03 dias para itens de categorias B, e de 10 dias para itens
categoria C, ambos contados a partir da data de vencimento do item. Deverd ser dado prazo
de 05 dias, apds o fim do prazo de extensao, para o operador enviar as evidéncias de
encerramento do item MEL. A proposta de oficio devera ser enviada ao grupo SPO - GCAC -
GTOA - Aprovadores;

5. Com ou sem ndo conformidades, preencher o documento “Registro de Analise
Processual” com status “sobrestado”, e assina-lo. Os prazos de sobrestamento deverdo ser
de 03 dias, no caso de ndo conformidades, e até a data de extensdo mais 05 dias, no caso de
deferimento da solicitagao.

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de manutencdo garantindo que a
aeronave serd operada e mantida em condi¢Ges seguras de voo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: GCAC: GTOA - Checklist de Analise de Extensdo
MEL, GCAC: GTOA - Encerramento de Extensdo MEL.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTA ATIVIDADE:
1. Analisar Extensdo de Item MEL 135

1.1. Oficio com Nao Conformidades Identificadas (RBAC 135) (Oficio)

1.2. Oficio com Deferimento da Solicitacdo (RBAC 135) (Oficio)

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar processo e expedir oficio".

05. Avaliar processo e expedir oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O aprovador deverad realizar as seguintes etapas:

1. Caso aplicavel, verificar adequado preenchimento e assinatura dos check-lists. Caso haja
inconsisténcias, devera solicitar ao analista a correcdo das pendéncias;

2. Verificar preenchimento e assinatura do Registro de Analise Processual (RAP) — GCAC/SPO
pelo analista;

3. Revisar o documento emitido pelo analista, e caso concorde, assina-lo;

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitagdo de extensdo de item MEL ou tarefa de manutengao garantindo que a
aeronave serd operada e mantida em condi¢Bes seguras de voo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Expedir e encerrar o processo".

06. Expedir e encerrar o processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: As etapas abaixo serdo realizadas pelo administrativo. Em caso de
urgéncia esta etapa podera ser realizada pelos aprovadores da GTOA ou pelo analista:
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1. No caso de deferimento da solicitacdo (aprovacdo da extensao), preencher a data de
encerramento do documento “Registro de Inicio de Processo (RIP)”;

2. Encaminhar documento via intimacgao eletrénica e via e-mail ao regulado;

3. Concluir o processo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.11 Analisar Solicitagao de Uso de Programa de Autoextensao de MEL

Este processo de trabalho descrever os procedimentos necessarios para analisar uma solicitacao
de uso de programa de autoextensao MEL.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de Uso de Autoextensdao MEL", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Processo concluido.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sao: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores, SPO -
GCAC - GTOA - Servidores, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "F-142-25 Checklist para Andlise de Programa de Autoextensdo de Prazo de
Itens MEL", "F-142-27 - Analise de Programa de Autoextensdo de Prazo de Itens MEL (121)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as instrucoes
presente no Processo de Trabalho “Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA” contido no MPR/SPO-144.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Designar recursos para andlise da
solicitacao".

02. Designar recursos para analise da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera seguir as
instrugdes presente no processo de trabalho “Controlar Processos Administrativos no
Ambito da GTOA” contido no MPR/SPO-144.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar solicitacdo, atualizar sistemas e
preparar minuta".

03. Analisar solicitagao, atualizar sistemas e preparar minuta

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Servidores.

DETALHAMENTO: Somente é permitido uso de programa de autoextensao MEL por
operadores RBAC 121 ou por aqueles enquadrados no RBAC 135.411(a)(2), isto é, somente
por operadores com PMAC.

Informacgdes sobre o que é requerido de um Programa de Uso de Autoextensdo MEL podem
ser encontradas na se¢do 5.3.12.2 da IS91-012.

A analise da solicita¢do (ou da resposta ao sobrestamento anterior) deve ser feita utilizando
o checklist F-142-25 Checklist para Analise de Programa de Autoextensdo de Prazo de Itens
MEL, para operadores RBAC 135, e F-142-27 - Analise de Programa de Autoextensdo de
Prazo de Itens MEL (121) para operadores RBAC 121.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-142-27 - Andlise de Programa de Autoextensdo de
Prazo de Itens MEL (121), F-142-25 Checklist para Analise de Programa de Autoextensdo de
Prazo de Itens MEL.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar e aprovar minuta".

04. Avaliar e aprovar minuta

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - GTOA - Aprovadores devera revisar o
parecer emitido pelo analista e assinar.

Atencdo: o Sistema Santos Dumont deve ser preenchido no campo “Outras Autorizagdes de
Aeronavegabilidade Continuada” com a autoriza¢dao de uso do programa de autoextensdo
Mel.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Sistema Santos Dumont.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Expedir e encerrar processos".
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05. Expedir e encerrar processos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: O membro do grupo SPO - GCAC - Secretaria devera seguir as instrucoes
contates no Processo de Trabalho “Controlar Processos Administrativos no Ambito da
GTOA” contido no MPR/SPO-144.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SPO
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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