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SUBPARTE A
DISPOSICOES GERAIS

142.1 Aplicabilidade
(a) Este Regulamento:
(1) estabelece os requisitos que regem a certificacdo e o funcionamento de Centros de
Treinamento de Aviacdo Civil (CTAC); e
(2) fornece um meio alternativo para a conducdo de treinamentos requeridos pelo RBHA 63,

ou RBAC que venha a substitui-lo, e pelos RBAC n° 61, 65, 91, 121 e 135. (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 606, de 11.02.2021)

(b) Nao requerem aprovacéo segundo este Regulamento os treinamentos que sejam:

(1) aprovados segundo o RBHA 63, ou RBAC que venha a substitui-lo, e pelos RBAC n° 65,
91, 121 e 135; (Redacéo dada pela Resolugédo n° 606, de 11.02.2021)

(2) aprovados de acordo com um Programa de Qualificacdo Avancada (AQP), regido pela
Subparte Y do RBAC n° 121, para os proprios empregados do detentor da aprovacdo; (Redacédo dada
pela Resolucdo n° 606, de 11.02.2021)

(3) conduzidos por um operador certificado segundo 0 RBAC n° 121 ou 135 para seus proprios
empregados; (Redacdo dada pela Resolugédo n° 606, de 11.02.2021)

(4) conduzidos por um operador certificado segundo 0 RBAC n° 121 para outro operador
também certificado segundo 0 RBAC n° 121; (Redacéo dada pela Resolucdo n° 606, de 11.02.2021)

(5) conduzidos por um operador certificado segundo o RBAC n° 135 para outro operador
também certificado segundo 0 RBAC n° 135; (Redacdo dada pela Resolucéo n® 606, de 11.02.2021)

(6) conduzidos por um administrador de programa de propriedade compartilhada, segundo a
subparte K do RBAC n° 91, para seus proprios empregados ou para outro administrador de programa
de propriedade compartilhada; (Incluido pela Resolucao n® 606, de 11.02.2021)

(7) conduzidos por um detentor de certificado emitido segundo o RBAC n° 119 e operando
segundo 0s RBAC n° 121 ou 135 para um administrador de programa de propriedade compartilhada,
segundo a subparte K do RBAC n°91; ou (Incluido pela Resolucédo n° 606, de 11.02.2021)

(8) se autorizado pela ANAC, conduzidos por outra entidade para um programa de propriedade
compartilhada, segundo a subparte K do RBAC n° 91. (Incluido pela Resolucdo n° 606, de
11.02.2021)

(c) Os orgdos e entes da administracdo publica que realizam operagdes especiais de aviacao
publica: (Redacdo dada pela Resolucdo n° 606, de 11.02.2021)

(1) podem conduzir treinamentos de seus tripulantes, desde que possuam programa de
treinamento aprovado pela ANAC segundo o RBAC n° 90; (Redacéo dada pela Resolucao n° 606,
de 11.02.2021)

(2) podem conduzir os treinamentos de tripulacao, autorizados segundo o paragrafo (c)(1) desta
Secdo, para outros 0rgaos congéneres; e (Redacao dada pela Resolucéo n° 606, de 11.02.2021)

(3) ndo podem ministrar treinamentos de pessoas, 6rgdos ou empresas além dos explicitamente

autorizados por essa se¢do, em concorréncia com 0s CTAC. (Redacéo dada pela Resolucéo n° 606,
de 11.02.2021)
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(d) Exceto como previsto nos paragrafos (b) e (c) desta Secéo, nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
pode conduzir cursos, treinamentos, exames ou verificacbes em equipamentos de treinamento sem
ser sob um certificado de CTAC e suas respectivas Especificacbes de Treinamento emitidos segundo
este Regulamento, ou em violag&o as regras nele contidas.

142.3 Definigdes

(a) Para os propdsitos deste Regulamento séo validas as definicdes do RBAC 01 e as seguintes
definicoes:

(1) aprovacao inicial significa o documento emitido pela ANAC que autoriza o CTAC, por um
periodo de 24 meses, a ministrar treinamento para qualificar pessoal da aviacédo civil de acordo com
um curriculo base ou especializado, ou um segmento de curriculo, condicionado a uma avaliacdo da
efetividade desse treinamento;

(2) aprovagéo final significa o documento emitido pela ANAC, sem uma data de vencimento,
que autoriza o CTAC a continuar ministrando um treinamento de acordo com um curriculo base ou
especializado, ou um segmento de curriculo, desde que ndo sejam feitas alteracGes nas Especificacdes
de Treinamento ou a introducdo de novo treinamento que demande modificagdes no programa de
treinamento;

(3) Centro de Treinamento de Aviacdo Civil (CTAC) significa uma organizacdo certificada
segundo este Regulamento para fornecer treinamento e conduzir exames teoricos e verificacdes de
pilotos, mecénicos de voo (MCV), comissarios de voo, despachantes operacionais de voo (DOV) e
pessoal pertencente a administracao publica;

(4) competéncia significa a combinacdo de habilidades, conhecimentos e atitudes requeridas
para desempenhar uma tarefa ajustando-se a norma prescrita;

(5) CTAC estrangeiro significa um CTAC que esteja localizado fora do Brasil;

(6) CTAC remoto significa um CTAC que é de natureza temporaria e distingue-se pelo fato de
poder utilizar instalacdes que ndo estdo sob o controle operacional do CTAC principal,

(7) CTAC satélite significa uma filial de um CTAC localizada no Brasil ou no exterior, sujeita
a mesma regulamentacdo que o CTAC principal;

(8) curriculo base significa um conjunto de cursos aprovados segundo este Regulamento para
uso de um CTAC, de seus CTAC satélites e/ou CTAC remotos. O cumprimento de um curriculo base
é requerido para a obtencédo de habilitacbes segundo 0 RBAC n° 61 ou 65, ou RBHA 63, ou RBAC
gue venha a substitui-lo. Ele ndo inclui treinamentos para tarefas e circunstancias especificas de um
usuario em particular; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 503, de 07.02.2019)

(9) curriculo especializado significa um conjunto de cursos elaborados para satisfazer
requisitos especificos dos RBAC ou RBHA e aprovado, segundo este Regulamento, para uso de um
determinado CTAC, de um CTAC satélite e/ou de um CTAC remoto. O curriculo especializado inclui
requisitos de treinamento especificos de um ou mais clientes do CTAC;

(10) curso significa:

(i) um programa de treinamento, incluindo os respectivos exames teoricos e praticos, para
obtencé&o inicial ou revalidacdo de habilitacGes ou para a qualificacdo de aeronautas;

(if) um programa de treinamento, incluindo os respectivos exames teéricos e praticos, para
cumprir determinados requisitos para a obtencdo inicial ou revalidacdo de habilitacbes ou para a
qualificacdo de aeronautas; ou

(iii) um curriculo de treinamento ou fase de um programa de treinamento para a qualificacéo
de aeronautas;
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(11) declaracao de conformidade significa o0 documento que lista as se¢6es deste Regulamento,
com uma breve explicacéo da forma de cumprimento (ou com referéncia a manuais e/ou documentos
onde estejam as explicaces), que serve para garantir que todos os requisitos aplicaveis deste
Regulamento ser&o tratados durante o processo de certificacéo;

(12) dispositivo de treinamento para simulagdo de voo (Flight Simulation Training Device —
FSTD) significa simulador de voo (Full Flight Simulator — FFS), dispositivo de treinamento de voo
(Flight Training Device — FTD) ou treinador de voo por instrumentos (Aviation Training Device —
ATD), qualificados ou validados pela ANAC,;

(13) emergéncia significa qualquer evento que possua a potencialidade de causar grandes
danos, desordem, paralisar ou impactar de forma significativa as atividades do CTAC por periodo
consideravel de tempo, podendo envolver situacdo econdmica, politica, social, conjuntural ou de
qualquer outra natureza;

(14) equipamentos de treinamento significa dispositivos de treinamento para simulagéo de voo
e/ou aeronaves com certificacdo de tipo;

(15) Especificactes de Treinamento significa um documento emitido pela ANAC aum CTAC
certificado segundo este Regulamento, que estabelece as autorizacGes e limitacGes dentro das quais
0 CTAC pode conduzir cursos, treinamentos, aplicacdo dos respectivos exames tedricos e praticos e
verificacOes de competéncia ou proficiéncia, conforme o programa de treinamento;

(16) exame significa teste para averiguacdo de competéncia e/ou proficiéncia realizado para
efeito de obtencdo inicial ou revalidacdo de habilitacGes e qualificacdo de aeronautas. O exame pode
ser denominado:

(i) exame teorico, se o teste for oral ou escrito; e

(ii) exame pratico ou verificacdo, se a competéncia e/ou proficiéncia for averiguada através
de demonstracdo para um INSPAC ou examinador credenciado em equipamento de treinamento;

(17) examinador credenciado significa uma pessoa credenciada pela ANAC segundo este
Regulamento, vinculada a um CTAC e autorizada a conduzir exames de proficiéncia ou competéncia
em equipamentos de treinamento, para efeito de obten¢édo ou revalidacao de habilitacdo e qualificacdo
de aeronautas e despachantes operacionais de voo (DOV), conforme aprovado nas EspecificacGes de
Treinamento do CTAC;

(18) garantia a seguranca operacional significa processos que visam assegurar que as
metodologias de controle dos riscos de seguranca operacional, desenvolvidas em consequéncia da
identificacdo de perigos e atividades de gerenciamento de risco, atinjam seus objetivos e metas
determinados;

(19) Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional (GRSO) significa a identificacdo dos
perigos, a analise e a eliminacdo e/ou a mitigacdo dos riscos que ameagcam as capacidades de uma
organizacao da aviacao civil, de forma que sejam mantidos em um nivel aceitavel;

(20) [reservado]; (Redacdo dada pela Resolugédo n° 503, de 07.02.2019)

(21) [reservado]; (Redacdo dada pela Resolugédo n° 503, de 07.02.2019)

(22) Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO) significa uma medicéo
quantitativa do desempenho de seguranca operacional de um Provedor de Servicos de Aviagéo Civil
(PSAC), expresso em termos quantificaveis e associados aos resultados de uma dada atividade
realizada pelo provedor de servigos;

(23) instrucdo significa aula tedrica ou pratica;
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(24) instrutor significa uma pessoa vinculada a um CTAC certificado segundo este
Regulamento para ministrar treinamento de acordo com este Regulamento. O instrutor pode ser “de
solo” e/ou “de voo’;

(25) Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional (MGSO) significa o documento, em
papel ou midia eletrénica, que tem por objetivo formalizar e divulgar a abordagem de seguranga
operacional da empresa;

(26) Manual de Instrucdes e Procedimentos (MIP) significa o documento que descreve 0s
métodos de conducdo das atividades do CTAC, com definicdo das responsabilidades, em
cumprimento das Especificacfes de Treinamento e deste Regulamento;

(27) material instrucional significa o material elaborado para cada curso ou curriculo, incluindo
planos de aula, descricdo das sessdes em equipamentos de treinamento, programas instrucionais de
computador, programas audiovisuais, manuais de treinamento e apostilas;

(28) Metas de Desempenho da Seguranca Operacional (MDSO) significa uma referéncia de
nivel de desempenho de seguranca operacional desejado para um PSAC, em um prazo definido,
devendo ser expressas em termos numericos e aceitas pela ANAC;

(29) Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO) significa uma
referéncia mensuravel (IDSO e MDSO) para medir o desempenho de seguranca operacional de um
PSAC, proposto em seu SGSO como parte de seus objetivos de seguranca operacional, e que deve
ser aceito pela ANAC,;

(30) objetivo do treinamento significa um enunciado claro composto de trés partes:

(1) a atuacdo desejada ou que se espera que o0 aluno seja capaz de exercer ao concluir o
treinamento (ou ao terminar etapas particulares deste);

(i) o nivel de atuacdo que o aluno deve atingir para confirmar o nivel de competéncia e/ou
proficiéncia; e
(iii) as condigBes nas quais o aluno deve ser examinado;
(31) perigo significa condigéo, objeto ou atividade que, potencialmente, pode causar lesdes a
pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou reducao da habilidade para
desempenhar uma fungéo determinada;

(32) pessoal significa todas as pessoas que trabalham remuneradamente, através de vinculo
empregaticio ou outro contrato de trabalho, para o CTAC ou para um operador aéreo cliente de um
CTAC, conforme aplicével,

(33) Plano de Resposta a Emergéncias (PRE) significa a descri¢do dos procedimentos a serem
executados em emergéncias, além do estabelecimento das responsabilidades, acdes e funcbes de cada
um dos érgdos e funcionérios envolvidos no gerenciamento de emergéncias;

(34) probabilidade significa, no contexto do SGSO, o grau de previsibilidade de que um evento,
como consequéncia de um perigo existente, possa ocorrer;

(35) proficiéncia significa capacidade de desempenhar uma tarefa em tempo real, no padréo
requerido e sem assisténcia;

(36) Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil (PSO-BR) significa
0 documento que apresenta 0 processo brasileiro para o gerenciamento da seguranca operacional da
aviacdo civil, incluindo o Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (PSOE-ANAC) e o Programa de Seguranga Operacional Especifico do Comando da
Aeronautica (PSOE-COMAER), alinhados com os compromissos assumidos pelo Brasil em acordos
internacionais;
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(37) Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(PSOE-ANAC) significa 0 documento que apresenta os requisitos para a atuacdo da ANAC, como
orgdo regulador, nas areas de sua competéncia legal: Anexos 1, 6, 8 e 14 da Convencao de Aviacdo
Civil Internacional, conforme estabelecido no PSO-BR, e as diretrizes e requisitos da ANAC para
orientar a implantacédo e desenvolvimento dos SGSO por parte de seus entes regulados (PSAC);

(38) programa de treinamento significa os cursos, material para os cursos, facilidades,
equipamentos de treinamento e pessoal necessarios para cumprir um objetivo especifico de
treinamento. Deve incluir um curriculo base ou um curriculo especializado;

(39) Provedores de Servigos de Aviacdo Civil (PSAC) significa as organizacdes que prestam
servicos de aviagéo civil, definidas no PSOE-ANAC, e que devem desenvolver, implantar, manter e
adotar a melhoria continua de um SGSO aceito pela ANAC, visando garantir a seguranga operacional
em suas atividades;

(40) Requisitos de Seguranca Operacional (ReqSO) significa 0os meios e as ferramentas a serem
utilizados pelo PSAC para o alcance das metas aceitas pela ANAC;

(41) risco significa a avaliacdo das consequéncias de um perigo, expressa em termos de
probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior condicéo possivel,

(42) seguranca operacional significa o estado no qual o risco de lesdes a pessoas ou danos a
bens materiais se reduzem e se mantém em um nivel aceitdvel ou abaixo deste, por meio de um
processo continuo de identificacdo de perigos e gestdo de riscos;

(43) severidade significa o grau da consequéncia de um evento, como decorréncia de um perigo
existente ou de uma situacdo insegura, tomando como referéncia a pior condicdo possivel;

(44) simulacéo de operacdo em rota significa uma simulagédo, conduzida em equipamento de
treinamento apropriado, utilizando situacdes de voo orientadas para o aspecto operacional, capaz de
reproduzir com exatidao a interacdo entre os tripulantes técnicos e deles com 0s comissarios, 0
despacho operacional, o controle de trafego aéreo e o pessoal de apoio de rampa. Simulacdes de
operacdo em rota sdo conduzidas para treinamento e exames, incluindo procedimentos normais,
anormais e de emergéncia. As simulacdes de operagdo em rota incluem especificamente:

(i) o Treinamento Orientado para OperacGes em Rota (LOFT);
(if) 0 exame orientado para operacfes em rota; e
(iii) outros treinamentos operacionais especiais;

(45) Sistema de Garantia da Qualidade significa o conjunto de atividades planejadas que a
organizacao realiza a fim de demonstrar o compromisso com a qualidade e a satisfacdo do usuario;

(46) Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) significa um conjunto de
ferramentas gerenciais e métodos organizados de maneira a apoiar as decisfes que devem ser tomadas
por um PSAC, entre eles um CTAC, com relacdo ao risco relativo as suas atividades diarias. Inclui:

(i) a estrutura organizacional;
(i) as responsabilidades (accountabilities);
(iii) os procedimentos e processos; e

(iv) as medidas necessarias a implementacdo das diretrizes para 0 gerenciamento da
seguranca operacional; e

(47) treinamento significa uma instrucdo com fins de qualificacdo de aeronautas ou
despachantes operacionais de voo, assim como de instrutores ou examinadores credenciados,
conforme aplicaveis. Faz parte do treinamento 0s respectivos exames tedricos e praticos. O
treinamento pode ser:
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(i) inicial: aplicavel a pessoas que ainda ndo tenham sido qualificadas e trabalhado em uma
determinada fungdo e que pretendam se qualificar e trabalhar em tal funcéo;

(if) periodico: aplicavel a pessoas que pretendam manter o nivel de competéncia e
qualificacdo em uma funcdo na qual ja estejam qualificadas e ja trabalhem;

(iii) de transicao: aplicavel a pessoas que ja tenham sido qualificadas e trabalhado em uma
determinada funcdo para um determinado tipo de aeronave e que pretendam se qualificar para um
outro tipo de aeronave de um mesmo grupo;

(iv) de elevacao de nivel: aplicavel a pilotos que ja tenham sido qualificados e trabalhado
como segundo em comando em um determinado tipo de aeronave e que pretendam se qualificar e
trabalhar como piloto em comando do mesmo tipo de aeronave;

(v) de diferencas: aplicavel a pessoas que ja tenham sido qualificadas e trabalhado em um
determinado tipo de aeronave e que pretendam se qualificar e trabalhar em uma variante particular
do mesmo tipo de aeronave;

(vi) de requalificacdo: aplicavel a pessoas que ja tenham sido qualificadas e trabalhado em
uma determinada funcdo, mas que nao tenham concluido o treinamento periédico dentro do prazo
estabelecido, ou que tenham sido reprovados em um treinamento periédico, e que pretendam se
requalificar na mesma funcéo; e

(vii) especial: aplicavel a pessoas que pretendam se qualificar e trabalhar em procedimentos
especiais ndo previstos na rotina operacional.

142.5 Certificado de CTAC e Especificacdes de Treinamento

(@) Salvo o disposto na Secdo 142.41 deste Regulamento, referente aos CTAC estrangeiros,
nenhuma pessoa pode operar um CTAC sem um certificado de CTAC e suas respectivas
Especificacdes de Treinamento, emitidos pela ANAC segundo este Regulamento, ou em violacao a
estes. (Redacdo dada pela Resolugéo n° 467, de 03.05.2018)

(b) Um requerente de certificado de CTAC e de suas respectivas EspecificacGes de Treinamento,
com as apropriadas limitacOes de operacdo, estara habilitado a recebé-los se demonstrar que possuli
pelo menos um programa de treinamento, instalacdes, equipamentos, equipamento(s) de treinamento,
pessoal e material instrucional adequados para conduzir treinamento segundo este Regulamento.

(c) O detentor de um certificado de CTAC deve fixa-lo em lugar visivel e acessivel ao publico.

(d) Um CTAC certificado pelo Sistema Regional de Cooperacdo para a Vigilancia da Seguranca
Operacional (SRVSOP) sob as regras do Regulamento Aeronautico Latino-Americano 142 (LAR
142) sera convalidado, desde que sejam cumpridos os requisitos adicionais aplicaveis referentes as
normas brasileiras.

142.7 Solicitacdo, emissdo, emenda, suspensao, revogacao ou cassacao de certificado de CTAC

(a) A solicitacdo para emissao de um certificado de CTAC e de suas respectivas EspecificacOes de
Treinamento deve:

(1) ser realizada por formulario e procedimentos estabelecidos pela ANAC;
(2) pelo menos 120 dias antes da data do inicio pretendido de qualquer treinamento; e

(3) pelo menos noventa dias antes da data de expiracdo do certificado anterior, em caso de
CTAC localizado em pais estrangeiro.

(b) Cada requerente de um certificado de CTAC e de suas respectivas Especificagcdes de
Treinamento deve fornecer a ANAC as informacgdes requeridas pela Secdo 142.21 deste
Regulamento.
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(c) O requerente de um certificado de CTAC deve assegurar que as instalacdes e equipamentos
descritos em sua solicitagdo estejam instalados e operacionais no local proposto e disponiveis para
inspecdo antes de sua certificagéo.

(d) Apdés a ANAC analisar a solicitacdo e evidenciar, através de inspecao, que o requerente cumpre
com os requisitos deste Regulamento, o CTAC recebera:

(1) um certificado de CTAC contendo:
(i) o nome e endereco do CTAC e dos CTAC satélites, quando aplicavel;
(i1) os locais de operacOes autorizados;
(iii) a data da emisséo do certificado; e
(iv) a data em que ird expirar o certificado, se for o caso; e
(2) as Especificagdes de Treinamento emitidas pela ANAC, especificando:

(i) o nome e endereco do CTAC e dos CTAC satélites, quando aplicavel, e 0s cursos
aprovados pela ANAC que serdo oferecidos em cada um deles;

(ii) as autorizacOes e limitacGes outorgadas ao CTAC;
(iii) os cursos aprovados, incluindo a nomenclatura correspondente;

(iv) o fabricante, modelo, série, nimero de registro e de matricula de cada aeronave que
possa ser utilizada para treinamentos e exames, se aplicavel,

(v) o fabricante, modelo e série de cada dispositivo de treinamento para simulagdo de voo
que possa ser utilizado para treinamentos e exames, bem como o nivel de qualificacdo atribuido e o
namero de identificacdo designado pela ANAC;

(vi) o tipo de treinamento aprovado, de acordo com a Secéo 142.23 deste Regulamento; e
(vii) quaisquer outras informagdes que a ANAC julgar necessérias.
(e) A ANAC pode indeferir a certificagdo se:

(1) um certificado de CTAC anteriormente emitido para o requerente tiver sido cassado nos
ultimos cinco anos por descumprimento a regulamentacéo ou por fraude; e

(2) evidenciar que o requerente:

(i) possui alguma condicdo que represente um risco para a seguranca operacional de suas
atividades;

(i) pretende colocar ou colocou em uma posi¢ao administrativa listada em 142.43(a) uma
pessoa com comprovado historico de conduta e/ou desempenho inadequados. Para os efeitos do
disposto neste paragrafo, consideram-se comprovado histérico de conduta e/ou desempenho
inadequados 0s casos em que, hd menos de cinco anos contados da data da designacao:

(A) em decorréncia de constatacdo de irregularidade em que o designado tenha
comprovadamente reponsabilidade direta pela causa da irregularidade, enquanto ocupante de posi¢ao
administrativa requerida pela ANAC, tenha sido aplicada, a um provedor de servico de aviacéo civil
certificado pela ANAC, uma medida de:

(1) suspensdo ou restricdo das operacgdes por mais de 90 dias pela ANAC; ou
(2) revogagdo, cassacdo ou cancelamento de certificados ou autorizagGes; ou

(B) o designado tenha sofrido san¢do administrativa capitulada no art. 299, incisos I, V,
VI ou VII, da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, ainda que naquelas ocasides ndo ocupasse
uma posicdo administrativa requerida pela ANAC para um provedor de servigo de aviagéo civil,

(Redacdo dada pela Resolugéo n° 503, de 07.02.2019)

(iii) tenha fornecido informagdes falsas, incompletas ou inexatas com a finalidade de obter
um certificado de CTAC,;
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(iv) ndo possui um SGSO implantado e operacional, ou que néo esteja sendo implantado de
acordo com o plano de implantagéo aceito, segundo a Subparte E deste Regulamento; ou

(v) ndo atendeu a uma solicitacdo da ANAC em até 120 dias depois de notificado.
(f) A ANAC pode suspender um certificado de CTAC em vigor se:

(1) for constatado em inspegdes ou vistorias que o detentor de certificado de CTAC ndo cumpre
algum dos requisitos deste Regulamento; e

(2) evidenciar que o CTAC:
(i) ndo cumpre qualquer dos requisitos e padrées minimos da aprovacéo inicial;

(i) possui alguma condigdo que represente um risco potencial para a seguranca operacional
de suas atividades;

(iii) ndo atendeu a determinacdo da ANAC para substituicdo de pessoa que ocupe uma
posicdo administrativa, conforme previsto em 142.9(e); (Redacdo dada pela Resolucdo n° 503, de
07.02.2019)

(iv) forneceu informagdes incompletas, inexatas, fraudulentas ou falsas com a finalidade de
obter o certificado de CTAC, até a regularizacdo da documentacéo;

(v) deixa de ter pessoal, instalacGes ou equipamentos de treinamento requeridos;

(vi) permaneceu inativo (sem realizar nenhum treinamento) por um periodo superior a 180
dias;

(vii) realizou qualquer mudangca significativa nas instalagdes do CTAC sem notificar e obter
autorizacdo prévia da ANAC;

(viii) deixou de implementar as medidas corretivas acordadas no TAC previsto pelo
paragrafo 142.13(d) deste Regulamento dentro do prazo concedido pela ANAC;

(ix) deixou de notificar a ANAC as alteracGes indicadas na Se¢do 142.73 deste Regulamento;

(x) realizou qualquer alteracéo de propriedade do CTAC, exceto se, dentro do prazo de trinta
dias seguintes:

(A) o detentor do certificado prepare as emendas apropriadas ao certificado e as
Especificacdes de Treinamento e as submeta a aprovacao da ANAC; e

(B) néo se tenham realizado mudancgas significativas nas instalacGes, pessoal operacional
ou cursos de treinamento aprovados; ou

(xi) ndo consegue demonstrar que 0 SGSO esteja implantado e operando, ou sendo
implantado de acordo com o plano de implantacéo aceito, segundo a Subparte E deste Regulamento.

(9) A ANAC pode cassar um certificado de CTAC em vigor se:

(1) o detentor de um certificado suspenso ndo regularizar as causas que deram origem a
suspensdo em até 180 dias contados a partir da data da suspenséo;
(2) for constatado que o detentor de certificado de CTAC nao cumpre algum dos requisitos
deste Regulamento e que ndo tem interesse ou capacidade para regularizar a situacao; e
(3) evidenciar que o CTAC:
(i) simulou o cumprimento de qualquer dos requisitos e padrbes minimos da aprovacao
inicial;
(if) ndo atendeu & determinagdo da ANAC para substituicdo de pessoa que ocupe uma

posicdo administrativa, conforme previsto em 142.9(e), tendo se servido de fraudes com o objetivo
de ocultar a condicdo; (Redacao dada pela Resolugéo n° 503, de 07.02.2019)

(iii) tenha intencionalmente fornecido informacdes incompletas, inexatas, fraudulentas ou
falsas com a finalidade de obter o certificado de CTAC,;
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(iv) tenha realizado ou contribuido ativamente com qualquer tipo de fraude nas instrucdes,
treinamentos ou exames; ou

(v) mudou a sua localizagdo sem obter a aprovacdo da ANAC.
(h) A ANAC pode emendar um certificado de CTAC, a qualquer tempo, por:
(1) iniciativa da propria ANAC, caso considere que a seguranca do transporte aéreo e o interesse
publico requerem a emenda determinada; ou
(2) solicitacdo de seu detentor, com a antecedéncia estabelecida no paragrafo (i) desta Secéo.

(i) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve requerer a ANAC uma emenda
ao certificado pelo menos sessenta dias antes da data proposta de tornar efetiva a emenda.

(j) O certificado de CTAC pode ser revogado a qualquer momento por solicitacdo do CTAC, caso
este manifeste desinteresse em manter a certificagao.

142.9 Validade do certificado de CTAC

(a) Exceto como previsto no paragrafo (b) desta Se¢do, um certificado de CTAC emitido segundo
este Regulamento permanece valido até deixar de interessar ao seu detentor ou ser suspenso ou
cassado pela ANAC segundo as disposicBes dos paragrafos 142.7(f) e (g) deste Regulamento.

(b) Um certificado emitido segundo este Regulamento para um CTAC localizado em um pais
estrangeiro tem validade de dois anos a partir de sua data de emissdo, a menos que seja antes suspenso
ou cassado pela ANAC ou revogado por deixar de interessar ao seu detentor.

(c) A ANAC pode, a qualquer tempo, realizar vistoria ou inspe¢éo de renovacao do certificado de
CTAC.

(d) O detentor de um certificado emitido segundo este Regulamento que ndo esteja valido deve
devolvé-lo a ANAC.

(e) O CTAC deve, mediante determinacdo da ANAC, no prazo de 30 (trinta) dias, extensivel pela
ANAC por igual periodo, substituir qualquer pessoa que ocupe uma posicdo administrativa listada
em 142.43(a) e que possua comprovado histérico de conduta e/ou desempenho inadequados,
conforme os critérios do paragrafo 142.7(e)(2)(ii).

(1) A falta de observacao ao disposto no paragrafo 142.9(e) enseja a aplicacdo de suspensao,
revogacdo ou cassacdao do certificado, observando-se, conforme aplicavel, os paréagrafos
142.7(F)(2)(iii) e 142.7(g)(3)(ii).

(Incluido pela Resoluc¢édo n° 503, de 07.02.2019)

142.11 [Reservado]

142.13 Inspecoes e vistorias

(@) Todo CTAC certificado segundo este Regulamento, bem como seus CTAC satélites e/ou
CTAC remotos, estdo sujeitos a inspecoes regulares ou vistorias, conduzidas por INSPACs da ANAC,
a fim de verificar o cumprimento do MIP, do Sistema de Garantia da Qualidade, do SGSO; os
registros; e a capacidade geral do CTAC para cumprir 0s requisitos deste Regulamento.

(b) Durante as inspecdes ou vistorias da ANAC, o detentor de certificado de CTAC deve facilitar
aos inspetores 0 acesso ao pessoal, instalacGes, equipamentos e qualquer documentagdo pertinente
aos diversos cursos oferecidos pelo CTAC.

(c) Durante as inspec@es ou vistorias, a ANAC pode solicitar, para fins de comprovacao do nivel
dos cursos oferecidos, uma demonstragdo dos treinamentos com os alunos, quando aplicével.
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(d) Apds realizadas as inspecfes ou vistorias e caso haja evidéncias ou suspeitas de infracdes ao
disposto neste Regulamento, a ANAC tomara as medidas administrativas cabiveis. Um TAC pode
ser proposto por ambas as partes.

(e) A ndo implementacdo das medidas corretivas acordadas no TAC dentro do prazo concedido
sujeita 0 CTAC a suspensdo de seu certificado, de acordo com as disposi¢fes do pardgrafo 142.7(f)
deste Regulamento.

(f) As inspecdes de que trata esta Secdo também se aplicam aos CTAC estabelecidos em paises
estrangeiros cujo certificado tenha sido emitido ou validado pela ANAC.

(9) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve manter no CTAC principal e
nos CTAC satélite, devendo apresentar a um INSPAC ou a qualquer autoridade competente nas
diversas esferas do governo, sempre que requerido:

(1) o certificado de CTAC,;

(2) as Especificacdes de Treinamento;
(3) 0 MIP;

(4) o MGSO; e

(5) 0 PRE.

Origem: SSO e 12/39
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SUBPARTE B
CERTIFICACAO

142.21 Requisitos de certificacdo

(a) Para obter um certificado de CTAC e suas respectivas Especificagdes de Treinamento, o
requerente deve demonstrar a ANAC que cumpre com o0s requisitos estabelecidos neste Regulamento,
devendo apresentar:

(1) uma descricédo da estrutura organizacional do CTAC;

(2) uma relacdo nominal do pessoal que trabalhara no CTAC e que cumprird com as atribui¢oes
outorgadas pelo certificado de CTAC, de acordo com a estrutura organizacional proposta;

(3) uma declaragdo de que o requerente notificard a ANAC sobre qualquer mudanga de pessoal
requerido por este Regulamento;

(4) a proposta das Especificacdes de Treinamento requeridas;

(5) uma descricao das instalacGes e equipamentos de treinamento, qualificacdo do pessoal que
ird empregar e planos de exames propostos;

(6) o programa de treinamento proposto, incluindo curriculos, material instrucional e
procedimentos;

(7) uma descricdo do sistema de controle de registros para identificar e documentar os dados
individuais de licencas, habilitacGes, treinamentos, qualificacdes e exames de alunos, instrutores e
examinadores credenciados;

(8) o sistema de garantia da qualidade proposto, em concordancia com a Secdo 142.51 deste
Regulamento, a fim de manter os niveis de cumprimento a regulamentacdo e aos padrdes de
certificacao;

(9) um método para demonstrar a qualificacdo e a capacitacdo para fornecer um treinamento
requerido com reducdo da carga horaria minima estabelecida, caso deseje;

(10) a descricdo do SGSO;

(11) uma declaragdo de conformidade referenciando todas as segdes deste Regulamento e,
conforme aplicavel, do RBHA 63, ou RBAC que venha a substitui-lo, e dos RBAC n° 61, 65, 91, 121
e 135; (Redacdo dada pela Resolugéo n° 606, de 11.02.2021)

(12) o MIP e/ou suas emendas requeridas pela Secéo 142.27 deste Regulamento;
(13) o seguro conforme a legislacdo em vigor, caso pretenda utilizar aeronaves; e
(14) o plano de implantacdo do SGSO de acordo com a Subparte E deste Regulamento.

142.23 Aprovacao de programas de treinamento e suas revisoes

(@) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC deve submeter a
ANAC, para aprovagdo, um programa de treinamento ou revisao de um programa de treinamento de
acordo com os requisitos estabelecidos por esta Segéo.

(b) Se a proposta de programa de treinamento ou de revisdo de programa de treinamento atender
aos requisitos deste Regulamento, a ANAC concedera uma aprovacao inicial para a conducgdo do
treinamento de acordo com o programa proposto. Durante o periodo de validade da aprovacao inicial,
a ANAC avaliara os treinamentos ministrados segundo o programa de treinamento aprovado e
notificara o gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC sobre eventuais deficiéncias a
serem corrigidas.
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(c) Ao final do prazo de validade da aprovacdo inicial, a ANAC concedera a aprovacao final do
programa de treinamento ou da reviséo de programa de treinamento se considerar que esse programa
aprovado inicialmente, ou modificado conforme as disposic¢des do paragrafo (b) desta Secéo, assegura
que uma pessoa que tenha concluido um treinamento conduzido segundo este programa esteja
adequadamente treinada para desempenhar as funcdes que séo objeto do treinamento.

(d) Para conceder a aprovacao inicial ou final de programas de treinamento, ou revisdes de
programas de treinamento, incluindo reducéo de horas conforme autorizado por este Regulamento, a
ANAC levara em consideracao todos os auxilios de instrucdo, dispositivos, métodos e procedimentos
listados pelo detentor de certificado de CTAC no curriculo base ou especializado, que possam
contribuir para a qualidade e a eficacia do treinamento. Se houver aprovacdo de reducdo de horas
programadas, a ANAC fornecera ao detentor de certificado de CTAC uma autorizagdo por escrito
justificando a aprovacao.

(e) Um programa de treinamento aprovado para uma empresa de transporte aéreo publico, segundo
0s RBAC 121 ou 135, ndo requer aprovacgdo segundo este Regulamento e pode ser posto em prética
por um CTAC, sem alteracdes, quando conduzindo treinamentos de pessoal empregado da respectiva
empresa aérea.

(f) A solicitagéo para aprovagédo de um programa de treinamento deve ser efetuada na forma e com
o0 conteldo determinado pela ANAC.

(g) Cada solicitacdo para aprovacdo de um programa de treinamento deve informar quais cursos
fazem parte do curriculo base e quais fazem parte do curriculo especializado.

(h) Sempre que a ANAC verificar a necessidade da realizagdo de revisdes ou alteragdes, visando
manter a adequacdo de um programa de treinamento aprovado anteriormente, serd emitida uma
notificacdo por escrito ao detentor do certificado especificando as modificagdes a serem feitas. Dentro
do prazo de trinta dias ap6s receber a notificacdo, o detentor do certificado pode recorrer da decisao
da ANAC solicitando reconsideracdo da mesma. A apresentacdo de um recurso suspende a execucao
das modificaces até a decisdo final da ANAC. Entretanto, se for considerado que existe uma situacédo
de emergéncia requerendo acdo imediata no interesse da seguranca do transporte aéreo, a ANAC
pode, informando os motivos, determinar uma revisao imediata.

(i) Se, decorrido o prazo de recurso estabelecido no paragrafo (h) desta Secdo e apds a decisdo
final da ANAC, um CTAC ndo efetuar as alteracdes determinadas em seu programa de treinamento,
Sua aprovacao pode ser cassada.

(j) No Programa de Treinamento aprovado, caso haja um curso que nao tenha sido ministrado por
um periodo maior que 180 dias, 0 curso tera sua aprovagdo suspensa.

142.25 Curriculos do programa de treinamento

(@) O requerente ou detentor de certificado de CTAC deve apresentar e manter atualizado cada
curriculo do programa de treinamento, bem como seus manuais, devendo garantir e comprovar a
atualizagdo da documentagéo técnica da aeronave envolvida no programa de treinamento.

(b) Cada curriculo do programa de treinamento deve estar aprovado pela ANAC.

(c) No caso de o curriculo de treinamento ndo estar aprovado pela ANAC, deve estar aprovado
pela autoridade de aviacéo civil certificadora primaria da aeronave.

(d) Caso o fabricante declare expressamente ndo possuir programa de treinamento para uma
referida aeronave, o requerente ou detentor de certificado de CTAC deve elaborar uma proposta de
curriculo de programa de treinamento e solicitar sua analise e aprovacdo a ANAC, que aprovara
baseado em critérios de similaridade.
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(e) Cada curriculo proposto como parte de um programa de treinamento, submetido a ANAC para
aprovacao, deve cumprir os requisitos aplicaveis deste Regulamento e conter o seguinte:

(1) os objetivos especificos de cada curso;
(2) o publico alvo do curriculo;

(3) a descricdo das matérias em unidades e subunidades, indicando as respectivas cargas
horérias;

(4) descricdes detalhadas ou cartazes graficos de todas as manobras, acbes e procedimentos
normais, anormais e de emergéncia aprovados que serdo executados durante cada fase do treinamento
e exames de voo;

(5) o método de treinamento (por exemplo, aula expositiva, aula pratica, treinamento em
simulador);

(6) 0o método de exame (tedrico ou préatico) e as regras para aprovagao;
(7) os equipamentos de treinamento requeridos para o treinamento proposto;
(8) os auxilios ao treinamento e o material instrucional proposto;

(9) os requisitos e as qualificagcbes minimas do(s) instrutor(es) e examinador(es) credenciado(s),
assim como a relacdo de instrutor(es) e examinador(es) credenciado(s)s proposto(s) que cumpre(m)
com 0s requisitos minimos de qualificacao;

(10) um curriculo para treinamento inicial e periddico de cada instrutor e examinador
credenciado envolvido, respectivamente, no treinamento e exames propostos;

(11) para os curriculos que se destinam a obtencdo ou revalidacdo de habilitacGes segundo o
RBAC n° 61 ou 65, ou RBHA 63, ou RBAC que venha a substitui-lo, com reducdo da carga horaria
minima estabelecida: (Redacdo dada pela Resolucéo n° 503, de 07.02.2019)

(i) uma demonstracao da capacidade e das condi¢des para cumprir tal curriculo com reducao
de carga horéria; e

(if) um método apropriado para monitorar o desempenho do aluno durante o treinamento; e

(12) uma declaracdo de que para cada turma em que se desenvolvam instrucdes tedricas, o
nimero maximo de alunos por turma sera de 25, em ndo mais do que um aluno por metro quadrado
de sala mais 20% de érea de circulacéo.

(Redacéo dada pela Resolugdo n° 467, de 03.05.2018)

142.27 Manual de Instrucdes e Procedimentos (MIP)

(@) O CTAC deve elaborar um MIP gue contenha as instrucdes e procedimentos necessarios para
que o seu pessoal desempenhe adequadamente suas funcdes.

(b) O MIP pode ser elaborado em partes independentes e deve conter, no minimo:

(1) uma declaracdo assinada pelo gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado
de CTAC que confirme que o MIP garantira que o CTAC atendera os requisitos estabelecidos neste
Regulamento;

(2) uma descricdo geral dos programas de treinamento aprovados e constantes das
Especificacdes de Treinamento, bem como dos equipamentos de treinamento a serem utilizados;

(3) o nome, as atribui¢des e a qualificacdo da pessoa designada como gestor responsavel;

(4) os nomes e os cargos das pessoas designadas no paragrafo 142.43(j) deste Regulamento,
especificando as funcdes e as responsabilidades atribuidas, inclusive os assuntos que poderao tratar
diretamente com a ANAC em nome do CTAC,;
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(5) uma descricao organizacional do CTAC que mostre as relacbes de responsabilidade das
pessoas especificadas nos pardgrafos (b)(3) e (b)(4) desta Secéo;

(6) o contetdo dos programas de treinamento aprovados pela ANAC, incluindo o material do
Curso e equipamentos que serdo utilizados;

(7) uma lista dos instrutores e examinadores credenciados;

(8) uma descricdo das instalac6es utilizadas para as aulas tedricas, treinamento de voo e exames,
que se encontrem situadas em cada endereco especificado no certificado de CTAC e nas
Especificacdes de Treinamento;

(9) o procedimento a ser seguido para emendar o MIP;

(10) a descricdo e os procedimentos da organizagdo com respeito ao Sistema de Garantia da
Qualidade estabelecido na Sec¢do 142.51 deste Regulamento;

(11) uma descricdo dos procedimentos que serdo utilizados para estabelecer e manter a
competéncia e/ou proficiéncia do pessoal de treinamento ou de exames, de acordo com as disposicdes
da Secdo 142.43 deste Regulamento;

(12) uma descricdo do método que sera utilizado para a realizacdo e manutenc¢éo do controle de
registros; e

(13) uma declaracdo de compromisso, em nome do gestor responsavel do detentor de certificado
de CTAC, de que o CTAC limitara, nas aulas tedricas, o niumero de alunos a um méximo de 25 por
turma, em nao mais do que um aluno por metro quadrado de sala mais 20% de area de circulacao.

(c) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir que todo o seu pessoal
tenha fécil acesso a copia mais atualizada da(s) parte(s) do MIP relativa(s) a suas funcGes e que esteja
ciente das alteracdes correspondentes.

(d) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir que o MIP seja
emendado, caso necessario, a fim de que se mantenham atualizadas as informagdes nele presentes.

(e) Cada detentor de um MIP ou de alguma de suas partes deve manté-lo atualizado com as
emendas efetuadas pelo CTAC.

(f) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve incorporar todas as emendas
requeridas pela ANAC no prazo estabelecido na notificagdo correspondente.

(g) O MIP e todas as emendas posteriores devem ser aprovados pela ANAC antes de entrarem em
vigor.

142.29 Edificacgdes e instalactes
(@) O requerente ou o detentor de um certificado de CTAC deve garantir que:

(1) cada sala de aula, dispositivo de treinamento para simulacdo de voo ou outro espaco
destinado ao treinamento seja mantido em condigdes ambientais adequadas de temperatura,
iluminacéo e ventilacao;

(2) as instalacGes destinadas ao treinamento ndo estejam sujeitas a ruidos significativos

advindos de operacGes de voo, manutengdo de aeronaves ou qualquer outra procedéncia que possa
causar distracfes ou incomodos indevidos que perturbem os alunos em seus estudos ou exames;

(3) o CTAC conte com ambientes adequados, totalmente fechados e separados de outras
instalacOes aonde se realizem aulas teoricas, treinamentos e/ou se apliquem 0s correspondentes
exames teoricos;

(4) as instalagdes atendam a requisitos minimos de higiene e saude;
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(5) as dimensGes e estruturas das instalacbes garantam a protecdo contra as intempéries
meteoroldgicas predominantes e permitam a realizacdo de todos os cursos de treinamento;

(6) o CTAC possua um espaco apropriado para instrutores e examinadores que Ihes permitam
preparar-se para desempenharem suas fungdes, sem distracdes e incomodos;

(7) o ambiente de arquivamento dos registros de exames e de treinamento assegure que 0S
documentos permanecam em bom estado durante todo o periodo de conservacéo requerido pela Se¢do
142.71 deste Regulamento. As instalaces de arquivamento podem ser combinadas com as salas,
desde que seja garantida a seguranca dos registros;

(8) o CTAC possua um ambiente adequado para dispor de uma biblioteca que contenha todo o
material técnico de consulta necessario, de acordo com a amplitude e o nivel do treinamento
realizado;

(9) o CTAC disponha de uma sala equipada para conduzir o “briefing” e o “debriefing” de cada
fase do treinamento de voo; e

(10) as instalac@es prediais do CTAC estejam de acordo com as normas oficiais de construcdo
civil de onde esteja localizado e obedecam as especificacdes técnicas de instalacdo de maquinas e
equipamentos, incluindo aqueles necessarios ao funcionamento dos dispositivos de treinamento para
simulacéo de voo.

(b) O requerente ou o detentor de um certificado emitido segundo este Regulamento deve
estabelecer e manter uma sede administrativa localizada fisicamente no endereco constante de seu
certificado.

(c) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve manter as edificagdes e
instalacBes em condicdes iguais aquelas requeridas durante o processo de certificacao.

142.31 Requisitos de equipamentos e materiais de ensino e apoio de treinamento

(@) O CTAC deve ter disponivel para seu uso exclusivo e em um local aprovado pela ANAC o
material adequado para o curso, incluindo pelo menos um dispositivo de treinamento para simulacéo
de voo para cada aeronave tipo prevista nos cursos especificos.

(b) Cada auxilio ou equipamento de instrucao, incluindo qualquer auxilio audiovisual, projetor,
gravador, programa de dispositivo de treinamento para simulacao de voo, laboratério, manual, cartas
aeronauticas e outros aplicaveis, deve estar relacionado no curriculo do curso de treinamento
aprovado e deve ser apropriado para o curso no qual serd utilizado.

(c) Os dispositivos de treinamento para simulacdo de voo devem estar em recintos climatizados
gue mantenham a temperatura e umidade de acordo com o especificado pelo fabricante.

(d) O CTAC deve manter o equipamento e material de treinamento em condic¢des iguais aquelas
requeridas inicialmente para a certificacao.

142.33 Requisitos de aeronaves

(@) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC deve assegurar que
cada aeronave utilizada para ministrar treinamento de voo deve:

(1) possuir um Certificado de Aeronavegabilidade e de Matricula validos, emitidos pela ANAC;
(2) ser mantida e inspecionada conforme:

(i) os requisitos aplicaveis da Subparte E do RBAC n° 91; e (Redacao dada pela Resolucéo
n° 606, de 11.02.2021)

(if) um programa aprovado para manutencdo e inspecéo; e
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(3) ser equipada conforme previsto nas Especificaces de Treinamento para o curso aprovado
para o qual ela seja utilizada.

(b) Exceto como previsto no pardgrafo (c) desta Secdo, um requerente ou um detentor de
certificado de CTAC deve assegurar que cada aeronave utilizada para treinamento de voo seja pelo
menos uma aeronave de dois lugares, com controles de motores e de voo que possam ser operados e
sejam facilmente alcancados de maneira convencional por ambos os postos de pilotagem.

(c) AviBes com controles como controle direcional de bequilha, interruptores, seletores de
combustivel e controles do fluxo de ar que ndo sejam alcancados e operados facilmente de uma
maneira convencional por ambos os pilotos podem ser usados para treinamento de voo se o detentor
do certificado demonstrar a ANAC que o treinamento de voo pode ser ministrado de maneira segura
considerando a localizagdo dos controles ou sua operacao ndo convencional, ou ambas.

(d) O instrutor do CTAC, previamente a fase de treinamento de voo, deve se certificar que se
encontra a bordo da aeronave a documentacdo requerida pela Se¢do 91.203 do RBAC n°
91. (Redacéo dada pela Resolugdo n° 606, de 11.02.2021)

142.35 Dispositivos de treinamento para simulagdo de voo

(@) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC deve demonstrar que
cada dispositivo de treinamento para simulacdo de voo utilizado para treinamento e exames €
especificamente qualificado ou validado pela ANAC para:

(1) executar cada manobra e procedimento para modelo, série de aeronave, grupo de aeronaves
ou tipo de aeronave simulada, conforme aplicével; e

(2) cada curriculo ou curso de treinamento no qual o dispositivo de treinamento para simulacéo
de voo for utilizado, se aquele curriculo ou curso for utilizado para satisfazer qualquer requisito de
treinamento contido nos RBHA ou RBAC.

(b) A qualificacdo ou validacédo requerida pelo paréagrafo (a)(2) desta Secdo deve incluir:
(1) o grupo de aeronave ou tipo de aeronave;
(2) se aplicavel, a variagdo particular dentro do tipo no qual o treinamento estard sendo
ministrado ou o exame aplicado; e
(3) a manobra particular, procedimento ou funcdo a bordo a ser executada.
(c) Cada dispositivo de treinamento para simulacdo de voo, qualificado ou validado, utilizado por
um CTAC, deve:
(1) ser mantido para assegurar a confiabilidade dos desempenhos, fungdes e todas as outras
caracteristicas que foram requeridas para a qualificacéo;

(2) ser modificado para se compatibilizar com qualquer alteracdo que ocorra na aeronave que €
simulada, desde que tais modificacOes resultem em mudancas no desempenho, funcdo ou outras
caracteristicas requeridas para a qualificacao;

(3) antes do inicio de cada dia de trabalho, ser submetido a um pré-voo funcional; e

(4) possuir um livro para registro diario de utilizagdo e discrepancias observadas; tal livro deve
ser preenchido pelo instrutor ou examinador credenciado ao fim de cada sessé@o de treinamento ou
exame.

(d) A menos que de outra forma determinado pela ANAC, cada componente em um dispositivo de
treinamento para simulacdo de voo, qualificado ou validado, utilizado por um CTAC, deve estar
operativo se aguele componente for essencial ou esteja envolvido no treinamento ou exame de pilotos.

(e) O CTAC ndo esté restrito a especificos:
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(1) cenérios de segmentos de rota durante o Treinamento de Voo Orientado para Operacdo em
Rota (LOFT); e

(2) banco de dados visuais que reproduzam as bases de operacao de um operador especifico.

(f) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC pode solicitar inspe¢do com vistas a
qualificacdo inicial e periddica para dispositivos de treinamento para simulacéo de voo sem que:

(1) possua um Certificado de Empresa de Transporte Aéreo; ou
(2) tenha uma relacgéo especifica com uma empresa de transporte aereo.

(9) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir que sejam utilizados
somente dispositivos de treinamento para simulacdo de voo qualificados ou validados pela ANAC.

142.37 CTAC satélite

(@) O detentor de um certificado de CTAC pode conduzir treinamento de acordo com as
Especificacdes de Treinamento emitidas pela ANAC em um CTAC satélite, desde que:

(1) as instalacdes, equipamentos, pessoal e conteddo do(s) curso(s) atendam os requisitos
aplicaveis deste Regulamento;

(2) os instrutores e examinadores credenciados do CTAC satélite sejam diretamente
supervisionados pelo pessoal administrativo do CTAC principal;

(3) a ANAC seja notificada por escrito pelo menos sessenta dias antes do inicio pretendido do
funcionamento do CTAC satélite; e

(4) as Especificagdes de Treinamento do detentor do certificado incluam o nome e o enderego
do CTAC satélite, bem como listem os respectivos cursos nele oferecidos.

(b) A ANAC emitira as Especificaces Treinamento do detentor de certificado de CTAC com as
autorizacdes e limitagfes concernentes a cada CTAC satélite.

142.39 CTAC remoto

(@) O detentor de um certificado de CTAC pode conduzir treinamento aprovado pela ANAC em
um CTAC remoto, desde que:

(1) as instalacGes, equipamentos, pessoal e conteudo do(s) curso(s) cumpram 0S requisitos
aplicaveis deste Regulamento;

(2) os instrutores e examinadores credenciados do CTAC remoto sejam diretamente
supervisionados pelo pessoal administrativo do CTAC principal; e

(3) a ANAC seja notificada, por escrito, pelo menos sessenta dias antes do inicio pretendido do
funcionamento do CTAC remoto.

(b) A ANAC estabelecera as autorizagdes e limitacdes aplicaveis a cada CTAC remoto.

142.41 CTAC estrangeiro
(@) Um CTAC localizado em um pais estrangeiro pode ser certificado segundo este Regulamento.

(b) O requerente estrangeiro de um certificado de CTAC deve cumprir os requisitos aplicaveis
deste Regulamento.
(c) N&o obstante os paragrafos (a) e (b) desta Secdo, a ANAC pode validar um certificado de

CTAC estrangeiro, desde que seja comprovada sua certificacdo, para os mesmos fins e segundo
regulamentacdo similar, pela autoridade de aviagdo civil do pais envolvido.
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(d) Em qualquer caso, exceto como previsto no paragrafo (c) e (e) desta Secdo, nenhum CTAC
estrangeiro pode fornecer treinamentos requeridos a brasileiros sem as Especificacbes de
Treinamento emitidas pela ANAC ou em violacdo a elas.

(e) Os CTAC pertencentes a fabricantes de aeronaves podem fornecer treinamentos requeridos
para aeronaves de sua fabricacdo, segundo os RBHA ou RBAC aplicéveis, sem a necessidade de
Especificacdes de Treinamento emitidas segundo este Regulamento.

142.43 Pessoal técnico e administrativo requerido
(@) Cada CTAC deve contar, pelo menos, com o seguinte pessoal:
(1) gestor responsavel,
(2) coordenador de treinamento;
(3) coordenador de treinamento de solo;
(4) coordenador de treinamento de voo;
(5) coordenador de manutencao, se aplicavel;
(6) instrutores de solo e de voo (para equipamentos de treinamento);
(7) gerente da qualidade; e
(8) gerente de seguranca operacional.

(b) Todas as pessoas que exercerdo os cargos e funcbes requeridos pelo paragrafo (a) desta Secédo
devem ser qualificadas e competentes para exercer suas respectivas funcoes.

(c) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC pode optar por acumular a funcdo de
gerente de seguranca operacional no CTAC.

(d) Todos os cargos listados no paragrafo (a) desta Secdo podem ser acumulados, com exce¢édo
dos seguintes casos:

(1) o gerente da qualidade n&o pode acumular com nenhum outro cargo; e

(2) quaisquer outros cargos que a ANAC considere que ndo podem ser acumulados, tendo em
vista 0 tamanho e a complexidade das operacdes do CTAC.

(e) O CTAC deve designar um gestor responsavel, que deve ser aceito pela ANAC. Todas as
demais pessoas que ocupardo os cargos e fungdes listados no paragrafo (a) desta Secdo devem ser
aprovadas pela ANAC antes de iniciarem suas atividades.

(f) Os nomes de todos os cargos e fungdes ocupados no CTAC, que sejam requeridos pelo
paragrafo (a) desta Secdo, assim como 0s nomes das pessoas que exercerao esses cargos e funcdes,
suas experiéncias, qualificacdes e a indicacdo das responsabilidades individuais de cada um, devem
ser incluidos no MIP e este deve ser emendado em caso de substituicdo de alguma dessas pessoas.

(9) As pessoas que ocupardo os cargos e funcdes listados no paréagrafo (a) desta Secdo devem
ainda:

(1) ser qualificadas por meio de treinamento, experiéncia e/ou proficiéncia;

(2) demonstrar, na extensdo de suas responsabilidades, entendimento das seguintes matérias,
no que diz respeito as operacdes do detentor de certificado de CTAC:

(i) padrdes de seguranca em aviacao e praticas operacionais seguras;

(if) Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil (RBAC) ou Regulamentos Brasileiros de
Homologacdo Aeronautica (RBHA), conforme a vigéncia dos mesmos;

(iii) Especificacdes de Treinamento; e
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(iv) requisitos aplicaveis de manutencdo e de aeronavegabilidade contidos na legislacao,
caso aplicavel; e
(3) executar suas obriga¢des atendendo aos requisitos legais aplicaveis e mantendo as operacdes
de treinamento seguras.

(h) O CTAC deve contar com uma estrutura de direcdo que lhe permita o controle de todos os
niveis da organizagdo por meio de pessoas que possuam a formacao, a experiéncia e as qualificacbes
necessarias para garantir a manutencéo do nivel de qualidade dos treinamentos.

(i) O gestor responsavel pode delegar, por escrito, suas fungdes, mas ndo suas responsabilidades,
a outra(s) pessoa(s) dentro do CTAC, desde que o(s) nome(s) e cargo(s) da(s) pessoa(s) que possa(m)
assumir tais fungdes estejam previstas no MIP e que a ANAC seja previamente notificada e autorize
tal delegacéo.

(j) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve designar uma pessoa ou grupo
de pessoas, de acordo com o tamanho e a estrutura do CTAC, que lhe seja diretamente subordinado,
cujas responsabilidades incluam o planejamento, realizacao e superviséo do treinamento, incluindo o
monitoramento do Sistema de Garantia da Qualidade, a fim de assegurar que 0 CTAC cumpra com
0s requisitos estabelecidos por este Regulamento.

(k) O CTAC deve possuir um namero suficiente de instrutores de solo e de voo qualificados para
o0 treinamento e supervisdo adequada dos alunos.

(I) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir que somente instrutores
aprovados pela ANAC ministrem treinamentos aprovados em seu Programa de Treinamento.

(m) A pessoa que exerce a funcdo de gerente da qualidade deve comprovar possuir cursos
atualizados na area de auditoria da qualidade.

(n) [reservado] (Redacdo dada pela Resolucdo n° 503, de 07.02.2019)

(o) Durante o treinamento, o gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve
assegurar-se que o(s) coordenador(es) de treinamento ou o(s) assistente(s), se aplicavel, esteja(m)
presente(s) no CTAC. Caso ndo esteja(m), deve ser estabelecido um método para sua localizacao, por
telefone, radio, ou outro meio de que disponha o CTAC.

(p) O CTAC deve designar um gestor responsavel, que seja a pessoa Unica e identificavel na
estrutura organizacional do CTAC que, independentemente de outras atribui¢fes, possua as seguintes
prerrogativas:

(1) tenha a autoridade final sobre as opera¢es conduzidas sob os regulamentos aplicaveis ao
CTAC;

(2) decida sobre a alocacéo de recursos humanos, financeiros e técnicos do PSAC; e
(3) seja o responsavel por prestar contas pelo desempenho de seguranca operacional do CTAC.
(Incluido pela Resolugédo n° 503, de 07.02.2019)

(g) A designacéo do gestor responsavel deve refletir as prerrogativas e responsabilidades atribuidas
a esta funcdo, em conformidade com os atos constitutivos do CTAC registrados na ANAC. (Incluido
pela Resolucdo n° 503, de 07.02.2019)

(r) O CTAC deve designar um gerente de seguranca operacional que atenda aos critérios de
qualificacéo estabelecidos pelo CTAC para exercicio desta funcdo perante a ANAC. (Incluido pela
Resolucgédo n° 503, de 07.02.2019)

(s) Independentemente de outras responsabilidades perante a organizagdo, o gestor responsavel
detém as responsabilidades elencadas a seguir:
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(1) assegurar que 0 SGSO seja implementado de forma efetiva em todas as areas da organizacéo
do CTAC, em conformidade com os requisitos aplicaveis, de modo compativel com o porte e a
complexidade das operacoes;

(2) comunicar a toda organizacdo a importancia de conduzir as operacdes em conformidade
com 0s requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

(3) estabelecer e assinar a politica da seguranga operacional e comunicar a importancia do
comprometimento de todos os colaboradores com a referida politica, assegurando que ela permaneca
adequada ao CTAC,;

(4) assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para garantir o alcance dos objetivos
da seguranca operacional e para a gestdo do SGSO;

(5) assegurar que as tomadas de deciséo dos demais gestores sejam orientadas por um processo
institucionalizado de avaliacdo de riscos, considerando os impactos potenciais de suas decisdes para
a seguranca operacional;

(6) conduzir anélises criticas da gestdo do SGSO, visando assegurar a melhoria continua do
sistema;

(7) rever regularmente o desempenho de seguranca operacional do CTAC, e tomar as medidas
necessarias para tratamento de eventual desempenho insatisfatério de seguranca operacional;

(8) assegurar que as prerrogativas e responsabilidades acerca do gerenciamento da seguranca
operacional sejam clara e objetivamente estabelecidas e comunicadas em todas as areas da
organizacdo do CTAC;

(9) assegurar que todo o pessoal da organizacao envolvido em atividades com impacto na
seguranga operacional cumpra com 0s requisitos aplicaveis e critérios internos de competéncia,
experiéncia e treinamento para o exercicio de suas prerrogativas e responsabilidades;

(10) assegurar que os objetivos da seguranca operacional sejam estabelecidos, e que sejam
mensuraveis e alinhados com a politica da seguranca operacional;

(11) assegurar que planos estratégicos, sistemas, manuais e demais documentos normativos
internos relativos a gestdo do SGSO sejam aprovados pelos gestores competentes;

(12) assegurar gque sejam estabelecidos mecanismos eficazes de comunicacgdo interna e com as
autoridades, com relacdo ao desempenho e melhoria continua do SGSO; e

(13) assegurar a integridade e o desempenho do SGSO, em face de mudancas internas (na
organizacdo ou no SGSO) ou mudancas externas que tenham impactos potenciais sobre a operacao
do CTAC.

(Incluido pela Resolugéo n° 503, de 07.02.2019)

(t) Independentemente de outras responsabilidades perante a organizacao, o gerente de seguranca
operacional detém as responsabilidades elencadas a seguir:

(1) coordenar a implementacdo, manutencdo e integracdo do SGSO em todas as areas da
organizagdo do CTAC, em conformidade com os requisitos aplicaveis;

(2) facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca operacional;
(3) monitorar a efetividade dos controles de risco a seguranca operacional;

(4) formalizar junto ao gestor responsavel a necessidade de alocacdo de recursos demandados
para implementagdo, manutengdo e melhoria continua do SGSO;

(5) planejar e facilitar a promocéo da seguranca operacional em todas as areas da organizagdo
do CTAC,;

(6) relatar regularmente ao gestor responsavel sobre o desempenho do SGSO e qualquer
necessidade de melhoria; e
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(7) assessorar o gestor responsavel no exercicio de suas responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento da seguranca operacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes.

(Incluido pela Resolugéo n° 503, de 07.02.2019)

(u) Para cumprir com as responsabilidades citadas no paragrafo (t), o gerente de seguranca
operacional deve ser a pessoa uUnica e identificavel na estrutura organizacional do CTAC que,
independentemente de outras atribui¢Ges, possui:

(1) acesso direto ao gestor responsavel; e

(2) acesso aos dados e informacdes de seguranca operacional necessarios ao exercicio dessas
responsabilidades.

(Incluido pela Resolugédo n° 503, de 07.02.2019)
142.45 Requisitos para instrutores de CTAC

(@) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC ndo pode permitir que uma pessoa
atue como instrutor de voo, a menos que essa pessoa:

(1) esteja qualificada e habilitada no tipo de aeronave na qual conduzird o treinamento;
(2) satisfaca as exigéncias dos paragrafos (c) e (d) desta Secéo; e
(3) cumpra as seguintes condi¢des, conforme aplicaveis:

(1) se ministrando treinamento em equipamento de treinamento que requeira uma habilitacdo
de tipo, satisfaca as exigéncias de experiéncia para a concessao de licenca de piloto de linha aérea
segundo a Secdo 61.141 do RBAC 61, conforme aplicavel; (Redacao dada pela Resolugdo n° 467, de
03.05.2018)

(i) esteja vinculado a um CTAC como instrutor de equipamento de treinamento; e

(i) seja titular de uma licenca vigente de mecéanico de voo ou comissario de voo emitida
conforme o RBHA 63, ou RBAC que venha a substitui-lo, que corresponda aos cursos a serem
ministrados.

(b) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve designar cada instrutor, por
escrito, especificando em que curso aprovado estara alocado, antes daquela pessoa comecar a exercer
as func@es de instrutor naquele curso especifico.

(c) Antes da designacdo inicial, cada instrutor deve completar pelo menos oito horas de
treinamento tedrico nos seguintes assuntos:

(1) métodos e técnicas de instrucao;

(2) treinamento de normas e procedimentos;

(3) principios fundamentais do processo de aprendizagem;

(4) deveres, prerrogativas, responsabilidades e limitagdes do instrutor;

(5) operacdo de controles e sistemas de simulagéo;

(6) operacdo de controle ambiental;

(7) limitagOes de simulacéo;

(8) requisitos de equipamentos minimos para cada curriculo;

(9) revisdes dos cursos;

(10) gerenciamento de recursos de cabine (CRM) e coordenacéo de tripulacao;
(11) objetivos e resultados a atingir ao finalizar cada curso aprovado para o qual for designado; e
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(12) provisoes aplicaveis a este Regulamento, ao RBAC n° 61 e 65, ao RBHA 63, ou RBAC
que venha a substitui-lo, e a outros regulamentos pertinentes, conforme correspondam aos cursos a
desenvolver. (Redacéo dada pela Resolucdo n° 503, de 07.02.2019)

(d) Antes da designacéo inicial e a cada doze meses contados a partir da data da designacéo inicial,
cada instrutor deve:
(1) completar satisfatoriamente um exame teorico referente:
(i) aos assuntos especificados no paragrafo (c) desta Secéo; e

(i) ao curriculo de treinamento de solo da aeronave em que ira ministrar treinamento e com
grau de dificuldade e complexidade compativeis com a fun¢éo e com a aeronave;

(2) demonstrar a um examinador credenciado ou a um INSPAC, competéncia e/ou proficiéncia
representativa do curriculo para o qual aquele instrutor for designado para ministrar treinamento,
segundo este Regulamento;

(3) completar satisfatoriamente pelo menos oito horas de um curso aprovado de instrucéo
tedrica em:

(i) principios fundamentais do processo de aprendizagem;

(i) elementos de ensino efetivo, métodos e técnicas de treinamento;

(iii) deveres, prerrogativas, responsabilidades e limitacGes do instrutor;

(iv) politica e procedimentos do treinamento;

(v) gerenciamento dos recursos de cabine (CRM) e coordenacdo de tripulacéo;

(vi) desempenho e analise das manobras e procedimentos do treinamento de voo aplicaveis
aos cursos em que o instrutor for designado a ministrar treinamento;

(vii) assuntos técnicos relativos aos sistemas e subsistemas da aeronave e aos procedimentos
operacionais aplicaveis aos curriculos em que o instrutor for designado a ministrar treinamento;

(viii) operacdes de emergéncia,;

(ix) desenvolvimento de situacBes simuladas de emergéncias provaveis durante o
treinamento; e

(x) medidas de seguranca apropriadas;

(4) se ministrar treinamento em um dispositivo de treinamento para simulacdo de voo,
completar satisfatoriamente um curso aprovado na operacdo do dispositivo de treinamento para
simulacdo de voo aplicavel aos treinamentos que for designado a ministrar, devendo incluir:

(i) operagao, controles e sistemas do dispositivo de treinamento para simulagdo de voo;
(ii) operacdo adequada do ambiente da cabine e painéis de pane;

(iii) limitagOes de simulagéo; e

(iv) equipamentos minimos requeridos para cada curriculo; e

(5) completar satisfatoriamente um curriculo aprovado de treinamento de solo e de voo no
equipamento de treinamento em que ird ministrar o treinamento e que inclua:

(i) desempenho e analise das manobras e procedimentos do treinamento de voo aplicaveis
aos cursos em que o instrutor for designado a ministrar treinamento;

(i) assuntos técnicos relativos aos subsistemas da aeronave e regras operacionais aplicaveis
aos cursos em que o instrutor for designado a ministrar treinamento;

(iii) operacdes de emergéncia;
(iv) desenvolvimento de situagdes simuladas de emergéncias provaveis durante o
treinamento; e
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(v) medidas de seguranca apropriadas.

(e) Cada instrutor que ministre treinamento em equipamento de treinamento qualificado ou
validado pela ANAC deve, a partir da data da designacao inicial, ser anualmente aprovado em exame
tedrico e em exame de proficiéncia por um INSPAC ou, a critério da ANAC, por um examinador
credenciado:

(1) nos assuntos especificados pelos paragrafos (d)(1), (d)(3) e (d)(5) desta Sec¢éo; e
(2) no equipamento de treinamento no qual o instrutor esteja ministrando treinamento (assuntos

e manobras de uma fase representativa de cada curriculo para o qual o instrutor esteja ministrando
treinamento).

(f) Em adicdo as exigéncias do paragrafo (e) desta Secdo, cada CTAC deve assegurar que cada
instrutor que ministre treinamento em dispositivo de treinamento para simulacao de voo aprovado ou
validado pela ANAC, para a conducdo de todo treinamento para a concessdo ou revalidagéo de
habilitacdo de tipo, que esse instrutor tenha realizado um Treinamento Orientado para Operagdo em
Rota (LOFT) com pelo menos uma hora de voo, durante o qual o instrutor tenha operado os controles,
na funcdo de primeiro em comando, em um dispositivo de treinamento para simulacdo de voo do
mesmo tipo da aeronave para o qual for designado a ministrar treinamento.

(g) Para um instrutor que tenha completado satisfatoriamente as exigéncias previstas nos
paragrafos (d) e (e) desta Secéo, a data de validade deve ser:

(1) a data do vencimento anterior mais doze meses, caso as exigéncias tenham sido atendidas
em no maximo 45 dias corridos antes do vencimento anterior; ou

(2) a data de atendimento dos requisitos mais doze meses.

(h) A ANAC pode considerar cumpridos os requisitos dos paragrafos (e) e (f) desta Secao para um
instrutor que satisfatoriamente tenha concluido um curso de treinamento para instrutores de um
detentor de certificado regido pelo RBAC 121 ou 135, caso a ANAC considere o contetdo de tal
curso equivalente aos requeridos pelos paragrafos (e) e (f) desta Secao.

(i) O instrutor que exerca suas atividades em aeronaves em voo deve estar com o Certificado
Médico Aeronautico (CMA) valido, de acordo com as disposicdes do RBAC 67. O instrutor que
exerca suas atividades exclusivamente em dispositivos de treinamento para simulagdo de voo nédo
precisa possuir um CMA valido.

142.47 Requisitos para examinadores credenciados de CTAC

(@ A ANAC podera autorizar o CTAC a manter um numero suficiente de examinadores
credenciados para conduzir os exames requeridos para a obtencéo ou revalidacdo de habilitagdes.

(b) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve se assegurar que cada pessoa
autorizada como um examinador credenciado:

(1) seja aprovado e designado individualmente pela ANAC,;

(2) atenda continuamente aos requisitos de instrutor de CTAC da Secdo 142.45 deste
Regulamento;

(3) tenha realizado no minimo um curso de examinador credenciado ministrado pela ANAC;

(4) antes da designacéo e a cada periodo de doze meses, contados a partir da data da designacéo
inicial, complete, no minimo, quatro horas de treinamento tedrico nos assuntos abaixo citados:

(i) deveres, funcdes e responsabilidades de um examinador credenciado;
(if) métodos, procedimentos e técnicas para aplicacdo de exames e verificagdes requeridos;
(iii) avaliacdo de desempenho para pilotos; e
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(iv) gerenciamento de exames insatisfatorios e subsequentes acdes corretivas; e

(5) se avaliando em um equipamento de treinamento qualificado ou validado pela ANAC,
realize um exame tedrico e de proficiéncia a cada doze meses subsequentes a designacdo inicial em
simulador de voo ou aeronave no qual essa pessoa esteja designada como examinador.

(c) Para um examinador credenciado que tenha completado satisfatoriamente as exigéncias
previstas nos paragrafos (b)(3) e (b)(4) desta Secdo, a data de validade deve ser:

(1) a data do vencimento anterior mais doze meses, caso as exigéncias tenham sido atendidas
em no maximo 45 dias corridos antes do vencimento anterior; ou

(2) a data de atendimento dos requisitos mais doze meses.

(d) Um examinador credenciado que seja qualificado de acordo com um Programa de Qualificagéo
Avancada (AQP), regido pela Subparte Y do RBAC 121, pode realizar os exames requeridos pelo
AQP sem necessidade de cumprir com o0s requisitos desta Secéo.

(e) O examinador credenciado que exerca suas atividades em aeronaves em voo deve estar com o
CMA valido, de acordo com as disposi¢des contidas no RBAC 67. O examinador credenciado que
exerca suas atividades exclusivamente em dispositivos de treinamento para simulagdo de voo nédo
precisa possuir um CMA valido.

142.49 Conducéo de outros cursos autorizados

(@) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC pode solicitar
autorizacdo a ANAC para ministrar um curso ndo previsto por este Regulamento, desde que esse
curso esteja vinculado a execucéo de funcdes ligadas a aviacéo civil.

(b) O curso referido pelo paragrafo (a) desta Se¢do pode ser ministrado a pilotos, mecanicos de
voo (MCV), comissarios de voo, despachantes operacionais de voo (DOV) e outras carreiras
aprovadas pela ANAC.

(c) Para um requerente obter autoriza¢do de um curso segundo esta Secdo, este requerente deve
atender aos requisitos aplicaveis deste Regulamento.

(d) O curso para o qual o curriculo seja preparado seré autorizado pela ANAC se o requerente ou
detentor de certificado de CTAC demonstrar que aquele curso atende os requisitos aplicaveis deste
Regulamento.

142.51 Sistema de Garantia de Qualidade

(@) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve adotar um sistema de garantia
da qualidade aceitavel pela ANAC, o qual deve ser incluido no MIP, que garanta as condicGes de
treinamento requeridas e o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Regulamento.

(b) O sistema de garantia da qualidade deve conter os seguintes elementos:

(1) auditorias independentes de qualidade para monitorar os resultados e o cumprimento dos
objetivos do treinamento, a integridade dos exames, assim como o cumprimento e idoneidade dos
procedimentos. O CTAC que néo dispuser de um sistema de auditorias independentes de qualidade
pode contratar um outro CTAC ou uma pessoa idénea com conhecimento técnico aeronautico; e

(2) um sistema de relatdrios de retroalimentagédo da qualidade para a pessoa ou grupo de pessoas
requerido no paragrafo 142.43(j) deste Regulamento e, em Ultima instancia, ao gestor responsavel do
detentor de certificado de CTAC, a fim de que se assegure que sejam adotadas as medidas corretivas
e preventivas apropriadas em resposta aos relatorios resultantes das auditorias independentes
realizadas.
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(c) As pessoas encarregadas de realizarem as auditorias devem se qualificar e reciclar
periodicamente de acordo com a ABNT NBR ISO 9001.
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SUBPARTE C
REGRAS DE OPERACAO

142.61 Requisitos gerais

(@) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir o fornecimento a cada
aluno, no momento de sua inscri¢éo, da seguinte documentacéo:

(1) um comprovante de inscri¢cdo contendo 0 nome do curso aprovado no qual o aluno esta se
inscrevendo e a data de inscricdo; e

(2) uma cédpia do curriculo do programa de treinamento, com 0s horarios respectivos e
instrutor(es) destacado(s), assim como o material de estudo correspondente.

(b) Com relagéo aos exames:

(1) o gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir que sejam elaborados
exames para cada aluno que tenha concluido uma fase dentro de um programa de treinamento
aprovado pela ANAC,;

(2) quando um exame compreender mais de uma matéria, o aluno deve obter pontuagdo minima
de cada matéria parcial para que possa ser considerado aprovado;

(3) os instrutores e examinadores devem garantir a confidencialidade das perguntas a serem
usadas nos exames;

(4) qualquer aluno que seja flagrado fraudando um exame, ou em posse de material relativo ao
exame, com excecdo de documentacgdo autorizada correspondente, serd desqualificado para realizacéo
desse exame, e caso ja concluido, tera o seu exame anulado, e serd proibido de apresentar-se a
qualquer outro exame durante um prazo de doze meses a partir da data do evento;

(5) qualquer instrutor ou examinador credenciado que seja flagrado antes, durante ou ap6s um
exame facilitando respostas aos alunos examinados, tera sua habilitagdo como instrutor e/ou seu
credenciamento de examinador cassado pela ANAC; e

(6) caso ocorra a situacao prevista no paragrafo (b)(5) desta Sec¢éo:
(i) todo o exame sera anulado e o fato deve ser informado a ANAC,;
(ii) os alunos envolvidos com a fraude devem se submeter aos dispositivos previstos no
paragrafo (b)(4) desta Secéo; e
(iii) os alunos ndo envolvidos com a fraude podem se submeter a novo exame assim que 0
queiram.
(c) Com relacéo aos certificados de conclusao de curso:

(1) o CTAC deve emitir um certificado de conclusdo de curso a cada aluno que complete um
curso de treinamento aprovado; e

(2) o certificado de conclusdo de curso deve incluir:
(i) o nome e o namero do certificado do CTAC;
(if) o nome do aluno;

(iii) o titulo do curso aprovado;
(iv) a data da concluséo do curso;

(v) a declaracdo de que o aluno concluiu cada fase requerida do curso realizado, incluindo a
carga horaria, os exames de cada mddulo e os exames finais do aluno em cada disciplina;

(vi) os registros dos treinamentos de voo recebidos, com o total das horas e sessdes em
equipamento de treinamento, de acordo com o programa de treinamento aprovado pela ANAC; e
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(vii) a assinatura do gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC atestando a
concluséo do curso.

(d) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve assegurar-se que:

(1) néo sejam utilizados nos dispositivos de treinamento para simulagdo de voo, durante o(s)
exame(s), recursos tais como: “freeze”, “slow motion” ou reposicionamento; exceto se necessario
para otimizar o(s) exame(s); e

(2) o recurso de reposicionamento seja utilizado somente para avangar de um ponto ao longo
de uma rota para 0 ponto que inicia a fase de descida e aproximacdo, durante uma simulacdo de
operacgdo em rota para LOFT ou exame orientado para operagdes em rota.

(e) Quando um voo de exame ou simulacdo de operacao em rota estiver sendo conduzido, o gestor
responsavel do detentor de certificado de CTAC deve assegurar-se que uma das posicdes de tripulante
seja ocupada por:

(1) um tripulante qualificado na categoria da aeronave, se um exame de tipo for requerido,
desde que nenhum instrutor de voo possa ocupar a posicao de tripulante; ou

(2) um aluno, considerando que s6 podem ser usados dois alunos em posi¢des de tripulante se
ambos os alunos estiverem no mesmo curso especifico e no desempenho das funcbes em que
estiverem habilitados.

142.63 Prerrogativas do CTAC

(@) Com excecdo do disposto no paragrafo 142.23(b), o detentor de um certificado de CTAC s6
pode oferecer os cursos de treinamento indicados no certificado correspondente e Especificacdes de
Treinamento aprovados pela ANAC.

(b) Um detentor de certificado de CTAC pode permitir que seus instrutores e examinadores
credenciados em aeronave adquiram experiéncia recente requerida utilizando um simulador de voo
qualificado ou validado pela ANAC e no nivel adequado a realizacdo do treinamento, desde que este
seja:

(1) utilizado em um curso aprovado segundo este Regulamento; ou

(2) aprovado de acordo com um Programa de Qualificagdo Avancada (AQP) para o atendimento
de requisitos de experiéncia recente.

142.65 Limitacbes do CTAC

(@) O CTAC nao pode ministrar treinamentos a menos que mantenha as condi¢des iniciais de sua
certificacdo.

(b) O CTAC néo pode conceder certificado de conclusdo de curso a um aluno, a menos que o aluno
tenha completado satisfatoriamente os requisitos para aprovacéo daquele curso.

(c) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC nédo pode permitir que um instrutor
ministre mais de oito horas de treinamento em qualquer periodo sucessivo de 24 horas, incluindo
“briefings” e “debriefings”.

(d) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC ndo pode permitir que um
examinador credenciado exerca suas prerrogativas por mais de oito horas em qualquer periodo
sucessivo de 24 horas, incluindo “briefings” e “debriefings”.

(e) O CTAC néo pode permitir que uma pessoa exerca as prerrogativas de instrutor sem que
cumpra os requisitos da Secdo 142.45 deste Regulamento.

(f) O CTAC néo pode permitir que uma pessoa exerca as prerrogativas de examinador credenciado
sem que cumpra os requisitos da Secdo 142.47 deste Regulamento.
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(g) Um CTAC néo pode aplicar exames em alunos que ndo tenham realizado todo o treinamento
no proprio CTAC, exceto se tal condicdo ja estiver expressamente prevista nas Especificacbes de
Treinamento do CTAC.

142.67 Prerrogativas e limitacGes de instrutores de CTAC
(@) Um instrutor de um CTAC pode prover:

(1) treinamento em equipamento de treinamento e exame tedrico para cada curriculo no qual
esteja qualificado; e

(2) treinamento em equipamento de treinamento e exame tedrico a fim de satisfazer requisitos
de qualquer parte deste Regulamento.

(b) Um instrutor de CTAC também pode exercer as prerrogativas de examinador credenciado
segundo a Se¢do 142.69 deste Regulamento, desde que esteja também qualificado como examinador
credenciado segundo a Secao 142.47 deste Regulamento.

(c) Uma pessoa sé pode exercer as prerrogativas de instrutor de CTAC se cumprir 0s requisitos da
Secéo 142.45 deste Regulamento.

(d) Um instrutor ndo pode ministrar mais de oito horas de treinamento em qualquer periodo
sucessivo de 24 horas, incluindo “briefings” e “debriefings”.

(e) O instrutor s6 pode ministrar treinamento e aplicar exames tedricos em equipamentos de
treinamento para no maximo dois tipos de aeronaves.

142.69 Prerrogativas e limitacGes de examinadores credenciados de CTAC
(@) Um examinador credenciado de um CTAC pode:
(1) aplicar exames praticos ou verificagcdes para cada curriculo para o qual esteja qualificado; e

(2) aplicar exames praticos ou verificacBes a fim de satisfazer requisitos de qualquer parte deste
Regulamento.

(b) Uma pessoa nao pode exercer as prerrogativas de examinador credenciado sem gue cumpra 0s
requisitos da Secéo 142.47 deste Regulamento.

(c) Um examinador credenciado também pode exercer as prerrogativas de instrutor de CTAC de
acordo com as disposicOes da Secdo 142.67 deste Regulamento.

(d) Um examinador credenciado ndo pode exercer suas prerrogativas por mais de oito horas em
qualquer periodo sucessivo de 24 horas, incluindo “briefings” e “debriefings”.

(e) O examinador credenciado s6 pode aplicar exames em equipamentos de treinamento para no
méaximo dois tipos de aeronaves.

142.71 Requisitos para emissao, conservacao e envio de registros a ANAC

(@) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve manter e conservar o0s registros
detalhados de cada aluno, a fim de demonstrar que cumpriu todos os requisitos do curso de
treinamento da forma aprovada pela ANAC, contendo:

(1) o nome do aluno;

(2) informagdes das licengas e habilitagcdes do aluno e do CMA; (Redacdo dada pela Resolugédo
n® 467, de 03.05.2018)

(3) o nome do curso, bem como a categoria, tipo e/ou 0 modelo do equipamento de treinamento
de voo utilizado, conforme aplicavel;

(4) a experiéncia prévia do aluno e a data de inicio e término do curso;
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(5) copia da ficha de presenca nas aulas tedricas, do exame teorico (original), copia das fichas
de treinamento em equipamento de treinamento e copia da ficha de exame;

(6) a data e o resultado de cada exame e 0 nome do instrutor ou examinador credenciado que
conduziu o exame; e

(7) o numero de horas adicionais de treinamento que o aluno tenha realizado apos ter sido
reprovado em qualquer exame préatico, caso aplicavel.

(b) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve manter um registro para cada
instrutor e/ou examinador credenciado designado para ministrar treinamento e/ou exame em um curso
aprovado segundo este Regulamento, indicando que 0s mesmos cumpriram 0s requisitos contidos nas
secOes 142.43, 142.45 e 142.47 deste Regulamento, conforme aplicaveis.

(c) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve:

(1) manter os registros requeridos pelo paragrafo (a) desta Secao durante pelo menos cinco anos
a contar da data de término do treinamento ou do exame;

(2) manter os registros requeridos pelo pardgrafo (b) desta Secdo enquanto o instrutor ou
examinador credenciado mantiver vinculo com o CTAC e conserva-los durante pelo menos cinco
anos apos o seu desligamento do CTAC; e

(3) manter os registros de demonstracao periédica de proficiéncia ou competéncia requeridos
no paragrafo (b) desta Se¢do durante pelo menos cinco anos.

(d) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve prover os registros requeridos
por esta Secdo a ANAC, sempre que solicitado e em tempo habil, mantendo os registros requeridos
organizados e ordenados conforme requerido pela ANAC.

(e) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve desenvolver processos que
garantam a um aluno, sempre que solicitado, uma cépia dos seus registros de treinamento.

(f) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve manter os registros dos alunos
inscritos em cada curso aprovado que oferece devidamente atualizados. Tais registros poderao ser
solicitados pela ANAC a qualquer tempo.

(9) O formato dos registros emitidos pelo CTAC deve ser aprovado pela ANAC e estar
especificado no MIP.

(h) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve registrar 0s aspectos
relacionados ao cumprimento do plano de implantacdo de seu SGSO ou de sua operagdo, processos
de seguranca operacional e ciclos de gerenciamento de risco desenvolvidos no CTAC.

(i) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve coletar dados relativos a sua
seguranca operacional e armazena-los por cinco anos. Dentre os referidos dados deve constar:

(1) quantidade de relatos da aviacdo civil recebidos;

(2) dificuldades de servigo encontradas;

(3) ocorréncias anormais, ocorréncias de solo, incidentes e acidentes;
(4) atividades educativas e promocionais realizadas;

(5) necessidades dos responsaveis para a realizacéo de suas funcgoes;
(6) supervisdo das atividades de seguranga; e

(7) Recomendagdes de Seguranca Operacional (RSO) recebidas do 6rgdo de investigacdo de
acidentes e incidentes, indicando quais foram cumpridas.

(j) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve enviar, semestralmente, um
relatorio relacionando os acidentes, incidentes e ocorréncias anormais ocorridos no ultimo periodo,
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contendo data, hora, local, aeronave e a descri¢do do fato, bem como as a¢Ges mitigadoras adotadas,
0S respectivos cronogramas e 0s responsaveis por sua implantacéo.

(k) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve enviar semestralmente a ANAC
dados relativos a sua seguranca operacional e ao cumprimento das atividades planejadas.

(I) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve elaborar os relatorios semestrais
abrangendo os semestres de janeiro a junho e de julho a dezembro.

(m) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve enviar 8 ANAC os relatdrios
do primeiro semestre até o dia 15 de julho e os relatorios do segundo semestre até o dia 15 de janeiro
do ano seguinte.

142.73 NotificacOes de alteracdes a ANAC

(@) Com excecdo do disposto no paragrafo (d) desta Se¢do, o CTAC deve comunicar a ANAC, por
escrito, e com uma antecedéncia minima de sessenta dias de antecedéncia da data de implementacéo,
qualquer proposta de alteragéo referente:

(1) ao pessoal listado nos paragrafos 142.43(a) e (j) deste Regulamento; e
(2) aos equipamentos, aos procedimentos, ao Programa de Treinamento, a localizacéo e/ou as
instalacBes do CTAC e/ou dos CTAC satélites.
(b) O CTAC néo pode implementar as alterac6es descritas no paragrafo (a) desta Secdo, a menos
que sejam aprovadas pela ANAC.

(c) De acordo com o escopo e complexidade das alteracdes solicitadas pelo CTAC, a ANAC
podera autorizar a continuidade da operacao ou decidir pela suspensao da aprovacao do treinamento
até que as alteracOes sejam implementadas.

(d) Caso o CTAC deixe de possuir repentinamente alguma das pessoas relacionadas no paragrafo
(a)(1) desta Secdo, por conta de situacdes nao previstas (por exemplo, morte, afastamento por doenca
e demissdo), o CTAC deve comunicar o fato a ANAC em até cinco dias Uteis e providenciar a
substituicdo da pessoa em até trinta dias apds o ocorrido.

142.75 Limitacdes ao uso de marcas, expressdes e sinais de propaganda

(@) Os CTAC localizados no Brasil estdo sujeitos as normas nacionais pertinentes ao uso de
marcas, expressoes e sinais de propaganda.

(b) E vedado ao detentor de um certificado de CTAC emitido segundo este Regulamento o uso de
marcas, expressdes e sinais de propaganda que contenham informacGes falsas ou que induzam a erro
quanto a situacdo juridica do CTAC e dos cursos aprovados.

(c) Um CTAC cujo certificado tenha sido revogado, suspenso ou cassado deve:

(1) prontamente remover todas as indicagdes ou sinais, onde quer que estejam localizados, de
gue o CTAC seja certificado pela ANAC; e

(2) prontamente notificar todos os agentes publicitarios contratados para fazer cessar toda
propaganda que informe que o CTAC é certificado pela ANAC.
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SUBPARTE D
[RESERVADO]

SUBPARTE E
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO

142.111 Requisitos gerais

(@) O gerente de seguranca operacional do requerente ou detentor de certificado de CTAC que
utilize aeronaves deve desenvolver, implantar e manter um SGSO, aprovado pelo seu gestor
responsavel. Para o CTAC que ndo utiliza aeronave ndo é requerido que desenvolva um SGSO
segundo este Regulamento.

(b) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC deve apresentar seu
MGSO de forma a demonstrar como foram internalizados 0s seguintes requisitos relativos aos quatro
componentes e doze elementos previstos na estrutura do SGSO da ANAC, que sao:

(1) politica e objetivos de seguranca operacional:
(i) compromisso da administragéo;
(i) responsabilidade da direcéo acerca da seguranga operacional;
(iii) designacdo do pessoal chave de seguranga operacional,
(iv) coordenacdo do Plano de Resposta a Emergéncias (PRE); e
(v) documentagéo, incluindo 0 MGSO e o Plano de Implantagdo do SGSO;
(2) gerenciamento dos riscos a seguranga operacional:
(i) processos de identificacdo de perigos; e
(i) processos de avaliagdo e mitigacdo dos riscos;
(3) garantia da seguranca operacional:
(i) monitoramento e medi¢do do desempenho da seguranca operacional;
(ii) gestdo de mudanga; e
(iif) melhoria continua do SGSO; e
(4) promocéo da seguranga operacional:
(i) treinamento e qualificagdo; e
(if) comunicacdo acerca da seguranga operacional.

Nota: os quatro componentes listados no paragrafo 142.111(b) ndo se referem as quatro etapas da
Secdo 142.113, pois cada uma destas etapas pode possuir elementos de mais de um componente do
SGSO.

(c) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC deve implantar um
SGSO compativel com o tamanho, natureza e complexidade das operacGes a serem conduzidas no
CTAC, considerando suas Especificacfes de Treinamento e 0s perigos e riscos relacionados com suas
atividades.

(d) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC deve apresentar uma
analise do faltante, realizada sobre a estrutura e os procedimentos existentes, de forma a verificar,
dentre o previsto no paragrafo (b) desta Secéao, quais estdo presentes e funcionando no CTAC e quais
precisam ser adequados e implantados.

(e) O requerente ou detentor de certificado de CTAC, para operar segundo este Regulamento, deve
possuir um SGSO implantado. (Redacao dada pela Resolugédo n° 467, de 03.05.2018)

(‘KANAC
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(f) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC deve apresentar a
ANAC, para aceitacdo, o plano de implantacdo do SGSO, desenvolvido em fases, as quais devem
considerar:

(1) os resultados da anélise do faltante, identificando os componentes e elementos da estrutura
do SGSO a serem desenvolvidos e colocados em funcionamento em cada fase; e

(2) aimplantacdo de novos elementos da estrutura do SGSO a cada fase, cumprindo o disposto
na Secdo 142.113 deste Regulamento.

(9) As atividades previstas para cada fase desenvolvida, segundo o parégrafo (f) desta Secéo,
devem estar em condicdes de ser inspecionadas pela ANAC ao final de cada data proposta no plano
de implantag&o aceito.

142.113 Processo de planejamento de implantagdo do SGSO

(@) No planejamento do SGSO, o gerente de seguranca operacional do requerente ou detentor de
certificado de CTAC deve considerar as seguintes etapas no desenvolvimento da proposta de sua
implantacéo e operacéo:

(1) primeira etapa — planejamento e organizacdo do SGSO, que contempla 0s seguintes
aspectos:

(i) a definicéo do grupo de planejamento;

(ii) a descrigdo do sistema relativo a operacéo da organizacao;

(iii) a andlise do faltante, considerando os recursos existentes frente aos requisitos constantes
do paragrafo 142.111(b) deste Regulamento;

(iv) o planejamento de implantacdo do SGSO, conforme o elemento previsto no paragrafo
142.111(b)(1)(v) deste Regulamento;

(v) a definicdo do compromisso da administragdo e responsabilidade da diregdo conforme
os elementos previstos nos paragrafos 142.111(b)(1)(i) e (ii) deste Regulamento;

(vi) a definicdo da estrutura organizacional, conforme o elemento previsto no paragrafo
142.111(b)(1)(iii) deste Regulamento, de forma a identificar as responsabilidades dos envolvidos nos
processos e procedimentos estabelecidos no SGSO;

(vii) a coordenacdo do PRE com o(s) Plano(s) de Emergéncia Aeroportuaria (PLEM) do(s)
aerodromo(s) onde operar, conforme o elemento previsto no pardgrafo 142.111(b)(1)(iv) deste
Regulamento;

(viii) a emissdo de documentacdo relativa a estrutura proposta pela organizacdo para lidar
com os documentos de seguranga operacional, incluindo a elaboracéo e a manutencdo do MGSO,
conforme o elemento previsto no paragrafo 142.111(b)(1)(v) deste Regulamento; e

(ix) a promocdo da seguranca operacional, contendo o programa de treinamento em
seguranca operacional para o pessoal do requerente ou detentor de certificado de CTAC e o programa
de divulgacdo do SGSO na organizacao e junto a comunidade, conforme os elementos previstos nos
paragrafos 142.111(b)(4)(i) e (ii) deste Regulamento;

(2) segunda etapa — implantacdo dos processos reativos do SGSO, que contempla os seguintes
aspectos:
(1) ademonstracdo da implantacdo dos aspectos tratados na primeira etapa;
(ii) o estabelecimento de processos de identificacdo de perigos pelo método reativo referente

ao desenvolvimento e implantacdo do gerenciamento das informacGes basicas e dos processos
analiticos, conforme o elemento previsto no paragrafo 142.111(b)(2)(i) deste Regulamento;
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(iii) o estabelecimento do GRSO reativo, a partir da identificacdo de perigo a seguranca
operacional obtida por meio de relatérios, auditorias, inspe¢fes ou outros métodos, que permitam a
avaliacdo e implantacdo de acdes mitigadoras aos riscos avaliados, conforme o elemento previsto no
parégrafo 142.111(b)(2)(ii) deste Regulamento;

(iv) a definicdo de um sistema de relato voluntario, como parte do processo proposto para o
detentor de certificado de CTAC para atender ao Programa de Relato da Aviacéo Civil no ambito da
ANAC (PRAC-ANAC);

(v) o desenvolvimento de politicas e procedimentos voltados para a garantia de seguranga
operacional, por meio do monitoramento e medi¢cdo do desempenho a partir dos resultados do GRSO
frente aos objetivos do detentor de certificado de CTAC, conforme o elemento previsto no paragrafo
142.111(b)(3) deste Regulamento;

(vi) a emissdo de documentacdo relevante para a implantacdo do SGSO e para 0s aspectos
do GRSO reativo, conforme o elemento previsto no paragrafo 142.111(b)(1)(v) deste Regulamento;
e

(vii) a promocdo da seguranca operacional com a implantacdo do programa proposto
conforme o elemento previsto no paragrafo (a)(1)(ix) desta Secdo, principalmente dos aspectos
relativos ao GRSO reativo;

(3) terceira etapa — implantacdo dos processos preventivos e preditivos do SGSO, que
contempla os seguintes aspectos:

(1) a manutencao dos processos desenvolvidos na primeira etapa;
(i1) a demonstracdo da implantacdo dos aspectos tratados na segunda etapa;

(iii) o estabelecimento de processos de identificacdo de perigos pelos métodos preventivo e
preditivo referentes ao desenvolvimento e implantacdo do gerenciamento das informac@es basicas e
dos processos analiticos, conforme o elemento previsto no paragrafo 142.111(b)(2)(i) deste
Regulamento;

(iv) o estabelecimento do GRSO preventivo e preditivo, a partir da identificacdo de perigo a
seguranca operacional obtida por meio de relatérios, auditorias, inspecdes, analise das atividades
diarias ou outros métodos, que permitam a avaliacdo e implantacdo de a¢Ges mitigadoras aos riscos
avaliados, conforme o elemento previsto no paragrafo 142.111(b)(2)(ii) deste Regulamento;

(v) aemissdo de documentacéo relevante para a implantacdo do SGSO e para os aspectos do
GRSO preventivo e preditivo, conforme o elemento previsto no paragrafo 142.111(b)(1)(v) deste
Regulamento; e

(vi) a promocé&o da seguranca operacional com a continuacéo do programa proposto segundo
o paragrafo (a)(1)(ix) desta Secdo, principalmente os aspectos relativos ao GRSO preventivo e
preditivo; e

(4) quarta etapa — garantia da seguranca operacional e melhoria continua, que contempla os

seguintes aspectos:

(1) a manutencéo dos processos desenvolvidos na primeira e segunda etapas;

(if) a demonstracdo da implantacéo dos aspectos tratados na terceira etapa;

(iii) o desenvolvimento e o estabelecimento dos NADSO, a serem submetidos a ANAC para
aceitacdo, conforme o elemento previsto no paragrafo 142.111(b)(1)(i) deste Regulamento;

(iv) a emissdo de documentacdo relevante para a implantacdo do SGSO e para 0s aspectos
da garantia da segurancga operacional e melhoria continua, conforme o elemento previsto no paragrafo
142.111(b)(1)(v) deste Regulamento; e
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(v) a promocéo da seguranca operacional com a continuacdo do programa proposto segundo
o paragrafo (a)(1)(ix) desta Sec¢do, principalmente os aspectos relativos ao GRSO e a garantia da
seguranca operacional.

(b) Uma vez implantado o SGSO, o detentor de certificado de CTAC deve demonstrar a
manutenc¢do de todos os processos desenvolvidos no pardgrafo (a) desta Secgéo.

142.115 Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO)

(@ O gestor responsavel do detentor de um certificado de CTAC operando segundo este
Regulamento deve desenvolver e manter seu MGSO, em papel ou midia eletrdnica, com o objetivo
de formalizar e divulgar a abordagem de seguranca operacional do CTAC.

(b) O MGSO de um detentor de certificado de CTAC, emitido segundo este Regulamento, deve
conter, quando aplicavel, o seguinte:

(1) identificacdo do detentor de certificado de CTAC;

(2) descricdo do ambiente operacional do detentor de certificado de CTAC (Especificacdes de
Treinamento, area de atuacdo e aerddromos onde opere ou faca manutencdo de suas aeronaves ou
tenha sua sede);

(3) anélise do faltante (declaracdo de conformidade);

(4) plano de implantacdo do SGSO, refletindo os componentes/elementos existentes na empresa
em relacdo ao disposto no paragrafo 142.111(b) deste Regulamento e a proposta em fases com
cronograma de implantacao do faltante;

(5) politica e objetivos de seguranca operacional do detentor de certificado de CTAC;
(6) GRSO desenvolvido pelo detentor de certificado de CTAC;

(7) garantia de seguranca operacional do detentor de certificado de CTAC; e

(8) promocéo da seguranca operacional pelo detentor de certificado de CTAC.

(c) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir que a documentacéo
listada no paragrafo (b) desta Secéo seja elaborada de maneira clara e inteligivel.

142.117 Envio e processo de aceitacdo inicial do MGSO

(@) Uma vez elaborado ou atualizado o0 MGSO, o gestor responsavel do requerente ou detentor de
certificado de CTAC deve aprova-lo e encaminha-lo para a ANAC, visando obter sua aceitacao.

(b) O MGSO deve ser enviado para analise da ANAC, assinado pelo gerente de seguranca
operacional e pelo gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC, em uma
cOpia impressa e uma copia digital em midia eletronica (em arquivo do tipo “pdf”).

(c) Nos casos em que 0 MGSO apresentado ndo seja aceito, a ANAC recomendara as agdes
corretivas necessarias a sua adequacao, de acordo com o estabelecido neste Regulamento, assim como
estabelecera os prazos para o cumprimento destas agdes.

(d) No caso do paragrafo (c) desta Secéo, cabe ao requerente ou detentor de certificado de CTAC
efetuar a(s) correcdo(des) de seu MGSO e dar continuidade ao processo de aceitacdo, cumprindo as
recomendacdes recebidas e respeitando os prazos estabelecidos pela ANAC. O ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos pode acarretar atraso ou indeferimento da certificacdo do CTAC, conforme as
disposi¢des contidas no paragrafo 142.7(e)(2)(iv) deste Regulamento.

(e) A confirmacdo da aceitacdo do MGSO ocorre quando do recebimento, por parte do gestor
responsavel do requerente ou detentor de certificado de CTAC, do respectivo documento de aceitacéo
emitido pela ANAC.
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(f) Uma copia do documento de aceitacdo deve ser anexada em cada exemplar do MGSO
distribuido pelo detentor de certificado de CTAC.

142.119 Vigéncia do MGSO

(@ O MGSO, a partir da aprovacdo pelo gestor responsavel do requerente ou detentor de
certificado de CTAC, passa a se constituir em compromisso do CTAC mesmo antes da aceitacao
formal pela ANAC.

(b) Uma vez aceito pela ANAC, através do documento de aceitacdo, 0 MGSO tera prazo de
validade indeterminado.

(c) O documento de aceitacdo do MGSO pode ser revogado, suspenso ou cassado em caso de ndo
cumprimento de requisitos, recomendac6es, correcdes e/ou prazos estabelecidos.

(d) No caso do paragrafo (c) desta Secdo, o CTAC terd sua certificacdo suspensa conforme as
disposicdes do paragrafo 142.7(f)(2)(xi) deste Regulamento e seu processo de certificacdo sera revisto
pela ANAC.

142.121 Atualizagédo do MGSO

(@) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve garantir que 0 MGSO seja
alterado, quando necessario, de forma a manter-se atualizado.

(b) As atualizacdes, emendas e/ou revisdes devem ser efetuadas oportunamente, por iniciativa do
gestor responsével do detentor de certificado de CTAC, em caso de mudancas significativas no
CTAC, alteraces nas caracteristicas de seu SGSO ou para atualizar seus programas e cronogramas.

(c) A ANAC pode solicitar a atualizacdo, emenda ou revisdo do MGSO sempre que for identificada
uma situacdo que nao corresponda ao estabelecido em regulamentacao ou diante de uma situacéo que
se configure em um nivel de desempenho de seguranca operacional ndo aceitavel pela ANAC.

(d) O detentor de certificado de CTAC deve incorporar todas as emendas requeridas pela ANAC
no prazo estabelecido na notificacdo correspondente.

(e) O MGSO e todas as emendas posteriores devem ser enviados a ANAC para serem analisados
e aceitos.

(f) ApoOs a aceitacdo das atualizacGes, emendas e/ou revisbes, 0 requerente ou detentor de
certificado de CTAC deve enviar nova copia fisica e digital do MGSO, aprovado por seu gerente de
seguranca operacional e por seu gestor responsavel.

(g) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve manter um controle das
atualizacdes, emendas e/ou revisdes de seu MGSO.

142.123 Divulgacio do MGSO

(@) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve divulgar como esté estruturado
seu SGSO, contido no MGSO, a todos os setores e pessoal do CTAC.

(b) O contetido do MGSO pode ser divulgado em sua completude ou somente as partes pertinentes,
de acordo com a responsabilidade de cada um na implantacdo e/ou operacdo do SGSO no CTAC.

(c) O gestor responsavel do detentor de certificado de CTAC deve assegurar que seus funcionarios
tenham fécil acesso a uma copia atualizada das partes do MGSO relativas as suas funcgdes e que
estejam cientes das alteracfes correspondentes.

142.125 Elaboracdo do PRE
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(a) O detentor de certificado de CTAC, que utilize aeronaves em seus cursos, treinamentos, exames
e verificagOes, deve desenvolver e manter um PRE, com as atividades de garantia de seguranca
operacional, processos formais de resposta a emergéncias, a menos que esteja obrigado a implantar
algum outro sistema de gerenciamento de emergéncias de acordo com o estabelecido em regulamento
especifico da ANAC.

(b) O detentor de certificado de CTAC deve descrever os procedimentos a serem executados
quando for acionado o PRE, além das responsabilidades, acdes e fungdes de cada um dos funcionérios
envolvidos no gerenciamento de emergéncias.

(c) Quando o detentor de certificado de CTAC operar em aerédromo cadastrado na ANAC, deve

compatibilizar seu PRE com o PLEM desenvolvido pelo operador do aerédromo, conforme o
paragrafo 142.113(a)(1)(vii) deste Regulamento.
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