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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Geréncia Técnica de Normas Operacionais

a) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SPO

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) SPO - Gerente

1) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SPO
b) SPO - GNOS - Gerente

1) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SPO
c) SPO - GTNO - Acordos Internacionais

1) Desenvolver Acordos Internacionais na SPO
d) SPO - GTNO - Gerente Técnico

1) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SPO
e) SPO - Superintendente de Padrées Operacionais

1) Desenvolver Acordos Internacionais na SPO

2) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SPO
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

A SPO elabora este MPR com o objetivo de estabelecer diretrizes e procedimentos padrao para
o desenvolvimento de acordos de cooperacado técnica e também para o tramite de documentos
junto a organismos internacionais que requeiram o parecer, analise e/ou ainda possam implicar
em alteragdes no arcabouco regulatério no ambito da SPO.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO, os seguintes
processos de trabalho:

a) Responder Documentos de Organismos Internacionais na SPO.

b) Desenvolver Acordos Internacionais na SPO.

1.2 REVOGACAO

MPR/SP0-026-R01, aprovado na data de 17 de maio de 2017.

1.3 FUNDAMENTAGAO
Resolugdo n2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteragdes posteriores.

Este procedimento estd associado as Questdes de Protocolo — PQ USOAP/CMA “4003 CE-2 e
4.005 CE-2 OPS, as DG 4.333 e as LEG 1.009 e 1.205” relacionadas com a SPO.

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descrigao
Geréncia Técnica de Normas Operacionais - | Geréncia Técnica responsdvel por realizar,
GTNO(SPO) consolidar e revisar as analises técnicas e

regulatdrias inseridas nas propostas de
projetos de atos normativos sobre padrdes
operacionais relacionados a certificacdo e
fiscalizacdo de competéncia da
Superintendéncia.
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Grupo Organizacional Descrigao

SPO - Gerente Grupo de servidores com cargo de gerente
ou gerente técnico da SPO e seus
respectivos substitutos, em caso de
impedimento legal.
SPO - GNOS - Gerente Grupo formado pelo gerente da Geréncia de
Normas Operacionais e Suporte — GNOS e
seu substituto.
SPO - GTNO - Acordos Internacionais Grupo de servidores da SPO que atuam em
processos ou projetos relacionados a
acordos ou organizagdes internacionais.
SPO - GTNO - Gerente Técnico Grupo formado pelo gerente técnico da
Geréncia Técnica de Normas Operacionais —
GTNO e seu substituto.
SPO - Superintendente Superintendente de Padrdes Operacionais

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Padrdes Operacionais aprovar todas as revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢Ges utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 exp6e em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informagdes necessarias para sua realizagao. Sado elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descri¢do da forma de execugdo da etapa;
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c) as competéncias necessarias para a execucdo da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execu¢ao da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execug¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicGes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. S3o
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as dareas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢des,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informagdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0s nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

As tabelas abaixo apresentam as defini¢Ges necessarias para o entendimento deste Manual de
Procedimento, separadas pelo tipo.

2.1 Expressao

Definigao Significado
Autoridade de Aviagao Civil — AAC Significa qualquer agente publico da ANAC
executando atividades atribuidas e de
competéncia da ANAC.

2.2 Sigla
Definigao Significado
ASINT Assessoria Internacional
GCAC Geréncia de Certificacdo de
Aeronavegabilidade Continuada
GNOS Geréncia de Normas Operacionais e Suporte
GTNO Geréncia Técnica de Normas Operacionais
M.P Management Plan
MAG Maintenance Annex Guidance
MIP (Maintenance Implementation Maintenance Implementation Procedures
Procedures)
OACI Organizac¢do da Aviacdo Civil Internacional
SAC Secretaria de Aviacdo Civil
SEI Sistema Eletronico de Informacées
SPO Superintendéncia de Padrdes Operacionais
2.3 Tradugao
Definigao Significado
Memorandum Of Understanding - MOU Memorando de Entendimento.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de

Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome

Descrigao

SPO - Andlise de Diferencas de Normas
Nacionais e Internacionais, Conforme
Demanda do Tipo 2

Anaélise de diferencas de normas nacionais e
internacionais, conforme demanda do tipo 2

SPO - Andlise de Proposta de Edicdo de
Normas Internacionais, Conforme Demanda
do Tipo 1

Anadlise de proposta de edicdo de normas
internacionais, conforme demanda do tipo 1
- SPO

SPO - Avaliacdo do Tipo de Demanda de
Documento Recebido de Organismos
Internacionais. na SPO

Avaliacdo do tipo de demanda de
documento internacional recebido de O.l. na
SPO

SPO - Checklist para Verificacdo de
Adequagdo e Cumprimento Formal do
Processo de Tramite de Documentos
Internacionais na SPO

Checklist par verificacdo de adequacgdo e
cumprimento formal do processo de tramite
de documentos internacionais na SPO

SPO - GTNO - CAA Assessment Questionnaire

Modelo de questionario para familiarizagdo
com a AAC (Autoridade de Aviagdo Civil) no
ambito da SPO.

SPO - GTNO - Cronograma de Projeto de
Acordo

Modelo de cronograma para as atividades
necessarias para o desenvolvimento de um
Acordo Internacional.

SPO - GTNO - Formuldrio de A¢des
Preparatérias para Implementagao de
Acordo

Formulario para identificacdo das a¢Ges
necessarias a serem executadas pelas areas
técnicas da SPO antes da entrada em
efetividade do Acordo.

SPO - GTNO - Formuldrio para Recep¢do de
Demanda de Acordo

Formulario para coletar informagdes iniciais
relevantes para avaliagao de viabilidade de
um Acordo Internacional.

SPO - GTNO - Modelo de Roteiro de Visita
Técnica

Modelo para roteiro de visita técnica a AAC
para familiarizacao.
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SPO - Lista de Documentos Técnicos da OACI
sob Responsabilidade da SPO

Lista de documentos técnicos da OACI sob
responsabilidade da SPO

SPO - Lista de Responsabilidades no
Processo de Tramite de Documentos
Internacionais na SPO

Lista de responsabilidades no processo de
tramite de documentos internacionais na
SPO

SPO - Modelos de Documentos Internos da

Modelos de documentos internos da SPO

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

N3do hd competéncias descritas para a realizagdo deste MPR.

3.3 SISTEMAS
Nome Descricao Acesso
SEI Sistema Eletronico de https://sei.anac.gov.br/sip/login.php?sigl
Informacao. a_orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=S
El

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3o hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relagdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessarias a continuidade da execucao do processo. O
presente MPR também estd disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Responder Documentos de Organismos Internacionais na SPO

Este processo de trabalho tem o objetivo de estabelecer diretrizes para o tramite de
documentos junto a organismos internacionais que requeiram o parecer, analise e/ou ainda
possam implicar em alteracdes no arcabouco regulatério no ambito da SPO.

O processo contém, ao todo, 16 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de Documento Internacional", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Resposta enviada para ASINT.

A area envolvida na execugdo deste processo é a GTNO(SPO). J& os grupos envolvidos na
execucdo deste processo sdao: SPO - Gerente, SPO - GNOS - Gerente, SPO - GTNO - Gerente
Técnico, SPO - Superintendente.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "SPO - Anadlise de Diferencas de Normas Nacionais e Internacionais,
Conforme Demanda do Tipo 2", "SPO - Lista de Responsabilidades no Processo de Tramite de
Documentos Internacionais na SPO", "SPO - Lista de Documentos Técnicos da OACI sob
Responsabilidade da SPO", "SPO - Checklist para Verificagdo de Adequa¢do e Cumprimento
Formal do Processo de Tramite de Documentos Internacionais na SPQ", "SPO - Analise de
Proposta de Edi¢do de Normas Internacionais, Conforme Demanda do Tipo 1", "SPO - Modelos
de Documentos Internos da SPO", "SPO - Avaliagdo do Tipo de Demanda de Documento
Recebido de Organismos Internacionais. na SPO".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

12
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01. Receber processo e atribuir para GNOS

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - Superintendente de Padrdes Operacionais.

DETALHAMENTO: O inicio do processo ocorre a partir do momento em que um Documento
Internacional (como Carta da OACI, por exemplo) é recebido pela SPO. Em geral, o
documento serd remetido pela ASINT e logo em seguido despachado para analise a GNOS.

O documento internacional é qualquer carta oficial, e-mail ou outro documento que sirva de
base para o comeco do processo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Lista de Responsabilidades no Processo de
Tramite de Documentos Internacionais na SPO, SPO - Lista de Documentos Técnicos da OACI
sob Responsabilidade da SPO.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Atribuir para GTNO".

02. Atribuir para GTNO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GNOS - Gerente.

DETALHAMENTO: Mediante o recebimento da demanda, a GNOS atribui o processo para
analise a GTNO por despacho.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Atribuir para especialista".

03. Atribuir para especialista

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Gerente Técnico.

DETALHAMENTO: Mediante recebimento da demanda, a GTNO produz despacho para
designar um especialista da GTNO que sera o responsavel pela conduc¢do do processo e
consolidacdo da analise a ser realizada. O especialista é referenciado como coordenador do
processo .

O Gerente Técnico fica responsavel por preencher uma planilha de controle de processos de
respostas, para acompanhamento de indicadores e prazos de resposta a serem observados.

A GTNO atribui o processo ao especialista designado como coordenador do processo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar tipo de demanda".

04. Avaliar tipo de demanda

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNO(SPO).

DETALHAMENTO: Mediante a designacao da GTNO, o coordenador do processo inicia a
anadlise do contetddo do documento internacional.

O tipo de demanda é a primeira informacdo produzida no processo. Representa a
classificacdo do documento conforme os produtos requeridos para se produzir uma

resposta completa.

Cartas da OACI, em especial, podem ser classificados em trés tipos distintos:

14
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1. Proposta de Emenda de Anexos (ou outro documento oficial);

2. Notificagao de adogao de Emenda de Anexos;

3. Outros Assuntos (informacdes gerais, convite de seminarios ou eventos abertos,
convocatério de eventos restritos, etc.).

De maneira mais ampla, sem restringir a classificacdo a documentacao recebida da OACI,
temos duas situagdes possiveis:

a) Aquelas que demandam analises técnicas e pronunciamento oficial da SPO em matéria de
sua responsabilidade (estudos, projetos, etc. que devem constar em Nota Técnica), tipicas
dos casos (1) e (2) acima; ou que

b) Requerem resposta mais simples, com analise menos aprofundada e focada em
conveniéncia e oportunidade (como convites, avisos de publicacdo, etc., que podem ser
respondidos apenas por memorando ou oficio, sem necessariamente que se produza uma
Nota Técnica), como o caso (3) acima.

A depender da classificacdo (considerando os casos 1, 2 ou 3 acima), o processo podera
tomar caminhos distintos.

Outra avaliacdo a ser realizada é se outra Superintendéncia da ANAC deve se pronunciar.
Caso positivo, a analise da SPO devera fazer mencdo expressa do fato para que a ASINT
promova a consolidacdo das informacdes recebidas.

Quando a consulta ao setor indicar que o documento trata de matéria que ndo tem relagao
direta com a SPO, o gerente da GTNO decidird qual a instancia superior devera ser
consultada antes do envio da resposta para a ASINT.

As consultas realizadas pela ASINT relativas a outros documentos que ndo sejam
provenientes do sistema da OACI receberao tratamento semelhante.

Os e-mails de resposta para a ASINT é: asint@anac.gov.br.

Em relagdo aos prazos, a ASINT estabelece que todas as respostas devem ser encaminhadas
com no minimo 7 (sete) dias corridos anteriores a data limite da resposta estabelecido pela
OACI, a fim de permitir os tramites administrativos necessarios e compilagao de resposta
guando envolver mais de uma drea finalistica da ANAC.

Em geral os despachos enviados pela ASINT indicardo o prazo, o contetdo e o idioma
esperado para a resposta e, conforme o caso, poderdo incluir outros documentos,
informacgdes ou referéncias relevantes.

ApOds receber a consulta na SPO, cabe a GTNO realizar uma analise preliminar, para definir o
tipo de demanda e identificar quaisquer outros setores afetos ao assunto do documento
recebido. Os documentos que contenham assuntos referentes aos painéis da OACl em que a
SPO participe ativamente devem ser encaminhados também ao seu respectivo
representante.

15
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Nota: caso seja identificado na andlise preliminar a necessidade de informacgdes adicionais
ou falta de algum anexo ou outra parte do documento enviado pela ASINT, a GTNO deve
solicitar as informacgdes necessarias para a ASINT por e-mail e incluir no documento inicial.
A GTNO deve manter um registro com todas as consultas recebidas e suas respectivas
respostas enviadas para a ASINT, a fim de permitir a rastreabilidade e comprovacdo de
evidéncias nas auditorias do USOAP. Preferencialmente, é preciso registrar o nimero do
processo no SEl ou armazenar em arquivos com formato Word dessas minutas, para
constituir uma base de conhecimentos recuperdvel e acessivel em auditorias e outras
atividades.

O servidor da GTNO que atua como coordenador do processo deve acompanhar a execucao
de todo o processo das consultas, incluindo o escopo, idioma e os prazos solicitados pela
Assessoria Internacional.

As atividades dessa etapa constam no artefato "SPO - Checklist para o Tramite de
Documentos Junto Aos Organismos Internacionais no Ambito da SPO" cujas informagdes
serdo preenchidas pelo coordenador do processo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Avaliacdo do Tipo de Demanda de Documento
Recebido de Organismos Internacionais. na SPO, SPO - Lista de Documentos Técnicos da
OACI sob Responsabilidade da SPO.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Requer consulta a outras geréncias?" seja
"ndo", deve-se seguir para a etapa "07. Anexar outros documentos ao processo". Caso a
resposta seja "sim", deve-se seguir para a etapa "05. Consultar geréncias da SPO".

05. Consultar geréncias da SPO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNO(SPO).

DETALHAMENTO: Transmitir consulta de tema incluindo no processo a uma ou mais
gerencias da SPO

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Produzir nota técnica setorial".

06. Produzir nota técnica setorial

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - Gerente.

DETALHAMENTO: Mediante recebimento de solicitacdo de resposta setorial, a Geréncia da
SPO deverd avaliar se ha necessidade de produzir uma analise mais ou se ha necessidade
apenas de um pronunciamento formal do setor.

Durante o processo de analise, o setor designado deve considerar sempre o arcabougo
regulatdrio nacional vigente e identificar os possiveis impactos da ado¢do das propostas
enviadas.

Além dos impactos na adog¢do das medidas propostas, a analise deve considerar a
necessidade de revisdo nos regulamentos nacionais em decorréncia das propostas, incluindo
as mudancas em qualquer Anexo a Convengdo de Chicago com matéria afeta a SPO.

Caso haja necessidade de alguma informacgao adicional, o setor deve enviar um e-mail ao
servidor da GTNO designado para consolidar a demanda, contendo suas solicita¢des.
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A elaboracdo do parecer é de responsabilidade do setor designado e se inicia apds a analise
dos documentos do processo.

A redacao do parecer deve observar a precisdo técnica sobre as questdes apresentadas e a
necessidade de preenchimento de eventuais anexos ao documento no idioma solicitado.

A estrutura minima do parecer deve seguir o artefato SPO - Modelo de Parecer para
Consulta de Documentos de Organismos Internacionais.

O parecer e os formularios preenchidos devem ser anexados ao processo administrativo ou
documento que originou a consulta e tramitado via SEl para a GTNO respeitando o prazo
estabelecido.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Modelos de Documentos Internos da SPO.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Anexar outros documentos ao processo".

07. Anexar outros documentos ao processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNO(SPO).

DETALHAMENTO: Nessa etapa o coordenador do processo verifica se todos os documentos
necessarios a analise completa contam no processo e, caso se identifique a necessidade de
juntar mais algum documento, o servidor os integrara ao processo.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual tipo de demanda?" seja "notificacdo
de adocdo de emenda de anexo", deve-se seguir para a etapa "09. Produzir relatdrio de AIR
e nota técnica indicando diferencas". Caso a resposta seja "outros assuntos", deve-se seguir
para a etapa "10. Produzir documento necessario". Caso a resposta seja "proposta de
emenda de anexo", deve-se seguir para a etapa "08. Produzir nota técnica quanto a
proposta".

08. Produzir nota técnica quanto a proposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNO(SPO).

DETALHAMENTO: Nessa etapa o coordenador procedera a consolidagdo das informagées
produzidas e elaborard uma Nota Técnica que devera sintetizar a analise da SPO e propor
um encaminhamento definitivo.

Em qualquer caso, o coordenador do processo devera indicar na Nota Técnica produzida
nessa etapa a validacdo e compatibilidade das informacdes recebidas sobre as discussées
internacionais do tema, o parecer prévio da ASINT (se for produzido e constar no processo),
o arcabouco normativo nacional e demais informagdes disponiveis, com o assunto da
demanda internacional.

Em qualquer caso, o coordenador do processo devera assegurar a correta instrucdo
processual e acompanhar o envio da resposta para a ASINT e a remessa da posicdo final da
ANAC sobre o tema da demanda.

Analise de demanda do tipo 1: “Proposta de Emenda de Anexos (ou outro documento
oficial)”: (de acordo com o tipo definido na etapa 4)
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Esse tipo de demanda se apresenta com um assunto ainda em discursao por Painel ou pela
ANC, ao qual a OACI prové um prazo de resposta que varia de um a trés meses, e requer a
producdo dos seguintes documentos (além da Nota Técnica):
- Formulario de resposta a OACI, com o texto da SPO sobre:

- Concordancia, com ou sem comentarios;

- Discordancia, com ou sem comentarios;
- Minuta de memorando a ASINT, com resumo do caso e recomendacdo de a¢des a serem
tomadas.
Para avaliar a concordancia ou a discordancia, é necessario verificar o impacto das
alteracGes do texto da OACI nas regras nacionais e emitir posicionamento, validado pelas
demais geréncias da SPO consultadas no processo. As respostas poderdo ser, entdo, de:

A Aceitacdo sem comentarios - quando o texto proposto for compativel com os
levantamentos realizados e puder ser aceito sem ressalvas;
B. Aceitacdo com comentarios - quando o texto proposto for compativel com os

levantamentos realizados porém for necessario exprimir ressalvas, por exemplo, quanto a
vigéncia, aplicabilidade, ou elementos do texto - nesse caso, deverd constar uma descri¢ao
de alternativa a ser proposta a OACI;

C. Rejeicdo com comentdrios - quando o texto proposto nao for compativel com os
levantamentos realizados; ou
D. Sem posicionamento - quando a medida ndo se aplica ao cenario nacional, por ndo

envolver o arcabouco normativo ou praticas nacionais; e

O Formuldrio padronizado da OACI deve ser preenchido com as informacgdes da SPO em
inglés (a menos que a ASINT solicite de outra maneira) em conformidade com o artefato
“MODELO DE CONSULTA SOBRE PROPOSTA DE EMENDA OU EDICAO DE DOCUMENTO
TECNICO DA OACI”.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Analise de Proposta de Edi¢cao de Normas
Internacionais, Conforme Demanda do Tipo 1, SPO - Modelos de Documentos Internos da
SPO, SPO - Checklist para Verificacdo de Adequacdo e Cumprimento Formal do Processo de
Tramite de Documentos Internacionais na SPO.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Revisar documentos produzidos".

09. Produzir relatdério de AIR e nota técnica indicando
diferencgas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNO(SPO).

DETALHAMENTO: Nessa etapa o coordenador procedera a consolida¢do das informacées
produzidas e elaborara uma Nota Técnica que devera sintetizar a analise da SPO e propor
um encaminhamento definitivo.

Em qualquer caso, o coordenador do processo devera indicar na Nota Técnica produzida
nessa etapa a validagcdo e compatibilidade das informagdes recebidas sobre as discussées
internacionais do tema, o parecer prévio da ASINT (se for produzido e constar no processo),
o arcabougo normativo nacional e demais informagdes disponiveis, com o assunto da
demanda internacional.

Em qualquer caso, o coordenador do processo devera assegurar a correta instrugao
processual e acompanhar o envio da resposta para a ASINT e a remessa da posi¢do final da
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ANAC sobre o tema da demanda.Analise de demanda do tipo 2: “Notificacdo de adocao de
Emenda de Anexos”: (de acordo com o tipo definido na etapa 4)

Esse tipo de demanda trata essencialmente de documento aprovado pela OACI, que
promovera a edicdo de atualizacdo ou de novo documento técnico, vinculando os Estados
membros da OACI a observarem o disposto nos Artigos 37 e 38 da Convencgdo de Aviacao
Civil Internacional e notificarem quaisquer diferencas regulatdrias nacionais que venham a
existir no momento em que as normas e praticas internacionais entrarem em vigor.

O coordenador devera consignar em sua Nota Técnica a analise de diferencas, indicando a
existéncia de diferencas significativas, nos termos da Instru¢do Normativa n2 89/2015 da
ANAC. A andlise deverad indicar:

i A classificacdo de todas as diferencas identificadas entre o arcabougo normativo
nacional em relagdo a disposicdo internacional, quando a norma nacional:

(A) E mais restritiva ou excedente do que a norma internacional;

(B) Cumpre com o requisito internacional de maneira diversa da estabelecida; ou

(C) E menos rigorosa ou cumpre parcialmente com o requisito internacional.

Caso o dispositivo internacional ndo for aplicdvel ao sistema nacional de aviagao civil
nacional, o coordenador devera indicar na Nota Técnica expressamente sua avaliacdo. Nesse
caso, ndo sera necessario notificar diferencas a OACI, mas a andlise devera ser registrada
para fins de auditoria.

A andlise também deverd indicar os prazos e datas previstas para modificacdo no nivel de
conformidade ou nas quais as diferencas serao dirimidas ou solucionadas.

ii. A necessidade de atualizacdo de todas as referéncias realizadas ao documento
técnico da OACI nos RBAC de responsabilidade da SPO, mediante retificagdo das paginas
alteradas;

iii. A identificagdo de qualquer “diferenca significativa” dentre as diferencas
relacionadas na analise, com base na IN 89/2015;

iv. O texto de responsabilidade da SPO que devera constar no formulario padronizado
da OACI, conforme o artefato “MODELO DE CONSULTA SOBRE ADOCAO DE EMENDA OU
EDICAO DE DOCUMENTO TECNICO DA OACI”, em inglés;

V. Qualquer impacto das alteracGes do texto da OACI nas regras nacionais, seguido de
posicionamento sobre a necessidade de revisdo dos regulamentos, com as mesmas
informacdes necessarias em FAPAN e em “Andlise de Impacto Regulatério (AIR) Preliminar”,
requerida na “Fase de Estudos” da IN 107/2016; e

Vi. As acGes a serem tomadas pela ASINT, com resumo do caso e recomendacdo de
acdes a serem tomadas, especialmente sobre:

(A) O registro de diferenca via sistema CMA-USOAP online framework - NCMC (SPI);

(B) A necessidade de informacgdo de publicacdo de diferencas significativas ao DECEA (para o
AIP-Brasil em http://www.aisweb.aer.mil.br/?i=publicacoes&tab=aip), conforme a IN
89/2015;

(C) A necessidade de realizar consolida¢do de informagdes com o DECEA (caso o tema seja
compartilhado entre ANAC e DECEA); e

(D) A necessidade de compor comunicacgdo oficial (Carta) com as informacgdes de diferencas
ao escritorio regional SAM (OACI-LIMA), tal como a OACI requer.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Analise de Diferencas de Normas Nacionais e
Internacionais, Conforme Demanda do Tipo 2, SPO - Modelos de Documentos Internos da
SPO, SPO - Checklist para Verificagdo de Adequagdo e Cumprimento Formal do Processo de
Tramite de Documentos Internacionais na SPO.
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CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Revisar documentos produzidos".

10. Produzir documento necessario

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTNO(SPO).

DETALHAMENTO: Nessa etapa o coordenador procedera a consolida¢do das informacgées
produzidas e elaborara uma Nota Técnica que devera sintetizar a analise da SPO e propor
um encaminhamento definitivo.

Em qualquer caso, o coordenador do processo devera indicar na Nota Técnica produzida
nessa etapa a validacdo e compatibilidade das informacdes recebidas sobre as discussdes
internacionais do tema, o parecer prévio da ASINT (se for produzido e constar no processo),
o arcabouco normativo nacional e demais informacgdes disponiveis, com o assunto da
demanda internacional.

Em qualquer caso, o coordenador do processo devera assegurar a correta instrucao
processual e acompanhar o envio da resposta para a ASINT e a remessa da posicao final da
ANAC sobre o tema da demanda.

Analise de demanda do tipo 3: “Outros Assuntos”: (de acordo com o tipo definido na etapa
4)

Esse tipo de demanda trata de comunicacdo simples sobre avisos, informacgdes gerais,
convite de reunides, seminarios ou eventos abertos, convocatoria de eventos restritos
(como comités e painéis), etc. Normalmente as a¢des requeridas sdo simples e ndo
impactam diretamente o arcaboug¢o normativo nacional.

A analise do coordenador do processo deve indicar qual o tratamento adequado para a
demanda: tomar ciéncia, divulgar as areas internas, emitir posicionamento simples, etc.
Junto a Nota Técnica, deverd ser produzida uma minuta de resposta ou de instrugdes a
ASINT para compor o posicionamento oficial da Agéncia.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Modelos de Documentos Internos da SPO,
SPO - Checklist para Verificagdao de Adequagao e Cumprimento Formal do Processo de
Tramite de Documentos Internacionais na SPO.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Revisar documentos produzidos".

11. Revisar documentos produzidos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Gerente Técnico.

DETALHAMENTO: : E responsabilidade do gerente da GTNO:

- efetuar a revisdo do Parecer e da Nota Técnica apresentada pelo coordenador do
processo;

- submeter o processo para aprovacao da GNOS e posterior submissdo ao Superintendente
da SPO; e

- promover os registros necessarios na planilha de controle da GTNO.

Nota: caso o parecer do especialista conclua que a consulta se constitui num tema que ndo
seja de competéncia técnica da SPO, ou que nao haja nenhuma deliberagdo, o SPO - GTNO -
Gerente técnico deve encaminhar o documento apenas com um despacho para o GNOS e
minuta de resposta para a ASINT.
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ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Checklist para Verificacdo de Adequacao e
Cumprimento Formal do Processo de Tramite de Documentos Internacionais na SPO.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Necessdrio revisdo de regra?" seja "nao,
nado é necessario a revisdo de regra", deve-se seguir para a etapa "13. Avaliar recomendacao
da GTNO". Caso a resposta seja "sim, é necessario revisao de regra", deve-se seguir para a
etapa "12. Iniciar processo de alteracao de regra".

12. Iniciar processo de alteragao de regra

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GTNO - Gerente Técnico.

DETALHAMENTO: O SPO - GTNO - Gerente Técnico deverd emitir despacho a sua equipe
para iniciar um processo de revisdao de Regulamento ou outro documento normativo,
correspondente ao assunto analisado no processo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "13. Avaliar recomendacdo da GTNO".

13. Avaliar recomendag¢ao da GTNO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GNOS - Gerente.

DETALHAMENTO: O SPO - GNOS - Gerente devera avaliar o processo instruido pela GTNO e
emitir despacho conforme seu posicionamento, indicando se ha necessidade de consignar
no processo o posicionamento formal do Superintendente.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessario enviar processo para o
SPO?" seja "sim, é necessdrio enviar para o SPO", deve-se seguir para a etapa "15. Deliberar
resposta com o SPO". Caso a resposta seja "nao, ndo é necessario enviar para o SPO", deve-
se seguir para a etapa "14. Encaminhar resposta para a ASINT".

14. Encaminhar resposta para a ASINT

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GNOS - Gerente.

DETALHAMENTO: N3o havendo necessidade de formalizacdo do SPO no processo, a posi¢ao
final é enviada a ASINT.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

15. Deliberar resposta com o SPO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GNOS - Gerente.

DETALHAMENTO: O gerente da GNOS, ou quem ele delegar, deve deliberar com o
superintendente da SPO sobre o teor da resposta final relativa a consulta feita pela ASINT.

O superintendente da SPO aprovara o teor da resposta final ou fara as alteragGes que
considerar pertinentes.

A fase do tramite de documentos internacionais na SPO é finalizada com o envio da resposta
para a ASINT pela GTNO, por meio de memorando assinado pelo superintendente da SPO,
ou a quem ele delegar. O envio deve ser feito no prazo estabelecido pela ASINT.
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As mudangas no arcabougo normativo nacional ou outras demandas que tenham impacto
internacional geradas no ambito da SPO devem ser objeto de monitoramento constante
pela GTNO.

As gestdes junto a outros Estados e organizagdes, sobre qualquer demanda no ambito
internacional, devem ser realizadas em coordenagao com a ASINT.

No caso das mudancas no arcabou¢o normativo nacional, que tenham impacto nas
notificagdes das diferengas informadas a OACI ou publicadas no AIP, a GTNO deve designar
um setor ou especialista para elaborar um parecer com as mudangas a serem comunicadas
a OACI.

O parecer deve ser enviado a GTNO e o tramite deve seguir o mesmo fluxo estabelecido
para as consultas solicitadas pela ASINT.

Nota: Cabe a ASINT enviar a OACI e aos demais organismos internacionais as solicitacdes
emanadas da SPO.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "16. Aprovar despacho final".

16. Aprovar despacho final

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - Superintendente de Padrdes Operacionais.

DETALHAMENTO: Apés formalizar o posicionamento da Superintendéncia no processo, a
posicdo final é enviada a ASINT.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

22



@

ANAC MPR/SPO-026-R02

5.2 Desenvolver Acordos Internacionais na SPO

Este processo visa descrever as etapas necessarias no desenvolvimento de acordos
internacionais no ambito da SPO.

Para uma melhor compreensdo do processo de trabalho, o fluxo foi separado em Fases, quais
sejam:

Fase A - Andlise de Viabilidade do Acordo

Fase B - Formalizacdo e Planejamento

Fase C - Familiarizacdo com o Sistema da AAC
Fase D - Desenvolvimento do Acordo

Fase E - Processamento Final e Implementacao

O processo contém, ao todo, 20 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Oportunidade de desenvolvimento de acordo internacional
detectada", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da
mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de
fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Processo concluido com acordo ndo implementado.

b) Acordo internacional implementado.

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: SPO - GTNO - Acordos Internacionais,
SPO - Superintendente.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "SPO - GTNO - Formuldrio para Recep¢do de Demanda de Acordo", "SPO -
GTNO - Formulario de A¢Oes Preparatdrias para Implementagdo de Acordo"”, "SPO - GTNO -
Cronograma de Projeto de Acordo", "SPO - GTNO - Modelo de Roteiro de Visita Técnica", "SPO
- GTNO - CAA Assessment Questionnaire".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Recepcionar demanda (Fase A)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: A primeira fase do Procedimento (etapas 1 a 5) tem como objetivos:
capturar a demanda pela necessidade do Acordo; avaliar a pertinéncia e viabilidade de
implementagdo; e emitir recomendagdo da GTNO-Acordos Internacionais a SPO.

Objetivo desta atividade: Coletar as informacdes iniciais que motivam a proposta de Acordo,
identificando os problemas ou oportunidades relacionadas.

A demanda pode chegar a GTNO a partir da SPO, de setores internos da SPO, outros setores
da ANAC, entidades reguladas (nacionais ou estrangeiras), ou autoridades de aviac¢do civil
estrangeiras. Quando o demandante inicial é externo a ANAC, é desejavel que a demanda
seja apresentada formalmente protocolando pedido na ANAC. Caso a demanda ndo chegue
formalizada a GTNO, deve-se atentar para a abertura de processo no SEl nesta etapa inicial.
Em todo caso, é necessario que haja um processo no SEl com registro do input que deu
inicio ao acordo ou revisdo deste, seja e-mail da area técnica, e-mail ou carta do requerente,
ou e-mail ou carta da Autoridade de Aviagao Civil.

Ao receber a demanda, o analista GTNO-AI deve entrevistar os demandantes para coletar as
informacdes relevantes a analise de viabilidade do Acordo pretendido. A entrevista com o
demandante pode ser realizada por meio de troca de mensagens, telefonema,
teleconferéncia, reunido presencial, ou outra forma. As informacg&es coletadas devem
refletir o ponto de vista dos demandantes. O Formuldrio para Recepgdo de Demanda de
Acordo tem a funcdo de auxiliar nesta atividade. Por meio das entrevistas devem ser
identificados:

a. Demandantes: Nome, organizagao, nacionalidade da organizagao, tipo de
organizagao.
b. Proposta inicial de Acordo: Geralmente a pessoa que solicita o desenvolvimento do

Acordo ja tem uma solugdo a propor. Essa solugdao nao é necessariamente a mais adequada
dentro dos objetivos globais da ANAC, contudo é possivelmente a solugdo vista como mais
simples e eficaz para solucionar os problemas experienciados pelo demandante do Acordo
(do ponto de vista deste). Na proposta inicial de Acordo deve ser possivel identificar, no
minimo: o Estado contraparte do Acordo; o tipo de Acordo e o escopo contemplado.

c. Problemas conhecidos: Deve-se obter um relato dos problemas conhecidos,
vivenciados, e/ou antecipados pelo demandante do Acordo, os quais pretende-se
solucionar.

d. Beneficios esperados: Representam as expectativas dos demandantes sobre os
ganhos/soluc¢des provenientes do Acordo.
e. Alternativas de solugdes: Deve-se questionar os demandantes sobre outras

alternativas consideradas para solucionar os problemas e/ou obter os beneficios que se
pretende enderegar por meio do Acordo proposto.

f. Situacdo concreta: E necessario verificar junto aos demandantes se ha uma situacdo
concreta em andamento que se pretenda
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enderecar via Acordo. (Em caso positivo, posteriormente devem ser avaliadas solugdes
alternativas devido ao longo tempo de processo requerido para a celebracdao de um
Acordo.)

g. Outras consideragdes apresentadas pelos demandantes: Verificar se ha outros
aspectos relevantes relatados pelo demandante que ndo tenham sido contemplados nos
tépicos anteriores.

Ap0ds coletadas as informagdes na entrevista com o demandante, o analista GTNO-AI deve
buscar identificar as pessoas potencialmente impactadas nos assuntos envolvidos no Acordo
proposto. Deve-se registrar no Formulario para Recepcdo de Demanda de Acordo conforme
descrito abaixo:

h. Setores internos a ANAC potencialmente impactados: Identificar setores da ANAC
gue possam ter relagdo com o Acordo proposto, inclusive fora da SPO. Se houver, destacar
também outros érgdos do Governo Brasileiro que possam ter papel no Acordo proposto.
Esta avaliacdo depende no tipo (nivel) de Acordo proposto e do seu escopo, que pode incluir
competéncias que extrapolam aquelas delegadas a SPO.

i Tipos de entidades reguladas nacionais potencialmente impactadas: Identificar os
tipos de entidades reguladas pela ANAC que seriam impactadas pelo escopo do Acordo
proposto. (ex: organiza¢des de producdo; detentores/requerentes de CT;
detentores/requerentes de CST; operadores aéreos; organizacdes de manutencgio; etc.)

j. Org3os de governos estrangeiros potencialmente impactados: Identificar os érgdos
de governo do Estado contraparte que precisardo ser abordados para negociacdo do Acordo
proposto. Se for do conhecimento do analista GTNO-AI, identificar também os setores
especificos dentro do érgdo de governo estrangeiro (ex: Flight Standards Office; Aircraft
Certification Branch; etc.)

k. Tipos de entidades reguladas estrangeiras potencialmente impactadas: Identificar os
tipos de entidades reguladas pela ANAC (e AAC estrangeira) que seriam impactadas pelo
escopo do Acordo proposto. (ex: organiza¢des de produgdo; detentores/requerentes de CT;
detentores/requerentes de CST; operadores aéreos; organizacdes de manutencgio; etc.)

l. Outras pessoas e entidades da sociedade brasileira potencialmente impactadas:
Identificar, se houver outros tipos de pessoas/entidades da sociedade brasileira que possam
ser impactadas pelo Acordo proposto.

Entregas desta atividade: Registros de contato inicial dos demandantes (ex: e-mail, ata de
reunido); Formularios preenchidos (um para cada demandante identificado/entrevistado).

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - Formulario para Recepcdo de
Demanda de Acordo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Consultar areas técnicas impactadas (Fase
A)".

02. Consultar areas técnicas impactadas (Fase A)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Obter as opinies técnicas das pessoas
competentes pelas atividades/assuntos envolvidos no escopo do Acordo proposto.
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A partir das informacgdes coletadas na etapa “1. Recep¢ao da demanda” o analista GTNO-AI
deve consultar as areas técnicas da ANAC potencialmente impactadas pelo Acordo
proposto. Inicialmente, devem ser consultados os setores internos a SPO. (Na hipdtese de
haver aprovacao da proposta pela SPO, posteriormente deve-se repetir esta etapa de
consultas, agora com as demais areas da ANAC impactadas.)

As consultas devem ser feitas diretamente com os gestores das areas técnicas e podem
ocorrer através de mensagens de e-mail, telefonemas, reunides ou formalmente via
despacho de processo no SEl! (o analista GTNO-AI deve buscar sempre 0s meios mais
praticos e eficientes para a obtencao e registro das informacdes). Independentemente da
forma, apds a consulta, deve-se registrar por escrito a opinido da area técnica bem como a
manifestacdo de ciéncia/concordéancia do gestor.

Para a consulta, os Formularios para Recepcao de Demanda de Acordo preenchidos na
atividade anterior devem ser apresentados para avaliacdo dos gestores técnicos
consultados, os quais devem emitir opinido, minimamente, em relagdo a:

a. Problemas/oportunidades apontadas pelos demandantes: Os gestores consultados
devem confirmar (ou questionar) os aspectos apontados pelos demandantes, bem como
complementar com aspectos adicionais sob o ponto de vista de sua area técnica.

b. Alternativas de acdo: Os gestores devem indicar (se houver) alternativas de solucGes
aos problemas apontados que envolvam sua drea de competéncia.
C. Pontos de atencdo sobre o Acordo proposto: Os gestores consultados devem

manifestar-se sobre aspectos que conhecam que possam ser criticos para a implementacao
do Acordo proposto, tais quais: capacidade técnica da AAC estrangeira; incompatibilidade
(ou grandes diferencas) entre os sistemas normativos (ANAC x AAC); complexidade de
implementacdo do Acordo proposto; limitagdes de recursos (financeiros e humanos) de seu
setor.

d. Outras consideragdes: O gestor deve ser questionado se ha outros aspectos
importantes ndo contemplados nos itens acima.

N3o ha documento/formulario padronizado a ser utilizado nessa consulta, contudo, o
analista GTNO-AI deve instruir os gestores consultados a cobrir em sua
manifestacdo/resposta os aspectos elencados acima. Alternativamente, na hipdtese de
consulta por telefone ou reunido, o analista pode capturar por escrito as informacées
pertinentes e posteriormente solicitar apenas a concordancia do gestor consultado sobre o
registro.

Nota: Quando a demanda vem diretamente de uma drea técnica da SPO ndo ha necessidade
de realizar a consulta a esta area (a menos que a demanda tenha sido apresentada por um
servidor sem o consentimento/aprovacdo do gestor da area).

Entregas desta atividade: Documentos que registrem as opinides/manifestacbes dos
gestores técnicos consultados. (ex: ata de reunido; mensagem de e-mail; parecer no SEI!;
etc.)

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar viabilidade (Fase A)".
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03. Analisar viabilidade (Fase A)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Elaborar uma recomendacao para a SPO sobre o
Acordo proposto, através de uma andlise técnica sob o ponto de vista de agente regulador
com base nas informacGes coletadas junto aos demandantes e areas técnicas envolvidas.
Propor o formato adequado de Acordo para a situacao (MoU, MIP, M.P., etc).

Ap0ds coletadas as informacgGes pertinentes e consultados os setores técnicos da ANAC, o
analista GTNO-AI deve gerar uma Nota Técnica com a analise do problema, organizando
agora as informacdes sob o ponto de vista de agente regulador e considerando as diretrizes
institucionais da ANAC, tais quais as competéncias legais, valores institucionais e objetivos
estratégicos. A Nota Técnica para Andlise de Viabilidade de Acordo deve abordar os
aspectos descritos a seguir:

a. Identificacdo (nome) do Acordo proposto: Nome que se pretende dar para
identificar o Acordo.
b. Sumdrio executivo: Resumo do tema, destacando as motivac¢des para o Acordo,

eventuais impedimentos ou problemas, possiveis beneficios/ganhos, pontos de atencéo, e
recomendacdo da GTNO - Acordos Internacionais.

C. Demandantes iniciais: Identificar o tipo de entidades/pessoas que manifestaram
interesse no Acordo inicialmente.
d. Problemas relacionados a demanda: A partir dos problemas relatados pelos

demandantes e pelos gestores SPO, o analista GTNO-AI deve expandir as consideragdes sob
a 6tica do regulador e avaliar, minimamente, os seguintes aspectos: existéncia de riscos a
seguranca da aviacgdo civil; existéncia de fragilidades legais/normativas; existéncia de
barreiras técnicas; existéncia de barreiras burocraticas; aspectos de mercado
(restricoes/bloqueios, baixa competitividade, desestimulo ao desenvolvimento). Os
problemas descritos devem estar relacionados, tanto quanto possivel, as competéncias
ANAC.

e. Potenciais beneficios do Acordo proposto: A partir dos relatos dos demandantes,
opinides dos gestores SPO, e dos problemas identificados pelo analista GTNO-AI, devem ser
explorados sob a ética do agente regulador, os potenciais beneficios advindos do Acordo
proposto, contemplando-se, minimamente, os aspectos: melhorias a segurang¢a da aviagao
civil; construcdo de amparo legal/normativo; desburocratiza¢io; ganhos de eficiéncia (para
ANAC e para regulados); reducdo de custos (para ANAC e para regulados); vantagens de
mercado (aumento da competitividade, abertura de mercados, fomento ao
desenvolvimento). Devem-se destacar os beneficios para os diferentes tipos de entidades
envolvidas (sociedade brasileira, ANAC, AAC estrangeira, regulado nacional, regulado
estrangeiro, outros). Os beneficios almejados para o Acordo devem refletir os valores da
ANAC e seus objetivos estratégicos.

f. Viabilidade legal/normativa para o Acordo proposto: O analista GTNO-Al deve
realizar uma analise quanto a possibilidade legal e normativa para a ANAC celebrar o Acordo
proposto. Essa analise deve levar em conta as leis que regem a atuacdo da Agéncia, bem
como os regulamentos e normativos internos que enderegam os assuntos contidos no
escopo do Acordo pretendido e apontar eventuais impedimentos ou incompatibilidades.
Ainda, é necessario que o analista GTNO-AI destaque os niveis de competéncia internos a
ANAC (e externos, se houver) envolvidos no escopo pretendido para o Acordo. Como
exemplos: trata-se de um Acordo entre Estados (BASA); trata-se de um Memorando de
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Entendimento a ser aprovado/assinado pela Diretoria; limita-se a procedimentos de
trabalho dentro das competéncias da SPO; envolve competéncias de areas distintas da
ANAC; é antecipado algum tipo de especificidade/conflito com regulamentos que devera
requerer decisdo da Diretoria, etc. Havendo duvidas quanto a legalidade do acordo podera
ser feita consulta a Procuradoria junto a ANAC.

g. Viabilidade técnica do Acordo pretendido: Deve-se realizar uma analise com base
nas consultas as areas técnicas da ANAC, objetivando concluir pela possibilidade técnica (ou
ndo) da construgdo do Acordo pretendido. Aqui o analista GTNO-AI deve destacar pontos de
atencdo/preocupacoes levantadas pelas areas técnicas, tais quais: compatibilidade e/ou
diferencas entre sistemas normativos ANAC x AAC; capacidade técnica AAC;
problemas/preocupagdes sobre seguranga operacional conhecidos da AAC; outros.

h. Descricdao do modelo de Acordo proposto: O analista GTNO-AI deve descrever o
modelo de Acordo que se pretende utilizar, fazendo consideragGes sobre: escopo e
limitagOes; principais procedimentos a se desenvolver; harmonizagdo internacional;
similaridades com outros Acordos da ANAC; novidades, especificidades e diferencas com
relacdo a outros modelos utilizados; necessidade de interface com outros Orgéos.

i Pessoas impactadas: Identificar todas as pessoas/entidades envolvidas na
operacionalizacdo do Acordo (areas envolvidas internas a SPO, outros setores da ANAC,
entidades reguladas, outras). Ainda, descrever qual a relacdo de cada entidade com o
Acordo (responsabilidades e competéncias).

j. Potencial 6nus resultante do Acordo proposto: Destacar desdobramentos do Acordo
gue possam gerar algum tipo de 6nus para as pessoas/entidades envolvidas. Tais quais:
novos procedimentos de trabalho; transferéncia de cargas de trabalho (entre ANAC x AAC;
entre setores internos ANAC; etc.); custos financeiros (regulados nacionais); obrigaces aos
gestores; outros. O objetivo de identificar o 6nus gerado pelo Acordo é possibilitar uma
avaliagdo de custo x beneficio da proposta.

k. Estimativa de custos de implantacdo do Acordo proposto: Descrever os custos
previstos para o desenvolvimento do Acordo até sua entrada em vigor e operacionalizacgdo.
Como esse tipo de projeto pode variar significativamente em termos de tempo e interacdes
com a AAC estrangeira, ndo se pretende, nesse momento, detalhar e quantificar os custos,
mas apenas identificar os aspectos mais relevantes que demandarao recursos da ANAC, tais
guais: composicdo de equipe e quantitativo de servidores envolvidos (se possivel, descrever
o nivel de envolvimento de cada drea representada no projeto); estimativa de viagens e
reunides presenciais (considerando servidores necessarios em cada etapa); estimativa de
tempo de execucdo do projeto (ndo é necessario detalhar cronograma de trabalho, visto
que essa agdo ocorrera em conjunto com a AAC estrangeira); necessidade de eventos de
divulgacao e capacitacao do Acordo; necessidade de revisées de ISs, MPRs, Formularios,
outros documentos ANAC; outros aspectos geradores de custo.

I Estimativa de custos de manutengao do Acordo pretendido: Descrever estimativa de
volume de trabalho, recursos humanos e financeiros demandados pelas atividades previstas
no Acordo a serem executadas rotineiramente pelas areas técnicas impactadas.

m. Expectativa de custo x beneficio: Dispor sobre os recursos necessarios para construir
e manter o Acordo proposto em face dos beneficios advindos dele. Cabe ressaltar que,
apesar dos Acordos buscarem a melhoria de uso dos recursos das AAC, considerando as
atribuicdes da ANAC frente a sociedade brasileira, por vezes os Acordos propostos
resultariam em custos a ANAC traduzidos em beneficios as entidades do setor de aviacado
civil brasileiro. E importante que o analista GTNO-AI faca essas consideracdes relativas as
pessoas/entidades beneficiadas e as que custeiam o Acordo; também destacar que a
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conclusdo sobre essa analise nem sempre é tao clara, e que ndao compete a si, mas sim a
SPO e a Diretoria Colegiada ANAC em ultima instancia. A funcdao da GTNO - Acordos
Internacionais nesse tépico é prover as informacdes relevantes para a tomada de decisao,
podendo também apresentar recomendacao.

n. Alternativas de acdo: Caso existam alternativas de acdes para enderecar os
problemas identificados, diferentes do Acordo proposto, deve-se discorrer sobre as
possibilidades para que sejam conhecidas e consideradas pelos tomadores de decisao.

o. Recomendagdo GTNO: O analista GTNO-AI deve elaborar uma conclusdo sobre o
tema, recomendando uma a¢do para a SPO sobre continuidade ou ndo do projeto.

Tendo realizado a avaliagdao da demanda e viabilidade de realizacdo do Acordo, o analista
GTNO-AIl deve também fazer constar na Nota Técnica uma consideragao sobre o tipo
adequado de Acordo, podendo ser, entre outros:

Bilateral Aviation Safety Agreement (BASA)
Memorandum of Understanding (MoU)
Maintenance Implementation Procedures (MIP)
Working Arrangement (WA)

Management Plan (MP)

Special Arrangement (SA)

"D oo T W

Para a determinacgao do tipo de acordo, deve ser considerado o nivel hierarquico requerido.
Por exemplo, se é requerido compromisso a nivel de estado é possivel propor um BASA. Se é
requerido um compromisso de alto nivel na ANAC (diretoria) é possivel propor um MoU. Se
é requerido um compromisso no nivel de superintendéncia é possivel propor um MIP. Se for
um assunto dedicado (como suporte para fiscalizagdo) é possivel propor um MP ou SA. As
nomenclaturas podem variar e devem ser alinhadas com a autoridade contraparte do
acordo.

Entregas desta atividade: Nota Técnica — Analise de Viabilidade de Acordo Internacional;
Proposta de Despacho GTNO/GNOS a GNOS (no Despacho deve-se oferecer suporte a GNOS
e SPO para realizacdo de uma reunido para exposicdo do tema e discussdao com os
envolvidos).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Obter deliberacdo SPO (Fase A)".

04. Obter deliberacao SPO (Fase A)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - Superintendente de Padrdes Operacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Obter a decisdo da Superintendéncia de Padrdes
Operacionais sobre a continuidade ou ndo do desenvolvimento do Acordo proposto.

Tendo recebido a analise realizada pela GTNO - Acordos Internacionais, com aprovacdo da
GNOS, cabe ao Superintendente de Padrdes Operacionais tomar uma decisao sobre a
continuidade ou ndo do desenvolvimento do Acordo proposto. Conforme achar necessario,
o SPO ira solicitar reunido para exposi¢ado e discussdo do tema. O analista GTNO-Al dard o
suporte necessario para a reunido, convidando as partes internas a SPO interessadas e que
possam contribuir, fazendo a exposicdo da proposta de Acordo, e responsabilizando-se pela
elaboracgdo da Ata de reunido.
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Nota: Ha Acordos onde a autoridade competente é uma Geréncia subordinada a SPO.
Nesses casos ndo é necessario acionar o SPO para deliberar, mas sim a Geréncia
competente sobre o tema do Acordo.

Entregas desta atividade: Pauta e convite da Reunido (se houver). Ata de reunido (ou outro
documento) com decisdo do SPO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Aprovado pelo SPO?" seja "sim, aprovado
pelo SPO", deve-se seguir para a etapa "06. Alinhar com AAC contraparte (Fase B)". Caso a
resposta seja "ndo foi aprovado pelo SPO", deve-se seguir para a etapa "05. Retornar
conclusdo aos interessados (Fase A)".

05. Retornar conclusao aos interessados (Fase A)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Dar resposta aos interessados e a todos os
setores envolvidos no Acordo quanto aos impedimentos para a continuidade identificados.
Apds emitida a decisdo da SPO com impedimento a continuidade do Acordo pretendido, o
analista GTNO-AI deverd informar ao demandante e demais envolvidos sobre a decisado.
Havendo impedimentos a continuidade do projeto, deve-se apresentar com clareza os
motivos, e expor ao demandante alternativas de solucdo aos problemas identificados, se
houver.

Entregas desta atividade: Documento que registre a resposta da GTNO - Acordos
Internacionais ao demandante e demais interessados (ex: mensagem de e-mail, ata de
reunido, oficio, outros).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Alinhar com AAC contraparte (Fase B)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: A segunda fase do procedimento (etapas 6 a 8) tem por objetivos: obter
posicionamento da AAC contraparte no Acordo pretendido; definir as responsabilidades de
cada drea competente da ANAC envolvida no processo e as pessoas designadas; estabelecer
um planejamento para o projeto, de comum acordo com a Autoridade de Aviacgdo Civil
(AAC) contraparte do Acordo pretendido.

Objetivo desta atividade: Informar ao demandante e demais envolvidos sobre o desejo de
dar prosseguimento ao Acordo e/ou condi¢des de continuidade e obter posicionamento da
AAC contraparte em desenvolver o Acordo.

Para os projetos aprovados pela SPO, a GTNO - Acordos Internacionais iniciara tratativas
com a AAC contraparte para desenvolver o Acordo pretendido.

Inicialmente, quando o Acordo envolver a necessidade de posicionamento/decisdo da
Diretoria ANAC, é necessario informar a ASINT sobre o inicio do projeto (exemplo: um
MoU). Ainda, quando o Acordo extrapolar as competéncias da SPO pode ser necessario
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informar e envolver outras Superintendéncias. Em todos os casos é desejavel informar a
ASINT para conhecimento e eventual participacdo no processo.

O analista GTNO-AI devera contatar a AAC contraparte para proposicdao do Acordo
pretendido.

Deve-se avaliar a pertinéncia (e viabilidade) de realizacao de uma reunido para
apresentacdo da proposta, bem como avaliar a necessidade da participa¢do da SPO ou de
outros gestores na reunido. Essa avaliacdo deve levar em conta a existéncia de relagdo entre
a SPO e a AAC, existéncia de Acordos ja implementados, existéncia de pontos focais
determinados e contatos profissionais de interessados em ambos os lados. O analista GTNO-
Al deve dar o apoio necessario para a realizagdo da reunido.

A conversacdo com a Autoridade contraparte sobre a proposta de Acordo pode ocorrer por
mensagens de e-mail, tele/videoconferéncias, ou reunides presenciais. E importante que o
analista GTNO-AI capture e registre o posicionamento da AAC contraparte sobre a
concordancia (ou ndo) em desenvolver o Acordo.

Quando houver concordancia da AAC em desenvolver o Acordo, o analista GTNO-AI deve ser
identificado como ponto focal para o projeto, e deve-se solicitar um contato/contraparte na
AAC. Ainda nessa etapa, deve-se abrir junto a AAC a acdo de elaboracdo de um cronograma
para o projeto.

Entregas desta atividade: Documento que registre o contato da SPO, e o posicionamento da
AAC contraparte. (mensagem de e-mail; ata de reunido; outro).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Concordancia da AAC?" seja "ndo esta em
concordancia", deve-se seguir para a etapa "05. Retornar conclusdo aos interessados (Fase
A)". Caso a resposta seja "sim, estd em concordancia”, deve-se seguir para a etapa "07.
Formalizar equipe técnica (Fase B)".

07. Formalizar equipe técnica (Fase B)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Compor equipe técnica interna da ANAC para
atuar no desenvolvimento do Acordo pretendido.

O analista GTNO-AI devera contatar os gestores dos setores potencialmente impactados
pelo Acordo pretendido, conforme identificados/mapeados na etapa 3 (Anélise técnica de
viabilidade) solicitando representantes técnicos/pontos focais para participagdo no
desenvolvimento do Acordo.

Cada representante de area técnica sera responsavel por apontar problemas, propor
solucgdes, e decidir quanto a viabilidade dos procedimentos propostos para o Acordo do
ponto de vista das competéncias de sua geréncia.

Compete ao analista GTNO-AI coordenar o projeto no ambito da ANAC e atuar como
interlocutor entre todos os envolvidos, inclusive a AAC.
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E importante que esse analista realize uma reunido inicial com toda a equipe técnica
envolvida, objetivando apresentar o projeto e esclarecer as competéncias e papeis de cada
um no mesmo.

Entregas desta atividade: Registro da reunido inicial.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Estabelecer Cronograma de projeto (Fase
B)".

08. Estabelecer Cronograma de projeto (Fase B)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Estabelecer um cronograma de projeto, em
conjunto com a AAC contraparte do Acordo.

O analista GTNO-AI devera elaborar uma proposta de cronograma para o projeto, levando
em consideracdo (ndo estando limitado) as etapas abaixo:

a. Definicdo do escopo e objetivos do Acordo;

b. AcOes de familiarizagcdo técnica (se necessarias);

C. Desenvolvimento e negocia¢do do conteudo e procedimentos do Acordo;

d. AcOes preparatérias para a implementacao (se necessarias);

e. Necessidade de avaliagdo legal pelo setor juridico da ANAC (Procuradoria) e/ou da
AAC.

e. Aprovagao, assinaturas e publicacdo.

O detalhamento das etapas, bem como a duracdo do cronograma, deve levar em conta o
nivel hierarquico do Acordo proposto (se trata-se de um Acordo entre Estados; MoU;
Procedimento de Implementacdo; Plano de Gerenciamento; etc). Nos casos de Acordos que
requeiram assinatura da diretoria, é importante informar a AAC que previamente a
deliberagdo pela diretoria ocorrerd avaliagdo legal da Procuradoria da ANAC, que
eventualmente poderd gerar necessidade de ajuste ao Acordo.

Para a identificagdo da necessidade de familiarizagao, deve ser considerado o conhecimento
gue se tem da AAC contraparte ou, em caso de revisdo de Acordos, se ha novos
assuntos/temas até entdo n3o explorados. Ainda, a familiarizacdo somente é necessaria
para a construcdo de Acordos que pretendem estabelecer procedimentos de trabalho e
mecanismos de reconhecimento/aceitacdo de atividades desempenhadas pela AAC
contraparte.

Como exemplo, é recomendado realizar a familiarizacdo para novos Acordos de
Implementacgdo Técnica, revisdes que ampliem o escopo do Acordo, ou revisdes motivadas
por mudancas no sistema regulatério da AAC (novos requisitos, mudancgas organizacionais
significativas, etc.). Contudo, ndo é necessario realizar a familiarizacdo quando negociando
Acordos de mais alto nivel (que ndo estabelecam, ainda, dispositivos de trabalho) tais quais
Memorandos de Entendimento ou Acordos entre Estados.
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A necessidade pratica de realizacdo da familiarizacdo deve ser confirmada com as areas
técnicas envolvidas (grupo técnico ANAC), que podem dispensar a execu¢do dessa etapa em
funcdo de seu conhecimento e experiéncia prévios com a AAC contraparte do Acordo.

Deve-se utilizar o “Modelo de Cronograma de Projeto de Acordo” como base para
elaboragao do cronograma do projeto.

Antes de submeter a proposta de cronograma a AAC contraparte, o analista GTNO-AI deve
avaliar junto aos demais integrantes da equipe técnica ANAC a viabilidade das etapas e
datas propostas.

Alternativamente, é possivel que a AAC contraparte proponha um cronograma. Nesse caso,
cabe ao analista GTNO-AI discutir a viabilidade da proposta junto a equipe técnica ANAC e
chegar ao consenso com a AAC.

Uma vez acordado o cronograma, o mesmo deve ser submetido a aprovacao da autoridade
competente dentro da ANAC e da AAC (autoridade que pode responder pelos recursos
necessarios para o cumprimento do cronograma).

Durante a elaboracdo do cronograma de projeto é desejavel a realizacdo de uma reunido
com a AAC contraparte, objetivando alinhar expectativas quanto ao escopo/objetivos do
Acordo pretendido e o cronograma de projeto. Ndo é necessario que toda a equipe técnica
ANAC participe desta reunido de alinhamento com a AAC, mas é recomendado que haja
mais de um participante ANAC.

Nota: Eventualmente as autoridades deparam-se com situagdes que for¢cam a postergac¢ao
dos projetos de Acordos, nesses casos, por vezes € necessario revisar/alterar o cronograma
de projeto, devendo-se, portanto, repetir essa etapa do MPR.

Entregas desta atividade: Cronograma de projeto aprovado. Se ndo houver necessidade de
familiarizacdo, documento (mensagem de e-mail ou outro) contendo anuéncia do grupo
técnico ANAC sobre a dispensa dessa atividade.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - Cronograma de Projeto de Acordo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Requer familiarizacdo?" seja "sim, requer
familiarizacdo", deve-se seguir para a etapa "09. Coletar e prover informacdes (Fase C)".
Caso a resposta seja "ndo requer familiarizacdo", deve-se seguir para a etapa "14. Elaborar
proposta de Acordo (Fase D)".

09. Coletar e prover informagoes (Fase C)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Esta fase do procedimento (etapas 9 a 13) tem o objetivo de possibilitar a
ANAC identificar as similaridades e diferencas relevantes entre a ANAC e a AAC contraparte
do Acordo pretendido. Essa familiarizacdo é importante para delimitar as possibilidades de
reconhecimento a serem incorporadas nos procedimentos do Acordo, bem como permitir a
construcdo dos procedimentos necessarios para cobrir as diferengas entre os sistemas legal
e regulatério da ANAC e da AAC.
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A etapa de familiarizagdo com a AAC é necessdria apenas para Acordos onde ainda ndo se
conhece a AAC, ou onde se pretende abordar novos assuntos/temas até entdo ndo
explorados pelo Acordo. Ainda, essa familiarizacdo somente é necessaria para a construcao
de Acordos que pretendem estabelecer procedimentos de trabalho e mecanismos de
reconhecimento/aceitacdo de atividades desempenhadas pela AAC contraparte.

O nivel de aprofundamento da familiarizacao deve levar em conta potenciais riscos para o
Acordo e para os reconhecimentos de aprovagdes da AAC, devendo-se evitar o
aprofundamento em aspectos que nao tenham impacto relevante para o escopo do Acordo.

Objetivo desta atividade: Obter informacdes iniciais relevantes para a familiarizacdo com o
sistema legal e regulatério da AAC. Prover informacdes solicitadas pela AAC para sua
familiarizagdo com a ANAC.

A familiarizacdo com a AAC deve abranger somente os aspectos relevantes para o escopo do
Acordo pretendido. Quando se trata de uma AAC com a qual a ANAC n3do tenha ainda
familiaridade, deve-se considerar uma familiarizacdo mais abrangente, que inclua:

a Arcabouco legal da aviacao civil do Estado;

b Competéncias e capilaridade da AAC;

c Estrutura organizacional, instalacées e recursos da AAC;

d Papel e atuacdo dos escritérios regionais;

e. Arcabouco regulatério;

f Macroprocessos/procedimentos relacionados as atividades escopo do Acordo;

g. Capacidade de realizacdo adequada de vigilancia e procedimentos para fiscalizagdo
dos entes regulados relacionados ao escopo do Acordo.

Quando o projeto for mais especifico, como, por exemplo, uma revisdo pontual de
procedimento de um Acordo, ou a elaboracdo de um Management Plan, a familiarizacao
pode ser feita somente sobre os aspectos novos, ainda ndo conhecidos pela ANAC, que
serdao enderegados no projeto.

Para a primeira etapa de familiarizagdo (coleta de informacgdes) é necessario que o analista
GTNO-AI consulte os integrantes do grupo técnico ANAC para identificar quais sdo as areas
de interesse a serem abordadas na familiarizago. E competéncia dos integrantes do grupo
selecionar os aspectos técnicos relevantes a sua area de atuagao.

Para cada tipo de acordo deve ser elaborado questionario com questdes para familiarizagao
“CAA Assessment Questionnaire. Por exemplo, para acordos de manutengdo aeronautica ha
disponivel o modelo “CAA Assessment Questionnaire - AMO” que pode ser utilizado como
base para a execugdo desta etapa do projeto.

Apds coordenar o conteldo da familiarizagdo com os integrantes do grupo técnico ANAC, o
analista deve elaborar o questionario e solicitar o preenchimento para a AAC contraparte do
Acordo.
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A contrapartida desta etapa do projeto é igualmente prover as informacdes solicitadas pela
AAC para sua familiarizacdo com os sistemas ANAC. Nesse sentido, cabe ao analista GTNO-AI
coordenar as respostas junto aos integrantes do grupo técnico ANAC, cada um respondendo
pelas questdes afetas as atividades de sua area.

Entregas desta atividade: Se houver familiarizacdao, documento “CAA Assessment
Questionnaire” elaborado; documento de ciéncia do grupo técnico ANAC (e-mail);
documento de encaminhamento do “CAA Assessment Questionnaire” a AAC. Se houver
solicitacdo da AAC para familiarizagdo, respostas ao questionario apresentado pela AAC
(documento com as respostas, e mensagem de entrega a AAC). Todos os documentos
gerados devem ser registrados no SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - CAA Assessment Questionnaire.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Avaliar equivaléncias e diferencas
potenciais (Fase C)".

10. Avaliar equivaléncias e diferencas potenciais (Fase C)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Identificar as similaridades e diferengas
relevantes entre os sistemas ANAC x AAC, necessarias para a construcao dos procedimentos
de cooperacdo técnica objeto do Acordo pretendido.

A partir das respostas da AAC apresentadas no “CAA Assessment Questionnaire”, o analista
GTNO-AIl deve coordenar com os integrantes do grupo técnico ANAC a avaliacdo das
informacdes e comparacdo com o sistema ANAC.

Em adicdo as informacGes prestadas pela AAC, a equipe ANAC deve considerar, tanto
guanto possivel, informacdes referentes ao atendimento das SARPs (Standard and
Recommended Practices - Normas e Métodos Recomendados) ICAO quando disponiveis no
ambiente acessivel 3 ANAC no site ICAO. Pode ser necessdrio, ainda, efetuar comparacao
entre os regulamentos da ANAC e da AAC, no todo ou em parte identificadas como
relevantes, afeto a atividade que estd sendo avaliada.

Cada integrante do grupo técnico ANAC deve fazer a avaliacdo das questGes de sua area de
competéncia e apresentar conclusao apontando a compatibilidade entre os requisitos e
procedimentos ANAC x AAC, bem como eventuais diferencas significativas que possam
acarretar restri¢cdes ou impedimentos para os reconhecimentos pretendidos para o Acordo
Internacional.

Com base nos resultados das avaliagGes apresentados pelos integrantes da equipe técnica
ANAC, o analista GTNO-AI deve elaborar uma nota técnica contendo avaliagao preliminar,
de compatibilidade entre sistemas ANAC x AAC, a ser aprovado por todos os integrantes da
equipe. A nota técnica deve ser registrado no SEI!.

Durante essa atividade, pode ser necessario solicitar informacdes adicionais e/ou
esclarecimentos para a AAC. O analista GTNO-AI deve dar o suporte necessario aos
integrantes do grupo técnico ANAC para a obtencdo das informacdes relevantes.

Entregas desta atividade: Nota Técnica contendo avaliagdo preliminar de compatibilidade
entre sistemas ANAC x AAC.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - CAA Assessment Questionnaire.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.
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CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Realizar Visitas Técnicas (Fase C)".

11. Realizar Visitas Técnicas (Fase C)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Possibilitar o aprofundamento da familiarizagdo
com os sistemas da AAC e exploragdo de questdes de maior relevancia/criticidade para o
Acordo in situ.

Apds a conclusdo da avaliacdo de equivaléncias e diferencas, é desejavel a realizacdo de
uma visita técnica as instalacdes da AAC e organizacdes aprovadas pela AAC com os
propésitos de integracao entre as equipes técnicas ANAC x AAC, aprofundamento da
familiarizacdo com os sistemas regulatério e operacional da AAC e esclarecimento de
eventuais questdes criticas observadas durante a avaliacdo da etapa anterior.

Para a realizacdo da visita técnica ANAC nas instalacdes da AAC e organizacdes aprovadas
pela AAC, é recomendada a elaboracdao de um roteiro, que pode ser desenvolvido a partir
do modelo “Roteiro de Visita Técnica” alimentado pelos resultados da avaliacdo de
equivaléncias e diferencas.

Ap0s a realizacdo da visita, os participantes devem elaborar um relatdrio descritivo,
abordando os aspectos observados a partir do roteiro.

E desejavel que a equipe que executara a visita seja composta pelo analista GTNO-AI e por
representantes técnicos das areas mais envolvidas com o escopo do Acordo pretendido.
Ainda, deve-se considerar a necessidade de participacdo também em funcdo das questdes
de maior relevancia/criticidade a serem abordadas durante a visita. A equipe técnica que
realizard a visita deve ser composta, minimamente, pelo analista GTNO-Al e um
especialista/técnico. Deve-se avaliar junto a ASINT a eventual necessidade de um
participante da assessoria, a depender do nivel do acordo e da relevancia do tema junto a
Diretoria,

Para a realizagdo de viagens necessdrias as visitas técnicas deve-se seguir os procedimentos
aplicaveis conforme determinados pelo setor competente da ANAC.

De forma andloga a visita a AAC, a equipe técnica ANAC deve ter disponibilidade para
receber representantes da AAC nas instalagdes da ANAC e prover as informagdes e
esclarecimentos requisitados por eles durante sua visita técnica. O analista GTNO-AIl deve
conduzir a visita da AAC na ANAC, coordenando a participagdo do pessoal ANAC necessario
e provendo também todos os itens de suporte administrativo necessarios para a visita.

Entregas desta atividade: Roteiro de visita técnica; Relatério descritivo pds-visita técnica..

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - Modelo de Roteiro de Visita Técnica,
SPO - GTNO - CAA Assessment Questionnaire.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "12. Concluir familiarizacdo (Fase C)".
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12. Concluir familiarizagao (Fase C)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Construir parecer técnico da
equipe ANAC sobre a equivaléncia entre os sistemas ANAC x AAC.

A partir das informacg&es obtidas nas etapas 9, 10 e 11, a equipe ANAC deve emitir um
parecer quanto ao nivel de equivaléncia observado entre os sistemas ANAC x AAC,
concluindo pela compatibilidade entre os sistemas ANAC-AAC e viabilidade técnica (ou nao)
de efetivacao do Acordo. O parecer deve identificar:

a. aspectos de incompatibilidade (se houver);

b. eventuais necessidades de restricdes ao Acordo Internacional;

C. medidas de mitigacdo necessarias para ajustar o nivel de seguranca ao equivalente
ANAC.

Esse parecer, ja iniciado com a elaboracao do Relatério preliminar descrito no item 10, deve
ser feito pelo analista GTNO-Al em conjunto com os demais integrantes da equipe técnica
ANAC, sendo necessaria a assinatura de todos os integrantes. A equipe deve complementar
o relatério a partir das informacg6es obtidas nas visitas técnicas e apresentar conclusdo
guanto a compatibilidade entre os sistemas ANAC x AAC.

Entregas desta atividade: Nota Técnica conclusiva sobre a compatibilidade entre sistemas
ANAC-AAC.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - CAA Assessment Questionnaire.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Viabilidade técnica confirmada?" seja
"sim, viabilidade confirmada", deve-se seguir para a etapa "14. Elaborar proposta de Acordo
(Fase D)". Caso a resposta seja "ndo ha viabilidade", deve-se seguir para a etapa "13.
Informar AAC dos impeditivos identificados (Fase C)".

13. Informar AAC dos impeditivos identificados (Fase C)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Alinhar expectativas junto a AAC quanto as
possibilidades de escopo do Acordo e impeditivos que possam limita-lo.

Caso o parecer da equipe técnica ANAC (etapa 12) aponte algum
impeditivo/incompatibilidade entre os sistemas ANAC-AAC que resulte em limita¢des ao
escopo inicialmente previsto para o Acordo, deve-se notificar a SPO (ou geréncia técnica
competente pela celebracdo do Acordo) para que esta possa rever a viabilidade do Acordo e
renegociar o escopo com a AAC.

O analista GTNO-AI deve dar suporte a SPO para avaliar a conclusdo da familiarizagdo AAC,
organizando reunides com as areas técnicas envolvidas, se necessario, para discorrer sobre
os impeditivos e alternativas de agao de revisdo do escopo. Adicionalmente, deve dar o
suporte necessario a SPO para realizagdo de reunido ou elaborag¢do de comunicagdo a AAC
para apresentar a posi¢do Superintendéncia sobre o Acordo.
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Como resultado desta etapa, pode-se propor um novo escopo reduzido para o Acordo, na
hipotese de ainda haver viabilidade e interesse. Caso contrario, deve-se avaliar a suspensao
da atividade e postergacao da celebracdo do Acordo, condicionada a solucao dos
impeditivos.

Entregas desta atividade: Comunicagdo a AAC com a posi¢do SPO sobre a intencdo de
Acordo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - CAA Assessment Questionnaire.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Retornar conclusdo aos interessados (Fase
A)".

14. Elaborar proposta de Acordo (Fase D)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: A quarta fase do procedimento (etapas 14 a 16) tem por objetivos:
desenvolver o contetudo do Acordo; negociar termos com AAC; obter uma versdo do Acordo
satisfatdria para ambas as partes.

Para que a versdo final do Acordo seja satisfatdria para a ANAC, deve-se realizar uma
verificacdo de alcance aos objetivos e beneficios inicialmente elencados na etapa 1 deste
procedimento. Além de contemplar o escopo almejado, devem-se considerar os aspectos de
objetividade, eficiéncia e clareza dos procedimentos construidos, bem como o nivel de
compatibilidade com procedimentos ja existentes praticados pela SPO, ou a necessidade de
adequagdo/construcdo de novos procedimentos de trabalho internos.

Objetivo desta atividade: Elaborar uma proposta inicial do Acordo para negocia¢do com a
AAC.

A apresentacdo da proposta inicial de Acordo pode ser feita tanto pela SPO quanto pela AAC
contraparte. Na hipdtese de a SPO assumir essa tarefa, o analista GTNO-AIl devera elaborar
um Acordo e alinhar com os demais integrantes da equipe técnica da ANAC.

Para elaborar a proposta pode-se utilizar como base um Acordo ja existente. Durante a
elaboragao da proposta devem-se considerar os seguintes aspectos:

Clareza de linguagem;

Objetividade e eficiéncia dos procedimentos;

Harmonizag¢do com outros Acordos SPO;
Compatibilidade/alinhamento com procedimentos internos SPO;
Reciprocidade de reconhecimentos®;

Escopo amplo*

S OO T W

(*Tanto quanto possivel dentro das necessidades de aplicacdo concretas e resultados da
familiarizacdo com AAC.)
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Sobre o idioma, na maioria dos casos o desejavel é a utilizacdo do idioma inglés para o
Acordo. Ndo ha entendimento de necessidade ou imposicao legal para a realizacdo dos
Acordos pela ANAC em portugués. Entretanto, caso o acordo seja no nivel da Diretoria
ANAC, é necessario haver uma versdao em portugués do documento. Quando requerido pela
AAC contraparte, um Acordo pode ser traduzido para o idioma oficial do Estado e, nesse
caso, é adequado elaborar também uma versao em portugués. A utilizacdo do inglés como
idioma dos Acordos é conveniente, visto que as pessoas que utilizam tais documentos
(internas ou externas a ANAC) desempenham atividades de ambito internacional e o idioma
inglés ndo representa uma barreira. Ademais, a auséncia de versdes traduzidas em outros
idiomas elimina potenciais situacGes de conflitos de interpretagao.

Durante a elaboracdo da proposta de Acordo, deve-se ter clareza quanto as limitagOes de
competéncias da area que serd responsdvel pelo Acordo (Por exemplo: MoU: Diretoria; IP
ou MAG: SPO; MP: Geréncia Técnica). Idealmente, deve-se manter o contetdo do Acordo
limitado as competéncias da drea da ANAC interessada, contudo, é possivel que ocorram
situacOes em que seja necessdrio extrapolar tais competéncias. Para esses casos, estas
situacOes precisam ser mapeadas e registradas, a fim de que seja feita a consulta e
aprovacao necessarias pelo setor competente previamente a assinatura do Acordo.

Como exemplo, pode-se ter uma situacdo em que um Maintenance Implementation
Procedures — MIP requeira uma disposicao particular que difira pontualmente de algum
RBAC. Nesse caso, embora um Procedimento de Implementacdo seja de competéncia da
Superintendéncia, sera necessdria uma consulta e aprovacao da Diretoria ANAC sobre o
tema.

Entregas desta atividade: Proposta Inicial de Acordo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "15. Coordenar com equipe ANAC (Fase D)".

15. Coordenar com equipe ANAC (Fase D)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Alinhar a proposta de Acordo conforme as
necessidades/opinides dos setores técnicos afetados.

O analista GTNO-AI deve coordenar com a equipe ANAC a avaliagdo da proposta inicial para
o Acordo, seja ela elaborada pela ANAC ou pela AAC. E desejavel que essa coordenagdo se
inicie com uma apresentagdo/exposicdo feita pelo analista GTNO-AI a toda equipe,
preferencialmente simultaneamente, para que os conceitos e objetivos envolvidos na
proposta de Acordo possam ser discutidos e alinhados entre todos.

Cada integrante da equipe ANAC deve dar seu parecer e contribui¢cBes/sugestdes para os
assuntos afetos a sua area de competéncia.

Ap0s coletar e compilar as contribuicGes, tendo obtido a concordancia dos integrantes da
equipe ANAC, o analista GTNO-AI deve submeter a proposta de Acordo a AAC.
Dependendo dos comentdrios e sugestdes retornados pela AAC essa etapa do processo
deve ser repetida, tantas vezes quanto necessario para se obter uma proposta final do
Acordo que seja aceitavel para todas as partes.

Entregas desta atividade: Proposta de Acordo revisada pela equipe ANAC.

40



@

ANAC MPR/SPO-026-R02

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "16. Coordenar com AAC (Fase D)".

16. Coordenar com AAC (Fase D)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Alinhar a proposta de Acordo com a AAC para
obter uma proposta final aceitavel para ANAC e AAC.

Uma vez que o analista GTNO-AI tenha coordenado internamente junto a equipe ANAC uma
proposta de Acordo, deve-se submeter o documento para avaliagdo e comentarios da AAC.
A coordenacdo e alinhamento da proposta de Acordo com a AAC pode envolver reunides
virtuais, ou mesmo presenciais, com a participacdo de um ou mais integrantes da equipe
ANAC quando pertinente, tanto quanto possivel.

Apds receber sugestdes, comentdrios e contribuicdes da AAC para a proposta de Acordo, o
analista GTNO-AI deve alinhar novamente com a equipe ANAC (etapa 15) e repetir o
processo tantas vezes quanto necessario para a obtencao de uma proposta final de Acordo
aceitdvel para ANAC e AAC.

Entregas desta atividade: Proposta de Acordo revisada pela AAC; ou Proposta final de
Acordo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "17. Planejar para implementar o Acordo (Fase
E)".

17. Planejar para implementar o Acordo (Fase E)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: A quinta fase do procedimento (Fase E - etapas 17 a 20) tem por objetivo
a finalizagdo do Acordo e preparagdo para entrada em vigor e implementagao.

Para que o Acordo seja efetivamente implementado deve-se garantir que, apds assinado, o
documento seja publicado e divulgado apropriadamente para os interessados e afetados
pelo seu conteudo.

Ainda, deve-se avaliar a necessidade de se estabelecer um tempo de transicdo para
preparacdes dos setores internos a ANAC afetados pelo Acordo, tais como revisdo de
procedimentos internos de trabalho, elaboragdo de formularios e outros dispositivos
acessorios, e treinamento/capacita¢do de pessoal.

Objetivo desta atividade: Identificar a necessidade de a¢Ges preparatdrias para as areas
técnicas ANAC implementarem o Acordo.

Apds obter uma proposta final de Acordo, deve-se avaliar a necessidade de a¢Ges
preparatérias a serem realizadas pelas areas técnicas afetadas pelo Acordo. Essas acdes
podem incluir a revisdo de procedimentos internos de trabalho; elaboracdo de formularios e
outros dispositivos acessorios; treinamento de pessoal sobre o Acordo; etc.

E importante que seja feito um planejamento sobre os prazos e responsaveis pela execu¢do
de todas as a¢des necessarias, objetivando garantir que elas terdo sido concluidas antes da
entrada em vigor do Acordo. Assim, deve-se levar em consideragdo esse tempo de preparo
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e adequacao da ANAC antes de se definir a data desejada para a entrada em vigor do
Acordo.

O analista GTNO-AI deve conduzir esse processo, contudo, é necessaria efetiva participacao
de todos os integrantes do grupo ANAC para garantir que as necessidades de todos os
setores sejam consideradas pelo planejamento de implementacdo do Acordo.

O “Formuldrio de Ac¢des Preparatérias para Implementacdo de Acordo” pode ser usado para
auxiliar no planejamento das a¢des necessarias.

Uma vez concluido o planejamento, serd competéncia de cada area afetada implementar as
acOes identificadas dentro do prazo estabelecido. O resultado desta etapa deve ser um
documento assinado por todos os integrantes da equipe ANAC.

Entregas desta atividade: Planejamento de acGes preparatdrias.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - GTNO - Formulario de A¢Ges Preparatérias
para Implementacdo de Acordo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "18. Submeter para Aprovacao e Colher
assinaturas (Fase E)".

18. Submeter para Aprovac¢ao e Colher assinaturas (Fase E)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Obter as assinaturas das pessoas competentes
pelo Acordo na ANAC e na AAC.

Uma vez definidas as a¢Ges necessdrias para a efetiva implementacdo do Acordo dentro da
ANAGC, é possivel definir uma data desejada para a sua entrada em vigor. O analista GTNO-AI
deve coordenar com a AAC a data de efetividade que permita a preparagdo de ambas
Autoridades para implementar o Acordo.

A coleta de assinaturas do Acordo pode ser feita de diversas formas, sendo preferencial a
assinatura em reunido presencial das autoridades (quando possivel). Alternativamente,
pode-se coletar as assinaturas em documento fisico encaminhado por correspondéncia, ou
mesmo o uso de assinaturas eletrdnicas.

Para a execuc¢do desta etapa, deve-se encaminhar o processo SEl com a proposta final de
Acordo para o setor competente da ANAC. Na hipétese de o Acordo ser de competéncia da
Diretoria da Agéncia, o acordo deve ser encaminhado previamente para analise legal da
Procuradoria, bem como devem ser processadas as suas recomendagdes, com eventuais
ajustes ao Acordo. Necessidade de alteragdes ao Acordo advindas da andlise juridica devem
ser comunicadas a AAC. Nesse caso, deve-se repetir a etapa de Coordenagao com a AAC
(etapa 16).

E importante coordenar essa etapa com as demais superintendéncias eventualmente
afetadas pelo Acordo, bem como com a ASINT e a Assessoria do Diretor-Presidente. E
recomendavel que o analista GTNO-AI realize reunides com os envolvidos para apresentar a
proposta e esclarecer eventuais duvidas antes do encaminhamento formal do processo via
SEI.

Eventualmente podera ser necessario alterar alguma parte do Acordo em face das
contribuicdes recebidas da ASINT ou da Assessoria do Diretor-Presidente. Nesse caso, deve-
se repetir a etapa de Coordenacgdo com a AAC (etapa 16) e verificar se a alteragdo ndo
impacta nenhum aspecto do planejamento de implementacdo definido na etapa 17.
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O analista GTNO-AI deve manter o processo SEl aberto na GTNO mesmo apds submeter a
proposta de Acordo para a drea competente, objetivando executar posteriormente as a¢des
finais para conclusao do processo.

Depois de obtidas as assinaturas, deve-se incluir no processo SEl uma digitalizacdo do
documento final.

Entregas desta atividade: Acordo assinado.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "19. Publicar o Acordo (Fase E)".

19. Publicar o Acordo (Fase E)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Publicar o Acordo Internacional assinado no site
da ANAC para acesso do publico geral.

O analista GTNO-AI deve publicar o Acordo assinado na pagina da ANAC. Apds publicado,
deve-se confirmar o acesso externo através do sitio eletronico da ANAC.

Entregas desta atividade: Acordo Internacional acessivel através do site ANAC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "20. Divulgar o Acordo (Fase E)".

20. Divulgar o Acordo (Fase E)

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GTNO - Acordos Internacionais.

DETALHAMENTO: Objetivo desta atividade: Divulgar para o publico interno e externo da
ANAC a celebragdo do novo Acordo Internacional efetuado.

Apos a publicagdo do Acordo, o analista GTNO-AI deve elaborar Despacho as areas técnicas
afetadas da ANAC, anexando o “Planejamento de a¢Oes preparatérias” elaborado na etapa
17 deste procedimento. O objetivo do despacho é dar ciéncia da publicagdo do Acordo e da
necessidade de as dreas técnicas certificarem-se de executar as a¢des preparatdrias para a
entrada em efetividade do Acordo.

Ainda, objetivando divulgacdo ampla, o analista GTNO-AI deve elaborar notas de divulgagdo
em portugués e inglés, a serem submetidas a ASCOM (através do ponto focal de
comunicag¢do da SPO) para publicagdo na intranet ANAC e site externo. Deve também
divulgar internamente o Acordo (ex.: e-mail para Id.spo.gnos.gtno@anac.gov.br), conforme
necessidade.

Uma vez verificada a publicagdo das notas nos sites, o analista GTNO-AI deve anexa-las ao
processo SEl e concluir o processo.

Entregas desta atividade: Despacho; Notas de divulgacao sobre o Acordo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SPO
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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