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IS N°91-007
Revisao C
Aprovacdo: Portaria n°6.724/SPO, de 15 de dezembro de 2021.
Assunto: Processo de autorizacdo de empresas de servico aéreo Origem: SPO
publico especializado.
1. OBJETIVO
1.1 Estabelecer o processo no ambito operacional para autorizacdo de empresas de servigo
aéreo publico especializado (SAE) regidas pelos RBAC n° 91, RBAC n° 133, RBAC n°136
e RBAC n° 137 e pela Resolucéo n° 377, de 15 de marco de 2016, com excecéo dos servigos
de ensino e adestramento.
Nota: embora os servigos de ensino e adestramento sejam considerados SAE pela Resolugdo n°
377, tais servicos sdo objeto de regulamentacdo especifica.
2. REVOGACAO
2.1 Esta IS revoga a IS n°® 91-007, Revisao B.
3. FUNDAMENTOS
3.1 A Resolucdo n° 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instru¢do Suplementar

— IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area competente,
objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto em RBAC ou
RBHA.

O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a)  adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b)  apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

O meio ou procedimento alternativo mencionado na alinea 3.2 (b) desta IS deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou concretizar
0 objetivo do procedimento normalizado em IS.

A IS nédo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.
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4.1

5.1

Nota:

5.3

5.4

5.5

Nota:

Para os efeitos desta IS, sdo validas as defini¢fes contidas nos RBAC n° 01, 61, 133, 136
e 137 e na Resolugdo n°® 377, de 15 de marco de 2016.

PROCEDIMENTOS

Para a autorizacdo de servigos aéreos publicos especializados (SAE) em qualquer
modalidade, o requerente deve encaminhar a Geréncia Técnica de Certificacdo de
Empresas (GTCE), o Requerimento de Verificagdo de CondicGes Operacionais (RVCO)
devidamente preenchido, juntamente com manuais e documentos requeridos para a
modalidade pretendida, de acordo com esta IS.

para o inicio do processo de autorizacdo, é necessario que o requerente seja pessoa juridica
devidamente constituida e portadora de CNPJ.

O formulario de RVCO encontra-se disponivel em formato editavel em
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/requlados/empresas-aereas/modelos-e-
formulario.

O RVCO deve ser entregue:
a) em meio fisico, em qualquer unidade protocoladora da ANAC; ou

b) em meio eletronico diretamente pelo sistema de protocolo digital (instrugbes no site
https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei), enderecado a GTCE.

Para garantir a efetividade da comunicacgédo entre ANAC e o requerente durante o decorrer
das fases do processo de autorizacdo, o requerente devera providenciar o adequado cadastro
no sistema de protocolo eletrénico da agéncia (SEI), incluindo a indicacdo de responsavel
legal da pessoa juridica e, se necessario, de procuradores, que serdo responsaveis pelo
fornecimento das informagdes solicitadas por meio de intimacdo eletrénica. Maiores
informacBes encontram-se no Guia de Protocolo Eletrénico, disponivel em
https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei/01-guia-protocolo-
eletronico.

O requerente deve enviar para a GTCE manuais e documentos que demonstrem que a
empresa cumpre com 0s seguintes requisitos:

a) que é operador de aeronave em situacdo aeronavegavel e compativel com o servico
pretendido, de acordo com o art. 9° da Resolucdo n° 377, de 15 de mar¢o de 2016. A(s)
matricula(s) da(s) aeronave(s) deve(m) ser indicada(s) no RVCO;

b) que possui tripulante(s) devidamente habilitado(s) de acordo com o0 RBAC n° 61 e com
certificado medico aeronautico (CMA) valido de acordo com o RBAC n° 67. O(s)
Cadigo(s) ANAC do(s) tripulante(s) deve(m) ser indicado(s) no RVCO; e

caso a habilitacdo ou CMA de um tripulante esteja vencido no momento da apresentacéo
do RVCO, a empresa deverd assegurar a revalidacdo até a fase de inspecdes e
demonstragdes, caso seja necessaria a operacdo deste tripulante, ou apds a emissdo do
COA, para a efetiva realizagdo de suas operagoes.
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Nota:

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

€) que possui um plano de implementacdo do sistema de gerenciamento de seguranca
operacional (SGSO), incluido em manual de gerenciamento de seguranca operacional
(MGSO), elaborado segundo os requisitos do RBAC n° 136 ou do RBAC n° 137, caso
aplicaveis, ou ainda da Resolucéo n° 106, de 30 de junho de 2009 (aplicavel aos demais
operadores). O MGSO deve contemplar capitulos dedicados as especificidades de cada
modalidade de SAE a ser explorada. Esse material deve ser analisado e aceito pela ANAC.

como exemplo de especificidades, é recomendado, nos casos que envolvam terceiros a
bordo (reporteres, fotografos etc.) que ndo possuam familiaridade com as operacGes aéreas,
que seja instituido procedimento de briefing operacional e de emergéncia como forma de
mitigacao de possiveis riscos.

As empresas que pretendam operar SAE nas modalidades carga externa, voo panoramico
e aeroagricola, além das comprovacdes indicadas no item 5.5 desta IS, devem dar
prosseguimento ao processo de autorizacdo previsto nos RBAC n° 133, 136 e 137
respectivamente, seguindo as instrucdes contidas nas IS especificas aplicaveis.

Finalizada a analise dos documentos e manuais, sera iniciada a fase de inspecdes e
demonstragdes por parte do requerente.

A fase de inspecdes e demonstracdes podera ser composta por 3 etapas distintas:

a) demonstragdes documentais;

b) demonstracdes operacionais e entrevistas a distancia por meio de videoconferéncias; e
c) inspecdes e demonstragdes presenciais.

E prerrogativa da ANAC determinar, até o inicio da fase de inspecdes e demonstracdes,
quais etapas serdo aplicaveis em cada processo. Nessa determinacdo, a ANAC considerara
fatores como, mas néo limitados a:

a) porte da empresa requerente;

b) modelos das aeronaves envolvidas;

c) modalidades SAE solicitadas;

d) histérico do requerente e/ou do pessoal de administracdo; e

e) desempenho do requerente ao longo do processo de autorizacao.

ApoOs a determinacdo, a ANAC informard a organizagdo requerente sobre as etapas
aplicaveis, bem como as evidéncias que serdo solicitadas durante a fase de inspecgdes e
demonstracgdes.

Para a etapa de demonstracdes documentais, a empresa requerente sera solicitada a enviar,
pelo menos, a seguinte lista de evidéncias:

a) instalacdes da empresa: evidéncias fotograficas da estrutura fisica utilizada pela
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5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

empresa (salas, escritorios, equipamentos de informatica, equipamentos de comunicacao,
radios, telefones, celulares etc.);

b) aerddromo: evidéncias fotograficas do aerodromo utilizado pela empresa, incluindo
controle de acesso, pistas de pouso e decolagem, pista de taxi, patio de manobra, hangares
e demais facilidades utilizadas;

c) aeronave: evidéncias fotograficas que mostrem a matricula e a inscricdo SAE, placa de
identificacéo a prova de fogo requerida pela secdo 45.11 do RBAC n° 45, placa de marcas
de nacionalidade e matricula a prova de fogo requerida pela secdo 45.30-1 do RBAC n° 45
e demais equipamentos requeridos para a operacdo SAE a ser realizada;

d) controle operacional: evidéncias fotograficas e/ou documentais de ferramentas de
controle de tripulacdo e aeronaves (planilhas de Excel, quadros etc.), ferramentas para
planejamento de voo, exemplos de planejamentos de voo (plano de voo, peso e
balanceamento, rotas, etc.) de operacdes representativas do tipo de modalidade solicitada
pelo requerente;

e) SGSO: evidéncias documentais das ferramentas de informaética, equipamentos de
comunicacdo, relatorios, reunides periddicas, que mostrem que o requerente tem condicGes
de implementar 0 SGSO de acordo com os requisitos aplicaveis (vide item 5.5¢) desta IS);

f) diarios de bordo: cdpias das paginas de diario das aeronaves da frota dos 30 (trinta) dias
anteriores a solicitacdo de envio das evidéncias. Caso uma aeronave ndo tenha realizado
Voo nesse periodo, deve ser enviada cOpia da ultima pégina referente ao Gltimo voo
realizado.

A ANAC poderd complementar ou reduzir a lista de evidéncias dependendo da
complexidade das operacgdes pretendidas, do porte e do histérico do operador.

Para a etapa de demonstracGes operacionais e entrevistas por videoconferéncia, a empresa
requerente serd solicitada a informar datas disponiveis para agendamento de
videoconferéncia com a participacéo do pessoal de administracdo chave da empresa. Nessa
oportunidade, serdo realizadas entrevistas com o objetivo de realizar verificacdes
adicionais sobre o cumprimento de requisitos previstos na legislacdo aplicavel a cada
modalidade SAE.

A critério da ANAC, dependendo da modalidade SAE solicitada, poderdo ser definidos
procedimentos para o agendamento de demonstracdo real da operacdo, na modalidade a
distancia, por plataforma de videoconferéncia.

Para a etapa de inspecdes e demonstracfes presenciais, a empresa requerente sera solicitada
a informar datas disponiveis para agendamento de uma inspecao in loco nas dependéncias
do operador, ou nos locais de operacgdo, dependendo da modalidade SAE solicitada e das
caracteristicas da empresa.

O agendamento das inspecdes e demonstragdes, remotas ou presenciais, se dara de acordo
com a disponibilidade e conveniéncia da empresa requerente e da equipe de servidores da
ANAC.
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5.17

Nota:

5.18

5.19

5.19.1

5.19.2

5.19.3

5194

5.19.5

Ap0s a conclusdo satisfatoria da fase de inspecGes e demonstracdes, a ANAC prosseguira
com a emissao do Certificado de Operador Aéreo (COA) e as respectivas EspecificacGes
Operativas (EO), nos quais serdo descritas as atividades e aeronaves autorizadas. O
processo serd finalizado na Geréncia Técnica de Outorgas e Cadastro (GTOC) e
encaminhado a Diretoria colegiada da ANAC, que emitird a autorizacdo para exploracéo
dos servigos aéreos.

somente apos a publicacao da Portaria de emissdo do COA e da autorizacao para operar no
Diéario Oficial da Unido, a empresa podera dar inicio a prestacdo dos servigos aéreos
publicos especializados nas atividades requeridas.

O COA sera emitido com uma identificagdo no formato “AAAA-MM-OCCC-NN-RR”,
cujo significado € o seguinte:

- AAAA: ano de emissdo do certificado;

- MM: més de emissdo do certificado;

- O: nmero indicativo do 6rgdo emissor da ANAC;

- CCC: cddigo de trés letras referente a empresa aérea atribuido pela ANAC;

- NN: nimero sequencial do certificado dentro do més; e

- RR: nimero da revisdao do COA com dois digitos, sendo 00 para edi¢do original;
Encerramento compulsoério do processo de autorizagdo

Para cada manual, programa ou documento, caso uma proposta seja rejeitada pela 3?2 vez
durante a andlise, o processo relacionado a essa proposta sera indeferido e arquivado
compulsoriamente, independentemente do prazo.

Nos casos em que a rejeicdo de um documento, manual ou programa for motivada pela
atualizacdo de um regulamento, publicacdo técnica do fabricante ou autoridade de aviacao
civil, ou qualquer documento de referéncia para andlise do material, ndo havera
contabilizacdo dessa iteracdo para fins de arquivamento do processo especifico.

Caso a inspecdo ou demonstracdo da execucdo de um determinado procedimento ou
operacdo seja rejeitada pela 32 vez por ndo-conformidade ou incapacidade de demonstracédo
por parte do requerente, o processo de certificacdo serd indeferido e arquivado
compulsoriamente, independentemente do prazo.

A organizacao requerente de um COA terd sempre o prazo de 90 (noventa) dias para
apresentar as acgles requeridas durante qualquer fase do processo de autorizacdo ou as
respostas a cada comunicacao de ndo-conformidade.

A ndo observancia do prazo de 90 (noventa) dias, ou outro prazo eventualmente definido,
sem qualquer manifestacdo por parte do requerente para a apresentacdo das acOes
requeridas, caracterizara desisténcia e ensejara o encerramento do processo de autorizacao.
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5.19.6

5.19.7

5.19.8

5.19.9

5.19.10

5.19.11

5.19.12

5.19.13

6.1

7.1

A descontinuidade ou desisténcia do processo de autorizagdo implicara o seu indeferimento
e arquivamento, inclusive de processos correlatos, tornando nula qualquer autorizagéo que
ja tenha sido concedida pela ANAC durante o processo.

Um processo encerrado ndo pode ser reaberto, tampouco documentos contidos nele podem
ser reutilizados, salvo por decisdo de reconsideracéo, assegurado o direito de ampla defesa
e do contraditorio.

Para as decisfes da ANAC, é assegurado ao requerente o direito de ampla defesa e do
contraditério. Os recursos devem ser direcionados a autoridade que emitiu a deciséo, que
podera remeté-los as instancias superiores.

O prazo para a apresentacdo de recurso contra as decisdes da ANAC, é de 10 dias a contar
da ciéncia da decisdo, conforme previsto na Lei n° 9.784/99 (Lei do processo
administrativo).

Em caso de ndo recepcdo do recurso, o0 requerente sera comunicado sobre a decisdo e
ratificacdo de indeferimento e arquivamento do processo.

Caso exista interesse da organizacao requerente, esta devera dar inicio a um novo processo
de autorizacdo, que serd conduzido em conformidade com os procedimentos apresentados
nesta IS.

O todo ou partes dos atos praticados no curso do processo encerrado poderdo ser
aproveitados mediante peticdo fundamentada do operador.

As acles requeridas em relacdo a aeronaves, cujos atos ja tenham sido concluidos pelo

Registro Aeronautico Brasileiro, antes do indeferimento do processo, ficam desobrigadas
no novo processo de certificacéo.

APENDICES

Apéndice A - Controle de alteragdes.

DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serdo dirimidos pela SPO.
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APENDICE A - CONTROLE DE ALTERACOES

ALTERACOES REALIZADAS NA REVISAO C
ITEM ALTERAGCAO REALIZADA

Titulo Texto alterado.
1.1 Texto alterado. Incluida Nota.
4.1 Texto alterado.
5.1 Texto alterado.
5.2 Incluido. Os itens seguintes foram renumerados.
5.3 (antigo 5.2) Texto alterado.
5.4 Incluido.
5.5 (antigo 5.3) Texto alterado.
5.6 (antigo 5.4) Texto alterado.
5.7 (antigo 5.5) Texto alterado.
5.8a5.16 Incluidos.
5.17 (antigo 5.6) Texto alterado.
5.18 Incluido.
5.19 e subitens Incluidos.
6.1 Texto alterado.
Antigo 7.2 Excluido.
Antigo Apéndice A Excluido. O antigo Apéndice B foi renomeado como “A” e atualizado.
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