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1. APRESENTACAO

Apresenta-se 0 segundo Plano de Integridade da ANAC referente ao biénio 2021 e 2022. Trata-se de uma ferramenta
central para promogao e aperfeicoamento da integridade na ANAC de forma sistémica e institucional.

Segundo a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a integridade publica é a adesao
a valores, principios e normas éticas comuns para amparar e priorizar o interesse publico sobre o interesse privado no
setor publico. Nao é um fim em si mesmo, mas uma salvaguarda necessaria para que haja a prestacao de servicos
publicos com mais qualidade e efetividade, de modo a restaurar a confiang¢a da sociedade no servico publico.

Embora a integridade seja um conceito recente no servigo publico, diversas atividades j& vinham sendo conduzidas
por diferentes areas da Agéncia para sua promogao. O presente plano apenas sistematiza as a¢des das diferentes
areas, funcionando como ferramenta de planejamento, com um diagndstico, pactuacéo de a¢bes para aprimorar a
integridade e o compromisso da alta gestao, ou seja, ampla coordenagdo dos esforcos de todas as instancias de
integridade.

Além disso, o presente plano tem o papel de planejar, acompanhar a execugéo e prestar contas de medidas voltadas
para ampliar a transparéncia, aprimorar a gestao de recursos, o estabelecimento de controles, quando necessarios,
e, caso as ferramentas citadas ndo sejam suficientes, prevé mecanismos eficientes de puni¢éo de agentes publicos
que cometam desvios ou atos de corrupcao.

Pretende-se, desta forma, promover a cultura de integridade na Agéncia, com incentivo a adog¢do de boas praticas,
atencdo ao uso de recursos publicos, a prestacdo de contas, e as interagdes dos servidores com a sociedade, consi-
derando que a integridade deve pautar toda tomada de decisao no &mbito da ANAC.

A gestao da integridade € um componente da governanca, condi¢do prévia para as demais atividades da Agéncia, de
forma a dar legitimidade e confiabilidade aos seus atos. Dessa maneira, 0 Plano de Integridade € um compromisso da
Alta Dire¢@o da ANAC com a sociedade, por meio do estabelecimento de a¢des prioritarias para alcancar os objetivos
apresentados.



2. CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAO

MISSAQ, VISAO E PRINCIPAIS COMPETENCIAS

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) é uma autarquia especial, caracterizada por independéncia administra-
tiva, autonomia financeira, auséncia de subordinag¢do hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes, que atuam em
regime de colegiado.

Vinculada ao Ministério da Infraestrutura, possui atribuicdes afetas a regulacao e a fiscalizacéo das atividades de
aviacdo civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportuaria. Dentre as competéncias da Agéncia, destacam-se:

~

Negociar os acordos e tratados sobre Autorizar, regular e fiscalizar atividades

transporte aéreo internacional vZ|| de aeroclubes e escolas e cursos de

aviacao civil

Emitir regras sobre seguranca aérea

aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis RAB Administrar o Registro Aeronautico

Brasileiro (RAB])

Conceder, permitir ou autorizar a exploracao

de servicos aéreos e de infraestrutura Emitir certificados de aeronavegabilidade,

aeroportuaria ZGTI)/ atestando aeronaves, produtos e processos

aeronauticos e oficinas de manutencao

Estabelecer o regime tarifario da exploracao

da infraestrutura aeroportuaria _EI Homologar, registrar e cadastrar
o0s aerédromos

Fiscalizar servicos aéreos e aeronaves civis

Reprimir infracdes as normas do setor,

Certificar e emitir as licencas e habilitacoes inclusive quanto aos direitos dos usuarios,

‘E dos profissionais da aviacdo civil &) aplicando as sancées cabiveis y

LA D@

Para o periodo de 2015 a 2019, a ANAC estabeleceu como missao “Garantir a todos os brasileiros a seguranca e
a exceléncia da aviacao civil’ e como visdo de futuro “Ser uma autoridade de referéncia internacional na promo-
cao da seguranca e do desenvolvimento da aviagao civil’.

Em 2019, aproveitando o processo de elaborag@o do novo Plano Estratégico, para o horizonte de 2020 a 2026, a
ANAC aperfeicoou a sua identidade estratégica, composta pela Missao, Visao e Valores, conforme a figura a seguir:

4 A
~ MIssAo VISAo
E a razdo de existir da Agéncia. Representa onde a ANAC deseja chegar.
Garantir a seguranca e a exceléncia da aviacao civil. Ser referéncia na promocao da seguranca e no

desenvolvimento da aviacao civil.

VALORES
Expressam a forma como a ANAC pretende ser reconhecida por seus diferentes publicos. Os
valores refletem também o que se espera da conduta dos servidores e colaboradores da Agéncia
“Seguranca é 0 nosso proposito.”
“Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.”
“Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica”
“Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.”
“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”
“Incentivamos a inovacdo e a cooperacao no setor de aviacao civil.”
“Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”

Figura 1 - Identidade Estratégica da ANAC

Essa identidade estratégica demonstra a finalidade precipua desta Agéncia, qual seja a de promover a seguranga da
aviacao civil brasileira.



PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ATUACAO DA ANAC

Criada pela Lei no 11.182, de 27 de setembro de 2005, a ANAC comegou a atuar em 20 de margo de 2006, a partir da
publicagéo do Decreto no 5.731, de 2006, substituindo o extinto Departamento de Aviagao Civil (DAC) como autorida-
de de aviacéo civil e érgao regulador do transporte aéreo no pais. Essas séo, portanto, as duas principais normas que
definem o limite de atuacdo da ANAC, pois dispdem sobre assuntos como competéncias e estrutura organizacional.

Outro instrumento legal de extrema relevancia para a atuag@o desta Agéncia e a Lei n° 13.848, de 25 de junho de
2019, conhecida como a Lei Geral das Agéncias Reguladoras, que dispde sobre a gestéo, a organiza¢éo, 0 processo
decisério e o controle social das agéncias reguladoras.

Por fim, em &mbito interno, tem-se o Regimento Interno, disciplinado pela Resolugdo ANAC n° 381, de 14 de junho
de 2016.

SAIBA MAIS:

Criagdo da ANAC: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/Lei/L11182.htm

Decreto de instalagdo: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5731.htm

Lei Geral das Agéncias Reguladoras: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm

Regimento Interno da ANAC: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/
resolucao-no-381-14-06-2016-1



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11182.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5731.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-14-06-2016-1
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-14-06-2016-1

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da ANAC é composta pelos seguintes tipos de 6rgaos: Diretoria, Orgaos de assisténcia
direta e imediata a Diretoria, Orgaos especificos (Superintendéncias) e Orgaos Colegiados (Conselho Consultivo e
Plenério), dispostos hierarquicamente conforme o organograma abaixo:

Diretoria

Diretor- Presidente Diretor Diretor Diretor Substituto Diretor Substituto

Juliano Alcéntara Ricardo Bisinotto Rogério Rafael José Tiago Sousa

Noman Catanant Benevides Botelho Faria Pereira

Gabinete Ouvidoria
(GAB) (ouv)

Assessoria de Assessoria Parlamentar

Comunicagdo Social
Conselho (ASCEW,) (ASPAR)
Consultivo
Corregedoria
(CRG)
Assessoria de
Seguranca Operacional
ASSOP) o
Auditoria Interna
(AUD)
Procuradoria Assessoria Internacional
(PGFPF) e de Meio Ambiente
(ASINT)
Assessoria Técnica Assessoria de
(ASTEC) Julgamento de Autos
em Segunda Instancia
(ASJIN)
Superlntgndencla SuEmE AR Supenntendevcla de SUperntendencialde
de Planejamento - Tecnologia n o 3
B Gestdo de Pessoas " Administragdo e Finangas
Institucional (SGP) da Informagdo (SAF)
(P1) (sT)
Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia Superintendéncia de . A . P
o = N Superintendéncia de Superintendéncia de
de Infraestrutura de Padrdes Acompanhamento de de Pessoal da Regulagdo Econoémica i P
A - . A PP Aeronavegabilidade Agdo Fiscal
Aeroportuaria Operacionais Servigos Aéreos Aviagdo Civil de Aeroportos (SAR) )
(SIA) (sPO) (sAS) (sPL) (SRA)

Em relacdo ao processo de escolha dos dirigentes e as exigéncias quanto aos seus perfis, a Lei n® 11.182, de 27
de setembro de 2005, que criou a ANAC, determina em seu art. 12 que “Os membros da Diretoria Colegiada serao
nomeados pelo Presidente da Republica, apds aprovagéo pelo Senado Federal, nos termos da alinea “f” do inciso |l
do art. 52 da Constituicdo Federal, observado o disposto na Lei no 9.986, de 18 de julho de 2000”.

Merece destaque ainda o caput do art. 14, que trata das hipdteses de perda de mandato dos dirigentes: “os diretores
somente perderdo o mandato em virtude de renuncia, de condenagéo judicial transitada em julgado, ou de pena
demisséria decorrente de processo administrativo disciplinar”. Ainda de acordo com esse dispositivo legal, o referido
processo administrativo disciplinar deve ser instaurado pelo Ministro de Estado da Infraestrutura e conduzido por
comissao especial constituida por servidores publicos estaveis (art. 14, §20).

SAIBA MAIS

Conhecga o perfil dos Diretores no Portal da ANAC:
(hitp://www.anac.gov.br/A Anac/institucional/quem-e-guem)

Acesse também a Galeria dos Diretores que j& atuaram na Agéncia:
http://www.anac.gov.br/A Anac/institucional/galeria-dos-diretores



http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/quem-e-quem
http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/galeria-dos-diretores

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico explicita os compromissos firmados pela ANAC, enquanto instituicao de Estado, junto a
sociedade e seus servidores. Como o Planejamento Estratégico orienta a instituicao sobre objetivos e metas, é muito
importante que os servidores e gestores conhegcam e assimilem seus conceitos, para aplica-los no dia-a-dia e comu-
nica-los adequadamente.

O Plano Estratégico é o instrumento norteador na conducédo das ag¢des de médio e longo prazo da ANAC. A partir
desse documento, s@o definidos os objetivos e as iniciativas que explicitam os compromissos da Agéncia em relacéo
ao seu futuro sob cinco perspectivas: “Sociedade”, “Regulados”, “Processos Internos”, “Aprendizado e Crescimento”
e “Recursos’.

O novo Plano Estratégico foi elaborado a partir de um esforco de reflexao coletiva, que contou com a participacéo de
representantes de todas as unidades organizacionais da Agéncia e também de atores externos, que tiveram a opor-
tunidade de trazer para a Agéncia sua perspectiva sobre o presente e o futuro do setor aéreo no Brasil, resultando no
novo Mapa Estratégico da ANAC e na defini¢éo de Indicadores Estratégicos para o ciclo 2020-2026.

Garantir a seguranca e a

\"SAO Ser referéncia na promogao da seguranca
exceléncia da aviacao civil

e no desenvolvimento da aviacao civil

MISSAO

OE!: Contribuir para

OE10: Aperfeicoar a
governanga corporativa
com foco na entrega

OE2: Garantir a
seguranga da
aviagao civil

OES: Garantir a regulagao

efetiva para a aviagao civil,

de forma a permitir a
inovagao e a
competitividade do setor

OES: Intensificar a
atuacao internacional
para o alinhamento as
normas e as melhores

praticas do setor

de valor a sociedade

SOCIEDADE o desenvolvimento
sustentavel da
aviagao civil
OE4: Desenvolver a
REGULADOS cultura de cooperacao
e aintegracao no
setor
OE7: fortalecer a
comunicagao e o
papel da agéncia
PROCESSOS
INTERNOS
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
RECURSOS

Figura 2 - Mapa Estratégico 2020-2026

OE12: Fortalecer a gestao,
o desenvolvimento e a
valorizagao das pessoas

com foco no desempenho

institucional

OE13: Promover a
alocacao

de recursos de forma
estratégica e efetiva

0E3: Promover um
acesso amplo aos
servigos aéreos

OEB: Fortalecer a
gestao de riscos no
sistema de aviacao
civil e a cultura de

seguranca

0E9: Simplificar e
desburocratizar os
processos organizacionais
com énfase na melhoria
da prestacao de servicos

OEM!: Aprimorar a
gestao da informagao
para a tomada de




3. PRINCIPAIS ESTRUTURAS E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

A ANAC dispde de uma série de instrumentos legais internos e estruturas de gestdo relacionados ao tema integri-
dade. Esses elementos tornam possivel o desempenho de fun¢des fundamentais a manutenc@o da integridade da
instituicao, tais como: promogao da ética e das regras de conduta que permeiam o comportamento esperado de cada
servidor, tratamento de conflitos de interesses e nepotismo, transparéncia ativa, acesso a informagao, funcionamento
de canais de denuncias, procedimentos de responsabilizagdo, entre outros mecanismos descritos a seguir.

COMISSAO DE ETICA

A Comissao de Etica da ANAC é uma das estruturas de gestdo que estao diretamente relacionadas & promocéo da
ética e das regras de conduta no &mbito da ANAC.

A Comissao de Etica da ANAC (CET/ANAC) foi instituida por meio da Resolugéo n2 29, de 2008, e teve seu Regimento
Interno aprovado pela Resolu¢do n® 431, de 2017. Em julho de 2019, o normativo foi atualizado com a aprovagéo
da Resolugdo n2 523, de 2019 (Dispde sobre a Comisséo de Etica da ANAC e aprova o seu Regimento Interno) que
revoga as resolugdes anteriores.

A Comissao de Etica também detém a responsabilidade de apurar, de oficio ou mediante dentncia, fato ou conduta
em desacordo com as normas éticas pertinentes e recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agoes
objetivando a disseminacao, capacitacdo e treinamento sobre as normas de ética e disciplina.

Cabe a Comissao, ainda, a responsabilidade de efetuar anélise preliminar acerca da existéncia ou ndo de potencial
conflito de interesses nas consultas a ela submetidas, autorizar o servidor ou empregado publico no &mbito do Poder
Executivo Federal a exercer atividade privada, quando verificada a inexisténcia de potencial conflito de interesses ou
sua irrelevancia, e informar os servidores ou empregados publicos sobre como prevenir ou impedir possivel conflito
de interesses e como resguardar informacao privilegiada, de acordo com as normas, procedimentos e mecanismos
estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

OUVIDORIA

O Decreto n5.731, de 20 de margo de 2006, que trata da instalacéo e estrutura organizacional da ANAC, estabeleceu
a Ouvidoria, Auditoria Interna e Corregedoria em sua estrutura, além de definir as suas competéncias.

O Decreto definiu como competéncias principais da Ouvidoria receber, apurar e encaminhar & Diretoria reclamagdes,
criticas e comentarios dos cidadaos, usuarios e dos prestadores dos servicos aéreos ou de infraestrutura aeropor-
tuéria e aerondutica, além de receber denuncias de quaisquer violagdes de direitos individuais ou coletivos, de atos
legais, bem como de qualquer ato de improbidade administrativa, praticados por agentes ou servidores publicos,
vinculados direta ou indiretamente a atuagéo da ANAC.

A Agéncia dispde de um canal de atendimento, Fale com a ANAC, por meio do tridigito 163, bem como por meio do
sistema federal Fala.br, para registrar pedidos de informacoes, reclamacoes, elogios, sugestdes e denuncias contra
entes regulados e contra agentes ou servidores publicos, vinculados direta ou indiretamente a atuacéo da ANAC.
Nesse contexto, € relevante destacar a edi¢@o da Instrucdo Normativa n° 121, de 4 de maio de 2018, que instituiu o
Sistema de Atendimento da ANAC com a finalidade de ordenar o processo de atendimento de manifestagdes e garan-
tir a participacao, protecao e defesa do usuario dos servigos prestados pela ANAC.

Ressalta-se que a Ouvidoria da ANAC integra o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal como unidade seto-
rial, nos termos do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que visa, entre outros objetivos, propor e coordenar
acdes com vistas a desenvolver o controle social dos usuérios sobre a prestacao de servicos publicos e facilitar o
acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacdo na gestao e na defesa de seus direitos.



CORREGEDORIA

A Corregedoria é a Unidade Diretamente Vinculada a Diretoria (UDVD) responsavel pelas atividades relacionadas a
prevencao e apuragao de irregularidades no &mbito da ANAC, por meio da instauracéo e condugao de procedimentos
correcionais, nos termos do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005.

Compete a Corregedoria da ANAC fiscalizar as atividades funcionais da ANAC, dar o devido andamento as represen-
tacdes ou denuncias que receber relativamente a atuacao dos servidores, realizar correicdo nos diversos érgaos e
unidades e instaurar sindicancias e processos administrativos disciplinares relativamente aos servidores, submeten-
do-o0s a decis@o do Diretor-Presidente, conforme art. 30 do Decreto n° 5.731, de 2006.

Em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento Institucional, foi elaborado o Painel de Integridade cuja fina-
lidade é a visualizagao de informagdes relacionadas a integridade dentro da Agéncia Nacional de Aviagao Civil, com
indicadores sobre os processos administrativos disciplinares, penalidades aplicadas, além analises temporais e de
estoque.

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL (SPI)

A partir da criacdo do Comité de Governanca, Riscos e Controle, instituido por meio da Instrucdo Normativa n°® 114,
de 9 de maio de 2017, coube a SPI coordenar a implementacao da Politica de Gestao de Riscos no &mbito da ANAC
e oferecer apoio metodoldgico no que tange ao gerenciamento de riscos.

Com a criagdo do Subcomité de Integridade e a aprovagdo do Plano de Integridade, a SPI foi atribuida a coordenacao
das atividades do Subcomité, competéncia também prevista no Regimento Interno da ANAC, que prevé que a area
coordenara os esforcos para aprimoramento da gestao da integridade na ANAC.

AUDITORIA INTERNA

As competéncias da Auditoria Interna da ANAC se encontram no Decreto n® 5.731, de 2006, das quais se destacam
as seguintes: fiscalizar a gestao orcamentaria, financeira, administrativa, contabil, técnica e patrimonial e demais sis-
temas administrativos e operacionais da ANAC, e coordenar o processo de Prestacao de Contas Anual da ANAC ao
Tribunal de Contas da Uniao.

Em 26 de junho de 2019 foi aprovado o Estatuto da Auditoria Interna da ANAC (Instru¢do Normativa n° 138) que
apresenta a sua missao de aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdo, assessoria e aconse-
lhamento objetivos baseados em riscos, em conformidade com a legislag@o vigente e com os principios norteadores
da Administrac@o Publica Federal e a sua definicdo como “uma atividade independente e objetiva de avaliagao e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as opera¢des da ANAC, auxiliando-a a alcangar seus objetivos
a partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos, controle e governanga”. O Estatuto da Auditoria também dispde sobre a independéncia

organizacional, a objetividade individual dos servidores, e as responsabilidades da Auditoria Interna.



SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP)

A SGP possui suas competéncias definidas no Regimento Interno da Agéncia (aprovado pela Resolugao n® 381, de
14 de junho de 2016), dentre as quais se destacam as seguintes competéncias associadas ao tema integridade: pro-
mover a sele¢do e administrar o ingresso, registro e pagamento de pessoal; planejar, realizar e avaliar programas de
desenvolvimento e de capacitacdo para os servidores da Agéncia; orientar e acompanhar as atividades de gestao de
pessoas das unidades organizacionais da Agéncia.

Faz-se importante ressaltar, ainda, algumas agdes especificas associadas ao tratamento de conflitos de interesse,
no qual a SGP é a instancia responsavel por realizar a analise preliminar dos pedidos, podendo encaminha-los, pos-
teriormente, para andlise pela CGU; e ao nepotismo, no qual a SGP estabelece os critérios e procedimentos para a
nomeacao e exoneragao de cargos comissionados.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS (SAF)

Assim como a SGP, a SAF possui suas competéncias definidas no Regimento Interno da Agéncia (aprovado pela
Resolugdo n° 381, de 14 de junho de 2016), com destaque para sua atuagao como 6rgao seccional dos sistemas de
or¢amento, finangas, contabilidade e servigos gerais da Administracao Publica Federal.

Especificamente para a preservagao da integridade, merece relevo a atribuicdo de prevenir o nepotismo junto as
empresas prestadoras de servico, bem como a divulgagéo e fiscalizacao dos padrdes de conduta por colaboradores
terceirizados.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL (ASCOM)

Embora a ASCOM n&o seja uma instancia de integridade, a comunicagéo é pilar fundamental para implementacéo de
uma cultura de integridade entre os servidores da Agéncia. Para isso, as areas responsaveis pela integridade atuam
em coordenacdo com a ASCOM, para que a informacao seja difundida entre os servidores, um dos objetivos centrais
do atual plano.

UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE (UGI)

Para exercer a fung@o de Unidade de Gestao de Integridade dentro da Agéncia, foi criado o Subcomité de Integridade,
ligado ao Comité de Governanca, Riscos e Controle. O subcomité sera responsavel por monitorar as agdes do plano
assim como coordenar as agoes para revisdo do Plano de Integridade.



4. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS INTERNOS RELATIVOS A
INTEGRIDADE

Os principais instrumentos internos relativos a integridade sao:

* Instrugdo Normativa n° 70, de 30 de abril de 2013: Estabelece os procedimentos a serem adotados no ambito da
ANAC para atendimento ao disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012 e da outras providéncias;

¢ Instrugdo Normativa n® 114, de 09 de maio de 2017: Institui a Politica de Gestao de Riscos Corporativos da ANAC,
o Comité de Governanca, Riscos e Controle e d& outras providéncias;

* Instrugdo Normativa n® 117, 6 de setembro de 2017: Estabelece os critérios e procedimentos para a nomeagao e
exoneracao de cargos comissionados, codigos CGE, CA, CAS e CCT, e designacéo e dispensa de substitutos no
ambito da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC;

* Instrugdo Normativa n® 120, de 22 de fevereiro de 2018: Institui a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo - PGTIC da ANAG;

* Instruc@o Normativa n® 121, de 4 de maio de 2018: Institui o Sistema de Atendimento da ANAC com a finalidade
de ordenar o processo de atendimento de manifestacdes e garantir a participagdo, protecao e defesa do usuario
dos servigos prestados pela ANAC;

* Instrugdo Normativa n® 124, de 5 de julho de 2018: instituiu a Politica de Comunicag&o Institucional da ANAC;

* Instrugdo Normativa n® 125, de 5 de julho de 2018: Estabelece os critérios e procedimentos para o planejamento
e execucao das agdes de comunicacdo da ANAC;

* Instrugdo Normativa n® 128, de 6 de novembro de 2018: Aprova a Politica de Seguranca da Informagéo e
Comunicagdo — PoSIC no &mbito da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC.

* Instrug@o Normativa n® 138, de 26 de junho de 2019: Aprova o Estatuto da Auditoria Interna da ANAC

* Instrugdo Normativa n® 140, de 23 de julho de 2019: Dispde sobre os procedimentos relacionados a consulta sobre
existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizagao de atividade privada formulado por agente publico
da ANAC.

* Instrucdo Normativa n® 154, de 20 de marco de 2020. - Estabelece as diretrizes e os procedimentos para o
processo regulatério e a melhoria continua da qualidade regulatéria

* Instruc@o Normativa n 155, de 14 de maio de 2020: Estabelece o Modelo de Governanga dos Servigos prestados
pela ANAC.

* Instrugdo Normativa n® 166, de 1% de outubro de 2020: Dispde sobre as Reunies da Diretora Colegiada da
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC.

* Portaria n® 3.644, de 28 de novembro de 2018. - Cria o Subcomité de Integridade vinculado ao Comité de
Governanca, Riscos e Controle no &mbito da ANAC.

* Portaria n® 2.712, de 2 de setembro de 2019. - Dispde sobre a Organizagao Interna da Corregedoria da Agéncia
Nacional de Aviacéo Civil - ANAC

* Resolucdo n° 29, de 21 de maio de 2008. - Dispde sobre a constituicio da Comissio de Etica de que tratam o
artigo 2° do Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994; Decreto de 26 de maio de 1999 e alteragdes contidas no
Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, e da outras providéncias.

* Resolucdo n? 523, de 23 de julho 2019. - Dispde sobre a Comissao de Etica da ANAC e aprova o seu Regimento
Interno.

* Resolucédo n® 381, de 14 de junho de 2016. - Aprova o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil -
ANAC.

* Resolucdo n® 569, de 25 de junho de 2020. - Aprova o Cédigo de Etica e Conduta dos Agentes Piblicos da ANAC.

* Adocao do Sistema Eletronico de Prevencgao de Conflito de Interesses (SeCl), desenvolvido pela Controladoria
Geral da Unigo (CGU), que possibilita 0 envio das consultas e pedidos de autorizagdo de forma simples e agil
pelos agentes publicos, via web.



5. DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DE GESTAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O desenvolvimento do ambiente de gestao do programa de Integridade se apoia em 2 pilares: 0 comprometimento
da Alta Direcao (Diretoria) e a estrutura e autoridade das instancias de integridade da Agéncia no exercicio de suas
funcoes.

E essencial o envolvimento da Alta Diregdo da Agéncia, tanto na lideranca por meio do exemplo no relacionamento
profissional como na promogéo e na garantia da boa integridade na organizacéo.

Ademais, a Alta Direg@o tem como responsabilidade primaria assegurar a existéncia, 0 monitoramento e a avaliagdo
de um efetivo sistema de gestao de riscos e controle interno, bem como utilizar as informagdes resultantes desse
sistema para apoiar seus processos decisorios.

Por fim, cada servidor da Agéncia tem uma parcela de responsabilidade na gestao de riscos e todos devem receber
uma mensagem clara da governanca e da Alta Dire¢ao de que as responsabilidades do gerenciamento de risco de-
vem ser levadas a sério.

5.1 PIAGN()STICO DA SITUACAO DA INSTITUICAO (PESQUISA DE INTEGRIDADE, PRES-
TACAO DE CONTAS DO PLANO ANTERIOR)

O primeiro Plano de Integridade da Agéncia contou com 14 iniciativas estruturantes. O objetivo era instituir os instru-
mentos necessarios para aprofundar a gestéo da integridade. Como decorréncia do plano, a ANAC conta hoje com
o Codigo de Etica e Conduta em vigor e o mecanismo de denincia atualizado, normas sobre conflitos de interesses,
revisdo das competéncias das Unidades Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVDs) integrantes do sistema de inte-
gridade e o estabelecimento de uma politica de integridade.

Além da SPI, integram o Subcomité de Integridade: a Superintendéncia de Gestéo de Pessoas (SGP), o Gabinete
(GAB), a Corregedoria (CRG), a Ouvidoria (OUV) e a Comissdo de Etica da ANAC. Eventualmente, também hé a
participacdo da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM).




A partir da identificacdo do grau de maturidade da ANAC em relagdo a promogéo da Integridade Publica, a Agéncia
estabeleceu o0 cronograma abaixo com uma série de agdes para mitigacdo dos riscos a integridade desenvolvidas
durante a vigéncia do primeiro Plano de Integridade.

Medida de Tratamento
Elaboracao do cddigo de ética da ANAC

Elaboragao do cédigo de conduta da
ANAC

Elaboracéo de normativo sobre conflito de
interesses.

Aprimoramento do processo de avaliagao
do Conflito de Interesse.

Aprimoramento do processo de identi-
ficacaow/verificacao das situacoes de
nepotismo para todos os colaboradores
(servidores e terceirizados)

Elaborar regimento interno ou normativo
equivalente da Corregedoria da ANAC

Elaboracéo de plano de comunicagao para
divulgacdo do Programa de Integridade,
elencando contetidos pontuais para acoes
especificas.

Estudar mecanismos de deteccéao de
desvios.

Estudar e implementar mecanismos para
aprimoramento da atuacéo da comissao
de ética.

Revis@o do processo de dentincia
priorizando a sistematizacao da forma de
protecdo ao denunciante anénimo.

Alteracéo do Regimento Interno para
adequacao das competéncias associadas
a gestdo da integridade.

Inclus@o de a¢des nos programas perti-
nentes de Capacitacdo da Agéncia.

Desenvolvimento de Indicadores especifi-
cos para monitoramento da integridade.

Elaboragao da Politica de Integridade da
ANAC

Revisdo da Instrucao Normativa N° 18/2009
- Estabelece procedimentos para a realiza-
cao de audiéncias e consultas publicas

Responsavel  Prazo
Comissaode  pezaptg
Etica
Comissdode  peypo1g
Etica
SGP Dez/2018
SGP Fev/2019
SGP Fev/2019
Corregedoria Set/2019
ASCOM Continuo
SPI Jun/2020
Comissdode  pezpnig
Etica
Ouvidoria Juli2019
SPI Dez/2019
SGP Dez/2018
SPI Dez/2019
SPI Jun/2019
SPI Dez/2019

Situacao

Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Reinserido no
presente plano

Concluido

Concluido

Concluido

Reinserido no
presente plano

Concluido

Concluido

Concluido

Resolugao n® 569, de 25 de junho
de 2020.

Resolugéo n° 569, de 25 de junho
de 2020.

Instrugéo Normativa n® 140, de 23
de julho de 2019.

Revisdo das declaragdes para
assuncéo de cargos publicos.

Revisdo das declaracdes para
assungao de cargos publicos,

além de previsao contratual e
estabelecimento de formularios
para funcionarios terceirizados

Portaria n? 2.712, de 2 de setem-
bro de 2019.

Acoes especificas e participagdo
em eventos.

Criagao de Secretaria-Executiva
para Comissao de Etica.

Revisdo da Instrugdo Normativa
n2121, de 4 de maio de 2018.
Instrugdo Normativa n® 160, de 23
de julho de 2020

Resolugdo n® 581, de 21 de
agosto de 2020, que alterou o
Regimento Interno da ANAC.

Publicagéo do Painel de Integri-
dade no Painel de Gestao.

Instrugdo Normativa n® 163, de 20

de agosto de 2020, que alterou a

Instrucdo Normativa n® 114, de 9
de maio de 2017.

Instrugéo Normativa n® 154, de 20
de margo de 2020.



5.2 MAPEAMENTO CONTINUO DOS RISCOS PARA A INTEGRIDADE

A identificacéo e avaliagéo dos riscos para a integridade estd em consonancia com a Politica de Gestao de Riscos
Corporativos da ANAG, instituida pela Instrugdo Normativa n® 114, de 09 de maio de 2017.

Os riscos de integridade foram identificados a partir dos objetivos definidos para o Programa e avaliados pelo grupo
formado com as areas envolvidas no tema. Destaca-se também a existéncia de outras formas de identificacdo de
pontos de vulnerabilidades para a integridade, como auditoria interna e externa, canais de denuncias etc. Apds a
identificacdo, o0 grupo avaliou os riscos e definiu agdes para mitiga-los.

A gestéo de riscos de integridade € uma acéo sistematica e espera-se, de forma incremental, agregar os riscos es-
pecificos de integridade de cada processo da Agéncia a partir de gestao de riscos operacionais ja em execugdo no
ambito da Agéncia.

O Subcomité de Integridade realizou pesquisa sobre integridade cujo principal objetivo foi avaliar o conhecimento dos
servidores em relacdo as instancias e instrumentos de integridade na Agéncia e no Poder Executivo. O objetivo de
conhecer a percepgao e conhecimento dos servidores em relacéo aos temas de integridade na Agéncia foi cumprido.

Nesse contexto, a Pesquisa de Integridade funciona como uma bussola, orientando o Subcomité de Integridade sobre
0s aprimoramentos necessarios, bem como mapeando 0s avangos alcangados, a partir de sua realizagao periodica.

5.3 RESULTADOS DA PESQUISA DE INTEGRIDADE

A pesquisa de integridade foi aplicada entre os dias 26/10/2020 e 08/11/2020, aberta a participa¢do de todos os ser-
vidores da ANAC, contando com a participagao de 240 servidores. Continha 19 perguntas, sua maioria em formato
sim/néo.

Ao analisar os resultados, um dos primeiros elementos a merecer aten¢éo foi o baixo conhecimento dos servidores
sobre o programa de integridade da agéncia (76% nao conheciam o programa de integridade), e sobre a existéncia
de uma Unidade de Gestao da Integridade (71% nao sabiam da existéncia). No campo da ética, embora 80% dos
servidores saibam como acessar o cédigo de ética e a média de 3,87/5 conhegam o codigo (em uma escala de 1a 5),
numeros elevados, por outro lado, 81% n&o conhecem o Sistema Eletrénico de Prevengéo de Conflito de Interesses
(SeCi) e 59% nao sabem quais situacdes podem ensejar a existéncia de um conflito de interesse.

Houve também um numero elevado de servidores que se mostraram comprometidos em denunciar atos de corrup¢éo
caso tivessem conhecimento (92%), mas apenas 47% conhece 0s canais internos para realizagdo de denuncias.
Verifica-se que os servidores sdo comprometidos, mas tem um baixo nivel de conhecimento sobre as instancias e
ferramentas de integridade.

A partir das respostas coletadas, observou-se a necessidade de reforco em atividades de capacitacao e comunicagao
com os servidores, uma vez que 0s niveis de conhecimento sobre integridade e suas instancias foi considerado baixo.
Sendo assim, uma das prioridades para o presente Plano de Integridade, a ser implementado a partir de 2021 séo
o fortalecimento de uma cultura de integridade, com prestacao de informacdes, por meio de agdes de comunicagao
efetivas, com foco na realidade do servidor, e estabelecimento de a¢des de capacitacao.

De conhecimento do diagnéstico apresentado, o Subcomité de Integridade, por meio de seus membros, comprome-
teu-se com as agdes previstas no Plano de A¢éo, que tém potencial para reverter o baixo conhecimento dos servi-
dores nesses temas. Desse modo, havera um conhecimento mais amplo e maior engajamento dos servidores, pilar
fundamental para aumentar a confianca da sociedade na Agéncia.



5.4 ELABORACAO E IMPLANTACAO DE ACOES DE TRATAMENTO PARA OS RISCOS IDEN-
TIFICADOS

A partir da identificag@o continua de riscos para a integridade, bem como da utilizagcao da pesquisa, além de informa-
¢Oes aportadas por 6rgaos de controle, a Unidade de Gestéo da Integridade (UGI) coordenou o processo de execugdo
e pactuag@o das agdes necessarias para tratamento (resposta) aos riscos identificados juntamente com as areas
responsaveis. O plano de a¢des da ANAC evidencia essas atividades, conforme sera detalhado no capitulo 6. Plano
de Acéo para Tratamento dos Riscos a Integridade.

5.5 COMUNICACAO

A adocéo de estratégias de comunicagado é fundamental para a promog¢ao da cultura ética e da integridade no &mbito
da Agéncia e, consequentemente, para o funcionamento efetivo do seu Programa de Integridade. A estratégia de
comunicacgao do Programa e dos produtos resultantes de suas a¢oes devem estar baseadas em dois aspectos: ampla
divulgacéo e acessibilidade.

Os instrumentos e canais de comunicacdo devem ser amplamente divulgados para todos os envolvidos, servidores,
terceirizados, regulados, sociedade e demais interessados.

Os canais e instrumentos devem estar disponiveis em locais de facil acesso e os documentos escritos de forma com-
preensivel ao publico alvo.

Assim sendo, é fundamental a comunicagao dos instrumentos e agdes que estéo sendo propostos neste plano.

Dessa forma, foram previstas ac6es especificas de comunicacdo ndo apenas com os servidores, mas também com os
regulados da Agéncia, a cargo das unidades integrantes do Subcomité de Integridade, conforme se verifica no Plano
de Acéo.

5.6 MONITORAMENTO E REVISAO

Conforme estabelece o Manual para Implementacédo de Programas de Integridade da CGU, para a adequada estrutu-
racao de um programa de integridade, quatro eixos precisam estar presentes. Um desses eixos consiste no monitora-
mento continuo das ag¢des propostas no programa para tratamento dos riscos de integridade, de forma a garantir que
as acdes planejadas foram, de fato, executadas e que os esforcos e recursos dispendidos foram efetivos para reduzir
a probabilidade e/ou o impacto associados aos riscos.

O monitoramento continuo envolve a gestao dos riscos, de forma a garantir que a estrutura, processos e instrumen-
tos definidos para a prevengao, deteccéo e correcdo de desvios estdo sendo eficazes. E essencial assegurar que o
Programa acompanhe as mudangas no ambiente organizacional. Portanto, faz-se necesséaria a atualizagdo de seu
contetdo de forma periddica ou quando necessaria.

O Subcomité de Integridade sera responsavel pelo acompanhamento do cronograma de execucao das agdes previs-
tas no plano e reportes periddicos a Diretoria Colegiada da Agéncia.



6. PLANO DE ACAO PARA TRATAMENTO DOS RISCOS A
INTEGRIDADE

As agdes indicadas nesta se¢éo foram identificadas a partir dos riscos de integridade mapeados que, apés a fase de
avaliacdo, indicaram a necessidade de tratamento. Os riscos de integridade foram identificados a partir dos objetivos
geral e especificos do programa de Integridade da ANAC, a saber:

Objetivo Geral:

* Auxiliar a Agéncia na consecucao dos seus objetivos e na preservagdo de seus valores institucionais a partir da
prevencao, identificagdo, monitoramento e corre¢@o dos eventos relacionados a ocorréncia de fraude, desvios
éticos, irregularidades e na submisséo do interesse publico em relagéo ao privado.

Objetivos Especificos:
* Prevenir, identificar, corrigir eventos relacionados a ocorréncia de fraude, desvios éticos e irregularidades.

* Tratar de forma sistémica assuntos relacionados com a integridade da ANAC, obtendo a sinergia dos controles e
0 engajamento de todos.

* Assegurar que todos dos servidores e colaboradores atuem de forma integra e fortalecer a imagem institucional e
a confianga da sociedade em relacéo & integridade da ANAC.

* Dar conhecimento aos servidores e colaboradores do que se espera da sua conduta e comportamento ético no
desempenho de suas fungdes, além de fortalecer a transparéncia ativa e 0 acesso a informagao.

* Atuar em conformidade com os normativos estabelecidos pela Administragéo Publica Federal.



A Tabela abaixo apresenta as principais medidas de tratamento de riscos a integridade da ANAC propostas

para o ciclo 2021/2022.

Desenvolvimento de acdo de capacitagéo sobre os direitos e deve-
res dos servidores

Elaboracéo de pegas de comunicagdo para divulgacao de orienta-
coes referentes a Conflito de Interesses

Implementacéo de rotina de andlise de denlncias que tenham como
objeto a conduta de agentes publicos com vistas a proposicéo de
medidas para aprimorar a prestagao de servigos publicos e para

corrigir falhas.

Desenvolvimento de ac¢6es de orientacdo para o tratamento das
denuncias recebidas por servidores

Revisao da Instrucdo Normativa n® 117 — Critério e Procedimentos
para Nomeagdes em Cargos Comissionados

Publicacdo de Instru¢do Normativa que disciplina as relagdes institu-
cionais da ANAC

Elaboracao de pegas de comunicagao para divulgagao de agdes de
integridade

Desenvolvimento de ac&o de capacitagdo sobre o Cédigo de Etica e
Conduta da ANAC

Atualizac@o dos contetidos referentes a integridade na Intranet

Elaboragao de indicadores especificos para monitoramento da Etica
da Agéncia

Elaboragao de pegas de orientagdes sobre proibicao de exercicio de
atividades profissionais

Realizacéo de ciclo de palestras sobre temas relacionados a integri-
dade

Implementacéo de sistema de agenda publica

Divulgagao do canal de dentncias da ANAC junto aos servidores e
entes regulados

Elaboracao de estudo de mecanismos de deteccao de desvios

Corregedoria

Comissao de Etica

QOuvidoria

Ouvidoria

SGP

Gabinete

SPI

Comissao de Etica

SPI

Comissao de Etica

SGP

SPI

Gabinete

SPI

SPI

SGP

ASCOM

CRG

ASCOM

ASCOM
SPI

Comissao de Etica

SGP
STI
ASCOM

Ouvidoria
Ouvidoria

Comissao de Etica

Junho/2021

‘ Junho/2021
Junho/2021

Junho/2021
Junho/2021

Junho/2021

Junho/2021 e
Junho/2022

‘ Dezembro/2021
Dezembro/2021
‘ Dezembro/2021

Dezembro/2021

Dezembro/2021

Junho/2022

Junho/2022

Dezembro/2022




7. GLOSSARIO

Integridade Publica: alinhamento consistente e a adesao de valores, principios e normas éticas comuns para sustentar
e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos organizacio-
nais, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade.

Riscos para a Integridade: riscos que configurem ac6es ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes
ou atos de corrupcao.

Programa de Integridade: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevengao, deteccdo, puni-
cao e remediagao de fraudes e atos de corrupc@o, em apoio a boa governanga.
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