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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS
a) SPO - GCAC - Aprovadores

1) Realizar Inspecdes Remotas de Vigilancia em Operadores Aéreos e Empresas de
Manutencdo em Produto Aeronautico no Ambito da GCAC

b) SPO - GCAC - Escala

1) Realizar Inspe¢Oes Remotas de Vigilancia em Operadores Aéreos e Empresas de
Manutenc3do em Produto Aerondutico no Ambito da GCAC

¢) SPO - GCAC - Inspegbes Remotas

1) Realizar InspecBes Remotas de Vigildancia em Operadores Aéreos e Empresas de
Manutenc3do em Produto Aerondutico no Ambito da GCAC

d) SPO - GCAC - Secretaria

1) Realizar InspecBes Remotas de Vigilancia em Operadores Aéreos e Empresas de
Manutengdo em Produto Aerondutico no Ambito da GCAC
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este MPR orienta a condugdo de inspecdes remotas de vigilancia em operadores aéreos e
empresas de manutencao em produto aeronautico no ambito GCAC.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Padrées Operacionais - SPO, o seguinte
processo de trabalho:

a) Realizar Inspec¢des Remotas de Vigilancia em Operadores Aéreos e Empresas de Manutencgao
em Produto Aeronautico no Ambito da GCAC.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e altera¢des posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descri¢ao
SPO - GCAC - Aprovadores Grupo composto pelos gerentes da GCAC
(GTOM, GTOA e GTVA) e os coordenadores
da CCAO, COTA, CCOM, CTVA, CVOM, CVAG
e COPG (e substitutos eventuais).

SPO - GCAC - Escala Grupo de servidores que desenvolvem
atividade de coordenacdo de escala.
SPO - GCAC - Inspe¢des Remotas Realiza as etapas de preparagao, execugao,

acompanhamento e conclusdo (incluindo as
acGes administrativas e sancionatdrias
decorrentes) de Inspec¢des de Remotas da
GCAC (INSPRET).

SPO - GCAC - Secretaria Grupo de colaboradores pertencentes a
secretaria Unica da GCAC.
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1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacao ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Padrées Operacionais - SPO. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Padrées Operacionais aprovar todas as revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais definicdes utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucado dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sdo
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expée em quais manuais sao localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informagdes necessdrias para sua realizagao. Sdo elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execuc¢do da etapa;
d) os artefatos necessdrios para a execugdo da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execugao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execugdo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢des finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos nao previstos.
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Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sao
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdao das
informacbdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagbes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definicoes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformagBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsdveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas defini¢ées idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicdes necessarias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Sigla
Definigao Significado
AR Aviso de Recebimento
CEF Compéndio de Elementos de Fiscalizacdo
CVA Certificado de Verificacdo de
Aeronavegabilidade
GCAC Geréncia de Certificacdo de
Aeronavegabilidade Continuada
GTVA Geréncia Técnica de Vigilancia de
Aeronavegabilidade Continuada
ITD Instrucdo de Trabalho Detalhada
MPR Manual de Procedimento — Documento de

carater disciplinador, de ambito interno,
assinado e aprovado por autoridade
competente, que tem como objetivo
documentar e padronizar os processos de
trabalho realizados pelos agentes da ANAC.
Possui informacgdes sobre o fluxo de
trabalho, detalhamento das etapas,
competéncias necessarias, artefatos a serem
utilizados, sistemas de apoio e areas
responsaveis pela execucao.

NC Nao Conformidade
(0N Ordem de Servico
PAC Plano de Ac¢dGes Corretivas - é o plano de

acOes do regulado, com seus respectivos
prazos de implementacdo, visando sanar as
nao conformidades registradas em
auditorias ou inspegoes.

PTA Plano de Trabalho Anual
RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
RNC Relatério de Nao Conformidades
RVSO Relatério de Vigildncia da Seguranca
Operacional

SEI Sistema Eletronico de Informacées
SPO Superintendéncia de Padrdes Operacionais
VTE Vistoria Técnica Especial
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigao
F-900-53 - Plano de A¢Ges Corretivas (PAC) Plano de A¢Ges Corretivas utilizado pleas
empresas em resposta a ndo conformidades
identificadas em auditorias da SAR.
ITD-140-01 Inspecdes remotas em operadores aéreos e
empresas que realizam manuten¢do em
produto aerondutico sob certificacdo e
supervisdo da GCAC.

ITD-143-02 Tratamento adotado quando da
identificacdo de ndo conformidades em
auditorias de empresas de manutengao —

RBAC 145.
SPO - Comunicag¢do de Nao-Conformidades Comunicag¢do de ndao-conformidades de
de Inspegdo (FOP 109) inspegao

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Analisa detalhadamente, a luz da legislagdo SPO - GCAC - Inspegbes Remotas
aplicavel, o Plano de A¢Ges Corretivas
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encaminhado por empresa auditada
previamente.

Audita a capacidade de empresas de
transporte aéreo em realizar servigos de
manutencdo para os quais esta autorizada
ou pretenda obter autorizacdo, segundo

regulamentos vigentes.

SPO - GCAC - Inspeg¢des Remotas

auditoria sob o RBAC 135 ou RBAC 121.

Prepara detalhadamente a missao de

SPO - GCAC - Inspeg¢des Remotas

3.3 SISTEMAS

Nome Descrigcao

Acesso

Intranet da SAR

Sistema de controle de
processos internos da SAR e
disponibilizacdo de
informacdes de
aeronavegabilidade e
estatisticas.

http://sar.anac.gov.br

SACI Sistema Integrado de https://sistemas.anac.gov.br/saci/
Informacdes da Aviacgdo Civil
SEI Sistema Eletrénico de https://sistemas.anac.gov.br/sei

Informacao.

Sharepoint — SPO

Sharepoint — SPO

http://spo.anac.gov.br/default.aspx

SIGEC - Sistema
Integrado de Gestao

Sistema de gestdo dos
créditos da Agéncia,

http://intranet.anac.gov.br/sigec/

de Crédito inclusive os referentes a
penalidades de natureza
pecuniaria.
Wops Andlise wops andlise http://spadf1001.anac.gov.br/wops_anali

se/

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3o hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

10
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relagdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR nao possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta o processo de trabalho deste MPR. Ao final de cada etapa, encontram-
se descritas as orienta¢des necessarias a continuidade da execucdo do processo. A versdo do
presente MPR estd disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde pode(m)
ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacdes sobre o processo.

5.1 Realizar Inspe¢des Remotas de Vigilancia em Operadores Aéreos e
Empresas de Manuteng¢do em Produto Aeronautico no Ambito da GCAC

Este processo descreve os procedimentos a serem adotados para a realizacdo de inspecdes
remotas de vigildncia em operadores aéreos e empresas de manutengcdo em produtos
aeronduticos no ambito da GCAC.

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Inspecdo Remota", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
qguando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Inspecdo
remota encerrada.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: SPO - GCAC - Aprovadores, SPO - GCAC -
Auditorias 121, SPO - GCAC - Escala, SPO - GCAC - Inspecdes Remotas, SPO - GCAC - Secretaria.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa detalhadamente, a luz da legislacdo aplicavel,
o Plano de AcGes Corretivas encaminhado por empresa auditada previamente; (2) Audita a
capacidade de empresas de transporte aéreo em realizar servigos de manutengao para os quais
estd autorizada ou pretenda obter autorizagdo, segundo regulamentos vigentes; (3) Prepara
detalhadamente a missdo de auditoria sob o RBAC 135 ou RBAC 121.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "ITD-140-01", "ITD-143-02", "SPO -
Comunicacdo de Nado-Conformidades de Inspecdo (FOP 109)", "F-900-53 - Plano de Acgdes
Corretivas (PAC)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

12
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01. Escalar equipe para inspe¢ao remota

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Escala.

DETALHAMENTO: 1. O membro SPO - GCAC - Escala consultara os servidores quanto a
disponibilidade mensal. As equipes serdo montadas conforme a disponibilidade e
proficiéncia dos servidores.

2. A missdo sera disparada com a emissdao de um e-mail aos servidores designados para cada
auditoria, ao mesmo tempo que uma cdpia é enviada ao pessoal administrativo.

3. A Planilha de Escalas deve ser atualizada.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Iniciar processo SEl e comunicar empresa".

02. Iniciar processo SEl e comunicar empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Secretaria.

DETALHAMENTO: 1. Deve ser criado um processo SEl referente a auditoria (verificar os tipos
de processo SEl no item 8.1.2 da ITD-140-01) e emitido Oficio comunicando a empresa sobre
o agendamento da auditoria.

2. Em seguida, o processo segue para cadastro na Intranet da SAR (ou sistema que venha a
substitui-lo) como “Auditoria Técnica”, marcando o checkbox de “Remota” e com status
“Auditoria Agendada”.

3. No SEl, deve ser escolhido o respectivo marcador do processo (Processo RBAC91, 121,
135 ou 145) e o processo deve ser distribuido para o auditor lider finalizar a criacdo do oficio
de comunicacdo de Inspecao Remota para assinatura do SPO - GCAC - GTVA - Aprovadores,
considerando as orientacdes contidas em 8.1.2 da ITD-140-01.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-140-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Preparar inspe¢do remota".

03. Preparar inspe¢ao remota

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Inspe¢des Remotas.

DETALHAMENTO: O auditor lider elabora, como aplicavel, junto ao coordenador ou GTVA,
os principais tépicos a serem abordados na inspegao, verificando reportes internos de
seguranca, resultados da ultima auditoria e efetivagdo do plano de ag¢des corretivas ja
encerrados.

As inspe¢Oes remotas devem usar as listas de verificagdo (checklist) comuns a auditorias de
acompanhamento (PTA) e serem incluidas no escopo, conforme aplicdvel ao objetivo da
inspecao. Os checklists sdo gerados automaticamente no SEI, apds o cadastramento da
atividade de fiscalizagdo na Sharepoint — SPO (ou sistema que venha a substitui-lo) com
status “Auditoria Agendada”; e havera itens previamente anotados como default em “nao
aplicaveis - NA” em decorréncia das limitagdes inerentes a Inspe¢do Remota.

O planejamento da inspe¢ao remota deve seguir as orientag¢des dispostas no item 8.1.4 e
8.1.7 da ITD-140-01.

COMPETENCIAS:

14
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- Prepara detalhadamente a missao de auditoria sob o RBAC 135 ou RBAC 121.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-140-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI, Wops Analise, SEI, Intranet da SAR, Sharepoint
—SPO.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Realizar inspec¢do remota".

04. Realizar inspe¢ao remota

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Inspe¢des Remotas.

DETALHAMENTO: Durante a execugao da inspecao, sdo obedecidas as seguintes etapas de
trabalho:

1. Reunido de abertura;

2. Desenvolvimento da inspecao;

3. Reunido final da equipe inspecdo; e

4. Reunido de encerramento (podendo ser dispensada, a critério do auditor lider, em caso
de auséncia ou baixa relevancia de ndo conformidades identificadas).

Podem ser realizadas outras reunides intermediarias durante o periodo da inspecao, a
critério do auditor lider, em coordenacdo com a equipe auditora e o regulado auditado.
Contudo, caso a inspecdo remota seja conduzida por somente um auditor, considerando-se
os critérios elencados em 8.1.5, deve-se buscar reduzir a quantidade de interagées com o
regulado auditado dentro dos limites que ndo afetem a qualidade da atividade de vigilancia;
no campo “EQUIPE” do RVSO, deve constar o nome do participante das reuniées com a
observagdo que a participacdo deste membro foi apenas nas reunioes.

Todas as reunides com a empresa auditada devem conter a participa¢ao de, ao menos, 2
(dois) participantes da ANAC, exceto se de outra forma determinado.

A descricdo detalhada de cada atividade encontra-se no item 8.2 da ITD-140-01.

COMPETENCIAS:

- Audita a capacidade de empresas de transporte aéreo em realizar servicos de manutencao
para os quais estd autorizada ou pretenda obter autorizagdo, segundo regulamentos
vigentes.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-140-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Realizar atividades pds inspecdo remota".

05. Realizar atividades pds inspecao remota

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Inspe¢des Remotas.

DETALHAMENTO: Encerrada a atividade de inspecdo, o auditor lider em coordenacdo com a
equipe e o coordenador da GTVA, realiza as seguintes atividades:

1. Insere os dados da inspecao na lista de verificagdo do sistema informatizado da ANAC
(SEI);

15
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2. Elabora o relatério de inspecdo (RVSO);

3. Prepara a emissdo do FOP 109 SPO/GCAC ou F-209, via SEl, considerando os EF
adequados a cada NC e respectivas medidas administrativas.

4. Prepara o oficio de encaminhamento do FOP gerado (esse recurso € utilizado para
viabilizar o uso da ferramenta de intimacdo eletrénica do SEl), conforme Modelo de oficio
para envio de FOP de inspec¢do remota;

5. Realiza reunido de debriefing com a equipe e o coordenador da GTVA,;

A descricdo detalhada de cada atividade encontra-se no item 8.3 da ITD-140-01.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-140-01, SPO - Comunicagdo de Nao-
Conformidades de Inspecdo (FOP 109).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual o resultado da inspecdo remota?"
seja "NC passiveis de suspensdo”, deve-se seguir para a etapa "06. Convocar reunidao com as
geréncias técnicas e o GCAC". Caso a resposta seja "ndo houve NC", deve-se seguir para a
etapa "10. Preparar minuta de encerramento da inspe¢do remota". Caso a resposta seja "NC
nao passiveis de suspensao", deve-se seguir para a etapa "07. Aprovar documento com NC
pendentes".

06. Convocar reuniao com as geréncias técnicas e o GCAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro da SPO - GCAC - Aprovadores, frente aos dados colhidos
durante a auditoria e posicionamento da equipe de auditoria, podera convocar uma reunido
entre as geréncias técnicas e a GCAC para deliberarem sobre casos de suspensado, revogacao
ou cancelamento de certificados de operadores aéreos e organiza¢Ges de manutencao.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Aprovar documento com NC pendentes".

07. Aprovar documento com NC pendentes

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Aprovadores.

DETALHAMENTO: 1. O membro da SPO - GCAC - Aprovadores se reline com a equipe
auditora para discutir sobre o FOP 109 elaborado na etapa 05. A versao final do documento
deve ser assinada pela equipe auditora e pelo membro da SPO - GCAC - Aprovadores.

2. O FOP 109 (versao final aprovada) é enviado a empresa auditada por meio das
ferramentas Correio Eletronico e Intimacgao Eletrénica do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Aguardar o envio do Plano de A¢des
Corretivas - PAC".

08. Aguardar o envio do Plano de A¢oes Corretivas - PAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Inspe¢des Remotas.

DETALHAMENTO: 1. O Plano de A¢Ges Corretivas (PAC) a ser apresentado pela empresa
auditada deverd conter: a solugao da ndo conformidade, a identificacdo da causa raiz, a
solucdo da causa raiz, a identificagao da deteriora¢do dos niveis de seguranga nas areas
afetadas e agGes corretivas para restauragao dos niveis de seguranca das areas afetadas.
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2. O PAC devera ser encaminhado via SEI utilizando o F-900-53 - Plano de A¢des Corretivas
(PAC) e anexando todas as evidéncias objetivas de solu¢do das ndo conformidades.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-900-53 - Plano de Ag¢Bes Corretivas (PAC).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Proceder a analise do PAC".

09. Proceder a analise do PAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Inspe¢des Remotas.

DETALHAMENTO: 1. O PAC recebido no SEIl deve ser cadastrado na Intranet da SAR. Para
isso, utiliza-se a opc¢do Incluir Novo Documento no devido processo da empresa auditada.
2. A analise do PAC é realizada no SEI. As orientagGes e critérios para essa analise estdo
contidas na ITD-143-02.

3. Caso o PAC ndo seja satisfatdrio, emite-se outro "SPO - Comunicacao de Nao-
Conformidades de Inspecdo (FOP 109)" para a empresa com as ndo conformidades
encerradas e pendentes.

COMPETENCIAS:
- Analisa detalhadamente, a luz da legislacdo aplicdvel, o Plano de A¢des Corretivas
encaminhado por empresa auditada previamente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Comunicacdo de Nao-Conformidades de
Inspecdo (FOP 109), ITD-143-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O PAC é satisfatorio?" seja "PAC
insatisfatério", deve-se seguir para a etapa "08. Aguardar o envio do Plano de Acbes
Corretivas - PAC". Caso a resposta seja "PAC satisfatério", deve-se seguir para a etapa "10.
Preparar minuta de encerramento da inspegdo remota".

10. Preparar minuta de encerramento da inspe¢ao remota

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPO - GCAC - Inspe¢des Remotas.

DETALHAMENTO: 1. Quando todas as agdes corretivas para as ndo conformidades do PAC
forem consideradas satisfatérias, um ultimo FOP 109 sera emitido no sistema SEI. Se a
equipe identificar a necessidade de uma auditoria recorrente para verificar as corre¢ées das
ndo conformidades, deve-se recomendar uma nova auditoria, tendo como base o processo
gue gerou essa demanda.

2. Os campos Prazo e Situacdo desse documento deverdo ser alterados, indicando todas as
n3o conformidades como fechadas. O campo CONSIDERACOES GERAIS do FOP 109 deve ser
preenchido conforme instru¢des da ITD-143-02, comunicando o encerramento da auditoria.
3. Apds elaboragao do FOP 109, na Intranet da SAR, deve-se utilizar a opgao Incluir Novo
Documento e cadastrar o FOP 109 no devido processo da empresa auditada.

4. A versdo final do documento deve ser assinada pelo(a) analista e pelo membro da SPO -
GCAC - Aprovadores.

NOTA:
Sugere-se que, caso existam medidas sancionatdrias a serem inseridas na SMA, estas sejam
realizadas em até 90 dias apds o fechamento das ndo conformidades e aceitacdo do PCA.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-143-02.
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SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEl, SIGEC - Sistema Integrado de Gestao de Crédito,
Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Aprovar documento de encerramento da
inspecao remota".

11. Aprovar documento de encerramento da inspe¢ao remota

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPO - GCAC - Aprovadores.

DETALHAMENTO: 1. Assinar e enviar FOP 109 a empresa auditada informando o
encerramento da auditoria.

2. Alterar o status da tarefa Auditoria Técnica para Auditoria Concluida na Intranet da SAR e
concluir o processo no SEl.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SPO
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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