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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Coordenadoria de Processos e Sistemas

a) Revisar Barreiras de Seguranca Operacional na SIA

GRUPOS ORGANIZACIONAIS
a) O Cpdr
1) Revisar Barreiras de Seguranca Operacional na SIA
b) O GFIC
1) Revisar Barreiras de Seguranc¢a Operacional na SIA
c) O Gtgr

1) Revisar Barreiras de Seguranga Operacional na SIA
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO
Esse MPR visa revisar as barreiras de seguranca operacional na SIA.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria - SIA, o
seguinte processo de trabalho:

a) Revisar Barreiras de Seguranca Operacional na SIA.

1.2 REVOGACAO

Iltem ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTACAO

Resolugdao n2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteragOes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descrigao
Coordenadoria de Processos e Sistemas - Unidade com atribuicao de coordenar e
COPS executar atividades relacionadas ao

exercicio das competéncias :

- realizar o mapeamento dos processos da
SIA;

- estabelecer e manter, em coordenacao
com as demais unidades da SIA, o conjunto
de manuais de procedimentos e os sistemas
informatizados que lhes dado apoio;

- dar suporte ao desenvolvimento
organizacional da SIA por meio de
planejamento e da proposicao de melhorias
de processos, procedimentos e sistemas de
apoio;

- monitorar o desempenho dos servicos
relacionados a SIA, conforme definido no




ANAC MPR/SIA-422-R00

modelo de governancga de gestdo dos
servigos prestados pela Agéncia;

- acompanhar e consolidar as informacdes
pertinentes as recomendac¢des da Auditoria
Interna para a SIA.

Grupo Organizacional Descri¢ao
O CPDR Coordenador de Padronizacdo da Geréncia
Técnica de Gerenciamento de Risco
O GFIC O Gerente de Controle e Fiscalizacdo
O GTGR Gerente Técnico de Gerenciamento de Risco

1.5 ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria - SIA. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-
se procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Infraestrutura Aeroportudria aprovar todas as revisoes deste
MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢cdes utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execu¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sdao
publicados em outros manuais que ndo este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expGe em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgdes necessarias para sua realizagdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;
b) a descricdo da forma de execucdo da etapa;
c) as competéncias necessdrias para a execucdo da etapa;

d) os artefatos necessarios para a execuc¢do da etapa;
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e) os sistemas necessarios para a execucdo da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execugdo
da etapa;

g) instrugOes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicoes finais do documento, que trata das acbes a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sao
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicdes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdao das
informagbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢oes,
conforme informacgdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informacdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0s nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR ndo possui defini¢des.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

N3o ha artefatos descritos para a realizagdo deste MPR.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

N3o ha competéncias descritas para a realizacdo deste MPR.

3.3 SISTEMAS
Nome Descri¢ao Acesso
Power BI Sistema de Business https://app.powerbi.com

Intelligence que exibe
graficos e realiza buscas e
filtros sobre dados. O
sistema é composto de um
componente desktop, que
roda dentro da rede da
ANAC, e um componente
Web, com cota de
armazenamento na nuvem
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da Microsoft, que exibe as
telas para usuarios externos
arede da ANAC.

SEI Sistema Eletrbnico de https://sistemas.anac.gov.br/sei
Informacgao.
Sharepoint de Planilha de modelos de https://anac.sharepoint.com/:f:/s/GTGR/
Modelos e documentos da CPDR Eo6--0ZSYHdApVyffYepeywB1 8Rsh-
Documento da CPDR QNv6Qz7Uc10liyw?e=ULxQPS

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3do ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR nao possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta o processo de trabalho deste MPR. Ao final de cada etapa, encontram-
se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execugdo do processo. A versao do
presente MPR esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletrénica, onde pode(m)
ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Revisar Barreiras de Seguranga Operacional na SIA

Avaliar escopo de definicdo ou revisdao das barreiras de seguranca operacional da SIA, em
seguida Elaborar avaliagdo das barreiras de seguranga operacional da SIA, analisar proposta de
revisao das barreiras de seguranca operacional e encaminhar para aprovagao, aprovar proposta
de revisdo das barreiras de seguranca operacional e encaminhar para aprovacdo na SIA e
atualizar material de apoio as atividades de vigilancia.

O processo contém, ao todo, 6 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Ocorréncia de novo ou revisdo de evento critico", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Material de apoio atualizado.

A drea envolvida na execucdo deste processo é a COPS. J4 os grupos envolvidos na execugao
deste processo sdao: O CPDR, O GFIC, O GTGR.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

12
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Clearténinia
de novo o
revisdo de
evento ctitico

01, Avaliar
escopo de definicdo
ou revisdo das
batreiras de
segurati;a operacional
daBla

OCPDR

02. Elahorar
avaliagdo das
batreiras de
segurati;a operacional
da 314

O CFDR

03, Analisar
proposta de
revisdo das
barreiras de

seguraniga operacional
e encatminhar

pata aprovagio

O GTGR

04. & provat
proposta de
revisdo das
hatreiras de
segurati;a operacional
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pata aprovagio

O GFIC

05. hlonitorar
aprovagdo da
revisdo proposta

O GFIC

0a. Atualizar
material de
apoio a2 atividades
de vigilineia

OCPDR

Iaterial
de apoin atualizado
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01. Avaliar escopo de definicao ou revisao das barreiras de
seguranc¢a operacional da SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Cpdr.

DETALHAMENTO: Na ocorréncia de novo evento critico a ser monitorado pela SIA, ou por
necessidade de revisdo dos eventos ja sob monitoramento da GTGR, O CPDR deve avaliar o
escopo de definicdo ou revisao, conforme o caso, das barreiras preventivas e reativas para
os eventos criticos sob analise, o que pode se dar a partir de uma ou mais das situacées
listadas a seguir:

1- Modificagdo de referéncia internacional (SARPs da OACI);

2- Estudos para modificacdo de normativos nacionais (RBACs) que possam afetar barreiras
existentes ou acrescentar novas barreiras;

3- Ndo Conformidade, achado ou recomendagao apontados em processo de auditoria
(USOAP, Prontiddao-USOAP, auditoria interna, etc.);

4- Ocorréncia de acidente de severidade elevada em aerédromo em territorio brasileiro;

5- Denuncias recorrentes e fundamentadas sobre determinado aerédromo, evento,
condigdo, ou perigo;

6- Conformidades, ocorréncias nos RMSOs, etc; e
7- Propostas em projetos de mitigacdo de origem no BAIST, BCAST, RASG-PA, etc; ou

8- Decurso de prazo de 12 meses (caso nenhuma das hipdteses anteriores ocorra) a contar
do més de margo de cada ano.

Com essa avaliagdo, O CPDR realizard comunicagao a GTGR sobre o escopo de defini¢gdao ou
revisdo de barreiras, informara o prazo previsto de conclusdo da atividade e devera iniciar
um processo no SEl para registro do desenvolvimento da atividade.

Ao final da etapa, deverd ser documentado o despacho de abertura de processo de
definicdo ou revisado de barreiras no SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Elaborar avaliagdo das barreiras de
seguranca operacional da SIA".

14
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02. Elaborar avaliacao das barreiras de seguran¢a operacional
da SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Cpdr.

DETALHAMENTO: O CPDR deve iniciar a avaliagdo de barreiras de seguranca operacional
considerando tendéncias, ocorréncias de eventos precursores e a possibilidade de alteragado
ou adicdo de categorias de risco para as quais ndo se iniciou processo de avaliacdo. Tal
processo inclui as seguintes etapas:

1- Avaliar cendrios associados as areas de risco identificadas, tendo como resultado uma
relacdo de ameacas, consequéncias e cadeias de eventos relevantes;

2- Compilar e atualizar a lista de barreiras implementadas em RBAC e CEF associado;

3- Avaliar os dados e indicadores disponiveis relacionados ao desempenho de barreiras,
tendo como resultado um agrupamento das barreiras de acordo com o fator contribuinte
preponderante de sua atuagao; e

4- Compilar uma andlise de faltante sobre os grupos de barreiras, cujos apontamentos
devem compor um relatdrio que indique oportunidade de implementac¢do de novas
barreiras, melhoramentos na implementacdo de barreiras existentes ou modificacdo no
escopo das barreiras ja monitoradas.

Com isso, O CPDR deve elaborar uma minuta de Nota Técnica descrevendo os resultados
especificos a partir dos estudos conduzidos, propondo, onde cabivel, as modificagdes para
adequacdo das barreiras de seguranca e os respectivos impactos normativos, e encaminhar
esta documentacao para concordancia de O GTGR e O GFIC.

Essa etapa incluird a participagdo de gestores e/ou servidores indicados de outras areas da
Agéncia, em especial da SIA, para validagdo das andlises e das conclusdes, em consonancia
com a expertise dos demais setores envolvidos no tema avaliado. Eventual participacdo de
agentes externos a ANAC também poderd ser considerada.

Ao final da etapa, devera ser documentada uma Nota Técnica de avaliagdao de barreiras em
continuidade ao processo aberto no SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Sharepoint de Modelos e Documento da CPDR, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar proposta de revisao das barreiras
de seguranca operacional e encaminhar para aprovacao".

03. Analisar proposta de revisao das barreiras de seguranga
operacional e encaminhar para aprovacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gtgr.

DETALHAMENTO: O GTGR deve analisar a minuta de Nota Técnica, coletar a assinatura da
equipe envolvida no trabalho e assind-la no caso de concordancia. Deve encaminhd-laa O
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GFIC para aprovacgao. Caso seja identificada a necessidade de ajustes nas minutas dos
documentos apresentados, O GTGR ird contatar O CPDR para realizar as alteracdes e
complementacdes necessarias.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Aprovar proposta de revisdo das barreiras
de seguranca operacional e encaminhar para aprovacao".

04. Aprovar proposta de revisao das barreiras de seguranca
operacional e encaminhar para aprovacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GFIC.

DETALHAMENTO: O GFIC deve analisar a Nota Técnica, assina-la no caso de concordancia e
encaminha-la a O SIA para aprovacgdo. Caso seja identificada a necessidade de ajustes nos
documentos apresentados, O GFIC irda documentar os apontamentos necessarios e contatar
O GTGR para realizar as alteragdes necessarias.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Monitorar aprovagao da revisdo
proposta".

05. Monitorar aprovacao da revisao proposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GFIC.

DETALHAMENTO: Apds encaminhamento da Nota Técnica, O GFIC deve aguardar a
aprovacao do documento pelo O SIA. Assim que aprovado, O GFIC deve concluir esta
atividade, retornando o processo a O GTGR para implementacdo dos itens aprovados e
encerrar o processo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Atualizar material de apoio as atividades
de vigilancia".

06. Atualizar material de apoio as atividades de vigilancia

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Cpdr.

DETALHAMENTO: Apds aprovagao, O CPDR deve coordenar com O GTOP, O GTGR e O GFTS
a adequacdo dos artefatos, checklists, base de dados, relatérios e atividades que necessitem
atualizacdes para refletir o resultado da proposta nas atividades de vigilancia da GFIC e da
GCOP.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Sharepoint de Modelos e Documento da CPDR,
Power BI, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a SIA
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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