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MISSAO

Garantir a seguranca e a exceléncia da aviacao civil

VISAO

Ser referéncia na promocao da seguranca e no desenvolvimento da aviacao civil

VALORES

“Seguranca é o nosso propodsito.”

“Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.”
“Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica.”
“Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.”
“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”
“Incentivamos a inovacao e a cooperacdo no setor de aviacao civil.”

“Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Em uma breve linha temporal, as agéncias reguladoras surgem de um longo processo de
transformacao do Estado que pressupde a participacao privada na prestacao dos servicos
publicos e a separacao das tarefas de regulacao das de exploracao de atividades economicas
que venham a remanescer. Nesse contexto, a atuacdo das agéncias torna-se fundamental
para a defesa do interesse publico e a busca do equilibrio nas relacdes de consumo no setor.

0 advento da Lei 13.848/2019 marca em definitivo um novo contexto sob o qual as agéncias
reguladoras se inseririam a partir de entdo. Esse cendrio enaltece o papel dessas autarquias
nas necessidades de desenvolvimento da economia nacional, tomando como pilar aspectos de
transparéncia, controle e gestao.

A lei consagrou a necessidade de fortalecer a gestdo e a estratégia, por meio da adocdo de
mecanismos de governanca, como o plano estratégico, a agenda regulatéria e o Plano de
Gestdo Anual (PGA). Em termos resumidos, o PGA é o instrumento anual de planejamento e
traduz o esforco institucional na busca pela sintonia entre suas diretrizes estratégicas e os
projetos, acdes e processos. Para tanto, foram pactuadas junto as dreas da Agéncia uma série
de metas alinhadas aos desafios e necessidades mais relevantes do setor e da sociedade. Adi-
cionalmente, aliado ao contexto operacional, estimou-se 0 aporte orcamentario necessario ao
atendimento das funcdes da ANAC para o exercicio.

Diante do exposto, apresentamos o nosso Plano de Gestao Anual referente ao exercicio de 2021.



PLANO DE GESTAO ANUAL

A'Lein®13.848, de 25 de junho de 2019, estabelece a necessidade das agéncias reguladoras publicarem a cada
exercicio o Plano de Gestao Anual (PGA), o qual deve ser alinhado ao Planejamento Estratégico e contemplar
acoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao.

Dessa forma, o PGA representa o planejamento operacional do exercicio e contempla as metas e os recursos
orcamentarios necessarios para alcanca-las. Seu conteldo deve, essencialmente, se sustentar pela contribui-
¢do ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais presentes no Plano Estratégico.

A sistematica que ampara o Plano de Gestao Anual se baseia na necessidade de aperfeicoamento do uso dos
recursos disponiveis a execucao das estratégicas de longo prazo, estabelecidas pela instituicao.

0 PGA atua como componente (Figura 1) do modelo de estratégia da ANAC, refletindo os seguintes niveis:

a. Estratégico, representado pelo Plano Estratégico - PE 2020/2026;

b. Tatico, na figura dos planos setoriais das unidades organizacionais, como o Plano de Supervisao da Se-
guranca Operacional (PSS0]J, Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), Plano de Atuacdo Interna-
cional [PAIl}, Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDPJ, Plano de Comunicac3o Institucional (PCI), entre
outros; e

c. Operacional, com as metas de desempenho, a alocacdo dos recursos orcamentarios e o cronograma de
desembolso constantes do PGA.

PLANOS SETORIAIS

METAS ADMINISTRATIVAS,
OPERACIONAIS E DE FISCALIZACAO

( PGA :‘)

Figura 1: Modelo de Estratégia da ANAC



No que tange a arquitetura do Plano de Gestao Anual 2021, tem-se:

Parte I: A ANAC - Visdo Geral: apresenta um breve perfil institucional da Agéncia, com informacoes sobre
histérico e competéncias;

Parte Il: Interacdo Estratégica: aborda os principais instrumentos da gestao estratégica da Agéncia e como
se relacionam entre si;

Parte Ill: Processo de definicao das Metas de desempenho administrativo e operacional e as metas de fis-
calizacao: apresenta as principais metas de desempenho da ANAC para o ano de 2021, alinhadas ao Plano
Estratégico e a Cadeia de Valor;

Parte IV: Programacao Orcamentéaria: apresenta a estimativa de recursos orcamentarios;

Parte V: Cronograma de Desembolso: traz a estimativa de desembolso financeiro mensal para o exercicio
de 2021;

Parte VI: Monitoramento e Avaliacdo: apresenta a sistematica de monitoramento e prestacao de contas do
Plano de Gestao Anual.

PARTE I: A ANAC - VISAO GERAL

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC] é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Infraestrutura,
dotada de independéncia administrativa, autonomia financeira e com dirigentes nomeados para mandato fixo,
que atuam em regime de colegiado. Criada por meio da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, a ANAC ini-
ciou suas atividades com a promulgacado do Decreto n® 5.731, de 20 de marco de 2006, substituindo o extinto
Departamento de Aviacdo Civil (DAC) e outros érgdos subordinados ao Comando da Aeronautica.

Atualmente, além da Agéncia, compoem o setor de aviacao civil as sequintes instituicoes publicas federais:

e Ministério da Infraestrutura, por intermédio da Secretaria Nacional de Aviacao Civil, responsavel por formu-
lar as politicas do setor;

e Infraero, responsavel por administrar parte dos aeroportos;
¢ Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), que efetua o controle de espaco aéreo; e

e Centro de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), que estd a frente da investigacao
de acidentes.

Cabe destacar que os dois Ultimos (DECEA e CENIPA] fazem parte do Comando da Aerondutica.

A ANAC tem como atribuicdes a regulacao e a fiscalizacao das atividades de aviacado civil e de infraestrutura
aeronautica e aeroportuaria no Brasil, com excecao das atividades relacionadas ao controle do espaco aéreo e
a investigacao de acidentes aeronduticos. Dentre as principais competéncias da Agéncia, destacam-se:

¢ Negociar acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional;

e Emitir regras sobre seguranca em area aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis;

e Conceder, permitir ou autorizar a exploracao de servicos aéreos e de infraestrutura aeroportuaria;
e Estabelecer o regime tarifario da exploracao da infraestrutura aeroportuéria;

e Administrar o Registro Aeronautico Brasileiro (RAB);

e Homologar, registrar e cadastrar os aerédromos;



e Emitir certificados de aeronavegabilidade atestando aeronaves, produtos e processos aeronauticos e ofici-
nas de manutencao;

e Fiscalizar servicos aéreos e aeronaves Civis;
e Certificar licencas e habilitacdes dos profissionais de aviacao civil;
e Autorizar, regular e fiscalizar atividades de aeroclubes e escolas e cursos de aviacao civil;

e Reprimir infracoes as normas do setor, inclusive quanto aos direitos dos usuarios, aplicando as san¢des
cabiveis.

PARTE II: INTERACAO ESTRATEGICA

Segundo preceitua o Guia de Gestao Estratégica do Ministério da Economia', a gestdo estratégica é um tema
prioritario para o governo brasileiro. Essencial a governanca publica, é um processo continuo de tomada de
decisao, que envolve a definicao dos objetivos e dos meios para alcanca-los, influenciando diretamente o re-
sultado de politicas, programas e organizacoes publicas. Desse modo, fortalecer os aspectos e instrumentos
da governanca publica ratifica a relevancia dos sistemas governamentais de gestao estratégica e capacita as
organizacoOes publicas para enfrentar os desafios que se apresentam ao cumprimento das suas missoes.

Com efeito, é essencial observar as diretrizes governamentais e criar mecanismos de gestao de desempenho
e transparéncia das acGes governamentais, gerando informacdes estruturadas para tomada tempestiva de
decisao e consequente entrega de resultados.

No que tange a realidade da ANAC, o tema sempre permeou as acdes e processos organizacionais. Tais esfor-
cos coadunam a visao estratégica constante e que vem evoluindo ao longo dos anos. Como resultado, tem-se
importantes produtos como os ciclos estratégicos, a adocao do modelo estratégico por gestao de projetos e
processos, a agenda regulatdria, o programa de gestao de desempenho institucional e individual, entre outros.

Devido a tais ferramentas, o advento da Lei 13.848/2019 nao exigiu da ANAC grandes esforcos ao cumprimento
de suas premissas e exigéncias, uma vez que a estrutura estratégica desta autarquia j& contemplava, a época
da inauguracao do normativo, praticamente todos os ferramentais previstos, cuja observacao veio a reforcar a
estrutura estratégica interna.

No intuito de aproximar a realidade estratégica supracitada aos aspectos normativos presentes na Lei das
Agéncias e demais orientacdes governamentais, apresenta-se brevemente a seguir os instrumentos estraté-
gicos da ANAC.

0 Plano Estratégico 2020 - 2026 contempla 13 [treze) objetivos estratégicos, desdobrados em 42 (quarenta e
dois) indicadores estratégicos. Posteriormente, a ANAC publicou a Portaria n® 1.070/2020, que estabelece as
metas estratégicas vinculadas aos indicadores para o periodo de 2020 a 2023.

0 documento completo pode ser consultado na pagina da ANAC na internet:

https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arguivos/Plano 20202026.pdf/@@downlo-
ad/file/Plano 20202026.pdf

" https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/quias-e-manuais/quia_gestao_estrategica v1-0.pdf



https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/Plano_20202026.pdf/@@download
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/Plano_20202026.pdf/@@download
https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/guia_gestao_estra

Mapa Estratégico

0 mapa estratégico deriva de um processo de reflexao interna com ampla participacao de atores externos e
servidores desta autarquia e representa, por meio de um arranjo visual, o encadeamento de relacoes de causa
e efeito dos objetivos organizacionais. Essa arquitetura, elemento principal do Plano Estratégico 2020-2026,
estd organizada em cinco perspectivas Sociedade, Regulados, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento

e Recursos, conforme diagrama seguinte:

Garantir a seguranca e a
exceléncia da aviagao civil

MISSAO

Ser referéncia na promogao da seguranca
e no desenvolvimento da aviacao civil

VISAO

OE1: Contribuir para

OE10: Aperfeicoar a
governanga corporativa
com foco na entrega
de valor a sociedade

SOCIEDADE o desenvolvimento
sustentavel da
aviacao civil
OE4: Desenvolver a
REGULADOS cultura de cooperagao
e aintegragao no
setor
OE7: Fortalecer a
comunicagao e o
papel da agéncia
PROCESSO0S
INTERNOS
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
RECURSOS

O0E3: Promover um
acesso amplo aos
Servicos aéreos

0E2: Garantir a
seguranca da
aviagao civil

OEB: Fortalecer a
gestdo de riscos no
sistema de aviacao

civil e a cultura de

seguranga

OES: Garantir a regulacao
efetiva para a aviagao civil,
de forma a permitir a
inovagao e a
competitividade do setor

OES8: Intensificar a
atuacdo internacional
para o alinhamento as
normas e as melhores

praticas do setor

OES: Simplificar e
desburocratizar os
processos organizacionais
com énfase na melhoria
da prestacao de servigos

OEM: Aprimorar a
gestdo da informagao
para a tomada de
decisao

OE12: Fortalecer a gestao,
o desenvolvimento e a
valorizagao das pessoas
com foco no desempenho
institucional

OE13: Promover a
alocacao

de recursos de forma
estratégica e efetiva

Figura 2: Mapa Estratégico 2020 - 202¢.



Para fins de desdobramento do Plano, instituiu-se o modelo de desenvolvimento de Iniciativas Estratégicas,
cuja execucao estd diretamente vinculada ao atendimento dos objetivos e prioridades institucionais. O Portfd-
lio atual de Iniciativas Estratégicas foi instituido pela Portaria ANAC n° 3.049, de 28 de outubro de 2020, e é
composto por quatro categorias de projetos: projetos prioritarios, projetos setoriais, Agenda Regulatéria e o
Programa Voo Simples.

0 documento completo pode ser consultado na pagina da ANAC na internet:

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/44/bps-pa2020-3049.pdf

0 Programa foi instituido pela Portaria n® 2.626, de 7 de outubro de 2020, e tem as seguintes diretrizes:

e buscar continuamente a simplificacdo e a desburocratizacdo da atuacdao da ANAC, visando reduzir os
custos administrativos:

e promover acoes relacionadas a melhoria da efetividade e da eficiéncia dos servicos publicos prestados
pela ANAC;

e promover a melhoria da interacao da ANAC com os regulados;
e ampliar a transparéncia e a divulgacao das acoes e dos resultados obtidos; e

e garantir o tratamento adequado as contribuicoes de melhorias e simplificacdo de processos encaminha-
das a ANAC.

A Agenda Regulatéria é o instrumento de planejamento que organiza e relne os temas estratégicos. Em ter-
mos gerais, contém os temas prioritarios para a atuacao da ANAC, sendo um planejamento que reforca o mo-
delo de transparéncia e participacdo social em constante desenvolvimento na Agéncia.

A Agenda Regulatodria 2019 - 2020 foi instituida pela Portaria ANAC n® 3.834, de 13 de dezembro de 2018, com
revisoes posteriores. A Agenda conta com 28 temas e encontra-se disponivel para consulta no endereco ele-
tronico a sequir:

https://www.anac.qgov.br/participacao-social/agenda-requlatoria

Ademais, cabe destacar que a Agéncia esta em fase final da elaboracao da Agenda Regulatéria para o préoximo
biénio (2021 - 2022).

O Programa de Gestdo do Desempenho Institucional e Individual (PGDII), instituido pela Instrucdo Normativa
ANAC n® 142, de 15 de agosto de 2019, consiste no monitoramento sistematico e continuo da atuacao das uni-
dades organizacionais e dos servidores, por meio da definicao de metas e das competéncias necessarias para
o0 alcance dos objetivos institucionais e individuais.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/44/bps-pa2020-3049.
https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria
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O PGDII preconiza o desdobramento das metas distribuidas em trés niveis:

e metas setoriais: definidas pelo titular de cada Unidade Organizacional e alinhadas aos objetivos e inicia-
tivas estratégicos, planos setoriais e prioridades definidas pela Diretoria;

e metas gerenciais: definidas pelo titular da Unidade Gerencial e alinhadas as metas setoriais; e

e metas individuais: compromissos individuais pactuados entre o servidor e sua chefia imediata, os quais
contribuem para o alcance das metas gerenciais e setoriais, bem como para o desenvolvimento do servidor.

Dessa forma, o PGDIl tem o objetivo de aprimorar a gestao administrativa, por meio do desdobramento estra-
tégico das metas institucionais, alinhadas aos trés niveis (estratégico, tatico e operacional), e do acompanha-
mento dos resultados alcancados.

Cadeia de Valor

Em termos conceituais, a Cadeia de Valor é o conjunto dos macroprocessos organizacionais, dispostos em for-
ma diagramatica, com o intuito de apresentar as relacoes entre os macroprocessos da Agéncia e o valor que
se pretende gerar para a sociedade.

No que tange ao modelo adotado pela ANAC, sua construcdo contou com a ampla participacado do corpo técnico
e levou em conta a visao de futuro, a identificacdo dos processos envolvidos na entrega do valor, as principais
atividades e competéncias institucionais e as entregas que modificam a realidade e capacitam e preparam a
ANAC ao alcance da visao almejada. A figura a seguir apresenta a Cadeia de Valor da ANAC:

CADEIA DE VALOR DAANAC

ZELAR PELO CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS E NORMAS DE SEGURANCA

Realizar atividades de fiscalizacéo e de conscientizacéo do setor
Apurar e aplicar medidas administrativas

ACOMPANHAR 0S CONTRATOS DE CONCESSAO DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Preservar a infraestrutura aeroportudria e a continuidade da prestacao de servicos
Manter o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

2

A EXCELENCIA DA AVIACAO CIVIL

>

MONITORAR INFORMACGES SOBRE O SETOR

Monitorar o desempenho do mercado de transporte aéreo
Monitorar impactos ambientais e os niveis de seguranca da aviacao civil

PERMITIR A ATUACAO NO SETOR DE AVIACAO CIVIL

Coordenar uso de infraestrutura aeroportuaria escassa
Outorgar e emitir autorizaces

~

Atestar a conformidade de produtos e projetos
Manter o Registro Aeronautico
Certificar pessoas fisicas e juridicas

w
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GERIR 0 ARCABOUCO REGULATORIO E PROMOVER 0 ACESSO A MERCADOS INTERNACIONAIS

Gerir o arcabouco regulatério
Negociar acordos e tratados internacionais

Figura 3: Cadeia de Valor da ANAC
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Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas de seguranca

Compreende os processos relacionados a garantia da conformidade de produtos, empresas, processos, servicos
ou pessoas que atuam, de forma licita ou ilicita dentro do Sistema de Aviacao Civil, em relacdo ao cumprimento
das normas e regulamentos, e a respectiva acdo da Agéncia em caso de nao conformidade.

Acompanhar os contratos de concessdo de infraestrutura aeroportuaria

Compreende os processos para gestao dos contratos de concessao da infraestrutura aeroportuaria, que envolvem o
acompanhamento do adimplemento de outorgas, avaliacdo dos investimentos, qualidade na prestacao de servicos,
além de revisoes contratuais, analises de recursos e de solicitacdes de reequilibrio econémico-financeiro.

Monitorar informacoes sobre o setor

Compreende os processos relacionados ao monitoramento de informacoes para avaliacdo do desenvolvimento da
aviacao civil, dos seus impactos ambientais, dos niveis de seguranca e da qualidade da prestacao dos servicos.

Permitir a atuacdo no setor de aviacdo civil

Compreende os processos relacionados a verificacao do atendimento a requisitos estabelecidos em atos nor-
mativos para que produto, empresa, processo, Servico ou pessoa possa prestar servicos, executar atividades
ou ser operado dentro do Sistema de Aviacao Civil.

Gerir o arcabouco regulatorio e promover o acesso a mercados internacionais

Compreende os processos destinados a continua avaliacao do arcabouco regulatério, avaliacao dos resultados
alcancados e proposicdo de adequacoes de acordo com estratégia normativa identificada como ideal. O macro-
processo compreende também as negociacoes entabuladas para abertura reciproca dos mercados domésticos
e internacional por meio das negociacoes de acordos de servicos aéreos.

Desenvolver estratégia e capacidade organizacional

Compreende os processos relacionados as atividades de planejamento institucional, monitoramento e ava-
liacdo da estratégia para aprimorar o alcance da missao e o cumprimento de mandatos e outras atividades,
incluindo o gerenciamento dos riscos corporativos, modelagem da estrutura organizacional, governanca da
gestdo de projetos e de processos, desenvolvimento de inteligéncia institucional e gestao de crise.

Gerir pessoas

Compreende os processos relacionados ao gerenciamento, ao recrutamento e a selecdo de pessoas, a gestao
do desempenho de pessoas; ao desenvolvimento de pessoas; a administracao e ao usufruto de direitos e be-
neficios, a promocdo da qualidade de vida e a salde no trabalho e a administracdo de cadastros e informacao
de pessoal.



Gerenciar relacoes institucionais internas e externas

Compreende os processos relacionados a comunicacao e ao relacionamento institucional com érgaos do Po-
der Executivo, do Poder Legislativo, do Poder Judiciario, organismos internacionais, requlados, sociedade e
outros atores do setor de aviacao, bem como os processos de comunicacao interna.

Gerir informacdo e tecnologia

Compreende os processos de tecnologia da informacao, incluindo desenvolvimento de sistemas de informa-
cao, gestao de infraestruturas e redes de TIC, gestao de dados e bases e gestao da seguranca da informacao,
além dos processos de gestdo de conhecimento e informacao.

Administrar orcamento, financas e logistica

Compreende os processos de logistica, de gestao do patriménio, de materiais, financeira, contabil e de custos
que proveem 0s recursos e mecanismos necessarios ao funcionamento dos demais processos da organizacao.

PARTE lll: METAS DE DESEMPENHO
ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL E
AS METAS DE FISCALIZACAO

A Lei n° 13.848/2019 estabelece que o PGA deve especificar, no minimo, as metas de desempenho adminis-
trativo e operacional e as metas de fiscalizacao a serem atingidas durante a sua vigéncia. Adicionalmente, a
referida Lei dispde que as metas de desempenho administrativo e operacional incluirao, obrigatoriamente, as
acoes relacionadas a:

| - promocao da qualidade dos servicos prestados pela agéncia;
Il - promocdo do fomento a pesquisa no setor requlado pela agéncia, quando couber;

[ll - promocao da cooperacdo com os 6rgaos de defesa da concorréncia e com os érgaos de defesa do con-
sumidor e de defesa do meio ambiente, quando couber.

Uma vez que a ANAC implementou Programa de Gestdo de Desempenho Institucional e Individual (PGDII) que
consolida as metas setoriais, gerenciais e individuais, optou-se por alinhar o PGA a esse instrumento de pla-
nejamento. Assim, as metas setoriais foram classificadas por macroprocesso e por objetivo estratégico, o que
possibilitou a definicdo de 20 (vinte) metas globais para o PGA, as quais refletem amplamente os desafios e as
prioridades de toda a Agéncia.

A tabela constante no Anexo | deste Plano apresenta as metas vinculadas aos macroprocessos e aos objetivos
estratégicos da ANAC.

A ANAC conta com dez macroprocessos, sendo cinco finalisticos e cinco de administracdo e suporte, conforme
detalhado no capitulo anterior. A tabela a seguir apresenta as metas globais por macroprocesso:



MACROPROCESSO META

M1: Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e
normas de seguranca

M2: Acompanhar os contratos de concessao de
infraestrutura aeroportuéria

Média aritmética das metas associadas ao
macroprocesso M1

Média aritmética das metas associadas ao
macroprocesso M2

Média aritmética das metas associadas ao

M3: Monitorar informacdes sobre o setor
macroprocesso M3

Média aritmética das metas associadas ao

M4: Permitir a atuacdo no setor de aviacao civil
macroprocesso M4

Média aritmética das metas associadas ao
macroprocesso M5

M5: Gerir o arcabouco regulatério e promover o acesso
a mercados internacionais

Média aritmética das metas associadas ao

Mé: Desenvolver estratégia e capacidade organizacional
macroprocesso Mé

Média aritmética das metas associadas ao

M7: Gerir pessoas
macroprocesso M7

Média aritmética das metas associadas ao
macroprocesso M8

M8: Gerenciar relacoes institucionais internas e
externas

Média aritmética das metas associadas ao

M9: Gerir informacao e tecnologia
macroprocesso M9

Média aritmética das metas associadas ao

M10: Administrar orcamento, financas e logistica
7 7 macroprocesso M10

0 Plano Estratégico vigente compde-se de treze objetivos estratégicos, distribuidos em cinco perspectivas:
Sociedade, Regulados, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Recursos.

No contexto da gestao estratégica, é possivel destacar diferentes funcées dos indicadores que precisam ser
consideradas na construcdo de um painel de indicadores e metas estratégicas. Desse modo, cabe ressaltar
que a perspectiva “Sociedade”, a qual estdo vinculados os objetivos OE1, OE2 e OE3, possui indicadores descri-
tivos que tem por funcao expor uma situacao ou mudanca, bem como prover informacdes que influenciam no
alcance dos objetivos organizacionais.

Diante disso, cumpre ressaltar que ndo foram atribuidas metas aos indicadores estratégicos vinculados aos
objetivos estratégicos da perspectiva “Sociedade”, uma vez que os seus resultados dependem de fatores ex-
ternos a atuacao da Agéncia, bem como sdo influenciados pelo desempenho das demais perspectivas. Porém,
esses Objetivos sdo monitorados, via indicadores, de maneira similar aos demais, sem prejuizo dos avancos
almejados.

A tabela a sequir apresenta as metas globais por Objetivo Estratégico, referente as perspectivas Regulados,
Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Recursos:



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE) META

OE4:Desenvolver a cultura de cooperacao e a integra-

~ Média aritmética das metas associadas ao OE 4
cao no setor

OEDb: Garantir a regulacao efetiva para a aviacao civil de

2o - o Média aritmética das metas associadas ao OE 5
forma a permitir a inovacao e a competitividade

OEé: Fortalecer a gestao de riscos no sistema de avia-

~ Média aritmética das metas associadas ao OE 6
cao civil e a cultura de seguranca

OE7: Fortalecer a comunicacao e o papel da agéncia Média aritmética das metas associadas ao OE 7

OES8: Intensificar a atuacao internacional para o alinha-

L Média aritmética das metas associadas ao OE 8
mento de normas e melhores praticas do setor

OE9: Simplificar e desburocratizar os processos orga-
nizacionais com énfase na melhoria da prestacao de Média aritmética das metas associadas ao OE 9
servicos

OE10: Aperfeicoar a governanca corporativa com foco

. J Média aritmética das metas associadas ao OE 10
na entrega de valor a sociedade

OE11: Aprimorar a gestao da informacao para a tomada

oL Média aritmética das metas associadas ao OE 11
de decisao

OE12: Fortalecer a gestao, o desenvolvimento e a valori-
zacao das pessoas com foco no desempenho institucio- Média aritmética das metas associadas ao OE 12
nal

OE13: Promover a alocacao de recursos de forma es-

o . Média aritmética das metas associadas ao OE 13
tratégica e efetiva

PARTE IV: PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

Uma vez estabelecidas as metas, iniciou-se a etapa de alocacao dos recursos, com base na proposta orca-
mentaria da Agéncia apresentada ao Congresso Nacional, por meio do Projeto de Lei Orcamentaria Anual
- PLN 28/2020 (PLOA 2021, disponivel em https://www.congressonacional.leg.br/materias/pesquisa/-/mate-
ria/144429.

Cabe ressaltar que, no escopo deste PGA, as despesas publicas podem ser divididas em dois grupos. As pri-
meiras, por forca constitucional ou legal, devem necessariamente ser executadas. Ja as despesas discriciona-
rias podem ou nao ser executadas, de acordo com a disponibilidade orcamentaria.

Dessa forma, quando a Agéncia nao dispoe de recursos suficientes para executar todas as suas acdes, deve-se
realizar a priorizacao das despesas discricionarias, que podem passar por ajustes. Para tanto, sao realizadas
analises levando-se em consideracdo, além dos valores executados no ano corrente, critérios como necessi-
dades vinculadas a mandatérios legais, projetos estratégicos e temas da Agenda Regulatéria, vinculacao aos
objetivos estratégicos, entre outros.

Tendo em vista que foi encaminhada uma proposta ao Congresso Nacional com dotacdo orcamentaria de
R$124.700.000 para as despesas discricionarias da ANAC para o ano de 2021, estabeleceu-se um pardmetro
de alocacao alinhado a esse limite orcamentario, de maneira a segmentar todas as atividades planejadas em
dois grupos: acdes aprovadas com dotacao orcamentaria, que possuem recursos orcamentarios para o seu
cumprimento, e atividades sem dotacdo orcamentéria, cuja realizacdo condiciona-se a aportes orcamentarios
suplementares ou frustracoes de despesas priorizadas no primeiro grupo, conforme representacao seguinte:


https://www.congressonacional.leg.br/materias/pesquisa/-/materia/144429
https://www.congressonacional.leg.br/materias/pesquisa/-/materia/144429

Suporte e Gestao de Novas
Gestao Pessoas Contratacoes

Acoes Aprovadas -
Orcamento Garantido

Tecnologia da Limite
Informacao Comunicacdo ACOES Orcamentario

- - CONSOLIDADAS 7
E PRIORIZADAS ﬁ

Acoes sem dotacao
orcamentaria

Diarias e Representacdo -

Passagens Internacional

Figura 4: Processo de priorizacao das acoes para o PGA 2021

No PLOA, as despesas discricionarias da ANAC estao agrupadas em 3 acdes orcamentarias: Administracao
da Unidade, Regulacao e Fiscalizacao da Aviacdo Civil e Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a
Agentes Publicos.

Na acdo de Administracdo da Unidade, a Agéncia executa as despesas de manutencdo do seu nlcleo estrutu-
ral. Tais como a locacdo e condominios dos imdveis sede, contratos de terceirizacao e tele atendimento, ma-
nutencao predial e de equipamentos, capacitacao dos servidores da agéncia, despesas com servicos publicos
como energia e saneamento, entre outras.

Na acdo de Regulacdo e Fiscalizacao da Aviacao Civil sdo alocados os contratos mais proximos a atividade fim
da Agéncia, de apoio direto a fiscalizacdo e a regulacao do setor da aviacdo civil. Por exemplo, despesas com
didrias e passagens e as despesas com sistemas de Tecnologia da Informacao.

J& a acdo de Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos contempla, exclusivamente,
as dotacdes a serem pagas aos servidores que fazem jus ao auxilio-moradia.

Adicionalmente, tem-se a classificacao das despesas por Plano Orcamentario, que ¢ uma identificacao orca-
mentaria, de carater gerencial (ndo constante da LOAJ, que tem por finalidade permitir um maior detalhamento
da acao orcamentaria.



A tabela a sequir apresenta a alocacao orcamentaria da ANAC por Acdo e Plano Orcamentério:

DESCRIgAO DA PLANO DESCRICAO DO PLANO PLOA 2021
ACAO ORCAMENTARIO ORCAMENTARIO
0000 Administracao d; Unidade - 80.400.000
o . Despesas Diversas
2000 Administracao da
Unidade Capacitacao de Servidores Pu-
0001 blicos Federais em Processo de 2.900.000
Qualificacao e Requalificacao
Regulacao e Fiscalizacao da
0000 Aviacao Civil - Despesas Diver- 13.200.000
sas
Sistema de Informacdes para
0002 Gestao da Aviacao Civil L
Regulacao e
2912 Fiscalizacao da Desenvolvimento de acoes de
Aviacdo Civil ientizacs i
viacao Livi 0003 conscientizacao para o cumpri 300.000
mento de normas de aviacao
civil
Participacao no Sistema Regio-
0005 nal para a Vigilancia da Segu- 450.000
ranca Operacional
A;:di/lg(: %?aStoou Ajuda de Custo para Moradia
216H para Horadia 0000 ou Auxilio-Moradia a Agentes 1.400.000
Auxilio-Moradia a Publico
Agentes Publicos °
Total PLOA 2021 124.700.000,00

A ANAC adota uma classificacdo gerencial da alocacdo de seu orcamento discricionario, de forma que os prin-
cipais agregados de despesas fiquem separados em blocos orcamentarios, que traduzem de maneira sintética
o conjunto de demandas necessarias ao cumprimento da Missdo da Agéncia.

Atualmente, a ANAC trabalha com os seguintes blocos:

Diarias e
Passagens

Suporte e Tecnologia da Gestao de Novas

Gestao Informacao

Comunicacao

+
Representacao
Internacional

Pessoas Contratacoes

Figura 5 - Blocos Orcamentérios



Em relacdo aos blocos, o cenario orcamentario definido para o ano 2021 foi o seguinte:

BLOCO PGA LOA 2021 (MI)

Diarias e Passagens 12,5
Representacao Internacional 2,3
Gestao de Pessoas 6,3
Tl 28,3
Suporte e Gestao 71,1
Comunicacao 2,5
Novas Contratacoes 1,7
TOTAL 124,7

Ainda quanto ao modelo de alocacao dos recursos, entende-se relevante apresentar a sequir a descricao de
cada bloco orcamentario.

Esse bloco envolve os valores vinculados aos deslocamentos do corpo técnico para desempenhar as atividades
de certificacao e fiscalizacao da Agéncia relacionadas aos macroprocessos finalisticos, bem como participar
de acoes de capacitacao e de representacao institucional em ambito nacional.

Tendo em vista as atribuicdes da Agéncia de regular e fiscalizar as atividades de aviacado civil e infraestrutura
aerondutica e aeroportudria, aliadas a capilaridade do sistema aéreo brasileiro, torna-se necessario constan-
tes deslocamentos e, por conseguinte, gastos com didrias e passagens.

Os valores referentes a Representacao Internacional abrangem os recursos alocados nas missoes de repre-
sentacao institucional em ambito internacional, em consonancia com a atribuicao da Agéncia de representar o
Pais junto aos organismos internacionais de aviacao civil, exceto nos assuntos relativos ao sistema de controle
do espaco aéreo e ao sistema de investigacao de acidentes aeronauticos. Dessa forma, inserem-se no escopo
deste bloco as missoes de representacdo institucional em que os colaboradores da Agéncia se pronunciam na
qualidade de representantes indicados pelo Estado brasileiro.

Cumpre salientar que a questao se encontra disciplinada pela Instrucao Normativa n° 89, de 14 de setembro
de 2015, que contempla os procedimentos relacionados ao planejamento da atuacao internacional da ANAC.

Esse bloco inclui despesas relativas as capacitacoes dos servidores, qualidade de vida, palestras e eventos de
integracao, auxilio moradia, ajudas de custo, incentivos educacionais, entre outras.



0 bloco de Tl, de fundamental importancia ao aprimoramento e a implantacao de processos informatizados,
abrange os gastos relacionados ao desenvolvimento de sistemas, manutencao, suporte e aquisicao de equipa-
mentos de informatica e softwares, incluindo infraestrutura fisica e sequranca de rede.

O bloco de Suporte e Gestao compreende as despesas administrativas da autarquia, sendo responsaveis pelo
suporte as atividades finalisticas. Como exemplo, tem-se as despesas com aquisicao de materiais de expe-
diente, aluguéis, vigilancia e manutencao predial.

No ambito das atribuicdes institucionais de informar e manter um canal permanente junto as demandas dos
usuarios da aviacao, foi criado o bloco de Comunicacdo, com o propdsito de consolidar os principais contratos
e gastos correlatos aos aspectos de divulgacdo e demais informativos da Agéncia.

Esse bloco abrange os investimentos e as novas contratacdes a serem realizados pela Agéncia para viabilizar
a execucao das suas atividades, visando, em 2021, o aprimoramento da aplicacao de provas de certificacao de
pessoas, pesquisa em pavimentos aeroportuarios, dentre outras.

PARTE V: CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A tabela a sequir apresenta a estimativa de desembolso financeiro mensal para o exercicio de 2021:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO0 DOS RECURSOS FINANCEIROS - EXERCICIO 2021 (EM R$ MILHOES)

ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

7,36 14,83 23,97 33,97 44,51 55,85 66,85 77,49 88,40 | 100,01 | 112,58 124

Ressalta-se que os valores sao estimativos, calculados com base apenas no Projeto de Lei Orcamentaria Anual
(PLOA) - 2021 e na estimativa de inscricdo em Restos a Pagar 2020. O Cronograma seréa ajustado, de acordo
com o Decreto de Programacao Financeira a ser publicado no inicio do exercicio de 2021.



PARTE VI: MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

As metas de desempenho e a execucao do orcamento anual sao monitoradas por pontos de controle trimestral,
por meio da Reuniao de Gestao, realizada pela Superintendéncia de Planejamento Institucional junto as uni-
dades organizacionais e a Diretoria Colegiada, com o objetivo de permitir a verificacao periddica do progresso
das acoes.

Por fim, cumpre destacar que anualmente a ANAC elabora seu Relatério de Gestao e de Atividades, que deta-
lham os resultados alcancados ao longo do exercicio, incluindo o alcance das metas estabelecidas e aspectos
de orcamento, governanca e gestao, abarcados no Plano de Gestao Anual da Agéncia.



ANEXO

UNIDADE

RESPONSAVEL S

Atender 100% das acoes de
comunicacao previstas no Pro-
grama Voo Simples.

ASCOM

Instituir ndcleo de inteligéncia
de imagem, com apresentacao
de plano de acoes trimestral
contendo pelo menos uma acao
estruturante para melhoria da
imagem da ANAC.

Melhorar de 5% a 10% a per-
cepcao de imagem da ANAC
aferida na pesquisa de opiniao
publica.

ASCOM

ASCOM

Revisar 100% do conteldo do
Portal da ANAC visando a sua
otimizacao para o ambiente
digital.

Avaliar as submissdes e apurar
o resultado da Edicao 2020 do
projeto Aerédromos Sustenta-

veis.

ASCOM

ASINT

Elaborar o Plano de Atuacao
Internacional Trienal (PAIT) da
ANAC.

ASINT

Executar 80% do Plano de
Representacdo Permanente da
ANAC na OACI.

ASINT

Realizar acao de coordenacao
para 75% das reunioes de sub-
grupos do CAEP que contem
com a participacao da ANAC.

ASINT

Realizar acao de coordenacao
para 80% dos féruns que com-
poem o Plano de Governanca
da Atuacao Internacional da
ANAC.

Analisar, no minimo, 80% dos

processos com recursos admi-

tidos a partir de 01/04/2021 até
o final do ciclo.

ASINT

ASJIN

MACROPROCESSO

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Monitorar informa-
coes sobre o setor

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

OBJETIVO ESTRATEGICO

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o papel da agéncia

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o papel da agéncia

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
0 papel da agéncia

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia

OEQ4: Desenvolver a cultura de
cooperacao e a integracao do
setor

OEO08: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEQ08: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEO08: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEO08: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEO05: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor



ASJIN

ASJIN

ASPAR

ASPAR

ASPAR

ASSOP

ASSOP

Processar 100% do estoque de
recursos administrativos de
Processos com recurso pen-
dente de julgamento, sendo
0 estoque representado da

seguinte forma:

-recursos apresentados na
vigéncia da Res 25/2008 (até
03/12/2018); e

- recursos apresentados até
31/08/2020

Processar o minimo de 700
processos/més em qualquer
fase.

Analisar e responder em até 5
(cinco) dias os pedidos de au-
diéncias feitos por parlamen-

tares aos diretores e chefes de

UDVD da Agéncia.

Elaborar, até segunda feira
a tarde, a pauta das comis-
soes permanentes, mistas e
especiais, de ambas as Ca-
sas Legislativas, com énfase

naquelas onde constam temas

de interesse da Agéncia.

Receber as demandas oriun-

das dos Legislativos Fede-
ral, Estaduais e Municipais,
encaminhando-as as areas

técnicas, em até 3 (trés) dias

do recebimento. Elaborar e
enviar resposta tecnicamente
fundamentada pelas areas, aos
demandantes, em até 3 (trés)

dias.

Elaborar proposta de estru-
turacao de, pelo menos, dois
Comités Setoriais de Desempe-
nho de Seguranca Operacional.

Gerir o desenvolvimento de
eventos e materiais ligados a
Promocao de Seguranca Ope-
racional através da divulgacéo
de, no minimo, 38 materiais

de promocao de seguranca

operacional (videos, Podcasts,
artigos, etc.) nos canais geren-
ciados pela ASSOP, durante o

ano de 2021.

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

OEOQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

Gerenciar relacoes .
S y g OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
Institucionals internas P g

o papel da agéncia
e externas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao

Gerenciar relacoes

o OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
institucionais internas

6 externas o papel da agéncia

Zelar pelo cumpri-

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
mento dos regula-

cos no sistema de aviacao civil e a
mentos e normas de ’

cultura de seguranca
seguranca ’

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de

OEQ4: Desenvolver a cultura de
cooperacao e a integracao do
setor

seguranca



ASSOP

ASSOP

ASTEC

ASTEC

ASTEC

ASTEC

AUD

AUD

AUD

AUD

AUD

Monitorar o desempenho da
ANAC em relacdo requisitos
estabelecidos pela OACI (Orga-
nizacao de Aviacao Civil Inter-
nacionall, dentro do Programa
de Prontidao e PSSO (Plano
de Supervisdo da Seguranca
Operacional), com a realizacao
de 6 auditorias internas.

Monitorar o desempenho de
seguranca operacional da avia-
cao civil brasileira, incluindo
eventuais impactos em decor-
réncia da implementacdo do
Programa Voo Simples.

Aprimorar o sistema de acom-

panhamento online de proces-

sos em tramitacao na Diretoria
Colegiada.

Modernizar o Boletim de Pes-
soal e Servico - BPS, de forma
a aprimorar a sistematica de
publicacao dos atos internos da
ANAC.

Publicar, em até 2 (dois) dias
Uteis apds o recebimento, e
divulgar, no dia Util seguinte, os
atos publicaveis de competén-
cia da ANAC.

Realizar estudos para divul-
gacao, em formato HTML, no
portal da ANAC na internet
dos atos publicados no Diario
Oficial da Uniao - DOU.

Acompanhar 100% dos prazos
de demandas do TCU e da CGU
que passarem pela Auditoria
Interna.

Cumprir, no minimo, 80% das
capacitacoes planejadas.

Desenvolver 90% dos projetos
planejados para o PAINT/2021.

Manter o estoque de recomen-
dacoes de auditoria interna,
pendentes de conclusao, com
até 10% de inobservancia ou de
atraso na conclusao.

Manter o indice apurado pelas
pesquisas de qualidade dos
trabalhos de auditoria interna
acima de 80%.

Gerir o arcabouco re-
gulatorio e promover
0 acesso a mercados

internacionais

Monitorar informa-
coes sobre o setor

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Gerir o arcabouco re-
gulatério e promover
0 acesso a mercados

internacionais

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Gerir pessoas

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

OEQ8: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o papel da agéncia

OEO05: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE12: Fortalecer a gestao, o de-
senvolvimento e a valorizacao das
pessoas com foco no desempenho

institucional

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade



AUD

CRG

CRG

CRG

CRG

CRG

GAB

GAB

GAB

Realizar 100% das acoes
de auditoria previstas no
PAINT/2021.

Adotar as providéncias ad-
ministrativas pertinentes a
instauracao dos procedimentos
administrativos disciplinares no
tempo médio de até 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data do
Despacho Decisério do Corre-
gedor.

Atingir o tempo médio de
tramitacao de até 135 (cento
e trinta e cinco) dias para os
procedimentos preliminares
concluidos no periodo.

Dar encaminhamento as
noticias de irregularidades
recebidas no tempo médio de
até b (cinco) dias Uteis, a contar
do conhecimento do fato pela
Corregedoria.

Reduzir em pelo menos 60%,
até 31/12/2021, o nimero de
procedimentos administrativos
disciplinares em andamento e
instaurados até 31/12/2018.

Relatar, com até 1 (um) ano de
tramitacao, pelo menos 30%
dos procedimentos administra-
tivos disciplinares instaurados
a partir de 01/07/2020.

Definir o design, funcionalida-
des e parametros de negocio
necessarios a estruturacao do
Sistema de Registro de Grupos
de Trabalho, Comités, Comis-
soes e Congéneres - SREGT,
para uso de todas as UDVD.

Definir o design, funcionalida-
des e parametros de negécio
necessarios a estruturacao do
Sistema de Registro de Repre-
sentacao Institucional - SRPRI,
para uso de todas as UDVD.

Encaminhar demandas insti-
tucionais em até 2 (dois) dias
Uteis.

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Gerenciar relacoes

institucionais internas

e externas

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia



Aplicar a pesquisa de satisfa-
cao sobre os servicos presta-
dos pelas Superintendéncias

- - . Desenvolver estra-
de Administracao e Financas e

oV de Gestao de Pessoas - SAF e teg:i;ﬁjgiﬂ:fde
SGP - e a pesquisa de atendi-
mento das manifestacoes do
SGP Responde.
Estruturar modelo de inter- Gerenciar relacoes
ouv locucao da Ouvidoria com os institucionais internas
conselhos de usuarios. e externas
Propor modelo para padro-
nizacao do procedimento de
classificacao de documentos
restritos e publicos de pro-
cessos gerados por meio de
denuncias contra regulados Desenvolver estra-
ouv recebidas pela Agéncia, bem tégia e capacidade
como do processo de comuni- institucional
cacao com o denunciante, ou
outros interessados, em ter co-
nhecimento sobre o andamento
das apuracoes e dos autos do
processo.
Concluir 95% dos processos de Administrar orcamen-
SAF restituicao de TFAC dentro de ; T e
Z ; . to, financas e logistica
45 (quarenta e cinco) dias. ’
Executar 80% das etapas de
. Desenvolver estra-
mapeamento de riscos dos pro- At i
SAF A tégia e capacidade
cessos organizacionais estabe- LS
. , institucional
lecidos para o periodo.
Implementar o projeto de Desenvolver estra-
SAF adequacao da ANAC a Lei Geral tégia e capacidade
de Protecao de Dados Pessoais ginstituc?ional
até 31 de dezembro de 2021.
Implementar Sistema de Infor- Desenvolver estra-
SAF macoes de Custos da ANAC até  tégia e capacidade
31 dezembro de 2021. institucional
SAF Manter 95% dos contratos de ~ Administrar orcamen-
natureza continuada. to, financas e logistica
Realizar 95% da execucao do .
’ Administrar orcamen-
SAF orcamento sobre o valor pla- . L
z : to, financas e logistica
nejado. ’
Alcancar 100% de cumpri- Gi[;rtéorﬁor? b:ourrgwc;vrs;
SAR mento de execucao da Agenda 9 P
s 0 acesso a mercados
Regulatdria. . .
internacionais
Cumprir no minimo 70% das Gerenciar relacoes
SAR atividades de comunicacao institucionais internas

previstas no PCI 2021. e externas

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEO4: Desenvolver a cultura de
cooperacao € a integracao do
setor

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao

OE13: Promover a alocacao de
recursos de forma estratégica e
efetiva

OE13: Promover a alocacao de
recursos de forma estratégica e
efetiva

OE13: Promover a alocacao de
recursos de forma estratégica e
efetiva

OEO05: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o papel da agéncia



SAR

SAR

SAR

SAR

SAR

SAR

SAR

SAR

SAR

SAS

SAS

Diminuir em 100% o passivo
de Processos Administrativos
Sancionadores.

Executar 100% das etapas de
mapeamento de riscos dos pro-
Cessos organizacionais estabe-

lecidos para o periodo.

Executar 100% das etapas dos
projetos setoriais previstas
para o ciclo.

Implementar, no minimo, 50%

das solicitacoes de servicos no

Sistema de Registro Digital de
Aeronaves (RABDigital).

Obter indice de satisfacao de
atendimento as manifestacdes
externas superior a 4,0.

Reduzir o tempo maximo de
resposta de processos de CST,
em no minimo 15% (de 110
para 93 dias), e o tempo médio
para menos de 73% do tempo
maximo, ou seja, inferior a 80
(oitenta) dias.

Reduzir para 13 (treze) dias
a média movel do tempo de
abertura de processo de cer-
tificacao inicial de aeronaves
experimentais, racionalizando
0s processos de trabalho em
vigor.

Revisar 100% dos documentos

orientativos (IS, cartilha e site)

relacionados a certificacao de
tipo.

Revisar 30% dos procedimen-
tos internos relacionados a
certificacao de tipo.

Acompanhar e publicar a ma-
lha aérea doméstica e interna-
cional programada no Brasil.

Alcancar 100% de cumpri-
mento de execucao da Agenda
Regulatoria.

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Monitorar informa-
coes sobre o setor

Gerir o arcabouco re-

gulatorio e promover

0 acesso a mercados
internacionais

OEQ5: Garantir a regulacdo efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0Ss processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEO5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor



Ampliar a articulacao e a
interacao institucional com os
membros do Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor
(SNDC]J, as agéncias regula-

doras e outras instituicoes
responsaveis pela protecao e
defesa do consumidor e pela

regulacao das relacoes de

consumo.

SAS

Aprimorar a fiscalizacao das
Condicoes Gerais de Transpor-
te Aéreo e dos procedimentos
de acessibilidade de passagei-
ros com necessidade de assis-
téncia especial ao transporte

aéreo.

SAS

Avaliar os instrumentos para
analise de mercado de servicos
aéreos e seus fluxos de pu-
blicacao, buscando pontos de
melhoria.

SAS

Desenvolver e aprimorar
mecanismos para 0 acesso a
informacao e a educacao para

o consumo do transporte aéreo
de passageiros.

SAS

Desenvolver e aprimorar os
mecanismos de incentivo a
concorréncia e a melhoria
da qualidade dos servicos de
transporte aéreo de passagei-
ros.

SAS

Desenvolver e publicar norma-
tivo que estabelece calendario
de divulgacao dos dados de
acompanhamento de servicos
aéreos.

SAS

Estruturar a fiscalizacao e
monitoramento do reporte de
dados de emissao de dioxido de
carbono relativos ao transporte
aéreo internacional (MRV).

SAS

Identificar ASAs com Paises
relevantes que ainda nao
tenham atualizado a cldusula
de designacao de empresas aé-
reas e iniciar negociacoes para
esta atualizacao em 100% dos
ASAs listados.

SAS

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Monitorar informa-
coes sobre o setor

Monitorar informa-
coes sobre o setor

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Monitorar informa-
coes sobre o setor

Monitorar informa-
coes sobre o setor

Gerir o arcabouco re-

gulatério e promover

0 acesso a mercados
internacionais

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o papel da agéncia

OEO5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia

OEQ5: Garantir a regulacdo efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEO08: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor



SAS

SAS

SAS

SFI

SFI

SFI

SFI

SF

SFI

Identificar ASAs com paises
relevantes que ja possuam a
cladusula de designacao atuali-
zada e direitos de 5° liberdade
para passageiros e iniciar a
negociacao da 72 liberdade
para carga em 100% dos ASAs
listados.

Promover o uso eficiente da in-
fraestrutura aeroportuaria em
aeroportos coordenados.

Revisar e implementar melho-
rias no processo de autorizacao
para operar para empresas
estrangeiras regulares e para
empresas estrangeiras nao
regulares, com a publicacao de
norma de acesso ao mercado.

Alcancar 90% de cumprimento
de execucao da Agenda Regu-
latoria.

Alcancar o indice de 95% de
Producao de Conhecimento de
Inteligéncia dentro do prazo
estabelecido.

Alcancar os seguintes prazos
para conclusao de processos
de apuracdo de denlncias de
ilicitos na aviacao civil, ndo
ultrapassando 270 dias:

MACA: média de 220 (duzentos
e vinte] dias para conclusao;

TACA: média de 140 (cento e
quarenta) dias para conclusao;

Demais processos: média de 90
dias para conclusao.

Atender as demandas SEAM
nos prazos estipulados.

Coordenar a Implantacao do
Sistema de Fiscalizacao Inte-
grada.

Coordenar o SMA e implantar
no sistema as funcionalidades
necessarias para a emissao e
controle de Providéncias Admi-
nistrativas Acautelatdrias.

Gerir o arcabouco re-

gulatorio e promover

0 acesso a mercados
internacionais

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Gerir o arcabouco re-

gulatério e promover

0 acesso a mercados
internacionais

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

OEQ8: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEOQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEOQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OEOQ6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca



SF

SFI

SFI

SFI

SFI

SFI

SGP

SGP

SGP

SIA

Implementar as trilhas de
capacitacao de Acao Fiscal e
Inteligéncia.

Manter o acordado no PEMD
GTAG/SFI nos termos da Porta-
ria/ANAC 392/2019, excluindo o
periodo de suspensao do PEMD

devido a pandemia COVID19.

Realizar 95% das fiscalizacoes
tipo Acao Fiscal.

Realizar 95% do total de fis-
calizacoes acordadas com as
superintendéncias finalisticas.

Responder 100% das deman-
das institucionais externas no
prazo.

Tratar 95% das solicitacoes de
AVANAC-N em até 24 horas.

Alocar progressivamente servi-
dores em trilhas especificas de
capacitacao de forma a atingir
100% dos servidores até 2023.

a. 2021 (27,7%)
b. 2022 (27,5%)

c. 2023 (23,6%)

Disponibilizar ferramentas
informatizadas para suporte ao
PGDII

a. Novo sistema de avaliacao de
desempenho

b. Sistema de acompanhamen-
to dos PEMDs

Estabelecer o indice de satis-
facao dos servicos prestados
pela SGP, buscando que todos
0s servicos estejam na faixa
satisfatéria.

Alcancar 80% de cumprimento
de execucdo da Agenda Regu-
latoria.

Gerir pessoas

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Gerir pessoas

Gerir pessoas

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Gerir o arcabouco re-

gulatério e promover

0 acesso a mercados
internacionais

OE12: Fortalecer a gestao, o de-
senvolvimento e a valorizacao das
pessoas com foco no desempenho

institucional

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
o0 papel da agéncia

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OE12: Fortalecer a gestao, o de-
senvolvimento e a valorizacao das
pessoas com foco no desempenho

institucional

OE12: Fortalecer a gestao, o de-
senvolvimento e a valorizacao das
pessoas com foco no desempenho

institucional

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEO5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor



Cumprir em 100% dos casos os
seguintes prazos para elabora-
¢ao dos relatérios de inspecao
e emissao das providéncias
administrativas decorrentes na
SIA (dias Uteis):

Inspecao de certificacao: 9

Inspecao de vigilancia de aerd-
dromos certificados: 9

Inspecao de vigilancia de
aerodromos nao certificados:
abrangendo aerédromos de
classe IB, II, Il ou IV, ou a partir
de 3 aerédromos IA: 7

Inspecao de vigilancia de aerd-
dromos nao certificados: até 2
aerdédromos de classe IA: b
SIA
Inspecao de homologacao de
infraestrutura: 5

Inspecao de acompanhamento
de obra em aerédromo publico:
5

Auditoria AVSEC + inspecao/
teste: 9

Auditoria AVSEC sem acumu-
lacdo: 8

Inspecao/teste AVSEC acumu-
lada com outra inspecao/teste:
7

Inspecao/teste AVSEC sem
acumulacao: 6

Realizar a revisao quadrimes-
tral da Portaria n® 3.352/2018
com foco na reducao dos pra-
zos dos servicos, manutencao
da adequacao ao Decreto n°
10.178/2019 e Portaria ANAC
n°. 2.310/20, ajustes em proce-
dimentos e alinhamento com o
portal de servicos "gov.br".

SIA

Realizar acoes de vigilancia
continuada em no minimo 75%
dos aerédromos publicos.

SIA

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEOQ6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca



SPI

SPI

SPI

SPI

SPI

SPI

SPI

SPI

SPL

SPL

SPL

Ampliar a cultura de integri-

dade da Agéncia por meio da

execucao de 80% do Plano de
Integridade.

Elevar o Indice de maturidade
em qualidade regulatéria da
ANAC para 72.

Estruturar a carta de servicos
internos da Agéncia.

Executar 33% da implementa-
cao do processo de gerencia-
mento de riscos dos processos
organizacionais.

Implementar processo de revi-
sdo do Plano Estratégico.

Realizar o acompanhamento

do desempenho de 100% dos

servicos constantes da Carta
de Servicos.

Realizar o mapeamento inicial
da maturidade em gestao de
mudancas da Agéncia por meio
da realizacdo de um diagnos-
tico e da implementacao de ao
menos uma acao identificada.

Realizar, conjuntamente com
as demais unidades, 2 avalia-
coes de resultado regulatdrio
com o objetivo de verificar os
efeitos decorrentes das regula-
mentacoes da Agéncia sobre o
setor e a sociedade.

Concluir a efetiva implementa-
cao do sistema descentralizado
de aplicacdo de exames teori-
cos, garantindo o atendimen-
to em 100% das localidades
previstas.

Encaminhar 100% das pro-
postas normativas previstas
no primeiro ciclo do Programa
Voo Simples sob responsabi-
lidade da SPL (Acoes 1.1; 1.4;
2.1 e 2.2) para deliberacao da
Diretoria.

Executar 90% das atividades de
vigilancia continuada progra-
madas.

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Gerir o arcabouco re-

gulatério e promover

0 acesso a mercados
internacionais

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Gerir o arcabouco re-

gulatério e promover

0 acesso a mercados
internacionais

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Gerir o arcabouco re-

gulatério e promover

0 acesso a mercados
internacionais

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEOQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor
OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacdo de servicos

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEO05: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca



SPL

SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

SRA

SRA

Reduzir o tempo médio de res-
posta ao usuério para 7 (sete)
dias em processos de conces-
sao de licencas, habilitacoes
e certificados e de emissao de
CMA.

Alcancar 100% de cumpri-
mento de execucao da Agenda
Regulatoria.

Avaliar 15% do universo de
PSAC previsto no PSSO 2020-
2022 utilizando a Ferramenta

de Avaliacao do SGSO.

Executar 100% das etapas de
mapeamento de riscos dos pro-
cessos organizacionais estabe-

lecidos para o periodo.

Executar 100% das etapas dos
projetos setoriais programa-
das.

Executar 90% das atividades de
vigilancia continuada progra-
madas.

Manter ao menos 89% de PQ
do protocolo USOAP-CMA apli-
cadas a SPO respondidas como

satisfatérias.

Obter indice de satisfacao de
atendimento as manifestacoes
externas em 3,7.

Reduzir o tempo médio por ite-

racao na analise de processos

de certificacao inicial 145 para
18 (dezoito) dias.

Reduzir para menos de 60

(sessenta) dias o lead time

médio corrente do processo
de inclusao de novo modelo de
aeronave em EO de operadores
aéreos regidos pelo RBAC 135.

Alcancar 100% de cumpri-
mento de execucao da Agenda
Regulatoria.

Analisar os anteprojetos rela-
tivos a Fase |-B dos aeroportos
da 52 rodada de concessodes
a serem encaminhado pelas
Concessionarias, em até 60
(sessenta) dias apds o rece-
bimento da documentacao
completa.

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Gerir o arcabouco re-

gulatorio e promover

0 acesso a mercados
internacionais

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Permitir a atuacao no
setor de aviacao civil

Gerir o arcabouco re-

gulatorio e promover

0 acesso a mercados
internacionais

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEO5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEQé6: Fortalecer a gestao de ris-
cos no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca

OEQ8: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEQ7: Fortalecer a comunicacao e
0 papel da agéncia

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEO5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos



SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

Colocar em producao os Siste-
mas de Outorgas, de Informa-
coes Contabeis, de Controle de
Bens Reversiveis e sistemas
que substituirao as planilhas
de informacoes das concessoes
listadas no Plano de Dados
Internos até dezembro.

Cumprir fiscalizacao dos as-
pectos de qualidade de servi-
cos dos aeroportos, incluindo
coleta, afericao e resultados de
1QS.

Cumprir os prazos de analise,
conforme previsto no Contrato
de Concessao, dos Planos de
Transferéncia Operacional dos
aeroportos da 62 rodada de
concessoes.

Executar 100% das etapas de
mapeamento de riscos dos
processos organizacionais em
4 PNs.

Finalizar a revisao de todas as
trithas de capacitacao da SRA.

Manter o prazo de, no maximo,
6 (seis) dias, para respostas as
manifestacdes dos usuarios.

Oferecer subsidios a Procu-
radoria Federal Especializada
junto & ANAC em até 10 (dez)

dias ou no prazo inferior, se

estipulado.

Praticar atos de gestao ordina-
ria do contrato de concessao,
especialmente relacionados

a apresentacdo de aditivos,
controle societario, sequ-
ros obrigatorios, garantia de

execucao contratual, em até 30

(trinta) dias.

Realizar cada etapa intermedi-
aria do processo de mediacao
dos conflitos relacionados a
utilizacdo de areas e ativida-
des operacionais (solicitacao
de esclarecimentos e infor-
macao das partes envolvidas)
em prazo inferior a 2 (duas])
semanas, em pelo menos 80%
dos processos.

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Gerir pessoas

Gerenciar relacoes
institucionais internas
e externas

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEO05: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OE12: Fortalecer a gestao, o de-
senvolvimento e a valorizacao das
pessoas com foco no desempenho

institucional

OEO7: Fortalecer a comunicacao e
o papel da agéncia

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ4: Desenvolver a cultura de
cooperacao e a integracao do
setor



SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

STI

STI

Realizar fiscalizacao do adim-
plemento das obrigacoes
contratuais de investimento

cuja conclusao ocorra em 2021,

em até 60 (sessenta) dias apds
a data de término da referida
obrigacao.

Realizar os trabalhos neces-
sarios para a relicitacao do
Aeroporto Internacional de Sao
Goncalo do Amarante referen-
tes ao levantamento de bens e
ao calculo de indenizacao até
dezembro.

Realizar verificacao de aten-
dimento do nivel de servico
conforme plano de fiscalizacao
elaborado pela GIOS.

Reduzir 33% do estoque de
autos de infracao da SRA em
2021, mantendo a idade média
do estoque de, no maximo, 2
anos.

Reduzir o prazo médio de ana-
lise dos pedidos de reequilibrio
econdmico financeiro para, no
maximo, 300 (trezentos) dias,
contados da data em que forem
protocolados.

Responder recomendacoes de

parecer da Procuradoria Fede-

ral Especializada junto a ANAC
em até 07 (sete] dias.

Submeter a Diretoria Cole-
giada proposta de abertura de
Consulta Pablica de novals)
concessao(oes) em até 20
(vinte) dias apds o recebimento
de versao final dos Estudos de
Viabilidade Técnica, Economica
e Ambiental.

Submeter ao controle do Tribu-
nal de Contas da Uniao, ainda
em 2021, documentos juridicos
relacionados a sétima rodada
de concessoes e a relicitacado
do Aeroporto Internacional de
Sao Goncalo do Amarante.

Alcancar 0,80 no indice de Go-
vernanca e Gestdo de Tl (iGovTl
- TCUJ.

Alcancar 6 bases de dados
corporativas migradas e inte-
gradas.

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Zelar pelo cumpri-
mento dos regula-
mentos e normas de
seguranca

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Desenvolver estra-
tégia e capacidade
institucional

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Acompanhar os
contratos de conces-
sao de infraestrutura

aeroportuaria

Gerir informacao e
tecnologia

Gerir informacao e
tecnologia

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEO05: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEO05: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ5: Garantir a regulacao efetiva
para a aviacao civil, de forma a
permitir a inovacao e a competiti-
vidade do setor

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OEQ09: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacdo de servicos

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0s processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OE09: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais

com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao
OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao



STI

STI

STI

STI

STI

Concluir 20% do Plano de Da-
dos Internos (PDI).

Entregar a resolucao da situa-
cao problema identificada pelo
Fale com a ANAC em até 10
(dez) dias.

Executar, em 2021, 60% dos
projetos relacionados no PDTI
2020-2021.

Implementar 80% das acoes
programadas para 2021 conti-

das no Plano de Dados Abertos.

Manter todos os servicos de
Tecnologia da Informacao com
resultados acima de 90% dos
Acordos de Niveis de Servico

previamente estabelecidos.

Gerir informacao e
tecnologia

Gerenciar relacoes

institucionais internas

e externas

Gerir informacao e
tecnologia

Gerir informacao e
tecnologia

Gerir informacao e
tecnologia

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao

OEQ09: Simplificar e desburocrati-
zar 0s processos organizacionais
com énfase na melhoria da pres-

tacao de servicos

OE13: Promover a alocacao de
recursos de forma estratégica e
efetiva

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega
de valor a sociedade

OEQ9: Simplificar e desburocrati-

zar 0S processos organizacionais
com énfase na melhoria da pres-
tacao de servicos
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