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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) GEIC - Analise
1) Validar Relatério do Aeroporto

b) GEIC - Informagoes
1) Atender Demanda Especifica de Dados na GEIC
2) Atualizar Dados do RMA

c) GEIC - Informacgdes - Tl
1) Desenvolver Software na GEIC
2) Validar Relatdrio do Aeroporto

d) GEIC - Informagoes - TI2

1) Desenvolver Software na GEIC
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Trata-se dos processos de trabalho relacionados a gestdo dos dados recebidos pela GEIC para
elaboracdo de relatérios especificos que dardo suporte a outros processos que dependam
destes dados.

O MPR estabelece, no dmbito da Superintendéncia de Regulacdo Econ6mica de Aeroportos -
SRA, os seguintes processos de trabalho:

a) Atualizar Dados do RMA.
b) Desenvolver Software na GEIC.
c) Atender Demanda Especifica de Dados na GEIC.

d) Validar Relatdrio do Aeroporto.

1.2 REVOGAGCAO

MPR/SRA-029-R01, aprovado na data de 18 de julho de 2019.

1.3 FUNDAMENTACAO
Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteragGes posteriores

Contrato de Concessao

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descrigao
GEIC - Andlise Servidores responsdaveis pela andlise da

gualidade dos dados recebidos, incluindo
analises de teor subjetivo.

GEIC - Informacgdes Grupo GEIC Informacdes
GEIC - Informacdes - Tl Servidores responsaveis pela parte de
automacdo das demandas da GEIC, lidando,
entre outros, com elaborac¢do de programas
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e manutencdo e atualizacdo de bancos de
dados.

GEIC- INF-TI2 Servidores responsaveis pela automacdo das
demandas da GEIC, lidando, entre outros,
com elaboragdo de programas e
manutencao e atualizacdo de bancos de
dados.

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Aeroportos - SRA. Em caso de sugestdes de
revisdo, deve-se procurd-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Regulagdo Econ6mica de Aeroportos aprovar todas as revisdes
deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais definicdes utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucdo dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que ndo este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expde em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estao
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informagdes necessarias para sua realizagao. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessdrias para a execu¢do da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execuc¢do da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execucdo da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);
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f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicOes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sao
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicdes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdao das
informacbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacGes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informacdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os homes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR ndo possui defini¢des.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS
Nome Descrigcao
Enderecgos de Pasta da Rede da GEIC-SRA Arquivo contendo enderegos de rede
relevantes para a execucao de processos da
GEIC-SRA
3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Altera dados em tabela de banco de dados GEIC - Andlise, GEIC - Informagdes - Tl
SQL Server, com precisao técnica, através
dos comandos apropriados da linguagem
SQL.

Analisa demandas de Tl, de forma técnica e GEIC - Informacdes - Tl
imparcial, utilizando conhecimentos de
desenvolvimento de sistemas e softwares.
Analisa Demonstragdes Contabeis. GEIC - Andlise

Aplica filtro a uma tabela Excel, com GEIC - Informacgdes - Tl
capacidade de aplicagdo do conhecimento
teodrico, utilizando as funcionalidades
apropriadas do Excel.
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Avalia as justificativas apresentadas pelos
regulados, comparando as informagdes
contidas nos relatérios e avaliando a
aceitacao das justificativas apresentadas.

GEIC - Analise

Avalia material tedrico sobre SQL com
atencdo e conferindo querys no sentido de
agregar informacao.

GEIC - Analise

Consolida dados de forma minuciosa para
posterior andlise e producdo de informacao
confidvel.

GEIC - Analise

Consolida, de forma estruturada e
adequada, dados de movimentacao
aeroportudria em planilha eletrénica.

GEIC - Informacgdes

Consulta dados em banco de dados SQL
Server, com precisao técnica, através dos
comandos da linguagem SQL.

GEIC - Informacdes - Tl

Cria relatério no Power Bl com o
componente "filtro", com precisao técnica,
por meio das funcionalidades apropriadas as
ferramentas Power BI.

GEIC - Andlise, GEIC - Informacses

Cria relatério no Power Bl com o
componente "grafico de barras" com
precisdo técnica, através das funcionalidades
apropriadas as ferramenta Power BI.

GEIC - Andlise, GEIC - Informacses

Cria tabela dindmica, com precisao técnica,
utilizando as funcionalidades adequadas do
Excel.

GEIC - Informagdes - Tl

Cria tabela em banco de dados SQL Server,
com precisao técnica, através dos comandos
da linguagem SQL.

GEIC - Andlise, GEIC - Informagdes - Tl

Cruza tabela do banco de dados com o
resultado de outra consulta, com precisdo
técnica, utilizando os comandos apropriados
da linguagem SQL.

GEIC - Informacgdes - Tl

Efetua corre¢Ges no programa desenvolvido
em C#.

GEIC - Informagdes - Tl

Estrutura dados, de forma adequada,
atendendo a demanda especifica de dados
de movimentagao aeroportuaria.

GEIC - Andlise, GEIC - Informacdes

Identifica em quais tabelas e colunas de um
banco de dados estd a informacdo de que
precisa, com agilidade e atengao, utilizando
as ferramentas de exploracdo de banco de
dados do tipo "Cliente SQL" e informacgdes
registradas em manuais de procedimentos.

GEIC - Informacgdes - Tl

Monitora mudancas relativas a projetos de
desenvolvimento e sustetangao de sistemas
e dados/BI.

GEIC - Informagdes - Tl
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Verifica a arquitetura utilizada no software
em questdo, utilizando conhecimentos de
boas praticas de programacao e de
desenvolvimento de sistemas.

GEIC - Informacgdes - Tl

3.3 SISTEMAS
Nome Descri¢ao Acesso
Arere O sistema é voltado as http://sdadf1011.anac.gov.br/apps/ARER
tarefas relacionadas a E/

administracao dos relatérios
padronizados recebidos no
ambito da SRA, incluindo,
mas nao se limitando a
avaliacdo da qualidade
destes

Portal Arquivos

Portal onde o regulado
cadastrado pode fazer
upload de arquivos e
documentos requeridos pela
fiscalizagdo.

https://sistemas.anac.gov.br/portalarquiv
0s

Relerros-SRA

Sistema utilizado para
avaliagdo dos arquivos
recebidos pela equipe da
GEIC-SRA

http://sdadf1011.anac.gov.br/apps/relerr
os/

SEI

Sistema Eletrdnico de
Informacao.

https://sistemas.anac.gov.br/sei

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

Nome do Tipo do Processo Tipo do Processo
Documento Documento Administrativo Administrativo
Oficio Oficio Solicitacdo de aerédromos: gestdo dos
Corregdes ao contratos de concessao
Relatério
Solicitacdo de Envio Oficio Solicitacdo de Envio | gestdo dos contratos de
do RMA do RMA concessdo:fiscaliz. e
anali. de dados
estatisticos de
moviment.aeroportuadria

11
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR nao possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

12
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas pdginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execug¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletrénica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Atualizar Dados do RMA

Consolidar os dados do RMA - Resumo de Movimentacdo Aeroportuaria- recebidos das
concessiondrias de forma a atualizar as informacoes.

O processo contém, ao todo, 8 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Segundo dia util posterior ao dia 24 de cada més", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a
seguinte instrucdo: 'Esta demanda tem inicio no segundo dia util apds o dia 24 de cada més'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Informacdes do RMA publicadas.

O grupo envolvido na execuc¢ao deste processo é: GEIC - Informacgoes.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Cria relatério no Power Bl com o componente "filtro",
com precisdo técnica, por meio das funcionalidades apropriadas as ferramentas Power BI; (2)
Consolida, de forma estruturada e adequada, dados de movimentacdo aeroportudria em
planilha eletrénica; (3) Cria relatdrio no Power Bl com o componente "grafico de barras" com
precisdo técnica, através das funcionalidades apropriadas as ferramenta Power BlI.

Também sera necessario o uso do seguinte artefato: "Enderecos de Pasta da Rede da GEIC-SRA".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execu¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.

13
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01. Confirmar o recebimento dos dados

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel deve confirmar o recebimento dos dados do RMA
a partir de consulta ao Sistema Portal de Arquivos. Caso o arquivo nao seja encontrado,
devera ser realizada consulta ao SEl e ao e-mail, incluindo o da Geréncia de Informacdes e
Contabilidade - GEIC, e salvar os arquivos recebidos na pasta especifica do aeroporto,
encontrada na pasta de rede da Geréncia, constante no artefato de pastas de rede.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Portal Arquivos.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Os dados foram recebidos?" seja "sim,
dados recebidos", deve-se seguir para a etapa "02. Atualizar os dados de RMA da GEIC".
Caso a resposta seja "ndo, dados nao recebidos", deve-se seguir para a etapa "07. Exigir do
aeroporto o envio do RMA".

02. Atualizar os dados de RMA da GEIC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informacdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel deve acessar a pasta de repositério dos RMA, cujo
endereco consta em artefato especifico e atualizar a planilha modelo utilizada para carga no
Banco de Dados da Geréncia. Deve-se avaliar a necessidade de atualizar dados da base
inteira ou apenas do més de referéncia. Apds isso, deve-se carregar os dados no Banco de
Dados.

COMPETENCIAS:
- Consolida, de forma estruturada e adequada, dados de movimentacdo aeroportuaria em
planilha eletronica.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Enderecos de Pasta da Rede da GEIC-SRA.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Publicar informagces do RMA".

03. Publicar informag¢des do RMA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informacdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel devera acessar o relatério em Power Bl
previamente existente, localizado na pasta da rede, constante em artefato especifico, e
atualizar as informacdes através do proprio software do Power Bl. Apds isso, o servidor
devera realizar eventuais alteragdes necessdrias em visualizagGes. Finalizadas as alteracGes
necessarias, deve-se publicar o relatério.

COMPETENCIAS:

- Cria relatdrio no Power Bl com o componente "grafico de barras" com precisdo técnica,
através das funcionalidades apropriadas as ferramenta Power BI.

- Cria relatdrio no Power Bl com o componente "filtro", com precisdo técnica, por meio das
funcionalidades apropriadas as ferramentas Power BI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Enderecos de Pasta da Rede da GEIC-SRA.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Aguardar primeiro dia util do més".

15
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04. Aguardar primeiro dia util do més

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informacdes.

DETALHAMENTO: O servidor devera aguardar o inicio do més seguinte, a fim de verificar a
publicacdo das informacdes do RMA no site da Concessiondria, conforme disposto na
Resolugdo n® 464/2018.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Verificar se os dados do RMA foram
publicados no site do aeroporto".

05. Verificar se os dados do RMA foram publicados no site do
aeroporto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel devera acessar o site do aeroporto e verificar se os
dados do RMA estdo contidos neste.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Os dados foram publicados no site?" seja
"sim, os dados foram publicados no site", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a
resposta seja "nao, os dados ndo foram publicados", deve-se seguir para a etapa "06.
Solicitar publicagdo dos dados".

06. Solicitar publicagao dos dados

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsdvel pela execucdo da atividade deverd contactar a
equipe aeroportuaria responsavel pelo envio do RMA e solicitar a inclusdo das informagdes
do RMA no site do aeroporto. Apds a confirmacdo da inclusdo dos dados, este devera
encerrar esta atividade.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

07. Exigir do aeroporto o envio do RMA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: Constatando-se que ndo houve o recebimento dos dados do RMA de
algum aeroporto, o servidor responsavel deve entrar em contato, por telefone ou e-mail,
com a drea responsavel do aeroporto para que ocorra o envio imediato do RMA.

Caso o envio ndo ocorra apds esse contato, o servidor responsavel deve formular minuta de
oficio ao aeroporto exigindo que este envie os dados conforme estabelecido.

No SEI, o servidor responsével deverd “ATRIBUIR” processo ao GEIC e inserir “ANOTACOES”
pertinentes.

O GEIC devera analisar se a minuta de oficio esta adequada, promover as adequacées e
ajustes necessarios, e assinar o oficio.

No SEl, o GEIC deverd “ATRIBUIR" o processo para a secretaria, para que ela envie o oficio
ao destinatario.

16
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SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTA ATIVIDADE:
1. Solicitacdao de Envio do RMA
1.1. Solicitagdo de Envio do RMA (Oficio)

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Aguardar Recebimento do Arquivo".

08. Aguardar Recebimento do Arquivo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsdavel deverd aguardar o envio do arquivo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portal Arquivos.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Atualizar os dados de RMA da GEIC".

17
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5.2 Desenvolver Software na GEIC

Este processo visa criar ou modificar algum software de forma a atender alguma demanda por
automacdo no dmbito da GEIC/SRA.

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de Desenvolvimento de Software Recebida", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a
seguinte instrucdo: 'O solicitante deve descrever, da melhor forma possivel, os eventos que
ocasionam a necessidade do desenvolvimento de software Apds, deve descrever o que é
esperado do novo software ou modificacdao proposta'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Software Desenvolvido e Aceito.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdao: GEIC - INF - TI2, GEIC - Informagdes - Tl.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Cria tabela em banco de dados SQL Server, com
precisdo técnica, através dos comandos da linguagem SQL; (2) Cruza tabela do banco de dados
com o resultado de outra consulta, com precisdo técnica, utilizando os comandos apropriados
da linguagem SQL; (3) Altera dados em tabela de banco de dados SQL Server, com precisdo
técnica, através dos comandos apropriados da linguagem SQL; (4) Verifica a arquitetura utilizada
no software em questdo, utilizando conhecimentos de boas préticas de programacdo e de
desenvolvimento de sistemas; (5) Aplica filtro a uma tabela Excel, com capacidade de aplicagdo
do conhecimento tedrico, utilizando as funcionalidades apropriadas do Excel; (6) Analisa
demandas de TI, de forma técnica e imparcial, utilizando conhecimentos de desenvolvimento
de sistemas e softwares; (7) Cria tabela dindmica, com precisdo técnica, utilizando as
funcionalidades adequadas do Excel; (8) Consulta dados em banco de dados SQL Server, com
precisdo técnica, através dos comandos da linguagem SQL; (9) Monitora mudangas relativas a
projetos de desenvolvimento e sustetan¢do de sistemas e dados/Bl; (10) Identifica em quais
tabelas e colunas de um banco de dados esta a informacgdo de que precisa, com agilidade e
atencdo, utilizando as ferramentas de exploragdo de banco de dados do tipo "Cliente SQL" e
informacdes registradas em manuais de procedimentos.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execu¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Marcar Reuniao com Solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes - TI.

DETALHAMENTO: O servidor da equipe de desenvolvimento devera contactar o solicitante
de forma a marcar uma reunido, explicando que nessa reunido serao tradados temas como
objetivos do desenvolvimento de software e prioridade das etapas de trabalho.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Realizar Reunido Inicial com Solicitante".

02. Realizar Reunido Inicial com Solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes - TI.

DETALHAMENTO: Na reunido de trabalho, deve-se esclarecer as ddvidas que eventualmente
tenham surgido quando da leitura do requerimento inicial de desenvolvimento de software.
Posteriormente, deve-se estabelecer de modo claro e conciso quais serao os objetivos a
serem alcancados pelo desenvolvimento a ser implementado, elaborando uma lista com os
requisitos do desenvolvimento. Tais requisitos devem ser, posteriormente, debatidos entre
os servidores envolvidos e o solicitante, de modo a estabelecer uma ordem de prioridade
sobre o que deve ser implementado. Ao final, estabelece-se um prazo previsto para o
término do desenvolvimento.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Realizar Desenvolvimento de Software".

03. Realizar Desenvolvimento de Software

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes - Tl.

DETALHAMENTO: Tendo em maos os requisitos e a ordem de prioridade de implementacao
dos mesmos, os servidores responsdveis deverao efetivar o desenvolvimento do software.

COMPETENCIAS:

- Verifica a arquitetura utilizada no software em questao, utilizando conhecimentos de boas
praticas de programacao e de desenvolvimento de sistemas.

- Analisa demandas de TI, de forma técnica e imparcial, utilizando conhecimentos de
desenvolvimento de sistemas e softwares.

- Cria tabela dinamica, com precisao técnica, utilizando as funcionalidades adequadas do
Excel.

- Aplica filtro a uma tabela Excel, com capacidade de aplicacdo do conhecimento tedrico,
utilizando as funcionalidades apropriadas do Excel.

- Monitora mudancas relativas a projetos de desenvolvimento e sustetan¢do de sistemas e
dados/BI.

- Identifica em quais tabelas e colunas de um banco de dados esta a informacdo de que
precisa, com agilidade e atencdo, utilizando as ferramentas de explora¢ao de banco de
dados do tipo "Cliente SQL" e informacg0es registradas em manuais de procedimentos.

- Cruza tabela do banco de dados com o resultado de outra consulta, com precisao técnica,
utilizando os comandos apropriados da linguagem SQL.

- Cria tabela em banco de dados SQL Server, com precisao técnica, através dos comandos
da linguagem SQL.

- Consulta dados em banco de dados SQL Server, com precisdo técnica, através dos
comandos da linguagem SQL.
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- Altera dados em tabela de banco de dados SQL Server, com precisdo técnica, através dos
comandos apropriados da linguagem SQL.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliacdo por Par do Software
Desenvolvido".

04. Avaliagao por Par do Software Desenvolvido

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes - TI2.

DETALHAMENTO: Outro membro da equipe de Tl da parte de informagdes, ou seja, pessoa
diferente da que desenvolveu o software, deve testar o software desenvolvido,
considerando os requisitos de projeto, e verificar o atendimento a esses requisitos,
sugerindo melhorias e modos mais intuitivos ao usudrio final. Caso aplicavel, anexar, na guia
Dados, exemplo de correcdo necessaria.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Sdo necessarias correcées na
implementacado atual?" seja "sdo necessdrias correcdes"”, deve-se seguir para a etapa "05.
Efetuar corregdes". Caso a resposta seja "ndo sdo necessdrias corre¢des", deve-se seguir
para a etapa "06. Marcar reunido de avaliagdo".

05. Efetuar corregoes

RESPONSAVEL PELA EXECUGAOQ: GEIC - Informagdes - TI.

DETALHAMENTO: O servidor designado para a tarefa devera analisar as propostas sugeridas
pelo par que avaliou o software, modificando os elementos do sistema quando necessario.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliacdo por Par do Software
Desenvolvido".

06. Marcar reuniao de avaliagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes - TI.

DETALHAMENTO: O servidor designado devera contactar o solicitante da demanda para
marcar uma reunido voltada a apresentar os resultados da implementacdo e receber
feedback.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Realizar Reunido de Apresentacdo e
Avaliar Novas Necessidades".

07. Realizar Reuniao de Apresentacao e Avaliar Novas
Necessidades

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informagdes - T.

DETALHAMENTO: Na reunido devem ser apresentadas as funcionalidades desenvolvidas e
fazer a correlacdo com os requisitos previamente definidos, de forma a possibilitar ao
solicitante utilizar o software. Posteriormente, deve-se avaliar a necessidade de efetuar
novo desenvolvimento, de forma a implementar novas funcionalidades no software ou
melhorar as existentes.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessario novo desenvolvimento?"
seja "existe a necessidade de novo desenvolvimento", deve-se seguir para a etapa "03.
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Realizar Desenvolvimento de Software". Caso a resposta seja "ndo é necessario novo
desenvolvimento", esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Atender Demanda Especifica de Dados na GEIC
Atender demandas especificas de dados de movimentacdo aeroportuaria.

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Demanda de Informacdo Recebida", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrugdo:
'Demanda de informacdo recebida de outras areas, por meio dos diversos canais de
comunicacdo da ANAC, sobre informacbes que possivelmente existem no repositdrio de
informacgdes da GEIC'.

O processo é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos
de fim descritos para esse processo sdo:

a) Demanda recusada.

b) Demanda atendida.

O grupo envolvido na execucdo deste processo é: GEIC - Informacdes.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Estrutura dados, de forma adequada, atendendo a
demanda especifica de dados de movimentag¢ao aeroportudria.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informacdes.
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DETALHAMENTO: O servidor responsdvel deve realizar uma consulta a todas as fontes de
dados presentes na GEIC com o fim de verificar a disponibilidade dos dados necessarios para
atender a demanda especifica.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Os dados sdo disponiveis?" seja "ndo, os
dados nao sdo disponiveis", deve-se seguir para a etapa "03. Recusar demanda do
solicitante". Caso a resposta seja "sim, os dados sdo disponiveis", deve-se seguir para a
etapa "02. Estruturar os dados para o solicitante".

02. Estruturar os dados para o solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel deve consolidar os dados que se referem a
demanda do solicitante e exporta-los em formato estruturado, seja em forma de tabelas ou
graficos, utilizando o formato que melhor se adeque a prestacdo da informacao solicitada.

COMPETENCIAS:
- Estrutura dados, de forma adequada, atendendo a demanda especifica de dados de
movimentacdo aeroportuaria.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Elaborar resposta a demanda".

03. Recusar demanda do solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel deve elaborar minuta de oficio, memorando ou e-
mail, conforme o meio em que a demanda foi recepcionada, com a finalidade de informar
ao solicitante que ndo é possivel atender a demanda devido os dados necessarios para a
informagdo ndo estarem disponiveis para a GEIC ou que fuja da esfera de competéncia da
Geréncia.

Por fim, devera sinalizar ao GEIC, por e-mail, a existéncia da demanda e sua respectiva
resposta e a necessidade de que a resposta seja analisada.

Caso o SEl seja utilizado para o recebimento e encaminhamento da resposta , devera
“ATRIBUIR” processo ao GEIC e inserir “ANOTACOES” pertinentes.

No SEl, o GEIC devera “ATRIBUIR" o processo para a secretdria, para que ela envie o
documento ao destinatario.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

04. Elaborar resposta a demanda

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Informagdes.

DETALHAMENTO: O servidor responsdavel deve elaborar minuta de oficio, memorando ou e-
mail, conforme o meio em que a demanda foi recepcionada.
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Por fim, devera sinalizar ao GEIC, por e-mail, a existéncia da demanda e sua respectiva
resposta e a necessidade de que a resposta seja analisada.

Caso o SEl seja utilizado para o recebimento e encaminhamento da resposta, devera
“ATRIBUIR” processo ao GEIC e inserir “ANOTACOES” pertinentes.

No SEl, o GEIC devera “ATRIBUIR" o processo para a secretdria, para que ela envie o
documento ao destinatario.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Validar Relatério do Aeroporto

Este processo é voltado a garantir a qualidade dos dados contidos nos relatdrios enviados pelo
aeroporto.

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Data esperada para o recebimento do arquivo", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a
seguinte instrucdo: 'Este processo é iniciado no segundo dia util posterior ao dia 24 de cada més
O solicitante deve preencher o nome do processo, que deve conter o tipo de arquivo, sigla do
aeroporto de referéncia, més e ano de referéncia'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Arquivo aceito e carregado na base.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GEIC - Andlise, GEIC - Informagdes, GEIC
- Informagdes - TI.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa Demonstragées Contabeis; (2) Cria tabela em
banco de dados SQL Server, com precisdao técnica, através dos comandos da linguagem SQL; (3)
Cria relatério no Power Bl com o componente "filtro", com precisdo técnica, por meio das
funcionalidades apropriadas as ferramentas Power Bl; (4) Altera dados em tabela de banco de
dados SQL Server, com precisao técnica, através dos comandos apropriados da linguagem SQL;
(5) Estrutura dados, de forma adequada, atendendo a demanda especifica de dados de
movimentacdo aeroportudria; (6) Avalia material tedrico sobre SQL com atencdo e conferindo
guerys no sentido de agregar informacdo; (7) Cria relatério no Power Bl com o componente
"grafico de barras" com precisdo técnica, através das funcionalidades apropriadas as ferramenta
Power BI; (8) Efetua correcbes no programa desenvolvido em C#; (9) Cruza tabela do banco de
dados com o resultado de outra consulta, com precisdo técnica, utilizando os comandos
apropriados da linguagem SQL; (10) Avalia as justificativas apresentadas pelos regulados,
comparando as informagGes contidas nos relatdrios e avaliando a aceitagdo das justificativas
apresentadas; (11) Consolida dados de forma minuciosa para posterior analise e produgdo de
informacdo confiavel.

Também sera necessario o uso do seguinte artefato: "Enderecos de Pasta da Rede da GEIC-SRA".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Verificar recebimento do relatério

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: O servidor responsdvel pela execucdo da tarefa deverd avaliar se o
relatdrio referente ao processo foi recebido. Caso haja dilagdo de prazo em curso, deve-se
esperar a data do prazo. Caso contrdrio, deve-se avaliar se o arquivo foi recebido ou nao.
Deve-se verificar o Portal de Arquivos, o SEl e a caixa de email, a fim de avaliar o
recebimento do arquivo. Caso o arquivo tenha sido enviado por meio diferente do Portal de
Arquivos, solicitar que o aeroporto efetue a carga no Portal de Arquivos, ou, caso possivel,
efetuar a carga.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portal Arquivos, SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O arquivo foi recebido?" seja "sim, o
arquivo foi recebido", deve-se seguir para a etapa "02. Avaliar estado do arquivo". Caso a
resposta seja "'ndo, o arquivo nao foi recebido", deve-se seguir para a etapa "10. Contactar o
aeroporto e solicitar o envio do arquivo".

02. Avaliar estado do arquivo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: O servidor devera acessar o Portal de Arquivos e identificar o arquivo
enviado pelo aeroporto. Apds isso, na prépria tela do Portal de Arquivos, deve-se observar o
status da valida¢do do arquivo. Caso o status seja "Validado Genericamente", houve falha
no processo de validacdo estrutural, de forma que deve-se acionar a equipe de Tl. Caso o
status seja "Invalidado pela Estrutura/Dominio dos Dados", verificar se ha outro arquivo do
mesmo tipo, periodo e aeroporto de referéncia enviado no mesmo dia ou posteriormente,
gue possua status "Validado pela Estrutura/Dominio dos Dados". Caso haja, deve-se
considerar o arquivo validado estruturalmente. Caso ndo haja outro arquivo, deve contactar
o aeroporto a fim de que seja enviado novo arquivo. Caso o status seja "Validado pela
Estrutura/Dominio dos Dados" ou "Validado pelas Regras de Negdcio", o arquivo foi
validado na fase estrutural, devendo o servidor responsdavel avaliar, através de consulta SQL
no Banco de Dados ou de consulta a aplicagdo web, determinar o estado do arquivo a fim de
saber se este foi validado automaticamente ou se sera necessario avaliar o arquivo de forma
manual.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portal Arquivos.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha necessidade de correcdes ao processo
de validacao? O arquivo foi validado automaticamente?" seja "ndo ha necessidade de
corregdes. O arquivo foi validado automaticamente", deve-se seguir para a etapa "06.
Realisar andlise qualitativa do arquivo". Caso a resposta seja "existem melhorias necessarias
ao processo de validagdo", deve-se seguir para a etapa "09. Efetuar corre¢Ges necessarias ao
processo de validacdo". Caso a resposta seja "ndo sao necessarias corre¢des ao processo. O
arquivo nao foi validado automaticamente", deve-se seguir para a etapa "03. Analisar
justificativas e verificar adequac¢ao do arquivo".

03. Analisar justificativas e verificar adequacao do arquivo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Andlise.
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DETALHAMENTO: Caso o estado do arquivo seja "Nao avaliado", o servidor responsavel
devera executar os checks de validacdo através do sistema RelErros, clicando no botdo
"Checar".

Caso contrario, deverd avaliar os erros encontrados, através do botao "Visualizar".

O servidor responsavel devera avaliar as justificativas apresentadas pelo aeroporto,
confrontando-as com os erros apresentados, e verificar se estas de fato justificam os erros e
criticas apresentados.

COMPETENCIAS:

- Analisa Demonstragdes Contabeis.

- Avalia as justificativas apresentadas pelos regulados, comparando as informag&es contidas
nos relatérios e avaliando a aceitagao das justificativas apresentadas.

- Altera dados em tabela de banco de dados SQL Server, com precisdo técnica, através dos
comandos apropriados da linguagem SQL.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Relerros-SRA.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "As justificativas foram consideradas
validas?" seja "ndo, as justificativas ndo sao suficientes para a valida¢do do arquivo", deve-
se seguir para a etapa "04. Oficiar aeroporto e solicitar reenvio do arquivo". Caso a resposta
seja "sim, as justificatvas sdo suficientes para a validacdo do arquivo", deve-se seguir para a
etapa "06. Realisar andlise qualitativa do arquivo".

04. Oficiar aeroporto e solicitar reenvio do arquivo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel devera oficiar o aeroporto explicando o motivo da
nao aceitacdo das justificativas e solicitar o reenvio do arquivo corrigido.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTA ATIVIDADE:
1. Solicitacdo de CorrecGes ao Relatério
1.1. Oficio (Oficio)

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Aguardar recebimento de resposta".

05. Aguardar recebimento de resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: O servidor devera aguardar que o aeroporto envie novo arquivo ou
explicacOes para os erros e inconsisténcias apontados

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O aeroporto enviou novo arquivo ou
apenas justificou os erros e criticas?" seja "novo arquivo enviado", deve-se seguir para a
etapa "02. Avaliar estado do arquivo". Caso a resposta seja "O aeroporto apresentou apenas
justificativas", deve-se seguir para a etapa "03. Analisar justificativas e verificar adequacao
do arquivo".

06. Realisar anadlise qualitativa do arquivo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Andlise.
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DETALHAMENTO: Caso o arquivo tenha sido validado automaticamente, este tera sido
carregado na base de andlise de forma automatica. Caso contrario, o servidor devera
realizar a carga na base de andlise. Isto pode ser realizado pelo sistema Arere, u pelo
sistema RelErros-SRA, onde devera ser identificado o arquivo, realizada a visualizacao de
erros e clicar no botdo "Validar". Outra forma de realizar a validagdo do arquivo é
diretamente no banco de dados, através de procedimento SQL contido no diretdrio descrito
no artefato de enderecos de pasta da rede. O servidor deverd, entdo, avaliar, em
ferramenta adequada de BI, a existéncia de itens que possam significar inconsisténcias nos
dados. Alguns exemplos podem incluir, por exemplo, mudancas bruscas em valores, sem
razao aparente. A fim de facilitar os trabalhos futuros, o arquivo de Bl utilizado para as
andlises realizadas deve ser salvo na pasta da rede, em local logico e de facil acesso, e
utilizado para analises futuras.

COMPETENCIAS:

- Estrutura dados, de forma adequada, atendendo a demanda especifica de dados de
movimentagdo aeroportuaria.

- Consolida dados de forma minuciosa para posterior analise e producdo de informacao
confidvel.

- Cria relatdrio no Power Bl com o componente "grafico de barras" com precisdo técnica,
através das funcionalidades apropriadas as ferramenta Power BI.

- Cria relatdrio no Power Bl com o componente "filtro", com precisdo técnica, por meio das
funcionalidades apropriadas as ferramentas Power BI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Enderegos de Pasta da Rede da GEIC-SRA.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Arere, Relerros-SRA.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O arquivo é valido para publicacdo?" seja
"ndo, ainda sdo necessdrias corre¢les ao arquivo", deve-se seguir para a etapa "04. Oficiar
aeroporto e solicitar reenvio do arquivo". Caso a resposta seja "sim, o arquivo deve ser
publicado", deve-se seguir para a etapa "07. Carregar o arquivo no banco de dados de
producao".

07. Carregar o arquivo no banco de dados de producao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel pela execucdo da atividade devera carregar o
arquivo no banco de dados de producdo, para permitir as demais dreas da agéncia e da
sociedade o acesso as informacgoes.

COMPETENCIAS:

- Cria tabela em banco de dados SQL Server, com precisdo técnica, através dos comandos
da linguagem SQL.

- Altera dados em tabela de banco de dados SQL Server, com precisdo técnica, através dos
comandos apropriados da linguagem SQL.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Efetuar calculos necessarios para exibicdo
das estatisticas relevantes e atualizar o BI".
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08. Efetuar calculos necessarios para exibicao das estatisticas
relevantes e atualizar o Bl

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel pela execugdo da atividade devera efetuar os
calculos necessarios para exibicdo das estatisticas relevantes, através de fungdes especificas
no banco de dados de producdo, e atualizar o Power Bl de modo a permitir a visualizagao,
por usuarios externos, das principais estatisticas relevantes.

COMPETENCIAS:

- Avalia material tedrico sobre SQL com atengdo e conferindo querys no sentido de agregar
informacao.

- Cria relatério no Power Bl com o componente "filtro", com precisdo técnica, por meio das
funcionalidades apropriadas as ferramentas Power BI.

- Cria relatdrio no Power Bl com o componente "grafico de barras" com precisdo técnica,
através das funcionalidades apropriadas as ferramenta Power BI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

09. Efetuar corre¢des necessarias ao processo de validacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Informagdes - Tl.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel pela manutencdo do sistema deverd avaliar as
corregdes solicitadas necessarias ao processo de validagdo e implementa-las.

Pode ser possivel que os problemas apresentados advenham do Portal de Arquivos, ou da
biblioteca utilizada para o médulo acoplado ao Portal para validagcdo do arquivo.

Além disso, pode ser necessdrio alteracdo nos procedimentos utilizados para gerar os erros.
Isso é realizado através de mudancas nos procedimentos SQL do servidor sdadf1011
localizados na base GeicArquivos. Cada procedure contém um conjunto de erros agrupados
de acordo com o seu escopo representado pelas letras dos erros. O programa utilizado para
efetuar estas modificacGes é o SQL Server Management Studio.

COMPETENCIAS:

- Efetua corregdes no programa desenvolvido em C#.

- Cruza tabela do banco de dados com o resultado de outra consulta, com precisdo técnica,
utilizando os comandos apropriados da linguagem SQL.

- Altera dados em tabela de banco de dados SQL Server, com precisdo técnica, através dos
comandos apropriados da linguagem SQL.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Avaliar estado do arquivo".

10. Contactar o aeroporto e solicitar o envio do arquivo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: O servidor devera contactar o representante do aeroporto e solicitar o
envio do arquivo.

Pode ser realizado contato telefonico, caso haja o contato dos regulados. Caso o arquivo
realmente ndo tenha sido enviado, solicitar que também seja enviada Carta, formalizando o
motivo do atraso do envio do arquivo.
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Caso ndo seja possivel o contato por telefone, deve-se oficiar o aeroporto, solicitando o
envio do arquivo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Aguardar envio do arquivo".

11. Aguardar envio do arquivo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GEIC - Andlise.

DETALHAMENTO: Deve-se aguardar o envio do arquivo pelo aeroporto.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Avaliar estado do arquivo".
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SRA
deve ser contatada. Cdpias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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