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MENSAGEM DO PRESIDENTE

‘@ A pandemia do novo Coronavirus trouxe para
ANAC o mundo uma crise sem precedentes ao longo de
, todo 2020. A declaracdo de pandemia pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ocorreu em 11
de marco. Nove dias depois, em 20 de marco, o
Ministério da Saude declarou estdgio de transmissdo
- comunitdria do novo Coronavirus em todo o territorio
' nacional. O setor aéreo foi um dos mais afetados pela
pondemio tendo em vista as restricoes sanitdrias
adotadas como forma de prevencdo ao Covid-19.
| Esse cendrio exigiu da ANAC uma atuacdo proativa,
a fim de amenizar os impactos no setor de aviacdo civil e garantir a
confinuidade das operacdes com seguranca.

Dessa forma, a Agéncia promoveu diversas iniciativas, como o
estabelecimento da malha aérea essencial, a prorrogacdo da validade de
habilitacdes e certificados, a flexibilizacdo da regra de slots, a emissdo de
isencoes AVSEC, a liberacdo do fransporte de cargas em cabines de
passageiros e do uso de cdpsula de isolamento para transporte de vitimas da
COVID-19, a autorizacdo para pouso de helicopteros em local ndo cadastrado
e para alteracdes em aeronaves para transporte de vitimas da COVID-19, o
publicacdo de regras especiais para transporte de passageiros (flexibilizacdo
da Resolucdo n° 400), a liberacdo da venda de assentos por empresas de taxi-
aéreo, entre outras.

Dentre essas acodes, destaca-se a negociacdo com as principais
empresas aéreas brasileiras para manter uma malha aérea essencial a partir de
abril de 2020. A intermediacdo desta Agéncia foi fundamental para garantir a
interligacdo logistica de todo o pais, de modo que nenhuma Unidade da
Federacdo ficasse sem uma ligacdo aérea.

A ANAC também parficipou aftivamente, no inicio da pandemia, do
programa do governo para repatriacdo de brasileiros que ficaram isolados no
exterior, apoiando o Ministério das Relacdes Exteriores e viabilizando voos de
retorno dos passageiros ao Brasil. Com efeito, entre 22 de marco e 13 de aboril,
foram feitas quase 17 mil inscricoes pelo formuldrio criado pela Agéncia e mais
de 12,5 mil pessoas foram repatriadas.

Paralelamente as acdes voltadas para conter os efeitos da pandemia, a
ANAC permaneceu executando seus processos com exceléncia. Prova disso foi
0 seu protagonismo nas atividades de cerfificacdo da aeronave Boeing 737-8
MAX, com cerca de vinte servidores da Agéncia partficipando do processo de
validacdo da autoridade certificadora americana, a Federal Aviation
Administration (FAA). Em novembro, apds aproximadamente dois anos de
estudos e festes, a Agéncia autorizou, novamente, as operacdes dessas
aeronaves no Brasil.



No que tange a desburocratizacdo de processos, destaca-se o Programa
Voo Simples, criado pelo Governo Federal para a promocdo de melhorias
estruturantes na aviacdo geral brasileira, focado na simplificacdo e
desoneracdo, no fomento & competitividode e no crescimento do setor,
mantendo os altos niveis de seguranca. Essa iniciativa visa aumentar a
satisfacdo dos usudrios do sistema de aviacdo civil, aumentar a seguranca
juridica e a fransparéncia regulatéria, reduzir a assimetria de informacdo no
setor e estimular a indUstria aerondutica. Em 2020, a ANAC entregou 17
importantes acdes no dmbito desse Programa.

Outra frente prioritdria da Agéncia é o Projeto Regulacdo Responsiva,
que busca implementar uma cultura de regulacdo mais proporcional e efetiva,
estimulando comportamentos virtuosos dos agentes regulados e fomentando
um ambiente mais cooperativo para a tfroca de informacdes entre regulador e
regulados. E ainda na seara regulatéria, o projeto prioritdrio Qualidade
Normativa, finalizado em 2020, recebeu mencdo honrosa no “Prémio FGV
Direito Rio — Melhores Prdticas em Regulacdo”.

Por fim, todos os esforcos da Agéncia e os trabalhos desenvolvidos nos
ultimos anos foram reconhecidos ao alcancar o segundo lugar enfre as 254
instituicdes publicas parficipantes do 1° Prémio Rede Governanca Brasil. A
premiacdo busca reconhecer instituicoes publicas que possuem boa
governanca, que incorporam o crescimento econémico, a equidade social e
os direitos humanos.

Por todos esses motivos, entendemos que o ano de 2020 foi de muitos
desafios, mas, com o afinco do corpo de servidores e a dedicacdo dos gestores,
conseguimos entregar valor d sociedade brasileira, com conectividade e
seguranca no transporte dereo.



SUMARIO EXECUTIVO

O Relatdrio de Gestdo e de Atividades serd elaborado pela primeira vez
em conjunto, uma vez que possuem objetivos contiguos como dar visibilidade
as acdes da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e servir como
documento de fransparéncia para a sociedade.

Importante destacar que em 2020, as atividades relacionadas d aviacdo
civil mundial sofreram grandes impactos, resultado do contingenciamento e até
supressdo da circulacdo de pessoas pelo mundo, devido d pandemia.

Dessa forma, apresenta-se o resumo dos principais resultados da
atividade finalistica da Agéncia para o ano e destaca-se que, mesmo com as
adversidades e a implantacdo do trabalho remoto emergencial, a ANAC
continuou prestando seus servicos e dando apoio ao setor regulado.

Principais Resultados em 2020

Normativos
— . 19 resolucdes de cunho
S normativo e 3

o

wl

Regulamentos  Brasileiros
da Aviacdo Civil — RBACs,
reforcando a seguranca e

qualidade dos servicos
aéreos

« 354 normas revogadas
expressamente

Servicos Aéreos
« 1 autforizacdo para operar
para empresa estrangeira

regular

145 Habilitacoes para
empresas estrangeiras ndo
regulares

= Acordos de Servicos Aéreos (ASA)

Negociacdo de
entendimentos que
permitiram a exploracdo de
servicos aéreos de 7°
liberdade para VOOS
exclusivamente cargueiros
com os seguintes paises:

e Chile

* Reino Unido

«  Paises membros da CLAC

- U Profissionais
o2 - 3663
pessoal
“ « 2627 cerlificagcdoes em
proficiéncia linguistica

licencas de

el Aeroportos
e\ e 7 novos aeroportos
| certificados
L4
Fiscalizacoes
« 1.874 acodes de
fiscalizacdo

» 223 acgodes fiscais

Produtos Aeronduticos

e 295 cerfificacdoes de
L produtos aeronduticos
r 6] aeronaves
. experimentais e ultraleves
matriculadas
« 249 novas daeronaves
certificadas (=

matriculadas



No dmbito da Gestdo Interna, destaca-se o processo de reestruturacdo
que resultou na criacdo da Superintendéncia de Pessoal de Aviacdo Civil — SPL,
focada na cerfificacdo de profissionais que atuam na aviacdo civil e em
organizacdes de formacdo. Com a criacdo da SPL, a ANAC pretende colocar
o foco dos processos de certificacdo no usudrio, otimizando recursos e
fortalecendo uma visGo voltada para o regulado.

Também em 2020, a ANAC deu inicio ao Programa de Gestdo do
Desempenho Institucional e Individual (PGDIl), instituido pela Instrucdo
Normativa n° 142, de 15 de agosto de 2019. Esse Programa estabelece uma
nova sistemdatica de avaliagcdo do desempenho institucional e individual, com
a definicdo de metas para todos os niveis da instituicdo e em consondncia com
uma gestdo mais responsiva, técnica e focada em resultados.

Ao longo deste relatdrio apresentaremos com mais detalhes as principais
realizacoes e os desafios enfrentados por esta Agéncia e pela aviacdo civil ao
longo do exercicio de 2020. O presente Relatdrio estd estruturado da seguinte
forma:

Parte | - Governanca ANAC: apresenta o perfil institucional da Agéncia,
com informacdes sobre suas competéncias, estrutura organizacional e de
governanca, modelo de negdcios, plano estratégico, gestdo de riscos e
conftroles internos, entre outras;

Parte Il — Resultados e Desempenho: exibem os principais resultados do
setor de aviacdo civil e dos processos da ANAC no dmbito da regulamentacdo,
certificacdo e outorga, fiscalizacdo e relacoes institucionais;

Parte Il - Gestdo Interna: apresenta os resultados no dmbito da gestdo
financeira e orcamentdria, patrimonial, gestdo de pessoas, fecnologia da
informacdo, entre outros; e

Parte IV - Informacdes Orcamentdrias, Financeiras e Contdbeis:
evidencia a situacdo e o desempenho financeiro, orcamentdrio e patrimonial
da gestdo no exercicio; e

Parte V — Anexos e Apéndices.

Por fim, cumpre salientar que este relatério é produto da construcdo
coletiva das diversas unidades da ANAC e estd alinhado aos principios do
Relato Integrado, as disposicdes da Decisdo Normativa TCU n° 187, de 09 de
setembro de 2020 e a Lei 13.848, de 25 de junho de 2019.



GOVERNANCA ANAC

Visao Organizacional

caracterizada por

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) € uma autarquia especial,
independéncia administrativa, autonomia financeirq,

auséncia de subordinacdo hierdrquica e mandato fixo de seus dirigentes, que
atuam em regime de colegiado.

Afualmente, estd vinculada ao Ministério da

Infraestrutura, com

atribuicdes afetas a regulacdo e & fiscalizacdo das atividades de aviacdo civil
e de infraestrutura aerondutica e aeroportudria. Dentre as competéncias da
Agéncia, destacam-se:

~

&
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Negociar os acordos e tratados sobre
transporte aéreo internacional

Emitir regras sobre sequranca aérea
aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis

Conceder, permitir ou autorizar a exploracao
de servicos aéreos e de infraestrutura

aeroportuaria

Estabelecer o regime tarifario da exploracao
da infraestrutura aeroportuéaria

Fiscalizar servicos aéreos e aeronaves civis

Certificar e emitir as licencas e habilitacées
dos profissionais da aviacao civil

Autorizar, regular e fiscalizar atividades
de aeroclubes e escolas e cursos de
aviacao civil

Administrar o Registro Aeronautico
Brasileiro (RAB]

Emitir certificados de aeronavegabilidade,
atestando aeronaves, produtos e processos
aeronauticos e oficinas de manutencao

Homologar, registrar e cadastrar
o0s aerddromos

Reprimir infracoes as normas do setor,
inclusive quanto aos direitos dos usuarios,
aplicando as sangdes cabiveis

\

J

Figura 1 — Competéncias da ANAC.

identidade estratégica, composta pela Missdo, Visdo e Valores:

Para o periodo de 2020 a 2026, a ANAC estabeleceu a seguinte



MISSAO VISAO

Garantir a seguranca e a exceléncia Ser referéncia na promocgao da seguranga
da aviacao civil. e no desenvolvimento da aviagao civil

Seguranga é 0 nosso proposito.

Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.
Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica.
Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.
Valorizamos as pessoas e suas competéncias.
Incentivamos a inovagao e a cooperagao no setor de aviacao civil.
Temos orgulho de trabalhar na ANAC.

Figura 2 — Identidade Estratégica da ANAC.

Essa identidade estratégica demonstra a finalidade precipua desta
Agéncia, qual seja, promover a seguranca e o aprimoramento da aviacdo civil

brasileira.

Principais normas direcionadoras da atuagao da ANAC

Criada pela Lein® 11.182, de 27 de setembro de 2005, a ANAC comecgou
a atuar em 20 de marco de 2006, a partir da publicacdo do Decreto n° 5.731,
de 2006, substituindo o extinto Departamento de Aviacdo Civil (DAC) como
autoridade de aviacdo civil e érgdo regulador do transporte aéreo no pais.
Essas sdo, portanto, as duas principais normas que definem o limite de atuacdo
da ANAC, pois dispdem sobre assuntos como competéncias e estrutura

organizacional.

Outro instrumento legal de extrema relevéncia para a atuacdo desta
Agéncia € a Lein® 13.848, de 25 de junho de 2019, conhecida como a Lei Geral
das Agéncias Reguladoras, que dispde sobre a gestdo, a organizacdo, o

processo decisério e o controle social das agéncias reguladoras.

Por fim, em dmbito interno, tem-se o Regimento Interno, disciplinado pela

Resolucdo ANAC n° 381, de 14 de junho de 2016.

SAIBA MAIS:

Criagcdo da ANAC:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/Lei/L11182.htm

Decreto de instalacdo: _http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2006/Decreto/D5731.htm

Lei Geral das Agéncias Reguladoras: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-

2022/2019/Lei/L13848.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11182.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5731.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5731.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-14-06-2016-1
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-14-06-2016-1

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ANAC € composta pelos seguin’res tipos de drgdos: Diretoria, Orgdos de assisténcia direta
e imediata & Diretoria, Orgdos especificos (Superintendéncias) e Orgdos Colegiados (Conselho Consultivo e Plendrio), dispostos
hierarquicamente conforme o organograma abaixo:

—————————————————————————————————————————————————————————————————

Diretor- Presidente Diretor Diretor Diretor Substituto Diretor Substituto

Juliano Alcdntara Ricardo Bisinotto Rogério Benevides Rafael José Tingo Sousa
- Noman Catanant Carvatho Botelho Faria Pereira

p \
i Conselho
lCnnsuIﬂw‘r

S

AS) SPL) [SHA)

Figura 3 — Estrutura Organizacional da ANAC.



Modelo de Governanc¢a

O Modelo de Governanca reflete, de forma estruturada, como as instdncias de governanca da ANAC se relacionam
infernamente e como interagem com 6rgdos e entidades externos, a fim de alcancar a missdo e entregar valor d sociedade.
A seguir, apresenta-se o Modelo de Governanca da Agéncia:

MODELO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

oo ’ SOCIEDADE
I
I R
I +
‘ 1 l l L
|
! l . i ME MRE CGU -
| o PRESIDENCIA DA REPUBLICA . onac conacro
! OUTROS ORGAOS |, _ MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA | . CLAC
! E ENTIDADES ! SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL ! COMITE PSO-BR
I ] +
| 1 i | |
| + H * I
I e 1] e S|
| CONSELHO —————— + AUDITORIA INTERNA T
! CONSULTIVO OUVIDORIA PODER LEGISLATIVO
! ALTA ADMINISTRACAO CORREGEDORIA
**************************** + (Diretoria Colegiada — o A TCU
@ Superintendentes) msc‘?s“onﬂ'}g‘[’g‘: . .

REGULADOS ] COMITE DE SEGURANCA PODER JUDICIARIO

SINDICATOS : .

ASSOCIACOES ﬁ_______“____j 1 MINISTERIOC PUBLICO

INSTITUIGDES .

DE ENSINO S
AACS GESTAO TATICA

(Gerentes Gerais, Gerentes Executivos e
Assessores)

1

GESTAO OPM|°NAL [ Instancia Interna de Governanca
(Gerentes Técnlcos e Coordenadores) I Instancia Interna de Apoio & Governanga
| Instancia Externa vinculada ao Governo Federal
—~ [ Instancia Externa de Apoio & Governanca Independente
GESTAO [ Instancia Externa de Governanca Independente

Figura 4 — Modelo esquemdtico de Governanca da ANAC.



Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é o 6rgdo de deliberacdo méxima da Agéncia. E composta por 1 (um) Diretor-Presidente e 4
(quatro) Diretores, que decidem por maioria absoluta de votos, cabendo ao Diretor-Presidente, além do voto ordindrio, o
voto de qualidade.

O Anexo a Resolucdo n° 381, de 14 de junho de 2016 (Regimento Interno da ANAC), define em seu art. 9° que
compete a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em inst&ncia administrativa final, as matérias de
competéncia da Agéncia. Além disso, nesse artigo sdo listadas todas as suas competéncias.

Em relacdo ao processo de escolha dos dirigentes e as exigéncias quanto ao perfil, a Lein® 11.182, de 27 de setembro
de 2005, que criou a ANAC, determina em seu art. 12 que “Os membros da Diretoria Colegiada serdo nomeados pelo
Presidente da Republica, apds aprovacdo pelo Senado Federal, nos termos da alinea “f” do inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal, observado o disposto na Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000".

Merece destaque ainda o caput do art. 14, que trata das hipdteses de perda de mandato dos dirigentes: “os diretores
somente perderdo o mandato em virtude de rendncia, de condenacdo judicial transitada em julgado, ou de pena
demisséria decorrente de processo administrativo disciplinar’. Ainda de acordo com esse dispositivo legal, o referido
processo administrativo disciplinar deve ser instaurado pelo Ministro de Estado da Infraestrutura e conduzido por comissGo
especial constituida por servidores publicos estaveis (art. 14, §2°).

A ANAC encerrou 2020 com a Diretoria Colegiada composta pelo Diretor-Presidente Juliano Alcantara Noman, e os
diretores Ricardo Bisinotto Catanant, Rogério Benevides Carvalho, Tiago Sousa Pereira e Rafael José Botelho Faria.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art52iiif
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art52iiif
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9986.htm

[l - Principais Inst@ncias Internas de apoio a Governanca

Auditoria Interna

Prevista na Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, possui como principal
funcbdo o apoio a Diretoric na
fiscalizacdo da gestdo orcamentdria,
financeira,  administrativa,  contdbil,
técnica e patrimonial e demais sistemas
administrativos operacionais da ANAC.

Quyvidoria

Prevista na Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, possui como principal
atribuicdo receber, apurar e encaminhar
a Diretoria reclamacodes, criticas e
comentdrios dos cidaddos, usudrios e
regulados.

Corregedoria

Prevista na Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, integra o Sistema de
Correicdo do Poder Executivo federal, na
qualidade de unidade seccional,
estando, por sua vez, subordinada
administrativamente  ao  Diretor -
Presidente sob a supervisdo técnica da
Controladoria Geral da Unido - CGU.

Comisséo de Etica

Foi implementada em atendimento ao
que prescreve a Resolucdo n° 10, de 29
de setembro de 2008, da ComissGo de
Ftica Publica da Presidéncia da
Republica. Suas competéncias foram
definidas por meio do Anexo da
Resolucdo n® 523, de 23 de julho de 2019.

Comité de Governanca, Riscos e
Controle

Previsto na Instrucdo Normativa n° 114,
de 9 de maio de 2017, possui como
funcdo precipua a de supervisionar o
processo de gestdo de  riscos
corporativos, bem como estabelecer o
apetite ao risco institucional,
acompanhar os riscos criticos da
Agéncia e atuar junto as inst@ncias
competentes em prol dos objetivos
estabelecidos na Politica de Gestdo de
Intfegridade e Riscos Corporativos da
ANAC.

Comité de Seguranca Operacional
Previsto na Instrucdo Normativa n® 66, de
13 de novembro de 2012, tem o objetivo
de coordenar a elaboracdo de
diagndsticos, estratégias, planos, metas,
processos transversais e indicadores
finalisticos relacionados & seguranca
operacional, bem como as acdes de
implementacdo do Programa de
Seguranca Operacional Especifico da
ANAC (PSOE-ANAC).



[l - Principais Instncias Externa vinculadas ao Governo Federdl

CGU

Controladoria Geral da Unido

F o o6rgdo do Governo Federal
responsdvel por realizar atividades
relacionadas a defesa do patrimdbnio
publico e ao incremento da
tfransparéncia da gestdo, por meio de
acoes de controle interno, auditoria
puUblica, correicdo, prevencdo e
combate a corrupcdo e ouvidoria.
(https://www.gov.br/cgu/pt-br)

ME

Ministério da Economia

Tem como missGdo planejar e
coordenar as politicas de gestdo da
administracdo publica federal, para
fortalecer as capacidades do Estado
para promocdo do desenvolvimento
sustentdvel e do aprimoramento da
entrega de resultados ao cidaddo.
(https://www.gov.br/economia/pt-br)

CONAC

Conselho de Aviacdo Civil
Regulaomentado pelo Decreto n°
3.564, de 17 de agosto de 2000, possui
como principal atribuicdo o)
assessoramento ao Presidente da
Republica nas iniciativas para a
formulacdo da politica de ordenacdo
da aviacdo civil.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03
/decreto/D3564.htm)

CONAERO

Comissdo Nacional de Autoridades
Aeroportudrias

Regulaomentado pelo Decreto n°
10.319, de 09 de abril de 2020, é
integrado por representantes dos
Ministérios da Infraestrutura, da
Agricultura, da Defesa, da Economia,
da Justica e Seguranca Publica, da
Saude, Casa Civil, ANVISA e ANAC.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03
/_Ato2019-
2022/2020/Decreto/D10319.htm#art]
3)

Comité PSO-BR

Comité do Plano de Seguranca
Operacional

Criado pelo Decreto n® 9.880, de 27 de
junho de 2019, tem a finalidade de
efetivar o mecanismo de
coordenacdo entre a ANAC e o
Comando da Aerondutica (COMAER),
visando estabelecer e monitorar o
Nivel Aceitdvel de Desempenho de
Seguranca  Operacional  (NADSO),
deliberar sobre os demais indicadores
de seguranca operacional do Estado e
emitir diretrizes relacionadas das acoes
do Programa Brasileiro para  a
Seguranca Operacional da Aviacdo
Civil (PSO-BR

MRE

Ministério das Relacdes Exteriores
Orgdo do Poder Executivo responsdvel
pela politica externa e pelas relagcoes
internacionais do Brasil, nos planos
bilateral, regional e multilateral.
(https://www.gov.br/mre/pt-br)


https://www.gov.br/cgu/pt-br

IV - Principais Inst@ncias Externas de Apoio d Governanca Independentes

OACI

Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional

A OACI é a agéncia especializada das Nagdes Unidas responsavel pela promocdo do desenvolvimento seguro e
ordenado da aviacdo civil mundial, € a principal organizacdo governamental de aviacdo civil, sendo formada
por 193 Estados-contfratantes e representantes da indUstria e de profissionais da aviagdo.
(http://www.icao.int/Pages/default.aspx)

CLAC

Comissdo Latino — Americana de Aviacdo Civil

A Comissdo Latino-Americana de Aviacdo Civil foi instituida na Segunda Conferéncia Latino-Americana de
Autoridades Aeronduticas, realizada em dezembro 1973. No Brasil, o Estatuto da CLAC foi incorporado ao
ordenamento juridico nacional por meio do Decreto de promulgacdo n°® 77.076, de 23 de janeiro de 1976.
(https://clac-lacac.org/2lang=pt-br)

V - Principais InstGncias Externas de Governanca Independentes

MP
Ministério PUblico
(http://www.mpu.mp.br)

Poder Legislativo
Poder Judicidrio

TCU
Tribunal de Contas da Unido



Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, e regulamentado pela Resolucdo ANAC n° 319, de 27 de
maio de 2014, € composto por conselheiros designados pelo Diretor-Presidente
da Agéncia, sendo um indicado pelo Comando da Aerondutica e os demais
indicados pelos segmentos nele representados. Trata-se de oérgdo de
assessoramento da Diretoria Colegiada da Agéncia em que hd participacdo
institucional dos diversos segmentos que compdem a aviacdo civil brasileira —a
saber: servicos de transporte aéreo; servicos aéreos especializados; usudrios de
servicos aeéreos; exploradores de servicos de infraestrutura aeroportudria;
aviacdo geral, aeroclubes e aerodesporto; indUstria aerondutica e de
manutencdo aerondutica; trabalhadores do setor; instituicdes de formacdo e
treinamento de pessoal destinado a aviacdo civil; e empresas prestadoras de
servicos auxiliares.

As reunides tém como objetivo discutir propostas de aprimoramento
regulatério, debater temas de interesse comum dos diversos segmentos
representados e elaborar pareceres que auxiliem a Diretoria em suas
deliberacdes, zelando para que o desenvolvimento da aviacdo civil brasileira
ocorra de forma sustentdvel — ambiental, social, cultural e economicamente.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consultivo € um ¢érgdo de
natureza consultiva. Dessa maneira, suas decisdes devem ser encaminhadas a
Diretoria da ANAC, para conhecimento, sem vincular o juizo deliberativo dos
Diretores. O Conselho Consultivo poderd também enderecar & Diretoria da
ANAC proposta de ato normativo destinado a ordenar e qualificar a atividade
de aviacdo civil no Pais.

Cadeia de Valor

Para a ANAC, macroprocesso organizacional € um conjunto de valores
entregues por um conjunto de processos de negdcios, que podem envolver
mais de uma unidade organizacional e cuja operacdo apresente impacto
significativo na atuacdo da Agéncia, na sociedade ou nos regulados. Os
macroprocessos sdo representados de forma diagramdtica na Cadeia de
Valor, a qual comunica o que faz a instituicGdo e proporciona uma visdo
sistémica da operacdo, dos processos e dos produtos entregues pela Agéncia,
além de auxiliar a tomada de decisdo em alto nivel.

A Cadeia de Valor vigente até dezembro 2020 contava com 5
macroprocessos, sendo trés finalisticos (Regulamentacdo, Certificacdo e
Outorga, e Fiscalizacdo) e dois de suporte (Gestdo Interna e Relacdes
Institucionais).

Importante salientar que existe uma légica de encadeamento desses
macroprocessos finalisticos. Como ente regulador da aviagdo civil, no dmbito
do macroprocesso de regulamentagdo, a ANAC expede normas -
Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil e Resolucdes — de cumprimento
obrigatdrio por todos aqueles que atuam ou pretendem atuar na aviagcdo civil.
Muitas dessas normas determinam que, para poder atuar na aviacdo, os
diversos agentes devem buscar uma autorizacdo prévia expedida pela
Agéncia, devendo, para tanto, demonstrar & ANAC que cumprem os requisitos



normativos por ela estabelecidos. A expedicdo dessas autorizacdes enquadra-
se no macroprocesso de certificagao e outorga.

Apss atestar inicialmente que o ente regulado cumpre 0s requisitos
normativos, a Agéncia tem de acompanhar esse ente de forma a buscar que
ele continue cumprindo-os permanentemente. Além disso, a ANAC também
deve identificar e punir entes que atuam sem a devida certificacdo ou outorga.
Ao conjunto de atfividades que possuem esses objetivos € dado o nome de
fiscalizagdo.

Em 2020, a ANAC revisou sua Cadeia de Valor, a fim de comunicar com
maior clareza e entendimento o valor enfregue 4 sociedade. O Modelo
adotado para sua construcdo contou com a ampla participacdo do corpo
técnico e levou em conta a visdo de futuro, a identificacdo dos processos
envolvidos na enfrega do valor, as principais atividades e competéncias
institucionais e as entregas que modificam a readlidade e capacitam e
preparam a ANAC ao alcance da visdo almejada. A figura a seguir apresenta
a nova Cadeia de Valor da ANAC:

CADEIA DE VALOR DA ANAC

ZELAR PELO CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS E NORMAS DE SEGURANCA

\p

ACOMPANHAR 0S CONTRATOS DE CONCESSAO DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

>

A EXCELENCIA DA AVIACAO CIVIL

MONITORAR INFORMACOES SOBRE 0 SETOR

PERMITIR AATUACAO NO SETOR DE AVIACAO CIVIL
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GERIR 0 ARCABOUCO REGULATORIO E PROMOVER 0 ACESSO A MERCADOS INTERNACIONAIS

Figura 5 - Cadeia de Valor da ANAC.

Conforme se observa na figura, a nova Cadeia de Valor conta com 10
Macroprocessos, abaixo descritos:

Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas de seguranga

Compreende os processos relacionados d garantia da conformidade de
produtos, empresas, processos, servicos ou pessoas que atuam, de forma licita
ou ilicita dentro do Sistema de Aviacdo Civil, em relacdo ao cumprimento das
normas e regulamentos, e a respectiva acdo da Agéncia em caso de ndo
conformidade.

Acompanhar os contratos de concessdo de infraestrutura aeroportudria



Compreende os processos conduzidos para manutencdo da viabilidade
dos confratos de concessdo de infraestrutura aeroportudria, como o
acompanhamento do adimplemento, revisdo e manutencdo de cldusulas
contratuais.

Monitorar informagoes sobre o setor

Compreende o0s processos relacionados ao monitoramento de
informacdes para avaliacdo do desenvolvimento da aviacdo civil, seus
impactos ambientais, nos niveis de seguranca e na qualidade da prestacdo dos
Servicos.

Permitir a atuagao no setor de aviagao civil

Compreende os processos relacionados a verificagcdo do atendimento a
requisitos estabelecidos em atos normativos para autorizar ou certificar que
produtos e processos sdo seguros, € que pessoas OU empresas cumprem os
requisitos para atuar no Sistema de Aviacdo Civil, por meio da prestacdo de
servicos e execucdo de atividades.

Gerir o arcabouco regulatorio e promover o acesso a mercados
internacionais

Compreende os processos destinados a confinua avaliacdo da
necessidade regulatéric e 4 implementacdo da estratégia normativa
idenfificada como ideal.

Desenvolver estratégia e capacidade organizacional

Compreende os processos relacionados as afividades de planejamento
institucional, monitoramento e avaliacdo da estratégia para alcance da missdo
e cumprimento de atribuicdes designadas, incluindo o gerenciamento dos
riscos corporativos, modelagem da estrutura organizacional, governanca da
gestdo de projetos e de processos, desenvolvimento de inteligéncia institucional
e gestdo de crise.

Gerir pessoas

Compreende 0s processos relacionados ao gerenciamento, o
recrutamento e a selecdo de pessoas, & gestdo do desempenho de pessoas,
ao desenvolvimento de pessoas; a administracdo e ao usufruto de direitos e
beneficios, O promocdo da qualidade de vida e a salude no trabalho e G
administracdo de cadastros e informacdo de pessoal.

Gerenciar relagoes institucionais internas e externas

Compreende o0s processos relacionados & comunicacdo, e ao
relacionamento institucional com érgdos do Poder Executivo, Legislativo e
Judicidrio, Ministério PUblico, organismos internacionais, regulados, imprensa
sociedade e outros atores do setor de aviacdo, bem como 0s processos de
comunicacdo inferna.

Gerir informacgao e tecnologia

Compreende os processos de tecnologia da informacdo, incluindo
desenvolvimento de sistemas de informacdo, gestdo de infraestruturas e redes
de TIC, gestdo de dados e bases e gestdo da seguranca da informacdo, além
dos processos de gestdo de conhecimento e informacdo.

Administrar orgamento, finangas e logistica



Compreende os processos de logistica, de gestdo do pafrimbnio, de
materiais, financeira, contdbil e de custos que proveem o0s recursos e
mecanismos necessarios ao funcionamento dos demais processos da
organizacdo.

SAIBA MAIS:

A Cadeia de Valor da ANAC pode ser consultada no seguinte
endereco eletrénico:

https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/institucional

Politicas e Planos de Governo

A ANAC busca integrar as politicas e os planos de transporte nacionais &
sua atuacdo, de forma a garantir o alinhamento de suas agcdes com as politicas
pUblicas voltadas ao setor. Essa busca pela sinergia e pelo alinhamento com as
politicas e demais atores € essencial para tornar a atuacdo da Agéncia mais
eficiente e para maximizar o desenvolvimento do transporte aéreo.

A Lei n® 13.971, de 27 de dezembro de 2019, instituiu o Plano Plurianual
(PPA) para o periodo de 2020 a 2023. Em termos gerais, o PPA reflete politicas
publicas, orienta a atuacdo governamental e define diretrizes, objetivos, metas
e programas. A ANAC integra o Plano Plurianual por meio dos seguintes
programas:

e Programa Finalistico 3004, que trata da aviacdo civil;

e Programa de Gestdo 0032, que trata da gestdo e manutencdo do
Poder Executivo, e

e 0s Programas de Operacdes Especiais 0901 - Operacdes Especiais:
Cumprimento de Sentencas Judicicis e 0999 - Reserva de
Contingéncia.

O Programa Finalistico 3004 serd implementado, gerido e coordenado
pelo Ministério da Infraestrutura e estd relacionado as politicas de promocdo,
ampliagdo e seguranca da aviacdo civil. Dentro desse Programa, a ANAC é
responsavel pela execucdo da Acdo 2912 - Regulacdo e Fiscalizacdo da
Aviacdo Civil, vinculada ao Programa da Aviacdo Civil. Essa acdo estd sendo
implementada de acordo com o cronograma de fiscalizacdo de aeroportos,
empresas, equipamentos, instalacdes e demais itens operacionais do setor.
Adicionalmente, essa Acdo abrange a realizacdo de eventos de qualificacdo
e comunicacdo previstos no Programa de Acdo Nacional da ANAC, de
execucdo direta ou descenftralizada, sem prejuizo de outras iniciativas também
voltadas ao aprimoramento da cultura de seguranca na aviacdo civil e a
promoc¢do do cumprimento voluntdrio de requisitos regulamentares.

Por fim, cumpre mencionar que o Plano Estratégico da ANAC, para o
periodo de 2020 a 2026, foi elaborado em consondncia com a Politica Nacional
de Aviacdo Civil - PNAC (2009), a Politica Nacional de Transportes - PNT (2018),
o Plano Aerovidrio Nacional - PAN (2018) e o Planejamento Estratégico (2019)
do Ministério da Infraestrutura.



Ambiente Externo

A aviacdo civil é influenciada por diversos fatores como a economia
nacional e internacional, avancos tecnoldgicos, contexto politico, entre outros.
Nesse sentido, a atuacdo da ANAC, como Agéncia Reguladora do setor,
também € altamente influenciada pelo ambiente externo, que exige
constantes adaptacdes e iniciativas aderentes ao contexto da aviacdo.

O ano de 2020 foi marcado pelo estado de emergéncia decretado em
decorréncia da pandemia do COVID-19, que impactou diretamente as
operacoes da aviacdo civil. Nesse cendrio, a ANAC atuou proativamente a fim
de amenizar os efeitos no setor e contribuir para a continuidade das operacdes
de maneira segura. Dentre as iniciativas desenvolvidas, cumpre destacar:

*Malha aérea essencial «Transporte de carga bioldgica por

- . taxi-aéreo
*Transporte de brasileiros no exterior

*Prorrogac¢cdo de habilitagoes e *AgOes para conter o contagio

certificados *Reforco das medidas de protecdo

*Regras para alteracdo e contra a COVID-19 nos aeroportos

reembolso de passagens *Transporte de cargas por tdaxi-

o o aéreo
*Flexibilizacdo da regra de slots

elsencdes AVSEC e Autorizacdo para aulas tedricas a

distGncia

*Transporte de cargas em cabines o .

de passageiros Certificagcdo remota de
operadores

*Cdpsula de isolamento para
transporte de vitimas da COVID-19

*Pouso de helicépteros em local
ndo cadastrado

*Hangaragem a céu aberto

cAmpliacdo de prazos para
comprovacdo de requisitos
operacionais (IAM, RCA e CA)

*Cursos de artigos perigosos @
distGncia

* Autorizacdo para alteracdes em
aeronaves para transporte de
vitimas da COVID-19

*Regras especiais para transporte
de passageiros (flexibilizacdo da
Resolucdo n® 400) eInterrupcdo de 180 dias no
julgamento de Processos
sancionadores

*Flexibilizacdo de  experiéncia
recente para pilotos

*Venda de assentos por empresas
de téxi-aéreo

*Extensdo de prazo para
pagamento de  multas com
arbitramento sumdario

*Reequilibrios econémico-
financeiros das concessiondrias de
aeroportos

* Postergacdo do pagamento das
outorgas dos aeroportos
concedidos

*Validacdo de CMA emitido no
exterior



SAIBA MAIS:

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/coronavirus

Inevitavelmente, a oferta e a demanda por voos cairam, em decorréncia
da pandemia. O fransporte aéreo em 2020 apresentou queda no numero de
passageiros fransportados superior a 55%, fato que ndo encontra precedentes
na histéria da aviagcdo civil brasileira. A seguir, sdo apresentados alguns
resultados do setor, sendo possivel observar a queda brusca das médias de voos
didrios nacionais e internacionais e do numero de localidades atendidas, bem
como aretomada gradual no segundo semestre:

Retomada da malha - Média voo didrio -
Mercado Doméstico
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Figura 6 — Média de voos didrios domeésticos.

Retomada da malha mercado internacional-
média voo didrio (partida Brasil)
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Figura 7 — Média de voos didrios internacionais.
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Figura 8 - NUmero de localidades atendidas.



Governancga e estratégia

As acoes estratégicas da Agéncia sdo acompanhadas pelos Diretores e
Titulares de unidades organizacionais, trimestralmente, por meio da Reunido de
Gestdo, conforme Portaria ANAC n° 417/2020, que instituiu o calenddrio das
reunides para o ano de 2020. As acdes monitoradas incluem as metas de
avaliacdo de desempenho institucional, os projetos estratégicos, a Agenda
Regulatdria, os Indicadores Estratégicos, a execucdo orcamentdria, dentre
outras.

Além disso, a Agéncia conta com o Comité de Seguranca Operacional,
cujo objetivo é coordenar a elaboracdo de diagndsticos, estratégias, planos,
metas, processos fransversais e indicadores finalisticos relacionados a seguranca
operacional da aviacdo civil, bem como as acdes de implementacdo do
Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC). Esse
Comité é composto pelos Diretores e Titulares das superintendéncias finalisticas
e de Planejamento Institucional, e das Assessorias Internacional e de Seguranca
Operacional.

No &dmbito da gestdo de riscos, foi instituido o Comité de Governanca,
Riscos e Controles, pela Instrucdo Normativa n° 114, de 09 de maio de 2017.
Coordenado pelo Diretor-Presidente, esse Comité tem atribuicdes afetas &
supervisdo do processo de GestGo de Riscos Corporativos, qo
acompanhamento dos riscos criticos, dentre outras. Além disso, vinculado ao
Comité de Governanca Riscos e Confroles, foi criado o Subcomité de
Integridade, Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) da ANAC, ambos serdo
detalhados a seguir.

Adicionalmente, existem duas instGncias de governanca, o Grupo de
Desenvolvimento Institucional (GDI) - formado por fitulares de dreas-meio — e o
Grupo de Desenvolvimento Técnico (GDT) — formado por titulares de dareas-
finalisticas. Esses dois grupos tém como atribuicdes promover a cooperacdo,
articulacdo e integracdo entre as dreas, bem como promover o diagndstico
infegrado de demandas, dentre outras.

Também cabe mencionar que a elaboracdo e o acompanhamento dos
projetos estratégicos sdo apoiados e realizados pelo Escritdrio de Projetos, bem
como a elaboracdo e o monitoramento da Agenda Regulatéria pela Geréncia
Técnica de Qualidade Normativa, ambas unidades pertencentes a
Superintendéncia de Planejamento Institucional.

Por fim, o monitoramento da Agenda Regulatéria é publicado
mensalmente no site da Agéncia para que a sociedade possa acompanhar o
desenvolvimento dos temas no seguinte endereco:
https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria.

Governanga e indicadores de governanga e gestao

A governanca da Agéncia, no seu papel de liderar, conduzir e monitorar
as escolhas estratégicas no cumprimento da missdo e no alcance da visdo,
utiliza-se de instrumentos que oferecem um panorama da sua maturidade
organizacional e da sua capacidade de gerar valor d sociedade.

Um dos principais indicadores de gestGo e governanca é o indice
Infegrado de Governanca e Gestdo Publicas (iGG), gerido pelo TCU. Em


https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria

relacdo a esse indice, a ANAC encontra-se em estdgio aprimorado, e os seus
resulfados vém aumentando a cada avaliagcdo.

Na escala de 0 a 1 de apuracdo do indice, a Agéncia obteve 0,82 em
2018, contra 0,75 em 2017, de acordo com o levantamento do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Esse resultado colocou a ANAC no 11° lugar do ranking
geral das 498 instituicdes analisadas e em 1° lugar entre as Agéncias
Reguladoras.

No entanto, mesmo estando em nivel aprimorado, a Agéncia vem
dedicando esforcos a fim de melhorar continuamente os seus resultados. Os
itens que necessitavam de aperfeicoamento foram discutidos com as dreas
envolvidas e com o Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI), e as acdes
implementadas foram acompanhadas pela Diretoria.

Dentre as iniciativas j& implementadas, destaca-se a elaboracdo do
primeiro Plano de Integridade, aprovado pela Diretoria Colegiada em 2018. Em
2020, foram concluidas as seguintes acdes do referido Plano:

e Elaboracdo do cédigo de conduta e ética da ANAC;

e Estudo e implementacdo de mecanismos para aprimoramento da
atuacdo da Comisséo de Etica;

e Revisdo do processo de denuncia com sistematizacdo da
protecdo d identidade do denunciante;

e Alteracdo do Regimento Interno para adequacdo das
competéncias associadas ¢ gestdo da integridade;

e Desenvolvimento de indicadores especificos para monitoramento
da integridade;

e Elaboracdo da Politica de Integridade da ANAC;

e Revisdo da Instrucdo Normativa ne 18/2009 — que estabeleceu os
procedimentos para a readlizacdo de audiéncias e consultas
publicas.

A Agéncia também avancou no tocante a oferta de servicos publicos
prestados em meio de digital, com a adesdo ao Plano de Transformacdo Digital
do Ministério da Infraestrutura, que prevé a digitalizacdo de todos os servicos
em até 2 anos.

A avadliacdo também apontou a necessidade de aprimoramento do
processo de seguranca da informacdo. Com isso, a ANAC aprovou, por meio
da Instrucdo Normativa n® 128, de 06/11/2018, a sua nova Politica de Seguranca
da Informacdo e Comunicacdes (PoSIC). Posteriormente, a Agéncia publicou
algumas normas complementares, como a Norma Complementar n° 04, que
trata da Politica de Coépia de Seguranca (Backup) e Restauracdo de Dados
(Restore), e a Norma Complementar n°® 05, que dispde sobre a Gestdo de
Incidentes de Seguranca em Redes de Computadores da ANAC. Ainda no
contexto da seguranca da informacdo, promoveu-se campanha de
conscientizacdo dos usudrios, aprovada pelo Comité de Seguranca da
Informacdo.

No dmbito da Gestdo Estratégica, a ANAC publicou seu novo Plano
Estratégico para o horizonte de 2020 a 2026, o qual contempla os objetivos
estratégicos e um rol de indicadores.



Cumpre salientar que a ANAC considera de extrema relev@ncia os
levantamentos de governanca e gestdo realizados pelo TCU, uma vez que
auxiiom na identificacdo de pontos que necessitam de aprimoramento e
orientam o desenvolvimento de iniciativas e boas praticas no &mbito da gestdo
e governanca da Agéncia.

Governanc¢a e relacionamento com a sociedade e as partes
interessadas

A Agéncia possui diversos canais de relacionamento com a sociedade e
suas partes interessadas que ajudam a alta gestdo a entender as expectativas
e necessidades do seftor e da sociedade, de forma a ajustar seus servicos
prestados e acdes em curso.

Nesse sentido, a Agéncia definiu, no Plano Estratégico da ANAC 2020 -
2026, diversos valores que evidenciam a preocupacdo da Agéncia em
fortalecer o relacionamento com os cidaddos e regulados, investindo no
desenvolvimento da cultura de integridade, comprometimento e transparéncia
focada no cliente de forma efetiva.

Mais do que uma declaracdo de principios, esses valores se revelam
pelas atitudes e comportamentos que a instituicdo adota diante dos desafios.
Cabe destacar os seguintes valores:

“Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.”

“Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.”

“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”

“Incentivamos a inovacdo e a cooperacdo no setor de aviacdo civil.”
Principais canais de relacionamento

A ANAC cumpre uma fungdo publica, para isso ouvir a sociedade é
fundamental, como forma de aumentar a eficiéncia dos servicos prestados e a
transparéncia das suas atividades.

O tratamento e andlise dos dados gerados pelo sistema de atendimento
propiciam melhorias de processos de trabalho e a efetividade da comunicacdo
com a consequente melhoria da prestacdo de servicos a sociedade.

Diante disso, a ANAC conta com trés principais canais de atendimento:

e Fale com a ANAC: por meio do do portal da infernet
(https://www.gov.br/anac/pt-br/canais_atendimento/fale-com-a-anac,
que € infegrado ao Fala.BR), pelo telefone 163 ou presencialmente para
solicitar informacoes, tirar duvidas, fazer elogios, reclamacoes, sugestoes
e denuncias contfra regulados;

e Pedido de Acesso a Informagao - LAl: por meio da plataforma Fala.BR
que permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar
solicitacdes de acesso 4 informacdo, assim como apresentar
manifestacdes do tipo solicitacdo, reclamacdo, denuncia, sugestdo e
elogio para érgdos e entidades do Poder PUblico Federal;

e Demandas de Ouvidoria: através Sistema de Atendimento da ANAC,
implementado pela IN ANAC n° 121/2018, a Quvidoria tem como
principais funcdes a supervisdo e o monitoramento do atendimento as
manifestacdes dos usudrios, além de receber diretamente as



reclamacodes relacionadas d demora ou a qualidade das respostas
emitidas pelas unidades responsdveis pelo atendimento na Agéncia,
bem como as denlncias contra agentes publicos e regulados.

Abaixo, tem-se os principais quantitativos relacionados aos canais de
atendimento, em 2020:

Figura 9 — Relacionamento com a sociedade.

Afericdo do grau de satisfagdo dos cidadaos-usudrios

A ANAC realiza trés tipos de pesquisa de satisfacdo com os cidaddos-
usudrios, de modo a captar insumos importantes para a alta gestdo na busca
da melhoria dos servicos prestados. Duas delas voltadas & afericdo do
atendimento de manifestacdes e uma referente aos servicos prestados aos seus
usuarios.

Pesquisa de satisfagao sobre o atendimento telefénico - 163

A cenfral de atendimento telefénico da Agéncia realiza pesquisa de
satisfacdo junto aos usudrios, ao final do contato telefénico para avaliagcdo da
qualidade do atendimento. Os resultados dessa pesquisa, em 2020,
demonstram que a maioria dos usudrios entende que sua divida ou solicitagcdo
foi resolvida e demonstra satisfacdo com o atendimento realizado pelo
profissional da cenftral.



Avaliagdo quanto ao esclarecimento
da dovida.

Pesquisa de satisfacdo sobre o
atendimento telefénico - 163

Média da nota de atendimento: 83,5%
Meta: 75% - alcancada todos os meses
80% das notas entre 4 e 5

Figura 10 — Avaliacdo quanto ao esclarecimento da dUvida no atendimento telefénico
em 2020.

Pesquisa de satisfagcao sobre o atendimento da ANAC

A pesquisa sobre o atendimento realizado pela ANAC aos usudrios avalia
o tempo de espera pela resposta, a qualidade da resposta e o nivel geral de
atendimento ds expectativas.

Na avaliacdo, é utilizada a escala de Likert, segunda a qual 1 significa
totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeito.

Os convites para a participacdo dos usudrios sdo realizados mensalmente
e a geracdo dos painéis demonstrativos ocorre trimestralmente, sendo os
resultados utilizados para melhoria do processo de atendimento.

O grdfico abaixo apresenta os resultados dessa pesquisa em 2019 e em
2020:

Pesquisa de satisfacdo sobre o
atendimento

3.7
3.6 3.6
3.5
I 314 I 314

Tempo de espera  Atendimento ds Qualidade da

expectativas resposta
m2020 2019
Figura 11 - Pesquisa de safisfacdo.

Pesquisa de satisfagao sobre os Servicos da ANAC

A Pesquisa de Satisfacdo sobre os Servicos tem como objetivo avaliar os
servicos prestados pela Agéncia e propiciar insumos para avaliacdo de
oportunidades de melhoria. Os usudrios dos servicos sdo convidados, por correio
eletrénico, a participar da pesquisa com periodicidade trimestral.

Os quesitos avaliados sdo a facilidade para localizacdo do servico no site,
a disponibilidade das informacdes para solicitacdo do servico, a facilidade para
solicitacd@o do servico, o tempo para conclusdo do servico, a qualidade do



servico prestado, o nivel geral de satisfacdo com a prestagcdo do servico e
cortesia e profissionalismo.

Para avaliacdo dos quesitos e mensuracdo do indice de satfisfacdo, a
metodologia utilizada também é a Escala Likert, com notas de 1 a 5, na qual a
nota minima significa “totalmente insafisfeito” e a nota mdaxima representa
“totalmente satisfeito”. Em 2020, o nivel geral de satisfacdo foi 3,99, valor
semelhante ao alcancado em 2019, quando o resultado foi 3,98.

Planejamento Estratégico

A partir da andlise do ambiente externo, dos indicadores de gestdo e
governanca, dos diagndsticos realizados e do retorno da sociedade e do setor,
a Diretoria Colegiada publicou, por meio da Portaria ANAC n° 46/2020, o Plano
Estratégico para o periodo de 2020-2026, contendo detalhes sobre aidentidade
estratégica revelada a partir da missdo, visdo e valores, detalhados no item
“Visdo organizacional” acima, além dos objetivos e indicadores que
direcionardo a atuacdo da Agéncia para os proximos anos.

Através do plano, a Agéncia firmou um compromisso com a sociedade
e um direcionamento aos seus servidores, com a definicdo das suas prioridades
para os proximos anos, considerando a necessidade de equilibrio entre as
demandas do Estado, dos regulados e da sociedade, e de resposta aos desafios

para o ciclo.

O Mapa Estratégico conta com 13 (treze) objetivos, distribuidos sob cinco
perspectivas: Sociedade; Regulados; Processos Internos; Aprendizado e
Crescimento; e Recursos, conforme a figura abaixo:



MISSAD

QE!: Contribusr para DE2: Garantir 2 OES: Proroverson
SOCIEDADE o desenvolvimento seguranga da acesso amplo aos
sustentavel da aviacao civil Servigos aereos
aviacao civil

REGULADOS

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

RECURSOS

Figura 12 - Mapa Estratégico para o periodo de 2020 a 2026.

Cumepre salientar que o referido Plano, mais uma vez, materializou o
resulfado de um trabalho participativo, executado com o infenso envolvimento
de servidores e ampla cooperacdo dos representantes do setor.

Ademais, o Plano foi elaborado baseado nas principais metodologias e
boas praticas consagradas de mercado, bem como alinhado aos principios,
diretrizes e objetivos abarcados na Politica Nacional de Aviacdo Civil - PNAC
(2009), na Politica Nacional de Transportes - PNT (2018), no Plano Aerovidrio
Nacional - PAN (2018) e no Planejamento Estratégico (2019) do Ministério da
Infraestrutura. Dessa maneira, a Agéncia busca integrar as politicas e os planos
de transporte nacionais d sua prdtica de atuacdo, de forma a garantir a
manutencdo do alinhamento institucional com as estratégias publicas macro
organizacionais.O Plano Estratégico ANAC 2020 — 2026 pode ser consultado
através do seguinte endereco elefronico: https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico.



https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico

Adicionalmente, a Agéncia publicou a Portaria n® 1.070/2020 que
estabelece as metas dos indicadores estratégicos para o periodo de 2020 a
2023. Essa Portaria pode ser consultada na integra através do link:
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/arquivos/Portaria1070MetasEstratgicas20202023.pdf .

O monitoramento dos indicadores estratégicos para o atual Plano foi
implementado em 2020 e vem sendo realizado no &mbito da gestdo estratégica
da ANAC. Assim, foram estabelecidos 42 (quarenta e dois) indicadores
estratégicos dos quais 11 se vinculaom d perspectiva Sociedade e 31 as
perspectivas Regulados, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e
Recursos. Para o segundo grupo foram estabelecidas metas estratégicas.

Cabe ressaltar que, no decorrer de 2020, o indicador 2.1 - Confiabilidade
da Inspecdo de Seguranca pertencente a perspectiva Sociedade foi
descontinuado, devido a alteracdo metodoldgica da pesquisa realizada pela
SAC/MINFRA, responsdvel pela coleta desse indicador.

Também referente & perspectiva Sociedade, os indicadores 1.2 -
Subindice de Infraestrutura Global (GCI) — Posicdo no Ranking da Ameérica
Latina — Airport Connectivity e 1.3 -Subindice de Infraestrutura Global (GCI) -
Posicdo no Ranking da América Lafina — Efficiency of Air Transport Services
Connectivity que versam sobre o desempenho do Brasil no Relatério Global de
Competitividade, de autoria do Férum Econédmico Mundial (FEM/WEF) tiveram
sua avaliacdo suspensa, em 2020, em decorréncia da pandemia de COVID-19.

Adicionalmente, os indicadores 10.1 - Indice Infegrado de Governanca e
Gestdo (iGG -TCU) e 11.1 Indice de Governanca e Gestdo de Tl (iGovTl/TCU)
que refletem, respectivamente, o resultado do indice Integrado de Governanca
e Gestdo Publica -iGG e do indice de Governanca e Gestdo de Tl — IgovTl,
aferido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para conhecer melhor a
situacdo da governanga no setor pUblico e estimular as organizacdes publicas
a adotarem boas prdticas de governanga, tiveram seu levantamento suspenso,
em 2020, em decorréncia da pandemia de COVID-19. Destaca-se que ambos
pertencem a perspectiva Processos Internos.

Dessa forma, dos 37 indicadores previstos para o monitoramento, houve
afericdo de 32 deles, conforme apresentado do Sumdrio Executivo -
Indicadores Estratégicos, disponivel através do link https://www.gov.br/anac/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/arquivos/SumrioExecutivolndicadoresEstratgicos.pdf .

Diante dos resultados apresentados, cabe esclarecer que as metas
estratégicas ndo alcancadas ou com afraso na sua execucdo estdo
relacionadas & crise sanitdria ocasionada pelo COVID-19. Com efeito, as
restricoes e medidas emergenciais adotadas pelas autoridades internacionais e
nacionais prejudicaram drasticamente as operacdes de aviacdo civil em todo
o mundo, bem como impactaram significativamente a atuacdo da ANAC.

Por fim, a Agéncia estd implementando um plano de agdes para uma
efetiva avaliagcdo e monitoramento de seus indicadores estratégicos, bem
como um plano de acdo para as metas ndo atingidas. Tal esforco coincidird
com a primeira revisdo do Plano Estratégico 2020-2026, prevista para o ano
corrente.


https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/Portaria1070MetasEstratgicas20202023.pdf
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/Portaria1070MetasEstratgicas20202023.pdf
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/SumrioExecutivoIndicadoresEstratgicos.pdf
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/SumrioExecutivoIndicadoresEstratgicos.pdf
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/SumrioExecutivoIndicadoresEstratgicos.pdf

Programa de Gestdo do Desempenho Institucional e Individual (PGDII)

A fim de melhor viabilizar a execucdo da estratégia, a ANAC
implementou o Programa de Gestdo do Desempenho Institucional e Individual
(PGDII)), instrumento responsdvel pelo estabelecimento de metas anuais para
todas as unidades e servidores da Agéncia, balizadas pelos programas
institucionais, como o Plano Estratégico, Projetos e Iniciativas Estratégicos entre
outros. Dessa forma, a gestdo do desempenho institucional visa aferir as metas
organizacionais e auxiliar o atingimento aos objetivos estratégicos da ANAC.

O PGDIl instituido pela Instrucdo Normativa ANAC n° 142, de 15 de agosto
de 2019, consiste no monitoramento sistemdtico e continuo da atuacdo das
unidades organizacionais e dos servidores, por meio da definicdo de metas e
das competéncias necessdrias para o alcance dos objetivos institucionais e
individuais.

O PGDII preconiza o desdobramento das metas distriouidas em trés niveis:

* metas setoriais: definidas pelo titular de cada Unidade Organizacional
e alinhadas aos objetivos e iniciativas estratégicos, planos setoriais e prioridades
definidas pela Diretoriq;

* metas gerenciais: definidas pelo titular da Unidade Gerencial e
alinhadas as metas setoriais; e

e metas individuais: compromissos individuais pactuados entre o servidor
e sua chefia imediata, os quais contribuem para o alcance das metas
gerenciais e setoriais, bem como para o desenvolvimento do servidor.

Dessa forma, o PGDIl tem o objetivo de aprimorar a gestdo administrativa,
por meio do desdobramento estratégico das metas institucionais, alinhadas aos
trés niveis (estratégico, tdtico e operacional), e do acompanhamento dos
resulfados alcancados. Destaca-se que para 2020, foram monitoradas 123
metas setoriais e 409 metas gerenciais.

Planos de curto prazo

Com o objetivo de aperfeicoar o uso dos recursos disponiveis & execucdo
da estratégia, a ANAC elabora o Plano de Gestdo Anual — PGA. Esse
documento representa, no contexto da gestdo estratégica da Agéncia, a
consolidacdo de atividades orcamentdrias e ndo orcamentdrias, planejadas
para o ano a que serefere. Essarelacdo deve, essencialmente, sustentar-se pela
contribuicdo ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais presentes no
Plano Estratégico institucional.

O PGA referente ao exercicio de 2020 estabeleceu metas de
desempenho administrativo e operacional, bem como metas de fiscalizacdo a
serem afingidas durante a sua vigéncia.

A ANAC também elabora anualmente alguns planos femdticos, como o
Plano de Comunicacdo Institucional, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas,
o Plano de Atuacdo Internacional e o Plano Anual de Contratacdes.
Adicionalmente, a Agéncia publica bianualmente o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e o Plano de Integridade. Além desses, cabe
destacar o Plano de Supervisdo da Seguranca Operacional para o periodo 2020
— 2022. Ressalta-se que todos esses planos seguem as direfrizes estratégicas
estabelecidas no Plano Estratégico vigente.



Resultados Alcancados no dmbito do Plano de Gestdo Anudl

Conforme mencionado, a ANAC revisou sua Cadeia de Valor em 2020,
alterando a sua arquitetura de processos. Assim, o Plano de Gestdo Anual
referente ao exercicio de 2020 ainda foi elaborado com base na Cadeia de
Valor anterior. Dessa forma, as metas foram estabelecidas de acordo com os
macroprocessos Regulaomentacdo, Cerfificacdo e Outorga, Fiscalizagcdo,
Relacdes Institucionais e Gestdo Interna, que estavam vigentes a época de

elaboracdo do Plano.

A tabela a seguir apresenta os resultados alcancados no dmbito das
metas estabelecidas no Plano de Gestdo Anual para o periodo entre 1° de
janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020:

Tabela 1: Resultados das metas do Plano de Gestdo Anual 2020.

OES5: Garantir a
regulacdo
efetiva para a
aviacdo civil,
deforma a
permitir a
inovacdo e a
competitividade
do setor
OEQ9: Simplificar
e
desburocratizar
0S Processos
organizacionais
com énfase na
melhoria da
prestacdo de
Servicos
OEQ9: Simplificar
e
desburocratizar
0S Processos
organizacionais
com énfase na
melhoria da
prestacdo de
Servicos
OEQ9: Simplificar
e
desburocratizar
0S Processos
organizacionais
com énfase na
melhoria da
prestacdo de
servicos
OEQ9: Simplificar
e
desburocratizar
0S Processos

Cumprir 80% do cronograma de 97.0%
entregas da Agenda Regulatdria
na execucdo das atividades

normativas da Agéncia

Executar 80% dos processos de 99.4%
licencas e habilitfacdes com

andlise concluida em até 30 dias

Emitir o primeiro Certificado de 5,11
Aeronavegabilidade (CA) em até

8 dias

Executar 90% das solicitacdes de 100,0%
autorizacdo prévia de
construcdo/autorizacdo prévia
de modificacdo de
caracteristicas fisicas de
aerdédromos puUblicos em até 40

dias

Emitir 90% dos Certificado
Operacional de Aeroporto em
até 120 dias

100,0%



organizacionais
com énfase na
melhoria da
prestacdo de
Servicos
OEQ6: Fortalecer
a gestdo de
riscos no sistema
de aviacdo civil
e a cultura de
seguranca
OEOQé: Fortalecer
a gestdo de
riscos no sistema
de aviacdo civil
e a cultura de
seguranca
OE 8: Intensificar
a atuacdo
intfernacional
para
oalinhamento
Ads normas e as
melhores
prdticas do
setor
OEOQ7: Fortalecer
a comunicacdo
e o papel da
agéncia
OEOQ7: Fortalecer
a comunicacdo
e o papel da
agéncia

OE11: Aprimorar
a gestdo da
informacado

para a fomada
de decisdo.

OE 10:
Aperfeicoar a
governanca
corporativa
com foco na
enfrega de
valor &
sociedade.
OE 10:
Aperfeicoar a
governanca
corporativa
com foco na
enfrega de
valor &
sociedade.

Executar 90% das atividades de
vigiléncia continuada e agdo
fiscal programadas

Cumprir as metas contempladas
no Plano de Supervisdo da
Seguranga Operacional — PSSO

Executar 90% das missoes
prioritdrias do Plano de Atuacdo
Internacional da ANAC

Responder 80 % das
manifestacoes de usudrios do
sistema de atendimento do
Fala.br em até 8 dias corridos
Obter nota 3,3 na escala de Likert
de 5 pontos no quesito "Atender
as expectativas dos regulados
usudrios do Sistema de
Atendimento”
Implementar 80% das acoes
programadas para 2020 contidas
no Plano de Dados Abertos
2018/2020

Publicar nova versdo do Plano de
Integridade da ANAC

Realizar o gerenciamento de
riscos de 15 processos
organizacionais, Nno minimo

76,4%

76,9%

95,0%

93.8%

3.6

99.0%

Publicado em
janeiro de 2021

100%



OE13: Promover Executar 80% das acdes do Plano 58%
alocacdo de Diretor de Tecnologia da
recursos de Informacdo da ANAC projetadas
forma para o ano
estratégica e
efetiva.
OE13: Promover Executar 95% do orcamento da 82,15%
alocacdo de Agéncia
recursos de
forma
estratégica e
efetiva.
OE 10: Responder 100% das 89.2%
Aperfeicoar a recomendacoes de criticidade
governanga alta, decorrentes de Auditoria
corporativa Interna
com foco na
enfrega de
valor &
sociedade.

Da andlise dos dados apresentados, observa-se que as metas
relacionadas aos macroprocessos de Regulamentacdo, Certificacdo e
Outorga e Relacdes Institucionais foram alcancadas durante o ciclo. A meta
vinculada ao macroprocesso de Regulamentacdo apresentou um excelente
resulfado, com o cumprimento da Agenda Regulatéria muito acima do
esperado e as metas vinculadas as atividades de Certificacdo e Outorga e
Relacodes Institucionais também apresentaram resultados bem satisfatorios.

As metas referentes ao macroprocesso de Fiscalizacdo e algumas
vinculadas a Gestdo Interna, no entando, ndo foram alcancadas. Assim, cabe
destacar que o ano de 2020 foi bastante atipico devido & crise sanitdria
ocasionada pelo COVID-19. Com efeito, as restricdes e medidas emergenciais
adotadas pelas autoridades internacionais e nacionais prejudicaram
drasticamente as operacdes de aviacdo civilem todo o mundo. As fiscalizacdes
planejadas foram impactadas, tanto pela restricdo de locomocdo, quanto pela
reducdo das atividades do préoprio setor. Além disso, as missdes de
representacdoes e certificacdes internacionais também foram impactadas,
reduzindo drasticamente. Ambas as questdes impactaram significativamente a
execucdo do orcamento da Agéncia. Tais questoes exigiram da Agéncia a
adocdo de iniciativas e medidas relevantes, entre elas a mudanca na forma de
trabalho, a adocdo do home office em cardter emergencial, o replanejamento
das iniciativas de fiscalizacdo para serem executadas de maneira virtual, dentre
outras. Tais acdes contribuiram para que a ANAC, mesmo diante dos desafios,
tenha alcancado um excelente resultado para o desempenho institucional.

Principais Programas, Projetos e Iniciativas

Para fins de desdobramento do Plano Estratégico, instituiu-se o modelo
de desenvolvimento de Iniciativas Estratégicas, cuja execucdo esta
diretamente vinculada ao atendimento dos objetivos e prioridades
institucionais. O Portfélio atual de Iniciativas Estratégicas foi instituido pela
Portaria ANAC n° 3.049, de 28 de outubro de 2020, e € composto por quatro
categorias de projetos: projetos prioritdrios, patfrocinados por um Diretor;



projetos setoriais, patrocinados por um Titular de Unidade; Agenda Regulatoria;
e o Programa Voo Simples.

O Portfdélio de Iniciativas Estratégicas completo pode ser acessado por
meio do link: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-
1/boletim-de-pessoal/2020/44/bps-pa2020-3049.pdf .

Dentre os projetos prioritdrios, destaca-se o Regulacdo Responsiva,
composto por uma equipe de servidores provenientes de todas as unidades da
Agéncia que atuam nos processos de regulamentacdo, fiscalizacdo e
aplicacdo de providéncias administrativas. O Projeto tem como objetivo buscar
alternativas para o modelo de regulacdo adotado hoje pela ANAC, de modo
a tornd-lo mais responsivo e menos prescritivo.

Agenda Regulatdria

A Agenda Regulatéria € o documento que define, para o horizonte de
dois anos, os temas regulatérios que terdo atuacdo prioritdria da Agéncia. A
Agenda Regulatdria da ANAC para o biénio 2019-2020 foi instituida por meio da
Portaria n® 3.834, de 13 de dezembro de 2018, sendo inicialmente composta por
26 temas, 7 deles migrados da Agenda anterior.

O processo de elaboragdo da Agenda 2019-2020 buscou dar
continuidade aos processos normativos que jd estavam em andamento e
eleger novos temas alinhados ao Planejamento Estratégico da Agéncia e ds
necessidades do setor. Foram realizadas consultas internas e externas, além de
sessoes publicas em Brasilia e SGo Paulo, de forma que a ANAC pudesse colher
contribuicdes para a definicdo dos temas prioritdrios. A lista completa de temas
da Agenda Regulatéria e o acompanhamento da execucdo podem ser
acessados pelo link: _https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-

requlatoria .
Programa Voo Simples

O Programa Voo Simples € produto de uma parceria entre a ANAC e o
Ministério da Infraestrutura, e visa promover regras mais modernas para
simplificar, desburocratizar e atrair investimentos para a aviacdo civil brasileira,
mantendo os altos niveis de seguranca exigidos. No &dmbito da ANAC, o
Programa foi instituido pela Portaria ANAC n° 2.626, de 07 de outubro de 2020.

Dentre os produtos j& entregues pela ANAC no dmbito do Voo Simples,
destacam-se:

« Registro Aerondutico Brasileiro (RAB) e uso de documentos digitais:
reducdo de custos e agilidade aos servicos;

« Proposta para alteracdo do RBAC 61 - Licencas, habilitacdes e
certificados para pilotos e sobrevoo de experimental: harmonizacdo
de regras mantendo a seguranca;

+ Comercializacdo de cursos ndo certificados: simplificacdo de
exigéncias desnecessdrias;

« Pistas da Amazoénia Legal: reconhecimento da Fundacdo Nacional
do indio (FUNAI);

«  Mecdnico e pouso aeroagricola: regulacdo mais adequada ao
ambiente; e


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/44/bps-pa2020-3049.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/44/bps-pa2020-3049.pdf
https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria
https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria

« Empréstimo de feramentas e intercdmbio de aeronaves:
aproximacdo dos nossos regulados para esclarecer processos.

Estrutura de Gestao de Riscos e Controles Internos

A gestdo de riscos na Agéncia teve sua implantacdo prevista no Plano
Estratégico 2015 - 2019, por meio do Objetivo Estratégico “Aprimorar o processo
decisério e desenvolver a inteligéncia organizacional e da Estratégia” e da
iniciativa “Aprimorar a gestdo corporativa de riscos voltada & execucdo da
estratégia”. Em 2017 foi publicada a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n°
01/2016, que definiu que os o6rgdos e entfidades do Poder Executivo Federal
deveriam instituir a politica de gestdo de riscos em até 12 meses.

Para a concretizacdo das iniciativas estratégicas e atender a IN MP/CGU,
a Diretoria Colegiada da ANAC publicou a Politica de Gestdo de Integridade e
Riscos Corporativos da ANAC e instituiu o Comité de Governanca, Riscos e
Controle, por meio Instrucdo Normativa N° 114, de 09 de maio de 2017, bem
como o Subcomité de Integridade vinculado ao Comité.

Aleém disso, no que tange & abordagem de gestdo dos riscos da ANAC,
estabeleceu-se uma estrutura adaptada do modelo de trés linhas de defesa
(Instituto dos Auditores Internos — lIA), conforme figura abaixo:

i N Agentes responsaveis pela condugdo de atividades e tarefas gerenciam os riscos e tém
paose propriedade sobre eles. Eles também sdo os responsaveis por implementar as agdes corretivas
para resolver deficiéncias em processos e controles.

Gestores ¢ Equipes Executoras
dos processos organizacionais.

KC.),\ Facilitam e monitoram a implementagio de praticas eficazes de gerenciamento de riscos por  gp; e  Comité  de
@] () parte da geréncia operacional e auxiliam os proprietarios dos riscos a definir a meta de exposigio Governanca, Riscos e
\6/ ao risco (apetite) e a reportar adequadamente informagdes relacionadas a riscos em toda a Gonmoles
—_— organizagio.

€

Figura 13 - Linhas de defesa de riscos.

O art. 6° da Instrucdo Normativa ANAC n° 114/2017 estabelece que os
riscos corporativos da ANAC possuem as seguintes dimensdes, apresentadas na
Figura a seguirr.

Riscos a Seguranca
do setor de aviagdo
civil

Figura 14 — Dimensdes de riscos.



e Riscos estratégicos: podem afetar o alcance aos objetivos
estratégicos da Agéncia, podendo envolver os projetos
estratégicos e aspectos dos ambientes interno e externo que
impactam sua atuacdo.

e Riscos dos processos organizacionais: podem afetar o alcance aos
objetivos dos processos da Agéncia, podendo impactar na missdo
institucional da Agéncia.

e Riscos a seguranca do setor de aviagdo civil: inerentes e sistémicos
do setor de aviacdo civil e da atuacdo dos entes regulados que
afetem a seguranca do transporte, sendo fratados e gerenciados
no &mbito das competéncias regulatdrias e fiscalizatérias da
Agéncia.

Outro marco importante na implantacdo da gestdo de riscos na ANAC,
foi a publicacdo da Portaria n®2.352, de 02 de agosto de 2019, que estabeleceu
o apetite derisco da ANAC, bem como os limites de alcada para comunicacdo
e tratamento dos riscos.

No que tange & dimensdo dos riscos estrategicos, a ANAC incluiu a
identificacdo desses riscos em seu novo ciclo de elaboracdo do Planejamento
Estratégico 2020 — 2026, reconhecendo a importéncia desses fatores para o
atingimento dos objetivos estratégicos da Agéncia. O processo de elaboracdo
do novo Plano Estratégico contou com a revisdo da identidade estratégica, dos
objetivos estratégicos, dos indicadores e a andlise de contexto interno e
externo, identificando os riscos mais relevantes para o atingimento da
estratégia.

Os problemas e ameacas identificados durante a andlise SWOT
(Sfrenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats) podem ser considerados como
as principais fontes especificas dos riscos estratégicos da ANAC. Dentre as
principais incertezas identificadas que podem influenciar o atingimento dos
objetivos da ANAC, pode-se citar a elaboracdo do novo Cddigo Brasileiro de
Aerondutica em discussdo no Congresso Nacional, a reforma administrativa,
recessdo da economia, fechamento de fronteiras, e a dotacdo orcamentdria
da Agéncia para os proximos anos.

No que concerne 4 gest@o dos riscos relacionados aos processos
organizacionais da ANAC, desenvolveu-se metodologia apropriada, que
considera as particularidades da Agéncia.

Dessa maneira, o processo de gestdo de riscos dos processos
organizacionais da ANAC pode ser segregado, para fins didaticos, em duas
grandes etapas:

e Definicdo do perfil dos processos organizacionais: a primeira etapa
diz respeito 4 classificacdo e priorizacdo dos processos
organizacionais, conforme sua criticidade, para o gerenciamento
de riscos e respectivos prazos;

e Processo de Gerenciamento de Riscos: a segunda etapa diz
respeito ao processo de gerenciamento de risco propriomente
dito, envolvendo as etapas de levantamento preliminar,
entendimento do contexto, identificacdo, andlise, avaliacdo,



fratamento dos riscos, comunicacdo, monitoramento e andlise
critica.

A ANAC executa um total de 147 processos de negdcio. Desse total,
foram realizados os mapeamentos dos riscos de 29 processos de negdcio,
sendo identificados um total de 222 riscos, atingindo a meta estratégica de
19% dos processos mapeados até o final do ano de 2020.

Cabe ressaltar que no final de 2020, a ANAC publicou sua nova
Cadeia de Valor, a qual estrutura os processos organizacionais em uma nova
arquitetura. De tal forma que os quantitativos relacionados & gestdo de
riscos também serdo atualizados.

Programa de Integridade

Em 2020, a ANAC deu continuvidade a implementacdo das medidas de
tratamento previstas no Plano de Integridade aprovado em novembro de 2018.
As medidas estabelecidas visaram a mitigar riscos de eventos e situacoes que
pudessem causar impactos negativos aos resultados da ANAC, bem como
proporcionar oportunidades de melhoria no desempenho da organizacdo e na
entrega de bens e servicos a sociedade.

A partir da identificacdo continua de riscos de integridade da Agéncia,
a Unidade Gestora da Intfegridade (UGI) coordenou, em conjunto com as dreas
responsdveis, o processo de execucdo das acdes necessdrias para mitigacdo
(resposta) de tais riscos. Foram elaboradas 15 acdes de tratamento para os
riscos de integridade identificados, as quais foram enderecadas as dreas
responsaveis.

Importantes acdes foram concluidas no ano de 2020, tais como a
elaboracédo do Cédigo de Etica e Conduta da ANAC, a revisdo do processo de
denuUncia priorizando a sistematizacdo da forma de protecdo ao denunciante,
o desenvolvimento de indicadores especificos para monitoramento da
infegridade e a elaboracdo da Politica de Integridade da ANAC.

Por fim, destaca-se que o PGA 2020 estabeleceu como meta para o
exercicio a publicacdo da nova versdo do Plano de Integridade. A ANAC, por
meio da Portaria n°® 4.034, de 19 de janeiro de 2021, publicou o novo Plano, o
qual é valido para o biénio de 2021 e 2022. A nova publicagdo fraz como
principal proposta a promocdo da cultura de integridade na Agéncia, com
incentivo a adoc¢do de boas prdticas, atencdo ao uso de recursos publicos, a
prestacdo de contas, e as interacdes dos servidores com a sociedade,
considerando que a integridade deve pautar toda tomada de decisGo no
ambito da ANAC.

< SAIBA MAIS:

W O Plano de Integridade da ANAC estd disponivel através do link:

https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/arguivos/PlanodelntegridadeFINALv2.pdf



https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/PlanodeIntegridadeFINALv2.pdf
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/PlanodeIntegridadeFINALv2.pdf

Seguranca da Informagado

Por fim, outro fato relevante a ser destacado foi a publicacdo da
Instrucdo Normativa ANAC n° 128, de 6 de novembro de 2018, que aprova a
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes - PoSIC no dmbito da
ANAC. A PoSIC tem como objetivo principal preservar a disponibilidade,
infegridade, confidencialidade e autenticidade das informag¢des mantidas e
tratadas pela ANAC, dotando a agéncia de instrumentos juridicos, normativos
e organizacionais e promovendo a capacitacdo de recursos humanos para
esse fim.

A PoSIC/ANAC aplica-se no &mbito da Agéncia, englobando todos os
servidores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e estagidrios
que, oficialmente, executem atividades vinculadas a atuacdo institucional e,
no que couber, ao relacionamento da Agéncia com agentes credenciados,
o6rgdos e entidades puUblicos ou privados. Dentre as diretrizes estabelecidas pela
PoSIC para a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes —
GSIC/ANAC, destaca-se a de mitigar os riscos associados aos ativos da
informacdo utilizados pelos servidores, colaboradores, estagidrios e publico
externo da ANAC. Além disso, a PoSIC, bem como as normas complementares
dela decorrentes, deverdo estar alinhadas & Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos da ANAC.

Principais agcoes de supervisao, controle e de correigao

No &mbito da Corregedoria da ANAC, no ano de 2020, foram
alcancados, do ponto de vista quantitativo, os seguintes resultados:

e 129 processos autuados;

e 141 processos concluidos, sendo: i) 102 (ou 72,34%) arquivamentos; ii) 5
(ou 3,55%) instauracdes de PAD:; iii) 27 (ou 19,15%) remessas para outra
Unidade/Orgdio; e iv) 07 celebracdes de Termos de Ajustamento de
Conduta Disciplinar (TACD);

e Reducdo em 31,71% do acervo de procedimentos correcionais
preliminares em andamento, com 28 procedimentos correcionqis
preliminares em andamento em 31/12/2020, em comparacdo com 41
procedimentos correcionais preliminares em andamento ao fim de 2019;

e 6 Processos Administrativos Disciplinares (PADs) instaurados;

e 20PADs e 2 PARs relatados pelas Comissdes de Inquérito, sendo: i) 10
PADs com proposta de aplicacdo de penalidade; i) 10 PADs sem
proposta de aplicacdo de penalidade; e iii) 02 PARs com proposta de
aplicacdo de penalidade;

e 06 PAD:s julgados com decisdo de arquivamento;
e 01 PAD julgado com decisdo de reinstauracdo;

e 01 PAD julgado com decisdo (em sede de recurso) de confirmacdo da
penalidade de suspensdo;

¢« Em 31 de dezembro de 2020, enconfravam-se em andamento, com as
Comissoes de Inquérito na CADC, 19 PADs e 01 PAR;

e Reducdo no indice de Congestionamento (IC) de processos disciplinares
em -44,44%.



Adicionalmente, a ANAC, na aplicacdo dos recursos publicos, utiliza os

sistemas estruturantes do Governo Federal e tem como fundamento todas as
normas a eles inerentes, inclusive quanto a fransparéncia, desenvolve diversas
acoes, dentre elas:

Publicacdo do Plano de Gestdo Anual, mecanismo de fransparéncia e
gestdo dos recursos orgamentdrios;

Elaboracdo e publicacdo do Plano Anual de Contratacdes (PAC),
documento que consolida todas as contratacdes que a ANAC pretende
realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente, auxiiando a
Administracdo na tomada de decisdo. A elaboracdo dos Planos Anuais
de Confratacdes propicia a maximizagdo dos resultados institucionais, a
melhoria da governanca e da gestdo das contratacdes, além de maior
transparéncia e controle com a publicacdo dos Planos;

Centralizacdo de todas as contratacdes decorrentes de licitacdes -
pregdes e demais modalidades - na unidade central de contratacdo, na
sede da Agéncia;

Disponibilizacdo no Portal da ANAC de todas as licitacoes realizadas e
confratos firmados, inteiro feor de tfermos de execucdo descentralizada,
informacodes sobre receitas, despesas e execucdo financeira, as
demonstracdes contdbeis e notas explicativas e os repasses e
transferéncia de recursos financeiros efetuados;

Elaboracdo e publicacdo do Plano de Logistica Sustentdvel, documento
qgue evidencia indicadores e sugestdes de boas prdticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de materiais na Agéncia;

Mapeamento de riscos nos processos organizacionais e  nas
contratacoes;

Disponibilizacdo online de processos e documentos da ANAC, inclusive
aquelesreferentes a contratacodes, a todo cidaddo por meio da pesquisa
publica;

Publicacdo da relacdo de didrias recebidas pelos servidores da ANAC e
relacdo de terceirizados da Agéncia;

Monitoramento da performance dos principais processos de trabalho por
meio do Painel de Gestdo;

Aplicacdo de medidas administrativas para apuracdo € minimizacdo de
ocorréncias de licitos no dambito das unidades organizacionais
responsdveis pela execucdo do servico, de acordo com suds
competéncias regimentais, cabendo-lhes a andlise e notificacdo ao
ordenador de despesas de eventuais ilicitos verificados;

Instauracdo do processo de Tomada de Contas Especial nos termos da
Instrucdo Normativa TCU N° 71, de 28 de novembro de 2012, nos casos
em que se aplica quando esgotadas as medidas administrativas para
eliscdo do dano.

Determina¢ao da Materialidade das informagoes

O processo de construcdo dos proximos topicos deste relatdrio buscou

priorizar os temas que influenciom a capacidade desta Agéncia de produzir e



entregar valor para a sociedade, em consondncia com as orientacdes do
Tribunal de Contas da Unido. O objetivo € apresentar aos cidaddos o papel da
ANAC dentro do complexo setor de aviacdo civil, bem como os principais
resultados e obstdculos em busca do alcance da missdo institucional, de forma
fransparente e concisa.

Dessa forma, dentro dos macrotemas “Resultados e Desempenho da
Gestao” e “Informacdes Orcamentdrias, Financeiras e Contdbeis”, avaliou-se os
temas mais relevantes, observando a cadeia de valor e os objetivos estratégicos
da ANAC, bem como o contexto atual da aviagcdo civil, da Administracdo
PUblica e da pandemia mundial do COVID-19. Em seguida, avaliou-se o
impacto desses temas sobre os produtos e objetivos da Agéncia, e determinou-
se os assuntos primordiais a serem tratados neste relatodrio.

Ademais, informa-se que a elaboracao deste relatorio buscou seguir ao
maximo as orientacoes disponibilizadas pelo TCU.



RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Resultados do setor

A aviacdo civil é diretamente influenciada por fatores econémicos,
politicos e sociais. Dessa forma, como mencionado anteriormente, os resultados
do setor em 2020 foram duramente impactados pela pandemia de COVID-19 e
a diminuicdo das operacdes aéreas.

A seguir, apresenta-se os principais resultados do mercado de aviacdo
civile da seguranca operacional em 2020, bem como a compara¢cdo com anos
anteriores.

Mercado de aviacdo civil

A Tarifa Aérea Média Doméstica € um indicador que representa o valor
médio pago pelo passageiro em um sentido da viagem, ida ou volta, em razdo
da prestacdo dos servicos de transporte aéreo. Este indicador € calculado por
meio da média ponderada das tarifas aéreas domésticas comercializadas e as
correspondentes quantidades de assentos comercializados.

Em 2020, a Tarifa Aérea Média Doméstica Real, com atualizacdo pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), foi de R$ 376,29, uma reducdo
de 14,46% em relacdo a 2019. Isso é reflexo da pademia de COVID-19 e a
consequente queda da demanda por voos. A figura a seguir apresenta os
valores da tarifa aérea média doméstica real dos Ultimos 10 anos.

Tarifa Aérea Média Doméstica Real (R$)
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Figura 15 - Tarifa Aérea Média Doméstica Real (R$)

O Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico € um indicador que representa o
valor médio pago pelo passageiro por quildmetro voado. Tal indicador é o
resultado da divisdo da Tarifa Aérea Media Doméstica pela distGncia média
direta entre a origem e o destino do passageiro. Ele € muito Util para comparar
os precos entre linhas aéreas com diferentes dist@ncias. O valor do Yield Tarifa



aérea Médio Doméstico Real, em 2020, diminuiu 23,6%, fechando o ano com
média de R$ 0,2860, conforme a figura a seguir:

Yield Tarifa Aerea Medio Domestico Real
(R$/km)
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Figura 16 — Yield Tarifa Aerea Medio Domestico Real (R$/km).

O RPK refere-se ao volume de passageiros quildmetros transportados, ou
seja, a soma do produto entre o niUmero de passageiros pagos e a distancias
de cada etapa. E considerado doméstico caso as etapas tenham o pouso e a
decolagem realizados no Brasil € sejam operadas por empresas brasileiras
(internacional caso contrdrio). Esse indicador € computado a partir dos dados
estatisticos enviados pelas empresas brasileiras e estrangeiras de fransporte
aéreo publico regular, exceto taxi aéreo, contemplando voos regulares e ndo
regulares. A figura a seguir apresenta o RPK doméstico e internacional dos
Ultimos 10 anos.
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Figura 17 - RPK doméstico e internacional.



Por fim, apresenta-se a participacdo das empresas aéreas no mercado
domeéstico, indicador calculado a partir dos dados estatisticos enviados pelas
empresas de transporte aéreo publico regular, exceto taxi aéreo,
contemplando voos regulares e ndo regulares.

Participacdo de empresas - mercado doméstico
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Figura 18 — Participacdo de empresas no mercado doméstico.
Seguranca Operacional da Aviacdo Civil

A complexidade do sefor de aviacdo civil proporciona inUmeros desafios
relacionados & seguranca operacional. Tendo em vista essa conjuntura e a
preocupacdo da ANAC em garantir uma aviacdo segura a todos os brasileiros,
a Agéncia desempenha seus processos de normatizacdo, certificacdo e
fiscalizacdo estruturados de forma a criar um ambiente de seguranca no setor
gue possibilite a reducdo dos indices de acidentes aéreos.

Com o intuito de monitorar o desempenho da aviacdo civil brasileira a
Agéncia ufiliza diversas informacdes, entfre elas, aquelas relacionadas aos
acidentes aeronduticos provenientes do Centro de Investigacdo e Prevencdo
de Acidentes Aeronduticos (CENIPA). De posse desses dados e visando a tfer
uma percepcdo da evolugcdo dos acidentes nos Ultimos anos, foi elaborada a
figura abaixo, na qual se nota que o ano de 2020 manteve um nUmero de
acidentes proximo ao de 2019 (114 contra 112). Com isso, 2020 foi o terceiro
melhor ano em nUmero de acidentes da Ultima década. Destaca-se,
enfretanto, que embora em termos absolutos o quantitativo de acidentes
regisfrado em 2020 mostra-se como um dos menores da série histérica,
notadamente frata-se de um ano marcado pela pandemia do COVID-19, que
impactou significativamente a quantidade de decolagens, reduzindo-as
consideravelmente em 2020 em comparacdo aos anos anteriores.



Histérico de Acidentes - Ultimos 10 anos
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Figura 19 — Histérico de acidentes com e sem fatalidades.
Fonte: CENIPA e ANAC.

Outro indicador ufilizado pela ANAC é o indice de acidentes
aeronduticos com fatalidades na aviacdo regular, que € a média movel (de
cinco anos) da taxa de acidentes fatais por milhdo de decolagens envolvendo
operadores da aviacdo comercial regular brasileira. Em 2016 tal indice atingiu a
marca de nenhum acidente fatal por milhdo de decolagens e vem mantendo-
se neste patamar desde entdo. Vale lembrar que o Ultimo acidente com
fatalidades da aviacdo regular foi em 2011, ou seja, a aviagcdo civil brasileira
completou o 9° ano consecutivo de sem fatalidades em suas operacdes da
aviacdo regular.

Taxa de Acidentes com Fatalidade - Aviacdo
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Figura 20 — Taxa de acidentes com fatalidades na aviagdo regular brasileira.
Fonte: CENIPA e ANAC.

Levando em consideracdo as dimensdes continentais de nosso pais e as
vocacodes aeronduticas de cada regido, o local onde ocorrem os acidentes
mostra-se um fator relevante para a andlise do desempenho da seguranca
operacional, assim como para o direcionamento e priorizacdo de inciativas de
melhoria da seguranca por parte da Agéncia. Diante dessa situacdo, convém
verificar a distribuicdo geogrdfica dos acidentes ocorridos em 2020, conforme
apresentado na figura abaixo, que faz a distincdo entre os acidentes com e sem
fatalidades.
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Figura 21 - Distribuicdo dos acidentes, com fatalidades (“SIM”) e sem fatalidades
(“NAQ"), registrados no Brasil em 2020.
Fonte: CENIPA e ANAC.

De forma complementar, a Agéncia monitora ainda quais os segmentos
da aviacdo que mais registram acidentes, conforme pode ser observado na
figura a seguir para o ano de 2020.

Acidentes 2020 - por Tipo de Operacdo
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Figura 22 - Distribuicdo dos acidentes, por segmento da Aviacdo.
Fonte: CENIPA e ANAC

Com o intuito de fornecer informacdes mais detalhadas a respeito do
desempenho da seguranca operacional brasileira, a ANAC produz o Relatério
Anual de Seguranca Operacional (RASO), que é considerado um dos principais
instrumentos para reunir e comunicar informacdes de relevancia sobre o tema.

i SAIBA MAIS:

Andlises mais aprofundadas e informacdes complementares podem ser consultadas nos RASO
fe! publicados pela Agéncia e que se encontram disponiveis em:
https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/seguranca-operacional/informacoes-
de-seguranca-operacional/relatorio-anual-de-seguranca-operacional.



https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/seguranca-operacional/informacoes-de-seguranca-operacional/relatorio-anual-de-seguranca-operacional.
https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/seguranca-operacional/informacoes-de-seguranca-operacional/relatorio-anual-de-seguranca-operacional.

Regulamentagao

Compete d ANAC regular o setor de aviacdo, ¢ excecdo das atividades
de controle do espaco aéreo e de investigacdo e prevencdo de acidentes
aeronduticos. As normas da ANAC - Resolucdes e Regulamentos Brasileiros de
Aviacdo Civil (RBAC) — estabelecem conceitos, praticas e procedimentos
relacionados a diversas dreas da aviagcdo civil e sdo elaborados em
consondncia com padrdes internacionais. Na busca pela melhoria contfinua e
pela exceléncia no desempenho de suas atividades, a ANAC vem atualizando
periodicamente seus regulamentos e normas.

Objetivo Estratégico

O Plano Estrategico 2020-2026 estabeleceu o seguinte objetivo
estratégico associado a regulamentacdo:

e OEO05: Garantir a regulagcao efetiva para a aviagdo civil, de forma a
permitir a inovagao e a competitividade do setor.

Esse objetivo vincula-se & necessidade de promover um ambiente
regulatdrio favordvel ao desenvolvimento e d inovacdo tecnoldgica do setor,
alinhada & garantia da seguranca da aviagdo civil.

Resultados no dmbito da regulamentacdo

Em 2020, o esforco empreendido pela ANAC no sentido de aprimorar o
arcabouco normativo e, consequentemente, promover a melhoria na
qualidade regulatéria, resultou em:

e Edicdo de 22 novos normativos, sendo 19 resolucdes de cunho
normativo e 3 Regulamentos Brasileiros da Aviagcdo Civil - RBACs;

e Alteracdo de 38 normativos, sendo 16 resolucdoes de cunho
normativo, 21 RBACs e 1 Regulamento Brasileiro de Homologacdo
Aerondutica - RBHA; e

e Revogacdo de 52 normativos, sendo 45 resolugcdes de cunho

normativo, 4 Instrucdes de Aviacdo Civil - IACs, 1 portaria
normativa expedida pelo Departamento de Aviacdo Civil - DAC e
2 RBHA:s.

O detalhamento das resolucdes publicadas em 2020 encontra-se no
Anexo | deste relatdrio.

Certificagao e Outorga
Objetivo Estratégico

O Plano Estrategico 2020-2026 estabeleceu o seguinte objetivo
estratégico associado a certificacdo e outorga:

e OEO09: Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestagao de servigos.

Esse objetivo se refere & necessidade de aprimoramento continuo da
prestacdo de servicos, por meio da integracdo, desburocratizacdo,
simplificacdo, inovacdo e automatizacdo.



Resultados no dmbito da certificacdo e outorga

Certificacdo de produtos aeronduticos

Por produto aerondutico entende-se aeronave, motor ou hélice, assim
como seus componentes e partes, incluindo qualquer instrumento, mecanismo,
peca, aparelho, pertence, acessoério e equipamento de comunicacdo, desde
que sejam usados (ou se pretenda usar) na operacdo e no controle de uma
aeronave em voo e que sejam instalados ou fixados & aeronave. Abrange,
ainda, materiais e processos usados na fabricacdo de todos os itens acima.

A certificacdo de produto compreende a avaliacdo e aprovacdo de
dados de um projeto da aeronave, a luz das normas de aeronavegabilidade e
ambientais estabelecidas. Além de garantir o cumprimento dos requisitos de
seguranca nacional impostos aos produtos aeronduticos civis, as certificacoes
empreendidas pela ANAC, alinhadas com os processos realizados pelas
principais autoridades aeronduticas certificadoras no mundo, viabilizam
acordos de seguranca entre paises, e favorecem a industria, que acessa mais
faciimente mercados internacionais pela reducdo de barreiras de natureza
técnica.

A tabela a seguir apresenta a comparacdo entre as certificacdes de
produtos aeronduticos realizadas em 2020 e em 2019.

Tabela 2- Certificacdes de produtos aeronduticos pela ANAC

117 105

52 129

N
(@]
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Certificacoes de organizacoes de manutencdo de produto aerondutico

Associada ao risco sobre a seguranca operacional, a manutencdo de
aeronaves ou de seus componentes € uma atividade que sé pode ser exercida
por empresas devidamente certificadas para tal pela ANAC. As atividades
executadas por organizacdes de manutencdo aerondutica estdo direfamente
ligadas as barreiras criadas pela regulacdo da aviagcdo civil que visam prevenir
a ocorréncia de incidentes ou acidentes aeronduticos.

Além disso, a certificacdo de organizacoes de
manutencdo compreende um processo empreendido de forma semelhante
entre as principais autoridades aeronduticas no mundo e esta semelhanca é
facilitadora de acordos de seguranca entfre paises, além de favorecer o
mercado de fransporte aéreo, que acessa mais faciimente servicos de
manutencado certificados no exterior.

Abaixo, os nUmeros de certificacdes de organizacdes de manutencdo
emitidas nos Ultimos trés anos:

Emissdo de novos Certificados de
Organizacdo de Manutencdo de
Produto Aerondutico

5 20 23
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— ] [ ]
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Figura 23 — Histérico das Certificacdes de Organizacdo de Manutencdo de Produto
Aerondutico.

Observa-se que 2020 apresentou os melhores resultados do Ultimo triénio
quanto & entrada de novas organizacdes de manutencdo no sistema de
aviacdo civil.

Reqistro de Aeronaves

O Registro Aerondutico Brasileiro (RAB) € importante fonte de dados sobre
o setor de aviacdo civil do pais, o qual centraliza o registro de todas as
matriculas de aeronaves, bem como aquisicdo e transferéncia de dominios.
Abaixo, apresenta-se os nUmeros referentes aos registros de aeronaves em 2020,
em comparacdo com o ano anterior.



Novas aeronaves matriculadas pela ANAC -
Comparativo 2020/2019
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Figura 24 — Novas aeronaves matriculadas pela ANAC — Comparativo Anos 2020 e
2019.

Total de aeronaves matriculadas no
Registro Aerondutico Brasileiro
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Figura 25 — Total de aeronaves matriculadas no RAB — Comparativo Anos 2020 e
2019.

Certificacdo de Pessoal da aviacdo civil, Escolas e Centros de Treinamento

O processo de certificacdo de pessoas realizado pela ANAC tem o
objetivo de assegurar a qualidade da formacdo dos pilotos, mecdnicos de
manutencdo aerondutica, despachantes operacionais de voo e comissdrios de
voo. Os candidatos as licencas e habilitacdes nestas dreas devem se submeter
aos exames de salde e de conhecimentos tedrico e pratico (cheques), além
de possuir a experiéncia compativel com a funcdo que desejam exercer.

O conhecimento tedrico para obtencdo de uma licenca € demonstrado
por meio da aprovacdo em prova aplicada pela ANAC. A figura abaixo
demonstra a quantidade de provas aplicadas para cumprimento de requisito
tedrico ao longo dos Ulfimos 10 anos:

Quantidade de Provas
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Figura 26 — Quantidade de Provas.

Outro processo de certificacdo relativo ao pessoal de aviacdo civil
refere-se a proficiéncia linguistica, que avalia a prondncia, estrutura,
vocabuldrio, fluéncia, compreensdo e interacdes do candidato, de acordo



com os critérios estabelecidos pela Organizacdo de Aviagdo Civil Infernacional
(OACI).

Para aferir sua capacidade de falar e compreender a lingua inglesa, os
pilotos se submetem ao exame de proficiéncia linguistica elaborado pela
ANAC, o Santos Dumont English Assessment. A Tabela a seguir apresenta a
quantidade de certificagcdes em proficiéncia linguistica emitida nos Ultimos
quatro anos.

Tabela 3 - Processos de certificagdo em Proficiéncia Linguistica.

2017 4319
2018 3.928
2019 4.045
2020 2.627

Destaca-se que, em operacdes envolvendo aeronave civil brasileira em
voos internacionais, € requerido, da tripulacdo técnica, um nivel minimo de
proficiéncia linguistica. O Nivel Operacional (Nivel 4) € o nivel minimo de
proficiéncia requerido para comunicacoes radiotelefénicas. Os Niveis 1, 2 e 3
descrevem os niveis de proficiéncia linguistica Pré-elementar, Elementar e Pré-
operacional, respectivamente, os quais correspondem a um nivel de
proficiéncia abaixo do requisito minimo de proficiéncia linguistica da OACI. No
geral, a escala serve como padrdo de referéncia para treinamentos e testes,
auxiliando os candidatos a atingirem o Nivel Operacional (Nivel 4) da OACI.

A tabela abaixo relaciona as certificacdes emitidas aos niveis de
proficiéncia alcancados nos exames em 2020:

Tabela 4: Niveis de Proficiéncia.

- SAIBA MAIS:

A Agéncia disponibiliza em sua pdgina na internet informacdes sobre os processos
de certificagdo em Proficiéncia Linguistica, que podem ser consultadas no
endereco

http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/profissiondis-da-aviacao-
civil/processo-de-licencas-e-habilitacoes/proficiencia-linguistica
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Licenca é o documento emitido pela ANAC que formaliza a
certificacdo de uma pessoa para atuar em operacdoes aéreas civis, a partir do
cumprimento de requisitos como idade, grau de instrucdo, aptiddo psicofisica,
conhecimentos tedricos, instrucdo de voo, experiéncia e proficiéncia,
verificados de acordo com as fungoes, limitacdes e prerrogativas pertinentes a
referida licenca.

A Habilitagdo, por sua vez, € uma autorizacdo associada a uma licenca,
na qual sdo especificadas as qualificacdes e respectivas validades, condicoes
especiais de operacdo e as atribuicoes e restricoes relativas ao exercicio das
prerrogativas da licenca. Sé pode atuar como piloto em comando ou segundo
em comando a bordo de aeronaves civis registradas no Brasil quem seja titular
e esteja portando uma licenca de piloto com suas habilitacdes vdlidas e
apropriadas a aeronave, a operacdo realizada e a funcdo desempenhada a
bordo.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de licencas emitidas, por
categoria, durante o ano de 2020:

Tabela 5: Licencas emitidas, por categoria, em 2020. Fonte: Relatdrio SACI, acessivel via
INFO->Licencas emitidas
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A tabela abaixo apresenta a quantidade de licencas de pessoal emitidas
ao longo dos Ulfimos 4 anos:

Tabela 6: Licencas de pessoal

4825



Certificacdo operacional de aeroportos

O processo de certificacdo de aeroportos é regido pelo RBAC 139 -
Certificacdo operacional de aeroportos, que une em si a avaliacdo da
infraestrutura e da capacidade do operador de aerddromo de cumprir 0s
regulamentos técnicos da ANACAgéncia. Assim, quando um operador de
aeréddromo recebe um cerfificado da ANAC, significa que ha: (i)
compatibilidade entre as operacdes de aeronaves e a infraestrutura disponivel
e (i) capacidade do operador de aerddromo de cumprir os regulamentos
técnicos da ANAC relativos a seguranca operacional, comprovada por meio
do Manual de Operacdes do Aeréddromo (MOPS) aprovado pela ANAC.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de portarias de certificacdo e
de certificados operacionais de aeroportos emitidos nos Ultimos 4 anos. Faz-se
necessdrio esclarecer que o item “Portarias de certificacdo emitidas”
contabilizam os processos em que foram emitidas novas portarias de
certificacdo e também as atualizacdes de portarias j& existentes. J& o item
“Novos aeroportos certificados” contabilizam apenas as portarias de aeroportos
que ainda ndo tinham nenhuma portaria publicada.

Tabela 7: Certificacdes Operacionais de Aeroportos.

SAIBA MAIS:

A Agéncia disponibiliza em sua pdgina na internet a lista dos certificados
operacionais de aeroportos j& emitidos, além do rol dos aerédromos com processo
de certificacdo operacional em andamento. Essas e outras informacoes acerca do
processo de certificacdo operacional podem ser consultadas no endereco:

http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-
regulado/aerodromos/certificacao/certificacao-operacional-de-aeroportos

Certificacdo em Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita
— AVSEC

As organizacdes que atuam no transporte aéreo internacional enfrentam
o permanente desafio de garantir a protecdo de suas operacdes contra grupos
terroristas ou criminosos que buscam explorar as vulnerabilidades do sistema de
aviacdo civil para perpetrar ataques e crimes diversos.

A certificacdo AVSEC visa a atestar que os regulados, dentfro de sua drea
de atuacdo, possuem a capacidade adequada para atuar na aviacdo civil.
No contexto AVSEC, o processo de certificacdo é aplicAvel aos operadores de
aerdédromo, operadores aéreos e centros de instrucdo, sendo conduzida por
meio de processos de aprovagcdo do Programa de Seguranca Aeroportudria


http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/certificacao-operacional-de-aeroportos
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/certificacao-operacional-de-aeroportos

(PSA) e manuais de procedimentos. As tabelas a seguir apresentam alguns
dados das atividades de certificacdo AVSEC realizadas nos Ultimos 4 anos.

Tabela 8: Certificacdes AVSEC de Aeroportos.
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Tabela 9: Certificacdes AVSEC.

43.352 46.980 53.807 33.619
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Outorgas para prestacdo de servicos aéreos

Sempre que uma empresa pretenda explorar comercialmente servicos
aéreos publicos — transporte aéreo regular ou servicos aéreos publicos — é
necessdria a obtencdo, dentre outros requisitos, de uma outorga aprovada pela
Diretoria da ANAC.

Em 2020, foram processadas 1 autorizacdo para operar para empresa
estrangeira regular, 145 habilitacdes para empresas estrangeiras ndo regulares
e 1 cassacdo de autorizacdo de funcionamento e para operar.

Alocacdo de Frequéncias Internacionais

Desde a edicdo da Resolucdo ANAC n°. 491, de 4 de setembro de 2018,
ndo & mais necessdria a alocacdo para paises em qgue ndo hd limite de
frequéncias, o que representa uma simplificacdo de processos. Dessa forma, as
alocacodes desde tal data se referem apenas aos paises para o quais existe
quantidade predeterminada de frequéncia.

Em 2020, como reflexo da pandemia do COVID 19, ndo foram alocadas
frequéncias internacionais.

Novas Concessoes de Aeroportos

Sexta Rodada de Concessdes Aeroportudrias:

Em dezembro de 2020, a ANAC publicou o edital da 6° rodada de
concessoes aeroportudrias, por meio do qual se oferta d iniciativa privada a
outorga da exploracdo dos aeroportos de Curitiba/PR, Foz do Iguacu/PR,
Navegantes/SC, Londrina/PR,  Joinville/SC, Bacacheri/PR,  Pelotas/RS,
Uruguciana/RS e Bagé€/RS, formando o Bloco Sul; dos aeroportos de
Goidnia/GO, Sdo Luis/MA, Teresina/Pl, Palmas/TO, Petrolina/PE e Imperatriz/MA,
formando o Bloco Central; e dos aeroportos de Manaus/AM, Porto Velho/RO,
Rio Branco/AC, Cruzeiro do Sul/AC, Tabatinga/AM, Tefé/AM e Boa Vista/RR,
formando o Bloco Norte. Juntos esses aeroportos representam 11% do total do
trafego de passageiros.

De acordo com o cronograma previsto, as pessoas juridicas interessadas
na exploracdo dos atfivos deverdo formular e apresentar suas propostas



econdmicas até o dia 1° de abril de 2021, para que no dia 07 seja realizada a
sessdo publica de leildo.

Dentre as propostas de melhoria regulatéria, estd a exclusdo da
exigéncia de ateste de viabilidade econdmica por instituicdo financeira. Ainda
na minuta do contrato, foi esclarecida a indenizagcdo devida no caso de
encampacdo. Caso aconteca esse tipo de extincdo prematura do contrato, a
concessiondria serd indenizada pelo valor presente dos lucros futuros frustrados
e por outras parcelas ndo amortizadas de investimentos realizados e valores
recolhidos durante o contrato.

Sétima Rodada de Concessdes Aeroportudrias

Ainda em 2020, foram iniciados os estudos técnicos relativos aos
aeroportos da sétima rodada de concessdes aeroportudrias. Conforme o Edital
de Chamamento PUblico de Estudos n° 05/2020 do Ministério da Infraestrutura,
posteriormente alterado pelo Edital de Chamamento Publico de Estudos n°
06/2020 do Ministério da Infraestrutura, a sétima rodada contemplard
novamente trés blocos de aeroportos, sendo o Bloco RJ/MG liderado pelo
Aeroporto Santos Dumont, o Bloco SP/MS pelo Aeroporto de Congonhas e o
Bloco Norte Il pelo Aeroporto de Belém.

Relicitacdes

Em 2020, a Agéncia ratificou os Termos Aditivos tendo por objeto a
relicitacdo do Aeroporto de Sdo Goncalo do Amarante e do Aeroporto
Internacional de Viracopos. Os aditivos sdo os primeiros celebrados no setor de
infraestrutura do Brasil e estdo viabilizando a rescisdo amigdvel de concessdes
que, ao longo dos Ultimos anos, mostraram-se de dificil viabilidade.

O pedido de qualificacdo dos Contratos para fins de relicitacdo foi feito
pelas Concessiondrias outorgadas em marco de 2020, nos termos da Lei n.
13.448/2017 e do Decreto federal n. 9.957/2019. A partir da documentacdo
protocolada, as Concessiondrias manifestaram a sua infencdo de aderir
formalmente, de maneira irrevogavel e irretratdvel, ao processo consensual de
devolucdo do ativo ao Poder PUblico, para nova outorga. Nesse sentido,
inicialmente coube & Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de
Aeroportos oferecer a Diretoria Colegiada da Agéncia elementos técnicos
acerca da viabilidade técnica da extingdo amigdvel do contrato em questdo,
a fim de subsidiar ulterior tomada de decisdo pelo Excelentissimo Senhor
Presidente da Republica.

Apds a andlise de qudlificacdo dos Aeroportos pela ANAC, foram
publicados os Decretos n. 10.427, de 16 de julho de 2020, e 10.472, de 24 de
agosto de 2020, por meio dos quais o Presidente da Republica qualificou, com
fulcro no art. 4°, caput, inciso Il, da Lei n° 13.334, de 13 de setembro de 2016, e
na Resolucdo n° 123, de 10 de junho de 2020, no dmbito do Programa de
Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica - PPI, os contratos de
concess@o para exploracdo do Aeroporto Internacional de Viracopos e o
Aeroporto de Sdo Goncalo do Amarante, respectivamente.

Uma vez qudlificados os empreendimentos, esta Agéncia Reguladora
passou a negociar com as Concessiondrias, conforme artigo 15 da Lei n°
13.448/2017, os Termos Aditivos por meio dos quais sdo infernalizadas, nos
contratos origindrios, as disposicdes que norteardo o processo de extingdo das



outorgas e transferéncia dos ativos a novo operador, apds o devido processo
licitatério. Como resultado, no dia 15 de outubro de 2020 a Concessiondria
Aeroportos Brasil Viracopos S/A — em recuperacdo judicial - ratificou o 2° Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdo n° 003/ANAC/2012-SBKP. Por sua vez, a
Inframérica Concessiondria do Aeroporto de Sdo Goncalo do Amarante
pactuou o 7° Termo Aditivo ao Contrato n° 001/ANAC/2011 - SBSG em 19 de
novembro Ulfimo.

Assim, desde entdo, a Agéncia volta seus esforcos para o processo
licitatério de concessdo dos respectivos Aeroportos, nos termos do que
estabelece o art. 13 da Lein. 13.448/2017. Quanto a Sdo Goncalo do Amarante,
considerando a conclusdo, pela Secretaria Nacional de Aviacdo Civil, dos
estudos e levantamentos que servem de embasamento d modelagem, a drea
técnica desta ANAC frabalha para que as minutas de edital, contrato e os
correspondentes EVTEAs sejam submetidos & consulta publica ainda no més de
fevereiro.

Cumpre destacar que o artigo 20, §1°, da Lein. 13.448/2017 estabeleceu
o prazo de vinte e quatro meses, contado da quadlificacdo dos
empreendimentos, para o recebimento de propostas para o processo licitatdrio
do potencial novo concessiondrio, ressalvada a possibilidade de prorrogacdo
deste prazo mediante deliberacdo do Conselho do Programa de Parcerias de
Investimentos da Presidéncia da Republica (CPPI), caso persista o desinteresse
de potenciais licitantes ou ndo seja concluido o processo de relicitacdo,
segundo o § 2° do referido dispositivo legal.

Fiscalizagao
Objetivo Estratégico

O Plano Estrategico 2020-2026 estabeleceu o seguinte objetivo
estratégico associado a fiscalizacdo:

e OEO0é: Fortalecer a gestao de riscos no sistema de aviagao civil e a cultura
de segurancga.

Para alcancar esse objetivo, a Agéncia deve fortalecer sua capacidade
de supervisdo da seguranca do setor aéreo, aplicando, em todo o seu
ambiente regulatdrio, uma abordagem fundamentada em dados e orientada
A gestdo de riscos, & garantia e d promoc¢do da seguranga.

Resultados alcancados no dmbito da fiscalizacdo

A fiscalizacdo da ANAC possui duas vertentes com dmbitos de atuacdo
distintos: a Vigilancia Continuada e a Acdo Fiscal.

A vigilancia continuada trata do conjunto de atividades de fiscalizacdo
voltadas ao acompanhamento do desempenho de profissional, produto,
empresa, processo ou servico certificado ou outorgado pela ANAC,
objetivando verificar a manutencdo do cumprimento aos requisitos € aos
pardmetros previstos nos processos de certificacdo e outorga.

Nesse sentido, a ANAC fiscaliza, dentre outros, os requisitos de seguranca
operacional (aeronavegabilidade, padrdes operacionais e infraestrutura
aeroportudria), de seguranca confra atos de interferéncia ilicita, o envio de



indicadores de acompanhamento do mercado pelas empresas aéreas, a
prestacdo de servico aos passageiros e o cumprimento das cldusulas contidas
nos contratos de concessdo de infraestrutura aeroportudria.

Em 2020, a ANAC realizou 1.874 atividades de vigil@ncia continuada e
acado fiscal, de um total de 2.454 planejadas, o que representa a execucdo de
76,4% de seu plano de trabalho, conforme apresenta a figura a seguir:

Fiscalizacdes 2020

1400 1244
1200 1131
1000

800 679

600

400 332 331 262

135 116
200 l 24 24 40 10
0 — I -
Aeronavegabilidade Padrdes Servigos Aéreos Regulagdo Infraestrutura Acdo Fiscal e outras
operacionais Econ6mica de aeroportuaria
Aeroportos
B Quantidade programada Quantidade realizada

Figura 27 - Fiscalizacoes realizadas em 2020.

Cumpre ressaltar que as atividades de fiscalizacdo foram diretamente
impactadas pelo estado de calamidade sanitdria, por forca da pandemia
causada pelo COVID-19 e a consequente reducdo das operacdes da aviacdo
civil.

Cabe ressaltar que as atividades de fiscalizacdo caracterizadas como
sendo Ag¢do Fiscal tém como foco entes ndo certificados, autorizados ou
outorgados, os quais irregularmente exercam atividades reguladas pela ANAC.
Tais fiscalizacdes tém como propdsito coibir ilicitos na aviacdo civil, tais como o
Transporte Clandestino de Passageiros (TACA) e a Manutencdo Aerondutica
Clandestina (MACA). Em 2020, a ANAC realizou 223 acdes fiscais, dentre as quais
destaca-se:

e Operagcao Contagem Regressiva: realizada em fevereiro de 2020,
mobilizou 23 servidores e foi realizada em decorréncia do acidente que
vitimou o jornalista Ricardo Boechat.

o Fiscalizagdo em Andird-PR: realizada em marco de 2020, foi
efetuada em apoio a Policia Civil do Parand e resultou na suspensdo cautelar
de oficina de manutencdo, entre outras medidas.

e Operagcao “De Canela”:readlizada em agosto de 2020, foi
efetuada no aeroporto de Jacarepagud, e resultou na interdicdo cautelar
de uma aeronave suspeita de realizar Transporte Aéreo Clandestino de
Passageiros (TACA).

e Fiscalizagoes em Sao Gabriel do Oeste-MS e Sao Gabriel do Sul-
RS: realizadas de forma coordenada em setembro de 2020, foram efetuadas
em conjunto com a Policia Civil do Mato Grosso do Sul.

» Verificagoes de materiais aeronduticos realizados nas cidades de
Sao Paulo-SP e Campinas-SP: estas verificacdes de materiais foram as



primeiras decorrentes de trabalho de cooperacdo realizado entre a ANAC e
a Receita Federal do Brasil para impedir a entrada no Brasil de pecas e
componentes irregulares.

e Operagao “Tucanugu”:realizada em conjunto com a Receita
Federal, a Policia Federal e a Policia Militar do Estado de Goids, a operacdo
Tucanucu efetuou fiscalizacdes simultdneas em diversos aerddromos de
Brasilia-DF e da regido conhecida como “Entorno”.

J& a tabela a seguir detalha as medidas decorrentes das atividades de
acdo fiscal realizadas em 2020:

Tabela 10: Medidas decorrentes das acdes ficais em 2020.
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Gestdo dos Contratos de Concessdo Aeroportudria

As atfividades de fiscalizacdo dos aeroportos concedidos envolvem o
acompanhamento da readlizacdo dos servicos, adequacdes e obras, a
implantacdo e a operacionalizacdo de equipamentos na drea de movimento
e nos terminais de passageiros, o envio de informacdes e dados pelas
concessiondrias, dentre outfras obrigacdes contratuais. Em 2020, foram
arrecadados com outorgas o valor de R$ 955.476.169,41.

Vale ressaltar que foi publicada a MP 925/2020, dispondo sobre medidas
emergenciais para a aviacdo civil brasileira em razéo da pandemia por COVID-
19, que permitiu a postergacdo do pagamento das contribuicoes fixas e
variaveis (conforme cabivel) com vencimento em 2020 para 18/12 do mesmo
ano. Para viabilizar as alteracdes contratuais necessdrias a postergacdo, foram
celebrados em maio termos aditivos aos Contratos de Concessdo de Brasilia,
Guarulhos, Viracopos, Galedo, Confins, Porto Alegre, Floriandpolis, Salvador e
Fortaleza, conforme cabivel, os quais se enquadraram na previsdo legal em
questdo.

Indicadores de Qualidade de Servico (IQS)

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, as concessiondrias de
aeroportos concedidos e suas entidades representativas solicitaram a ANAC,
durante o ano de 2020, flexibilizacdo de alguns parédmetros e obrigacdes dos
contfratos de concessdo de aeroportos, mediante a necessidade de adocdo
de medidas para enfrentamento da situacdo. Com infuito de preservar a
infraestrutura aeroportudria operacional e garantir o atendimento adequado
aos usudrios — sendo inclusive a aviacdo essencial no transporte de pessoas e
insumos de combate a pandemia — a ANAC autorizou, temporariamente, a
flexibilizacdo de alguns requisitos contratuais, mantendo o foco na operacdo



aeroportudria e no atendimento aos passageiros em acordo com os protocolos
dos 6rgdos de saude e vigilncia sanitdria.

Citam-se como medidas relevantes possibilitadas pela ANAC a
postergacdo dos prazos para readlizacdo de obrigagcdes contratuais de
redlizacdo de investimentos — considerando que as restricdes de circulacdo e
de servicos, notadamente no inicio da pandemia, impactavam o andamento
das obras -, bem como a suspensdo tempordria de Indicadores de Qualidade
de Servico (IQS) e de parGmetros de nivel de servico, permitindo-se operacdo
dos aeroportos em cardter contingencial, atendendo d malha essencial, no
periodo de demanda mais baixa.

Observando-se a retomada da demanda (inclusive com concentracdo
de voos em hordrios de maior movimentacdo), as obrigacdes contratuais foram
recobradas. Face aos impactos da pandemia, os investimentos confratuais
terdo acrescido o prazo referente G paralisacdo das obras. Por sua vez, o
cumprimento de pardmetros relativos a nivel de servico se harmoniza com as
medidas sanitdrias e de saude, que seguem necessdrias, e 0 acompanhamento
de Indicadores de Qualidade de Servico visa preservar o atendimento
adequado aos passageiros.

Nesse sentido, destaca-se ainda que, em virfude de ndo ter havido
afericdo de Indicadores de Qualidade de Servico nos aeroportos concedidos
durante a maior parte de 2020, a ANAC tem readlizado andlise de modo a
enderecar a avaliacdo do Fator Q, sobre a qualidade dos servicos prestados
neste periodo. Apds amplo debate com as concessiondrias de aeroportos
concedidos e suas entidades representativas, serd apresentada proposta
relativa & apuracdo do Fator Q no periodo impactado.

Pedidos de Reequilibrio Econdmico-Financeiro das Concessiondrias

As restricdes a circulacdo de pessoas impostas pela pandemia do novo
coronavirus tiveram reflexo imediato na liquidez das Concessiondrias de
infraestrutura aeroportudria federal a partir de meados de marco. Com efeito,
denfre os 15 (quinze) novos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro
pleiteados em 2020 pelas Concessiondrias (que representam R$ 3,53 bilhdes), os
pedidos mais representativos referem-se aos impactos causados pela Covid-19
em 11 Concessiondrias (Brasilia, Fortaleza, Porto Alegre, Sdo Goncalo do
Amarante, Guarulhos, Galedo, Floriandpolis, Viracopos, Salvador, Confins e
concessiondrias do bloco Nordeste), os quais totalizaram R$2,31 bilhdes (65% do
total).

Ressalte-se que o ano de 2020 encerrou-se com 5 pedidos em estoque
de 1%inst@ncia e 1 pedido em estoque de 2° instGncia.

Até o momento, todos os pedidos de revisdo extraordindria relacionados
aos efeitos da pandemia no equilibrio econdmico-financeiro dos contratos j&
decididos pela Diretoria obtiveram o aceite do Ministério da Infraestrutura
quanto a forma de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, &
excecdo daquele protocolado pela Concessiondria do Aeroporto Internacional
de Sdo Goncalo do Amarante.

SAIBA MAIS:

A Agéncia disponibiliza em sua pdgina na internet diversas informacdes sobre as
concessoes, disponiveis através do link:

https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/concessoes



https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/concessoes

Relagoes Institucionais

Objetivo Estratégico

O Plano Estrategico 2020-2026 estabeleceu o0s seguintes objetivos
estratégicos associados as Relacdes Institucionais:

e OEO7: Fortalecer a comunicag¢ao e o papel da Agéncia;
e OEO8: Intensificar a atuagado internacional para o alinhamento de normas
e melhores praticas do setor.

O primeiro objetivo vincula-se a necessidade de aperfeicoar os canais de
comunicacdo, desenvolver iniciativas voltadas ao esclarecimento do papel da
Agéncia, bem como fortalecer a imagem institucional. J& no que tange a
comunicacdo interna, deve-se buscar o alinhamento dos diversos niveis
hierdrquicos para promover o engajamento de todos servidores nas prioridades
e no alcance dos objetivos definidos.

J& o segundo objetivo reflete o cardter internacional da aviacdo civil, o
que exige da ANAC a priorizacdo e concentracdo de esforcos nas discussoes
de temas relevantes, mantendo-se atualizada sobre as melhores prdticas e
influenciando as decisdes internacionais por meio da participacdo ativa em
grupos, féruns e painéis tematicos sobre o setor.

Resultados no dmbito das Relacoes Institucionais
Atuacdo Internacional

A ANAC tem como atribuicdo legal representar, em coordenacdo com
o Ministério das Relacdes Exteriores, a aviacdo civil brasileira em convencgoes,
tratados e atos de transporte aéreo internacional, bem como junto a
organismos internacionais do setor, o que exige da Agéncia uma intensa
participacdo internacional.

Durante o ano de 2020, a ANAC teve uma participacdo robusta no
cendrio internacional, principalmente nas acodes relacionadas ao combate a
COVID-19 e a retomada da aviagcdo. Dentre as iniciativas, destaca-se o
desenvolvimento de um formuldrio digital de repatriacdo para ser preenchido
pelos brasileiros que estavam no exterior, além de tratativas com as empresas
aéreas, que resultaram em voos extras para destinos com grande nUmero de
passageiros retidos e intermediacdo de voos coordenados entre as proprias
empresas para garantir a repatriacdo em localidades que ndo possuiam
passageiros suficientes para a realizacdo de muitos voos por diferentes
empresas aéreas. Todo esse trabalho foi feito em estreita colaboracdo com as
empresas e com o Ministério das Relacdes Exteriores. Ao todo, 17 mil passageiros
preencheram o formuldrio da ANAC (entre 17 de marco e 14 de abril) e mais de
12,5 mil pessoas foram repatriadas.

No édmbito da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI), o Brasil
€ membro do Conselho e situa-se entre os Estados mais importantes da aviacdo
civil internacional. Nesse contexto, o Pais desempenha papel estratégico na
definicdo das normas e padroes técnicos que regem o sistema de aviagdo civil
infernacional, garantindo representacdo nos grupos técnicos e decisérios mais



relevantes da OACI. Em virtude da pandemia de COVID-19, a participacdo da
ANAC nos principais grupos e féruns da OACI ocorreu eminentemente de
maneira virtual.

Ainda anteriormente G declaracdo do estado de pandemia pela
Organizacdo Mundial de Saude, a ANAC sediou e presidiu a XI Reunido da
Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Luséfonas (CAACL), importante
forum de concertacdo politica e cooperacdo técnica dos paises luséfonos. Em
uma iniciativa de aproximacdo enfre a comunidade latina e lusdéfona
patrocinada pelo Brasil, os membros da Comissdo Latino-Americana de
Aviacao Civil (CLAC) foram convidadas a participar do encontro. Na ocasido,
os membros africanos da CAACL e os representantes da CLAC presentes
aprovaram a proposta brasileira de solicitar a CLAC fazer gestdes junto G
comunidade africana (CAFAC) com o objetivo de estabelecer-se um acordo
de servicos aéreos entre os dois blocos, o que poderia envolver 76 paises. Os
membros da CAACL também aprovaram o Banco de Especialistas da CAACL
para a cooperacdo técnica entre os membros da Comunidade.

A Agéncia apoiou o Escritério Regional da OACI em Lima na elaboracdo
do Marco Estratégico SAM de Resposta a COVID-19, o primeiro documento
apresentado por um escritério regional da OACI voltado ao planejamento para
o combate a COVID-19 e d retomada da aviacdo.

Em maio, a ANAC propds, junto com a Autoridade chilena, a assinatura
de um acordo para liberalizacdo tempordria de 7° liberdade para transporte de
carga aos membros da Comissdo Latino-Americana de Aviacdo Civil - CLAC.
O principal objetivo desse acordo € facilitar o transporte de material para o
combate a COVID-19, especialmente a vacina e insumos. Em dezembro, o texto
passou a vigorar aos Estados signatdrios: Brasil, Chile, Equador, Guatemala,
Panamd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Venezuela e Uruguai e
continua aberto d adesdo dos demais Memlbros dos 22 paises que compdem a
CLAC.

A Agéncia também trabalhou em diferentes atividades de cooperacdo
técnica, sendo as principais delas:

e no dmbito da Parceria em Aviacdo Brasil-EUA, “Reunido Virtual - Impactos
da COVID-19 nos Aeroportos e Medidas de Recuperacdo”, na qual
autoridades governamentais e representantes da indUstria da aviacdo
civil do Brasil e dos Estados Unidos reuniram-se, virfualmente, para tratar
sobre impacto e melhores praticas em resposta a COVID-19 no transporte
aéreo.

e troca de melhores prdticas e experiéncias entre a ANAC e a Federal
Aviation Administration (FAA-EUA) sobre diversos temas relacionados a
aviacdo civil, como, por exemplo, as reunides entre especialistas de
ambas as organizacdes para tratar sobre Regulacdo Responsiva.

e Workshops com os membros da Comunidade das Autoridades de
Aviacdo Civil Luséfonas (CAACL) para compartihamentos de melhores
praticas relacionadas & Aviacdo Civil e Meio Ambiente.



Além das atividades internacionais relacionadas a OACI, o Brasil também
participou ativamente de grupos regionais, sendo os principais deles o Sistema
Regional de Cooperacdo para Vigilédncia da Seguranca Operacional (SRVSOP).
O SRVSOP & uma iniciativa coordenada pelo Escritério Regional da OACI em
Lima, cujo objetivo é prover material, recursos e capacidade técnica para
promover melhor capacidade de resposta dos paises participantes perante o
programa de auditoria em seguranca operacional da OACI (USOAP).

O SRVSOP estabeleceu o compromisso de concluir a notificacdo de
harmonizacdo ou adocdo de seus regulamentos nacionais com os Latin
American Aeronautical Regulations (LAR) até 31 de marco de 2021. Um dos
objetivos do SRVSOP ¢é estabelecer uma harmonizacdo normativa regional que
cumpra com as Normas e Métodos Recomendados (SARPs) da OACI. Isso
confribui para a padronizacdo de processos regionalmente, como as
cerfificacdoes e fiscalizacdes realizadas pelos Estados. Essa harmonizacdo
também poderd contribuir para recuperacdo regional frente aos efeitos
negativos da pandemia.

Meio Ambiente no dmbito da aviacdo civil

Um tema de importéncia na agenda da ANAC € meio ambiente. Neste
contexto, a Agéncia fortaleceu o papel da Assessoria Internacional e de Meio
Ambiente (ASINT) como drea coordenadora de temas afetos ao meio ambiente
com a publicacdo da Resolucdo n°® 581/2020, que revisou o Regimento Interno
da ANAC.

Na agenda internacional, a Agéncia participa infensamente de diversos
subgrupos do Comité de Protecdo Ambiental da Aviacdo (Committee on
Aviation and Environmental Protection - CAEP) da OACI para a discussdo das
questdes ambientais que envolvem ruido, emissdes de poluentes, mitigacdo de
emissdes de gases causadores do efeito estufa e adaptacdo & mudanca
climdtica. Ressalte-se o trabalho da Agéncia para as atividades ligadas ao
mecanismo de compensacdo de emissdes da aviacdo internacional (Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation — CORSIA) e aos
estudos sobre a viabilidade de uma meta aspiracional de longo prazo para
reducdo de emissdes de CO2 da aviacdo internacional. Na agenda doméstica,
a Agéncia € parte integrante do Comité de Gestdo Ambiental (COGEA) do
Ministério de Infraestrutura.

Entre os frabalhos relativos aos femas de meio ambiente, no ano de 2020,
destacam-se as seguintes acoes:

e Divulgacdo dos resultados do projeto Aerédromos Sustentaveis, cujo
objefivo € o incentfivo de boas prdticas ambientais nos aeréddromos
brasileiros nos moldes da regulacdo responsiva. Os 23 aerddromos
inscritos foram classificados de acordo com os seus niveis de maturidade
da gestdo ambiental segundo os critérios do projeto. Dada a boa
receptividade e repercussdo do projeto, apds andlise de licdes
aprendidas, foi instituido o programa Aeroportos Sustentdaveis, de carater
continuo, e o Edital da Edicdo 2020 publicado em dezembro de 2020. A
divulgacdo dos resultados € esperada em marco de 2021;

e Publicacdo da Edicdo 2019 do Inventdrio Nacional de Emissdes
Atmosféricas da Aviacdo Civil, documento que possui o intuito de



fornecer a sociedade dados sobre a evolucdo das emissdes de poluentes
atmosféricos e gases de efeito estufa da aviacdo civil brasileira, bem
como servir de insumo para a gestdo ambiental do setor;

e Publicacdo, em conjunto com a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil —
SAC, da versdo em portugués do Plano de Acdo para Reducdo das
Emissdes de CO2 da Aviacdo Civil Brasileira. O documento apresenta as
medidas de mitigacdo de emissdes adotadas pelo setor, a projecdo
futura do volume de emissdes de CO2 da aviacdo brasileira, levando em
conta o histérico de emissdes desde 2000, e a estimativa de emissdes
evitadas com base nas medidas quantificadas relativas ao periodo entre
2016 € 2018.

Adicionalmente, em 2020, foi feito o envio pelos operadores, e a
consequente verificacdo pela ANAC, do primeiro relatério anual de emissdes
de CO2 da aviacdo internacional no escopo do CORSIA. O CORSIA é o
esquema que infroduz a medida de mercado acordada no dmbito da OACI
que complementa a cesta de medidas que buscam alcancar a meta de limitar
as emissdes da aviacgdo civil internacional ao patamar de 2020.

Negociacdo de Acordos sobre Servicos Aéreos

A ANAC compete negociar o estabelecimento de acordos aéreos, os
quais tém por objetivo ampliar rotas e frequéncias internacionais, fomentando
o turismo e as relacdes comerciais, elementos importantes para integracdo do
pais ao contexto internacional.

Em 2020 foram negociados os entendimentos que permitram a
exploracdo de servicos aéreos de 7° liberdade para voos exclusivamente
cargueiros como Chile, o Reino Unido e paises memibros da CLAC.

A assinatura de Acordos de Servicos Aéreos (ASA) se viu prejudicada ao
longo do ano de 2020 em decorréncia dos impactos negativos da pandemia
do COVID-19.



Atuacdo junto ao Congresso Nacional

O ano de 2020 foi atipico por dois motivos: a pandemia do coronavirus e
as eleicoes municipais. Por causa da pandemia, as comissdes permanentes da
Cdamara dos Deputados e as Comissdes Mistas, ndo foram instaladas. O Senado,
por nGo necessitar instalar as comissdes em 2020, pois os presidentes e vices tém
mandatos de dois anos (até fevereiro/2021), realizou em alguns desses
colegiados, reunides destinadas a apreciacdo dos nomes de autoridades, entre
elas o Diretor-Presidente, 3 diretores e o Ouvidor da ANAC.

Durante o ano de 2020, foram recebidas 79 demandas de parlamentares
por diversos canais, tendo sido prestadas as devidas informacdes, dispensando
a necessidade de audiéncias na maior parte das vezes. Foram realizadas 27
reunides com membros das dreas técnicas pertinentes, sendo 21 por
videoconferéncia, 5 presenciais e uma mista.

Adicionalmente, foram apresentadas 112 proposicdes com assuntos
relativos & aviacdo ou de interesse da Agéncia, sendo 71 na Cé&mara dos
Deputados, 26 no Senado Federal e 15 de origem do Executivo. Os temas em
sua maioria foram relacionados ao estado de emergéncia causado pela
pandemia de COVID-19. Os mais recorrentes foram sobre gratuidade para
cancelamento, reembolso e remarcacdo de passagens aéreas, bem como
questdes relacionadas & bagagem de mdo, d bagagem despachada e a
marcacdo de assento. Também houve propostas com medidas de protecdo
aos usudrios nos aeroportos e aeronaves, como fornecimento de mdascaras,
medicdo de temperatura e a exigéncia de teste negativo para Covid-19.

No que tange as Medidas Provisérias, as mais relevantes para a Agéncia
foram a MPV 925/2020, em socorro ao setor aéreo, tendo sido aprovada com
veto parcial (Lei n° 14.034 de 05/08/2020), e a MPV 1024/2020, que altera o
periodo durante o qual serdo aplicadas as regras para reembolso de voos
cancelados pelas empresas aéreas e para os casos de desisténcia do
consumidor, a qual encontra-se ainda em tramitacdo no Congresso Nacional.

Acodes de comunicacdo

Dentre os temas que provocaram grande repercussdo na midia e que
foram acompanhados de perto pela sociedade em plataformas de interacdo
em 2020, merecem destaque os direitos e deveres dos passageiros e de
empresas aéreas, a malha aérea essencial, a repatriacdo de brasileiros no
exterior e os ajustes regulatérios que permitiram a continuidade do sistema
aéreo. Importante ressaltar que esses temas foram objeto de acdes conjuntas
entre ANAC, operadores aéreos e aeroportudrios, e dos Ministérios do Turismo,
da Saude, da Infraestrutura e das Relacdes Exteriores.

Outro ponto que exigiu grande esforco da Agéncia, foi a publicacdo das
medidas sanitdrias instituidas pela Agéncia Nacional de Vigil@ncia Sanitdria
(Anvisa) para combate ao novo Coronavirus no setor aéreo, que foram
coordenadas por grupos de frabalho conduzidos pela ANAC.

Assuntos ndo relacionados com a pandemia também receberam
destaque especial e geraram um nUmero substancial de demandas e
repercussdo na midia ao longo de 2020, como o pedido de recuperacdo
judicial da Latam; a autorizacdo para venda de assentos por empresas de tdaxi-
aéreo e a atuacdo da ANAC frente as denuncias sobre a qualidade do AVGas
usado na aviacdo executiva; a expectativa da criacdo das empresas aéreas



Nella e Itapemirim; a recertificacdo do Boeing 737-8 MAX; e a autorizacdo
emitida pela ANAC para que uma empresa brasileira faca entregas usando
drones na operacdo. Adicionalmente, a conclusdo das investigacdes dos
acidentes que vitimaram o jornalista Ricardo Boechat e o cantor Gabriel Diniz
também receberam atencdo da imprensa.

Internamente, a adocdo do regime de trabalho remoto tornou
necessario repensar e construir novas formas de comunicacdo com servidores
e colaboradores. Desse esforco, resulta a fransformacdo da Infranet em Extranet
e o fortalecimento de canais alternativos de comunicacdo, com destaque para
a iniciativa "ANAC Talks” — série de eventos digitais voltada ao publico interno
que buscou aproximar a equipe da Agéncia a partir de transmissdées ao vivo
abordando temas relacionados ao setor aéreo, regulacdo e aspectos de
gestdo da Agéncia, totalizando 23 edicdes realizadas entre abril e dezembro de
2020.

A tabela a seguir apresenta um resumo das atividades de comunicacdo
nos Ultimos 3 anos:

Tabela 11: Sintese das atividades de comunicacdo.

296 175 141
1.348 1.888 1.803
52 56 52
67 78 73
1.489 1.483 1.773
1.603 1.609 1.221

Cumpre ressaltar que, mesmo em trabalho remoto, a ANAC confinuou a
promover a participacdo social com a divulgacdo de tomadas de subsidios e
consultas publicas. Entre as 26 propostas de resolucdo, emendas ou edicdo de
regulamento submetidas a Consultas PUblicas, estdo temas como a 6° rodada
de concessdo de aeroportos, RBAC n° 61 (fim da validade das habilitacdes),
RBAC n° 154 e IS n° 154-002-A (projeto de aerddromos). As 1.905 contribuicdes
recebidas em 2020 representaram um aumento de 13% sobre as 1.691
registradas em 2019. Sobre as tomadas de subsidios, foram abordados os
seguintes temas: nova IS de programas de instrucdo, inspecdo de seguranca
de bagagem despachada doméstica, coordenacdo e alocagcdo de slots em
aeroportos coordenados e regulacdo econdbmica das atfividades de
armazenagem e capatazia da carga importada e a ser exportada.

Campanhas

Quatro campanhas institucionais da Agéncia mereceram destaque no
ano de 2020:

. Voo Simples

O Programa Voo Simples € a maior iniciativa lancada pela ANAC e
voltada aos regulados nos Ultimos anos. O Programa conta com 14 iniciativas
qgue demandam atuacdo especifica da Assessoria de Comunicacdo Social.
Para seu lancamento, foram selecionadas algumas acdes que fariam parte da
campanha inicial, incluindo a veiculacdo de postagens nas redes sociais,
redlizacdo de webindrio e a fransmissdo, em tempo real, do evento de
lancamento do Programa pelo Governo Federal.



. Medidas sanitarias e retomada do setor

Em maio, apds o impacto inicial das medidas de isolamento e a
necessidade de manutencdo da conectividade aérea no pais, érgdos da
saude e do setor aéreo iniciaram as discussdes sobre como realizar a retomada
segura da aviacdo. Para isso, foi criado o Grupo de Trabalho da Retomada e a
equipe responsdvel pela comunicacdo das novas orientacdoes foi encabecada
pela ANAC. O Grupo de Trabalho contou com a participacdo de operadores
aéreos e aeroportudrios, de entidades do setor e de sindicados relacionados.
As acodes foram programadas de forma uniforme, possibilitando que o setor se
posicionasse com um discurso homogéneo. A Agéncia, além de propor pecas
e conteldos que seriaom utilizados por todos os envolvidos, também
desenvolveu campanha prépria para as redes sociais da ANAC.

cononavins [ cononavis

NOVAS MEDIDAS
SANITARIAS PARA O

TRANSPORTE AEREO ANTES,

DURANTE
E DEPOIS

,‘,‘
anuAcnm B s (‘.ANACG‘-:‘;:.’:;:’ & 5
b k
S S,

Figura 28: Campanha sobre medidas sanitdrias para o fransporte aéreo.

o Passageiros em voos internacionais

No final de marco, com o inicio das medidas de isolamento social,
restricoes e fechamento de fronteiras aéreas, tornou-se necessdrio fortalecer a
comunicacdo com passageiros de voos internacionais e prestar auxilio para a
repatriacdo de brasileiros que se encontravam no exterior apds a proibicdo de
voos internacionais. Dessa forma, foram articuladas junto ao Ministério das
Relacdes Exteriores (MRE) uma série de medidas para auxiliar esses passageiros,
incluindo a criacdo de um formuldrio de repatriacdo que foi disponibilizado no
Portal da ANAC. Para essa campanha, foram produzidos quatro cards para
veiculacdo nas redes sociais contendo orientacdes aos usudrios do transporte
aéreo sobre cancelamento, reembolso, formuldrio de repatriacdo e
orientacdes gerais. Além disso, foram articuladas uma série de entrevistas
concedidas a veiculos de comunicacdo.
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Figura 29: Campanha com orientacdoes para voos internacionais.

o Direitos dos passageiros



Devido as inUmeras alteracdes promovidas nas regras que estabelecem
os direitos e deveres dos passageiros durante a pandemia, a ANAC desenvolveu
uma companha especifica voltada a orientar os passageiros sobre as regras e
prazos vigentes. O més de dezembro foi escolhido para o inicio da campanha
por se tratar, historicamente, do periodo com maior movimentacdo nos
aeroportos. A acdo teve inicio com uma live exclusiva com o editor do site
Melhores Destinos, em que participou o Gerente de Educacdo para o Consumo
e Qualidade da ANAC, para esclarecer sobre altera¢cdes dos normativos e quais
as regras eram aplicaveis. Na sequéncia, foram produzidos 9 cards
acompanhados de textos explicativos sobre as regras.
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Figura 30: Campanha sobre direitos dos passageiros.



GESTAO INTERNA

Objetivo Estratégico

O Plano Estrategico 2020-2026 estabeleceu os seguintes objetivos
estratégicos associados a Gestdo Interna:

e OE11 - Aprimorar a gestao da informag¢ao para tomada de decisdo;

e OE12 - Fortalecer a gestao, o desenvolvimento e a valorizagdao das
pessoas com foco no desempenho institucional;

e OE13 - Promover a alocagdo de recursos de forma estratégica e efetiva.

O primeiro reflete a procupacdo da ANAC em aprimorar a gestdo da
informacdo, de forma a garantir a seguranca, a integracdo, a tempestividade,
a confiabilidade e a integridade dos dados, apoiando a governanca € a
tomada de decisdo.

Jd o segundo objetivo estd relacionado G necessdrio de gerir as pessoas
efetivamente, de modo a identificar, mensurar e desenvolver ©s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes, promover o reconhecimento,
aumentar o comprometimento e estimular a sensacdo de pertencimento e
orgulho dos servidores, sempre com foco no desempenho institucional e na
entrega de resultados a sociedade.

Por fim, o terceiro objetivo vincula-se & alocagdo otimizada de recursos
financeiros, logisticos, humanos e tecnoldgicos, considerando as diretrizes e o
plano estratégico.

Resultados no dmbito da Gestao Interna

Gestao Orcamentdria e Financeira

A Lei Orcamentdria do ano de 2020, Lei n° 13.978, de 17 de janeiro de
2020 - LOA 2020, reservou dotacdo de R$ 692,7 milhdes para a ANAC. Essa
dotacdo divide-se em frés grandes grupos:

Dotacdo Orcamentdria (M)

= Despesa Obrigatoria
= Despesa Discricionaria

Reserva de Contigéncia

Figura 31 — Dotacdo Orcamentdria.

e R$ 403,6 M para despesas obrigatdrias (76%) — sGo despesas
determinadas pela legislacdo e compdoem-se do pagamento de



pessoal ativo e inativo, encargos sociais, pessoal requisitado, e
beneficios. Sdo classificadas no grupo de despesa 1, salvo
beneficios, que ficam no grupo 3.

e R$128,5 M para despesas discriciondrias (24%) — sdo aquelas sobre
as quais a ANAC tem competéncia direta para administrar, sendo
exemplos pagamentos de aluguéis, pessoal terceirizado,
investimentos. SGo classificadas em grupo de despesa 3 (custeio)
ou 4 (investimentos).

e R$160,5M emreserva de contingéncia — rubrica contdbil utilizada
para a execucdo de despesas em situacdes excepcionais. SAo
classificadas em grupo de despesa 9.

Abaixo, descreve-se a distribuicdo da dotacdo das despesas por acdo

Tabela 12: Dotacdo Orcamentdria.

_ Regulacdo e Fiscalizacdo RS 344 M RS 18,9 M
_ Sistemas de Tl R$ 28,8 M R$ 15,1 M
_ Trainair R$ 110 mil R$ 110 mil
_ SRVSOP R$ 342 mil R$ 342 mil
_ Demais Despesas R$ 51 M R$ 3,3 M

_ Administragdo da Unidade RS 68,2 M RS 54,8 M
_ Demais Despesas R$ 64,6 M R$ 53,3 M
_ Capacitacdo R$ 3.6 M R$ 1,6 M

_ Auxilio Moradia RS1,1M RSTLIM

_ Total Discriciondrias RS 103,7 M RS 74,8 M
_ Pessoal Ativo e Inativo RS 3849 M RS 383,.8 M
_ Beneficios RS 12,5 M RS 12,2 M
_ Total Geral RS 501,1 M RS 470,7 M



Limite Orcamentdrio

Variacdo ao longo do ano

A Lei Orcamentdria de 2020 destinou a dotacdo discriciondria de R$ 144,4
milndes para a ANAC. Dado o cendrio da Pandemia de COVID-19, foi aprovada
a Emenda Constitucional n° 106, de 7 de maio de 2020, que instituiu o regime
extraordindrio fiscal, financeiro e de contratacdes. Um dos efeitos praticos foi a
inexisténcia da Cota de Limite Orcamentdrio durante o exercicio de 2020, de
forma que o orcamento ficou disponivel em sua integra.

Em maio foi efetuado cancelamento de dotacdo da Agéncia no valor
de R$ 1.667.783,00.

Cumpre ressaltar que o cendrio da Pandemia de COVID-19 impactou de
forma intensa as despesas da ANAC, reduzindo-as, especialmente no que se
refere as didrias e passagens € a economia resultante do teletrabalho.
Antecipando-se aisso, a Agéncia ofereceu, em coordenacdo com a Secretaria
de Assuntos Econdmicos Internacionais do Ministério da Economia (SAIN-ME),
dotacdo orcamentdria para a quitacdo de pendéncias junto a Organizacdo
da Aviacdo Civil Internacional (OACI), bem como para o pagamento da cota-
parte brasileira para 2020, perfazendo um total fransferido de R$ 14,3 Milhdes.

R$ 1444 M

Dotagdo Inicial i - RS 10,3 M
OACI e CLAC — Transferéncia a SAIN/ME

0\.

R$ 4 M R$128,5M

OACI e CLAC - Complemento a SAIN/ME Dotagdo

jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20  jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20
Figura 32 — Variacdo do Or¢camento.

Diferencas - Desempenho Atual e Or¢cado

Figura 33 - Limite x Empenhado.

As principais reducdes em relacdo ao planejamento efetuado pela
ANAC, considerando o limite de R$ 128,5 milhdes foram:

Tabela 13: Principais reducoes em relacdo ao planejado.
RS 4.700 Aplicagdo de Provas (Inicio adiado)
mil
RS 4.500 Solucdo de VOIP
mil
RS 4.200 Didrias e Passagens
mil

Final

dez/20



RS 3.000 Ferramenta de Avaliacdo de

mil Desempenho de Servidores

RS 2.732 Ferramenta de Fiscalizacdo (Seguranca)
mil

RS 1.700 Consultorias e Pesquisas (Auditoria,

mil Estrutura Organizacional, Opinido Publica)
RS 1.300 Economia direta do teletrabalho

mil

RS 500 mil Economia com Contrato da Microsoft

RS 2.100 Demais reducdes em relacdo ao

mil planejado

Execugao por Grupo da Despesa
Despesas liquidadas

Além da reserva de contingéncia, rubrica contdbil ndo diretamente
utilizada, constam no orcamento da ANAC trés grupos de despesa. As despesas
com pessoal e encargos sociais, que contemplam ativos, inativos e beneficios,
as despesas de custeio, que sdo despesas correntes para a atividade da
Agéncia, e os investimentos. O quadro abaixo demonstra a liquidacdo realizada
por grupo de despesa.
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Figura 34 — Execucdo por grupo de despesa.

A ANAC vem adotando medidas para reducdo de seus custos
operacionais, o que se reflete na reducdo das despesas de custeio ao longo
dos anos. Com efeito, em 2020, houve reverberacdo dos processos de



chamamento publico para locacdo de imdveis, com destague para a caréncia
de 5 meses na locacdo do imdvel sede em Brasilia/DF.

Além disso, houve o impacto da Pandemia de COVID-19, especialmente
nas despesas com viagens, com queda de cerca R$ 12 milhdes em relacdo a
2019. Isso permitiu o foco nos investimentos em Tecnologia da Informacdo,
concentrando 69% da rubrica, inclusive boa parte dos equipamentos e material
permanente sdo computadores e equipamentos de infraestrutura de TI.

Cumpre destacar que o cendrio de restricdo econdmica resultou em
frustracdo de alguns processos licitatérios e fechamento de outros apenas em
dezembro, o que impactou na inscricdo em Restos a Pagar.

Por fim, a estabilidade da despesa liquidada em termos nominais ressalta
a reducdo real das despesas obrigatdrias na ANAC, dado o efeito inflaciondrio
do periodo.

Execugdo por Fonte de Recursos

Despesas Liguidadas

As despesas com pessoal e encargos sociais estdo majoritariamente
alocadas em fontes origindrias do Tesouro, enquanto as despesas discriciondrias
estdo alocadas integralmente em fontes de recursos arrecadadas diretamente
pela ANAC. Nota-se que a proporcdo de execugcdo de recursos do Tesouro
segue patamar semelhante & execucdo das despesas com a folha de
pagamentos.

Cumpre ressaltar que as receitas oriundas da contribuicdo social sobre a
folha de pessoal da aviacdo civil tiveram peculiaridade em 2018, quando
antecipou-se parcela da folha relativa ao 13° saldrio, costumeiramente
recolhida no més de janeiro para dezembro do ano anterior, elevando a
arrecadacdo de 2018.

CONTRIBUICAO

2018 179,8 M
2019 | 158,9 M
2020 I 1339 M
Figura 35 — Conftribuicdo.

A arrecadacdo combinada das Taxas de Fiscalizacdo de Aviacdo Civil
(TFAC) e das Multas aplicadas pela Agéncia foi fortemente impactada pela
Pandemia, em especial pela suspensdo dos prazos nos processos sancionadores
da Agéncia (Medida Proviséria n° 928/2020) e resolucdes da ANAC,
inferrompendo o prazo para pagamento de multas em caso de deferimento de
arbitramento sumdario e inferrupcdo do julgamento de processos em
andamento, medidas que postergaram o recolhimento de multos.
Adicionalmente, a grande diminuicdo da atividade da Aviacdo Civil reduziu a
demanda por servicos da Agéncia que implicam em recolhimento de TFAC.



Quanto a execucdo, houve ampliagcdo do uso dessa fonte de recursos
para pagamento da folha. Dos R$ 44,1 milhdes liquidados em 2020, R$ 18,9
milhdes correspondem a despesas com pessoal e encargos sociais.

TFAC E MULTAS

EXECUTADO | ARRECADADO

2018 33,6 M 77,4 M

2019 50,2 M 72,1 M
2020 44,1 M 45,8 M

Figura 36 — TFAC e multas.
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Figura 37 — Fonte de recursos.

Ademais, houve manutencdo da trajetéria de reducdo na arrecadacdo
oriunda da remuneracdo dos recursos aplicados no Fundo Aerovidrio pela
reducdo da curva de juros de longo prazo. A Agéncia procurou manter uma
execucdo conservadora do valor arrecadado, evitando o risco de frustracdo
de receita e dando mais seguranca juridica aos contratos administrativos e
demais pagamentos efetfuados. Dos R$ 49,5 milhdes executados, cerca de R$
1.9 milhdo foi executado com despesas da folha de pagamentos.



REMUNERACAO

EXECUTADO | ARRECADADO

87,2 M 102,5M

2019

2020 49,5M 96,4 M

Figura 38 - Remuneracdo.

Execucdo por Modalidade de Licitagdao
Despesas Discriciondrias (RP 2)

Neste topico, foram consideradas apenas as despesas discriciondrias, j&
que as despesas com pessoal e encargos sociais prescindem de licitacdo.

Ao longo dos anos, a ANAC mantém um padrdo de execucdo por
modalidade. Destaca-se que as principais despesas executadas por dispensa
sdo as locacdes dos imodveis. Entre as inexigibiidades estdo despesas
condominiais e algumas capacitacdes como pds-graduacdes.

Ressalta-se que ndo se aplicam licitacdes para as despesas com didria,
pagamento de estagidrios, auxilio moradia e ajuda de custo, bem como
impostos, indenizacdoes e restituicoes.

2018 12,6M 12.0M

2019 12,6 M 14,7M

8,6M 2020 5,9M

8%
NAO SE APLICA

11%
INEXIGIBILIDADE

MODALIDADE
DE LICITACAO

57%

PREGAO \

2018 69,5 M

24%

(' DISPENSA

2020 42,3 M

Figura 39 — Execucdo por modalidade de licitacdo.
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Gestao de Fundos e Programas
Fundo Aerovidrio

O Fundo Aerovidrio, criado pelo Decreto-Lei n° 270, de 28 de fevereiro de
1967, e posteriormente alterado/complementado pela Lei n° 5.989, de 17 de
dezembro de 1973, € um fundo de natureza contdbil, destinado a prover
recursos financeiros para execucdo e manutencdo das politicas previstas no
Sistema Aerovidrio Nacional, podendo ser aplicado em projetos, construcdo,
manutencdo, operacdo e na administracdo de instalacdo e servicos da
infraestrutura aerondutica’ .

Com a criacdo da ANAC pela Lein® 11.182, de 27 de setembro de 2005,
foi estabelecido que os recursos do Fundo constituem receitas da Agéncia. O
artigo 33 da mesma lei determina ainda que o Fundo Aerovidrio, "“incluidos seu
saldo financeiro e seu patrimdnio existentes nesta data, passa a ser administrado
pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil" e no seu paragrafo Unico diz que “O
Diretor-Presidente da ANAC passa a ser o gestor do Fundo Aerovidrio”.

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aerovidrio, conforme descritas a
seguir, sdo provenientes de Taxas de Fiscalizacdo da Aviacdo Civil, Multas por
infracdo ao Codigo Brasileiro de Aerondutica, Confribuicdes para o Ensino
Aerovidrio e Rendimentos de Aplicacdo Financeira.

Taxa de Fiscalizagdo da Aviagado Civil - TFAC - Fonte 174

O fato gerador da TFAC é o exercicio do poder de policia decorrente das
atividades de fiscalizacdo, homologacdo e registros, nos termos do previsto na
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 — Codigo Brasileiro de Aerondautica. Os
valores da TFAC sdo os fixados no Anexo lll da Lei n® 11.182, de 27 de setembro
de 2005.

Multa por Infragcdo ao Cédigo Brasileiro de Aerondutica - Fonte 174

O Codigo Brasileiro de Aerondutica — CBA especifica a aplicacdo de
multas para diversos casos de infracdes. Os recursos auferidos das infracoes
geradas sdo destinados ao Fundo Aerovidrio.

Contribuigcdo para o Ensino Aerovidrio — Fonte 176

Sdo contribuintes do Ensino Aerovidrio todas as empresas privadas,
publicas, de economia mista e autdrquicas, quer federais, estaduais ou
municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular, de taxi aéreo e de servicos
aéreos especializados; de telecomunicacdes aeronduticas; de implantacdo,
administracdo, operacdo e exploracdo da infraestrutura aeroportudria, e de
servicos auxiliares; de fabricacdo, reparos e manutencdo, ou de representacdo,
de aeronaves, suas pecas e acessorios, e de equipamentos aeronduticos.

1 O Sistema de Infraestrutura Aerondutica no ambito das competéncias da ANAC de regulagdo e
fiscalizacdo compreende os seguintes artigos do Codigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n° 7.565 de 19 de
dezembro de 1986: o Sistema Aeroportuério, art. 34, o Sistema de Seguranca de Voo, artigos 66 a 71, o
Sistema de Registro Aeronautico Brasileiro, artigos 72 a 85, o Sistema de Facilitacdo, Seguranca e
Coordenagdo do Transporte Aéreo, artigos 94 a 96, o Sistema de Formagdo e Adestramento de Pessoal
destinado a Infraestrutura Aerondutica, artigos 97 a 100, Sistema da IndUstria Aerondutica, artigo 101,
Sistema de Servicos Auxiliares, artigos 102 a 104 e Sistema de Coordenacdo da Infraestrutura Aerondutica,
artigo 105.



As enfidades, cujos atividades estdo enquadradas na listagem
referenciada no pardgrafo anterior, sdo obrigadas a recolher o percentual de
2,5% (dois e meio por cento), incidente sobre o total bruto da remuneracdo
paga ou creditada aos empregados e trabalhadores avulsos, até o limite
maximo estabelecido na legislacdo previdencidria.

A arrecadacdo, a fiscalizacdo, a cobranca e o recolhimento da
ConfribuicGo do Ensino Aerovidrio sdo delegados & Secretaria da Receita
Federal do Brasil — SRFB por for¢ca § 6° do Art. 3° da Lei n® 11.457/2007.

Remuneracdo de Depdsitos Bancdrios — Fonte 280

Os recursos financeiros do Fundo Aerovidrio sdo aplicados diretamente
na Conta Unica do Tesouro Nacional. As taxas de remuneracdo sd0
estabelecidas pelo Ministro da Fazenda, mediante portaria publicada no Didrio
Oficial da Unido.

Saldo do Fundo Aerovidrio

O saldo acumulado do Fundo Aerovidrio estd indicado na tabela abaixo.

Tabela 14: Saldo acumulado do Fundo Aerovidrio. Fonte: SIAFI. Fonte Recursos.

Outras 5.366.028,23 5.366.028,23 0,00%
Contribuicoes

Econdmicas

Multas por Infracoes 127.016.706,60 136.788.745,41 -7.14%
e Taxas de

Fiscalizacdo de
Aviacdo Civil
Contribuicoes 1.244.742.335,12 1.122.524.228,97 10,89%
Sociais para o
Ensino Aerovidrio
Receitas de 2.120.405,46 3.483.491,74 -39,13%
Servicos - Taxas de
Fiscalizacdo de
Aviacao Civil
Programa Federal 1.767.226,96 1.767.226,96 0,00%
de Auxilio a
Aeroportos
Remuneracodes de 70.596.476,75 32.909.223,18 114,52%
Aplicacoes
Financeiras
Contribuicoes 38.285,91 38.285,91 0,00%
Sociais para o
Ensino Aerovidrio -
Exercicios
Anteriores
1.451.647.465,03 1.302.877.230,40 11,42%




Gestao de multas aplicadas em decorréncia da atividade da fiscalizagao
Estrutura da gestdo das multas aplicadas

O processo administrativo sancionador da ANAC inicia-se com a
lavratura de Auto de Infracdo mediante a constatacdo de indicios de violagcdo
as normas e aos regulamentos de aviacdo civil. Apds o prazo de defesa, cabe
as Superintendéncias da ANAC, observadas suas respectivas dreas de
competéncia, a decisdo em primeira instancia.

De acordo com a decisdo proferida pela Superintendéncia competente
pela aplicacdo da multa, é realizado o lancamento no Sistema de Gestdo de
Créditos da ANAC — SIGEC e caberd recurso administrativo a ser apreciado pela
Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda InstGncia, segunda instGncia
administrativa da ANAC. A Segunda Inst@ncia, por sua vez, poderd se manifestar
pelo cancelamento ou manutencdo da multa. Da decisdo de segunda
instGncia caberd ainda, em certos casos, recurso A Diretoria Colegiada.

A ANAC tambem € responsavel pela fiscalizacdo dos confratos de
concessdo de aeroportos. Neste caso, a Superintendéncia competente faz a
lavratura do Auto de Infracdo mediante a verificacdo de descumprimento de
uma cldusula do contrato e, apds a decisdo em primeira insténcia, a drea
realiza o lancamento do débito no SIGEC. Dessa decisdo, caberd ainda recurso
a Diretoria.

Em ambos os casos, decorridos 75 dias da comunicacdo ao devedor e
ndo havendo registro de pagamento voluntdrio da penalidade, o crédito estard
sujeito ainclusdo do devedor no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados
do Setor PUblico Federal — CADIN (promovida pela ANAC) e & inscricdo em
Divida Ativa (efetivada pela Advocacia Geral da Unido — AGU).

Gestdo dos riscos

A andlise e avaliacdo dos riscos associados ao registro, processamento e
cobranca das multas foi desenvolvida com base no modelo conceitual
constituido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

O modelo tem como ponto de partida os objetivos do processo de
negodcio indicados no quadro abaixo, e busca avaliar os riscos que afetam o
desempenho do processo.

Tabela 15: Gestdo de Riscos do processamento de multas.

inadimpléncia.

assegurar  condicdées adequadas para recolhimento
comprovagcdo de pagamentos.

Prover informacdes e orientagcdes a usudrios internos/externos
acerca dos créditos, disponibilizar meios de pagamento, processar
solicitacdoes de restituicdo e manter atualizado o controle de

Manter informacdes tempestivas e precisas acerca dos créditos e



Atender os usudrios com rapidez e assertividade.
Zelar pela disponibilidade e confiabilidade da informacdo.

Fornecer relatdrios de andlise de receita, situacdo de crédito e
projecdo, com informacdes para dreas finalisticas da ANAC,
imprensa ou consultas realizadas pelo publico.

Considerar os normativos infernos, pareceres da PGF junto a ANAC,
Codigo Tributdrio Nacional e orientagdes da Secretaria do Tesouro
Nacional, dos érgdos setoriais, seccionais dos sistemas afins e TCU.

ldentificados os principais riscos, apreciam-se os controles existentes para
mitigar esses riscos e propdem-se eventuais acdes corretivas, como
aperfeicoamento ou implementacdo de controles, revisGdo de normas internas,
recomendacdes para procedimentos, e pontos de verificacdo.

Aplicado o método ao processo de Controle de Receitas da ANAC, foi
dada continuidade as acdes de melhorias como o controle de acesso ao SIGEC
- Sistema Infegrado de Gestdo de Creditos, a gestdo de permissdes de cada
um dos usudrios, a redefinicdo de papéis e responsabilidades, o exame da
infegracdo do SIGEC com sistemas finalisticos que prestam servicos vinculados
ao recolhimento de TFAC — Taxa de Fiscalizacdo da Aviacdo Civil, a proposta
de normativo para o processo contencioso fiscal de TFAC, e a reorganizacdo e
acesso ao repositério de normas relevantes.

Arrecadacdo do Exercicio de 2020

Conforme j& mencionado ao longo deste relatdrio, o setor aéreo foi
significativamente afetado pela Pandemia causada pelo COVID-19. Dentre as
iniciativas do Governo para amenizar esses efeitos, destaca-se a publicacdo da
Medida Proviséria n® 928/2020, em marco de 2020, a qual suspendeu os prazos
em desfavor dos regulados nos processos sancionadores da Agéncia.

A Agéncia também promoveu acdes com o objetivo de mitigar os efeitos
da pandemia no setor aéreo:

. Resolugdo n° 545, publicada em 15/06/2020, interrompe o prazo
para pagamento de multa nos casos de deferimento de arbitramento sumdrio
(requerimento de pagamento com 50% de abatimento), sem prejuizo da
adocdo de outros procedimentos fiscalizatdrios previstos na norma.

. Resolugdo n° 583, publicada em 01/09/2020, interrompe o©
julgamento de processos em andamento que podem culminar na aplicacdo
de multas aos regulados e prorroga por 6 (seis) meses adicionais o
cancelamento de parcelamentos inadimplentes.

Assim, como consequéncia da reducdo expressiva das atfividades do
setor aéreo, combinada com as acdes do governo e da Agéncia para mitigar
seus efeitos, as fontes de arrecadacdo da Agéncia foram negativamente
afetadaos.

Multas referentes as normas e aos regulamentos de aviacdo civil

Em comparacdo a 2019, a arrecadacdo de multas no exercicio
financeiro de 2020 sofreu uma reducdo de 40,5%, caindo de R$ 42 milhdes para



R$ 25 milhdes. No grdfico abaixo € possivel verificar a receita mensal de multas
entre os anos de 2017 a 2020.
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Figura 40 — Fonte 174 de multas ao Cdodigo Brasileiro de Aerondutica.

TFAC - Taxa de Fiscalizacdo da Aviacado Civil

Em comparacdo a 2019, a arrecadacdo de TFAC no exercicio financeiro
de 2020 sofreu uma reducdo de 33,3%, caindo de R$ 30 milhdes para R$ 20
milhdes. No grafico abaixo é possivel verificar a receita mensal de TFAC entre os
anos de 2018 a 2020.
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Figura 41 — Fonte 174 de Taxa de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil.



Remuneracdo de Depdsitos Bancarios

A Selic é a taxa bdsica de juros da economia. E o principal instrumento
de politica monetdria utilizado pelo Banco Central (BC) para controlar a
inflacdo. Ela influencia todas as taxas de juros do pais, como as taxas de juros
dos empréstimos, dos financiamentos e das aplicacdes financeiras. Em 2020,
houve reducdes constantes da taxa Selic, o que afetou a remuneracdo dos
depdsitos bancdrios.

Em comparacdo a 2019, a arrecadacdo comremuneracdo de depdsitos
bancdrios no exercicio financeiro de 2020 sofreu uma reducdo de 5,9%, caindo
de R$ 102 milhdes para R$ 96 milhdes. No grdfico abaixo € possivel verificar a
receita mensal com a remuneracdo de depdsitos bancdrios entre os anos de
2017 a 2020.

Arrecadaggo anual: 115 Mi
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Figura 42 — Fonte 280 de remuneracdo de depdsitos bancdrios.

Contribuicdo para o Ensino Aerovidrio

Em comparacdo a 2019, a arrecadacdo com contribuicdo no exercicio
financeiro de 2020 sofreu uma reducdo de 15,7%, caindo de R$ 159 milhdes para
R$ 134 milhdes. No grafico abaixo é possivel verificar a receita mensal com a
remuneracdo de depdsitos bancdrios (ou contribuicdo para o ensino aerovidrio)
entre enfre os anos de 2017 a 2020.
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Figura 43 -Fonte 176 de contribuicdo para o ensino aerovidrio.

Estoque de Multa - Completo

Ao longo dos Ultimos cinco anos, o estoque de multas da agéncia,
considerando o valor original das multas aplicadas, foi elevado de R$ 292
milndes a R$ 587 milhdes, conforme grafico abaixo.
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Figura 44 — Estoque de multas (R$).

Esse aumento do estoque em 101% e cerca de R$ 295 milhdes se deve
principalmente & fiscalizacdo realizada pela Agéncia nos Ultimos quatro anos.
Conforme o grafico abaixo (a direita), os valores de multas aplicadas entre 2017
e 2020 foram significativamente superiores aos anos anteriores.

Juntamente com o aumento em valor dos lancamentos realizados,
verifica-se uma queda na quantidade desses lancamentos, conforme grdfico
abaixo (G esquerda). Essa queda decorre parcialmente de uma alteracdo na
forma de aplicacdo dos autos de infracdo. Atualmente, a ANAC tem lavrado
um Unico auto para infragcdes praticadas na mesma época e que
correspondem a violacoes do mesmo artigo do CBA. Assim, caso caracterizada

368 Mi




a infracdo administrativa de natureza continuada, o valor da multa serd
calculado conforme disposto na Resolucdo n° 566, de 12 de junho de 2020. Na
parte inferior do grafico observa-se o crescimento expressivo do valor médio das
multas por lancamento.

Valor Original dos Langamentos (em milh&es de reais) Quantidade de Langcamentos (em milhares)
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Figura 45 — Lancamentos por ano de inclusdo.

Além disso, a quantidade de lancamentos foi impactada pelas
providéncias administrativas preventivas - inovacdo prevista na Resolucdo n°
472/2018. Segundo a norma, a aplicacdo de providéncia administrativa
preventiva ndo constitui sancdo ao regulado e tem por objetivo estimular o
retorno ao cumprimento normativo de forma célere e eficaz. Essa medida é
utilizada, a partir de critérios pré-determinados, quando constatada infracdo de
baixo impacto que ndo afete a seguranca das operacdes aéreas ou cuja
correcdo deva ocorrer em determinado prazo. Dessa forma, as providéncias
preventivas evitam em alguns casos a aplicacdo das medidas sancionatdrias,
como a multa.

Outro fator que influenciou diretamente no saldo e no valor médio de
multas aplicadas foi a publicacdo da Resolucdo n°® 400, de 13 de dezembro de
2016. A partir da vigéncia da Resolucdo, em marco de 2017, os valores das
multas por descumprimento da norma foram atualizados em 400%.

Entretanto, o aumento do valor total de multas lancadas em 2020 (de R$
64 Mi para R$ 9?1 Mi) ndo reflete a atividade do setor aéreo. Isso porque em
09/03/2020 foi lancado no SIGEC um Unico crédito no valor de R$ 48.7 Mi,
referente a umainfracdo do ano de 2015. Assim, excluindo-se essa multa atipica
da andlise, verifica-se que houve, na verdade, reducdo do valor total de 2020.
Essa reducdo é corroborada pela diminuicdo dos lancamentos (cerca de mil
lancamentos a menos se comparado ao ano de 2019).

Além disso, a queda de lancamentos em 2020, em comparacdo 2019, é
explicada pela reducdo das atfividades no setor aéreo decorrente da
pandemia causada pelo COVID-19 e também pelas acdes do Governo e da
Agéncia para mitigar seus efeitos (MP n°® 928/2020 e Resolucdo n° 583/2020).

A Resolucdo n° 400/2016 estabelece as condicdes gerais aplicdveis ao
transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e internacional. O
descumprimento dos requisitos estabelecidos nesta Resolucdo caracteriza
infracdo capitulada no art. 302, inciso lll, alinea “u”, da Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986. Ao separar somente os lancamentos feitos nesta
capitulacdo, verifica-se que, em 2020, houve uma reducdo de lancamentos de
53,8% em relacdo a 2019.



Essa reducdo ocorreu devido a Resolucdo n® 556/2020, com alteracoes
posteriores, que flexibilizou em cardater excepcional e tempordrio a aplicacdo
de dispositivos da Resolucdo n°® 400/2016, em decorréncia dos efeitos da
pandemia da COVID-19.

Quantidade de Langamentos - Resolucdo 400 (em Valor Original dos Langamentos - Resolugdo 400 (em
milhares) milhdes de reais)
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Figura 46 — Lancamentos por ano de inclusGo — Resolucdo n° 400/2016.
Estoque de Multas - Canceladas

Com relacdo as multas canceladas, verifica-se uma  diminuicdo
significativa no valor de cancelamento referente a falta de pagamento de
débito com desconto (Canceladas — Com Desconto). Essa diminuicdo ocorreu
devido & Resolugdo ANAC n° 565/2020, publicada em 15 de junho de 2020, que
intferrompeu o prazo para pagamento durante o estado de calamidade
publica de que frata o Decreto Legislativo n® 6, de 20 marco de 2020.

O controle desse tipo de cancelamento so foi possivel a partir de 2018 e
ele é proveniente de solicitacdes pelo regulado, dentro do prazo de defesa, de
concessdo de desconto de 50% com a condicdo de pagamento imediato da
multa. Caso o pagamento ndo seja realizado, o débito € cancelado e o
processo € encaminhado para decisdo de primeira instdncia. Esses processos
ndo representam cancelamentos de multas aplicadas, mas apenas
cancelamentos dos descontos concedidos.

Entretanto, verifica-se um aumento no valor das multas canceladas (sem
desconto). Esse aumento reflete-se também na quantidade de multas
canceladas, que passou de 13% do estoque de multas, em 2019, para 16% em
2020, como pode-se verificar no grdfico abaixo:

Estoque de multas - quantidade de lancamentos

A 43% 47% 50% 51% Qlflt,adés
Exigiveis
M Exigibilidade suspensa
31% 31% 28% 28% 24% M Canceladas - Com desconto
l - - = 7% W Canceladas
EV
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 47 — Estoque de Multas (Quantidade de lancamentos).



No exercicio de 2019, foi informado, por meio do Relatério de Gestdo,
que, das 5.272 multas exigiveis ainda em divida corrente, foram identificados
2.140 créditos vencidos hd mais de 5 (cinco) anos. Desses, constatou-se que
existiam 1.953 créditos sem suporte documental, ou seja, sem informagcdo do
numero do processo administrativo que deu causa a aplicacdo da multa. Os
créditos sem lastro documental séo resultado da migracdo do sistema anterior -
MAPPER - para o sistema atual - SIGEC — e mais de 90% tinham datas de
vencimento anteriores a 2006, sendo os mais antigos vencidos desde 1998.

No exercicio de 2020, com o apoio da drea de Tecnologia da
Informacdo, foi possivel alterar a situacdo desses créditos e, assim, reclassificd-
los como “cancelados”. Como consegquéncia, houve uma reducdo do nUmero
de multas com situacdo “exigivel” e um aumento do niUmero de multas com
situacdo “cancelada”.

Estoque de multas - Exigiveis

Ainda com relagcdo a proxima figura, no ano de 2020, nota-se um grande
aumento no valor de multas exigiveis (de R$ 143 para R$ 226 milhoes).

No grdfico abaixo o grupo de multas exigiveis € discriminado em outras
classificacdes. Verifica-se um expressivo aumento das multas em processo de
discussdo (Divida Corrente — Ndo Suspensivo). Essa situacdo refere-se aos
processos em que houve impugnacdo da decisdo de 19 instancia e, portanto,
estdo em fase de julgamento pela ANAC. O aumento deve-se em parte as
suspensdes de prazos nos processos administrativos sancionadores que
ocorreram no ano de 2020.

A Medida Proviséria n° 928, de 23 de marco de 2020, por exemplo,
suspendeu os prazos em desfavor dos regulados Nnos processos sancionadores
durante o estado de calamidade de que trata o Decreto Legislativo n® 6, de
2020. A Medida Provisdria se manteve vigente até 20/07/2020.

Entretanto, em 03/09/2020, foi publicada a Resolugdo ANAC n° 583, de 1°
de setembro de 2020, que sobrestou a fase de julgamento dos processos
administrativos sancionadores em decorréncia dos efeitos da pandemia da
COVID-19. Dessa forma, formou-se um estoque de processos em fase de
discussdo.

Ademais, conforme informado na andlise geral do estoque de multas, em
09/03/2020 foi lancado no SIGEC um Unico crédito no valor de R$ 48.7 Mi,
referente a uma infracdo do ano de 2015. Esse lancamento confribuiu em
grande parte pelo aumento.

Verifica-se também uma tendéncia de aumento no valor de multas em
divida ativa. Esse aumento é esperado, uma vez que ainscricdo em divida ativa
é a fase final de um crédito ndo pago ou ndo parcelado enquanto estava com
status de divida corrente.
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Figura 48 — Estoque de multas exigiveis (R$).

A representatividade dos processos inscrifos em divida ativa fica mais
expressiva quando analisamos o grafico com base na quantidade de créditos.
Em 2020, 90% dos creditos exigiveis estdo inscrifos em divida ativa:

Estoque de multas exigiveis

Em discussado - Divida

Corrente - Nao
suspensivo
Divida Corrente - Com
desconto

B Divida Corrente

H Divida Ativa

2016 2017 2018 2019 2020
Figura 49 — Estoque de multas exigiveis (quantidade de lancamentos).

Esse crescimento deve-se em parte ao Decreto n° 9.194 de 2017, que
alterou o procedimento de inclusdo de devedores no CADIN. Depois do
Decreto, autarquias e fundacdes publicas federais passaram a incluir os
devedores nesse cadastro antes da remessa dos créditos a Procuradoria-Geral
Federal para fins de cobranca extrajudicial ou judicial.

Foram readlizadas acdes para identificacdo dos créditos que estdo
inscritos em divida ativa hd mais de 2 anos e que estdo sem informacdo - até o
momento - sobre a execucdo fiscal. Apds reunides com a Procuradoria, foram
enviados oficios as Procuradorias Regionais, responsaveis pela administracdo e
cobranca desses créditos, solicitando atualizacdo do andamento dos processos
de cobranca judicial.

Como pode ser visto no grdfico abaixo, para os créditos parados hd mais
de 3 anos houve uma reducdo de 327 para 256 processos. Entretanto, houve
um aumento exponencial dos créditos parados entre 2 a 3 anos. Esse aumento
deve-se Gs inscricdes que ocorreram em 2018 pela procuradoria, reflexo do
Decreto n® 9.194 de 2017, comentado acima.
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Figura 50 — Multas inscritas em divida ativa.

Estoque de Multas - Suspensas

No caso das multas com exigibilidade suspensa, observa-se no grdfico
abaixo uma reducdo das multas em divida corrente que estdo “em discussdo”.
Essa diminuicdo é resultado da alteracdo trazida pela Resolucdo n® 472 de 2018
quanto ao efeito suspensivo dos recursos:

“Art. 38. Da decisGo administrativa que aplicar sancdo pecunidria, caberd recurso a ser
interposto no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia da decisdo pelo
autuado, no endereco fisico ou eletrénico indicado.

§ 1° O recurso ndo terd efeito suspensivo, ressalvada a possibilidade prevista no
pardgrafo Unico do art. 61 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999". (Redacdo dada
pela Resolugdo n° 497, de 29.11.2018)

“Art. 61. Salvo disposicdo legal em contrdrio, o recurso ndo tem efeito suspensivo.
Pardagrafo Unico. Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo

decorrente da execucdo, a autoridade recorrida ou a imediatamente superior poderd,
de oficio ou a pedido, dar efeito suspensivo ao recurso”.

Dessa forma, restringiu-se expressivamente a possibilidade de conceder
“efeito suspensivo” as impugnacdes nos processos sancionatérios da Agéncia.
Assim, a tendéncia dessa classificacdo é diminuir a cada ano.

Estoque de multas suspensas
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Figura 51 — Estoque de multas suspensas (quantidade de lancamentos).

Ao confrdrio do esperado, ndo houve um aumento das solicitacdes de
parcelamento apds a publicacdo da Resolugdo n° 583/2020.

A Resolugao n° 583/2020, publicada em 03 de setembro de 2020,
possibilifou que os parcelamentos vigentes ou com solicitacdo em andlise em 1°
de setembro de 2020 e os que fossem solicitados a partir dessa data até 12 de



fevereiro de 2021 tivessem é meses adicionais de inadimpléncia sem que
ocorresse o cancelamento. Como pode-se verificar no grafico abaixo houve
reducdo de solicifacdes de parcelamentos se comparado ao exercicio de 2019:

Parcelamentos em Divida Corrente
10 9,3
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3,7 p 64
4 60 55
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I Valor consolidado (Mi) Contagem de n° de parcelamentos

Figura 52 — Parcelamentos em divida corrente.

Destaca-se que o valor consolidado total dos parcelamentos iniciados no
ano de 2018 foi elevado em razdo do Programa de Regularizagcdo de Débitos —
PRD - cujo montante foi de R$ 6,5 milhdes. Descontando esse valor, o saldo total
seria de R$ 2,79 milhdes, proximo ao valor consolidado dos parcelamentos
realizados em 2019 e 2020.

Entre os anos de 2009 e 2020 foram realizados 729 parcelamentos de
multas em divida corrente. A maior parte desses acordos j& se extinguiu pela sua
quitacdo ou seu cancelamento, conforme graficos abaixo.

Quantidade de parcelamentos por Valor consolidado de

150

100

0

situacdo parcelamentos (R$ Mi) por situacdo

7,75;
24,35% .

103;

14,13% = Quitado

= Cancelado

Em 6,53;

andamento  2052% 17,55;

55,14%

Figura 53 — Parcelamentos.
Dos 103 parcelamentos em andamento, 55 foram iniciados em 2020.

E importante mencionar que o nUmero acumulado de processos
cancelados de 2020 € um pouco menor que o reportado no Relatério de
Gestdo de 2019. Devido a um erro no sistema, alguns parcelamentos que j&
estavam quitados foram considerados como cancelados. Em 2019, 204
parcelamentos foram considerados cancelados, quando na verdade somente
173 deveriam ter sido considerados.

No que diz respeito ds multas de contratos de concessdo, em 2020
foram aplicadas 5 novas multas. Segue abaixo tabela com as multas aplicadas
e asituacdo de cada uma delas:

= Quitado
= Cancelado

Em andamento



Tabela 16: Multas de contratos de concessdo.

R$ 11.050.000
R$ 23.763
R$ 13.037.528

R$ 60.048.493
R$ 4.904.293
R$ 238.530.640

R$ 13.390.934

R$ 85.931.858
R$ 12.171
R$ 3.485.092

R$ 57.167

R$ 31.493

RS 430.503.432

R$

R$ 23.763
R$
RS

R$ 4.904.293

R$
R$
R$

R$ 12.336
R$
R$
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Abaixo seguem os dados consolidados das multas oriundas das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e das
decorrentes dos seus contratos de concessdo, apresentados no modelo definido pelo TCU.

Multas

Tabela 17: Acompanhamento da rrecadacdo de multas — quantidade. Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

com Total das
Multas . Multas
- Risco e
Suspensas ndo d Exigiveis e . Multas
. . . . . e e oz Demais .
Administrativ  inscritas . Outras Definitiva . - Aplicadas
Prescric Situagoes ,
amente no o mente por Periodo
CADIN , Constituid Competénc
Executo A
X as ia
ria
Exercicio , . , . Exercici Exercici Exercici , . , .
. Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Quanti s os os
dade 202 201 20 20 20 20 20 20 202 201 20 20 202
. o ¢ 2020 2019 2020 2019 ., 49 2 19 20 19 0o 9 20 19 o 2017
- 1881 652 - 123 - ] e T A
1.5 57 38 11 60 2.87
- 2.877 226 07 87 295 0 14 11 59 0 0 9 5 632 411 0 0 7 2.877
1.5 93 38 85 60
- 4,758 878 27 210 295 1 14 15 59 0 0 s 2 993 441 4 0 - -

4.7 2.8
58 77

Os dados apresentados no quadro acima correspondem & quantidade por situacdo das multas aplicadas pela ANAC
por infracdo as normas e aos regulamentos de aviagdo civil e por descumprimento de confratos de concessdo de aeroportos

nos anos de 2019 e 2020.

Analisando os dados, observa-se uma queda de cerca de 35% no nUmero total de multas aplicadas enfre os anos de

2019 e 2020 e de 57% no nuUmero de multas lancadas e arrecadadas no ano de 2020 em comparacdo com o ano anterior.
Essas quedas podem ser explicadas pelos efeitos, explicitados anteriormente, da pandemia do COVID-19 e das acdes do
governo para mitigar os seus efeitos para o setor aéreo.



Tabela 18: Acompanhamento da arrecadacdo de multas — montante financeiro. Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

Suspensas Multas Exigiveis Demais Multas
Administrativ e Situagoes Aplicadas
amente Definitivamente por Periodo
Constituidas de
Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Competéncia

. 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

921.516. 3.066. - 5.647. - 2.226. - 3.500 - 8.255.6 - 72.316 - 91.51 -
529,53 7000 868,15 451,0 ,00 04,64 .405,7 6.530
0 0 4
163.34 220.1 13.340 4.624. 8867. 2571. 7.381. 000 1.914. 100.45 93.243 15.884 28.596 153.3 153.3
27674 50,00 .150,0 779,95 390,7 600,0 5757 166,6 2.914,6 4581 2062 .026,0 42.76 4276
0 0 7 0 7 6 5 3 6 7 7 7

3.286. 13.340 10.27 8.867. 4.798. 7.381. 3.500 1.914. 108.70 93.243 88.200 28.5%96 = =

850 150  2.648 391 051 576 167 8.519 458 612 .026
2448 1533
59.29 42.7¢6
7 7

Os dados apresentados no quadro acima correspondem ao montante financeiro por situacdo das multas aplicadas
pela ANAC por infragcdo as normas e aos regulamentos de aviacdo civil e por descumprimento de contrato de concessdo de
aeroportos nos anos de 2019 e 2020. Ressalta-se que neste cdlculo foi considerado o valor original das multas aplicadas.

Assim como no quadro anterior, observa-se que o valor das multas aplicadas em 2020 foi inferior ao valor lancado em
2019. Destaca-se que o valor aplicado em 2019 foi afetado por duas multas referentes a contratos de concessdo de aeroportos
no valor total de R$ 86 milhdes. Ademais, como j& citado, em 2020 foi aplicada uma Unica multa no valor de R$ 48,7 milndes.

Além disso, verifica-se que uma queda expressiva no valor das multas pagas com desconto em 2020. Essa variagcdo
decorre da interrupcdo do prazo para pagamento de multas com 50% de desconto concedida pela Resolucdo ANAC n°
565/2020.




Tabela 19: Acompanhamento da arrecadacdo de multas — Arrecadacdo efetiva.
Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

Exercicios

2020 2019

4.577.420,74 22.060.093,13

_ 12.967.436,03 22.060.093,13

Os dados apresentados no quadro acima correspondem ao montante
efetivamente arrecadado das multas aplicadas pela ANAC por infracdo ds
normas e aos regulamentos de aviacdo civil e por descumprimento de contrato
de concessdo de aeroportos nos anos de 2019 e 2020.

Entretanto, por construcdo do sistema, o montante efefivamente
arrecadado ndo considera valores recebidos em parcelaomentos em
andamento. O valor recebido através das parcelas sé € atribuido aos créditos
respectivos, pelo sistema, apds a quitacdo total dos parcelamentos.

Segue abaixo quadro de indicadores vinculados das informacoes
apresentadas nos quadros anteriores.

Tabela 20: Indicadores de multas das entidades fiscalizadoras — Acérddo 1970/2017-
TCU-Plendrio. Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

Unid Multas Form 2020 2019

Qtd Nd&o inscritas no a 15 59
e Cadin

Qtd b 993 441
& Exigiveis e

Definitivamente
Constituidas

% Fisico a/b 1,51% 13,38%
X
100
Qtd  Risco de Prescricdo a 0 0
e Executdria
Qtd Exigiveis e b 993 441
e Definitivamente
Constituidas
% Fisico a/b 0,00% 0,00%
x100
Qtd Canceladas a 210 295
e
Qtd Aplicadas b 4.758 2.877




Desdafios e agoes futuras

T Fisico a/b 4,41 % 10.25%
X
100
R$ Canceladas C 4.798.051,00 7.381.575,77
R$ Aplicadas d 244.859.296, 153.342.767,
93 40
T Financeiro c/d 1,96% 4,81%
X
100
Qtd Suspensas a 1 14
e
Qtd Aplicadas b 4.758 2.877
e
T Fisico a/b 0,02% 0,49%
X
100
R$ Suspensas c 3.500,00 1.914.166,66
R$ Aplicadas d 244.859.296, 153.342.767,
93 40
T Financeiro c/d 0,00% 1,25%
X
100
Qtd Arrecadadas a 878 1.527
e
Qtd Aplicadas b 4.758 2.877
e
T Fisico a/b 18,45% 53,08%
X
100
R$ Arrecadadas C 13.559.498,1  22.207.540,7
0 7
R$ Aplicadas d 244.859.296, 153.342.767,
93 40
% Financeiro c/d 5,54% 14,48%
X
100

Desde 2014 a ANAC teve seu limite orcamentdrio reduzido, em termos
reqis, em pouco mais de 50%. Dessa forma, em 2021, a ANAC terd 4 sua
disposicdo, se ndo houver contingenciamento ulterior, menos da metade do
que em 2014.
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Figura 54 — Evolucdo do orcamento.

As acodes empreendidas pela ANAC no sentido de reduzir e,
principalmente, racionalizar seus custos tem permitido a manutencdo da
exceléncia operacional. Dentre as acdes voltadas para a reducdo de gastos,
reduzindo a projecdo de despesa para 2021, destacam-se:

. Chamamento PuUblico — Locacdo de Imdvel no Rio de Janeiro.
Adocdo do mesmo formato adotado com sucesso em Brasilia e em SGo Paulo,
ambos com grande reducdo de custos;

o Compartiihamento de espacos com o SERPRO em Curitiba/PR
com utilizacdo de sistema informatizado proprio.

Cumpre destacar que, se mantida a trajetdria restritiva, serd necessdria
uma revisdo extensiva da matriz de dispéndios da Agéncia, no sentido de
amenizar o impacto a sociedade e mitigar eventuais riscos ao setor.

Gestao de Custos

Sistematica de apuragdo de custos no aGmbito da ANAC

Desde abril de 2018, a Secretaria do Tesouro Nacional implementou rofina
obrigatdria de informacdes de custos no SIAFI Web para que cada érgdo
promova a insercdo de dados que sdo disponibilizados no Portal de Custos do
Governo Federal.

Nas transacoes de dados no SIAFI no dmbito da Agéncia, a alocacdo
dos custos ndo é efetuada de forma a identificar a distribuicdo dos recursos
consumidos entfre as dreas de suporte e finalisticas, tendo em vista que as
apropriacdes que afetam custos ndo identificam cada unidade consumidora
dos recursos ou centros de custos especificos.

No caso da ANAC, as informacdes de custos disponibilizadas no Portal de
Custos do Governo Federal tém cumprido, apenas, o papel de prestar
fransparéncia dos recursos consumidos, Nndo sendo empregadas NO Processo
decisério da Agéncia. Em face dessa lacuna, a implantacdo de um sistema de
informacoes de custos foi definida como Projeto Setorial da ANAC voltado para
drea de Gestdo, como instrumento de governanca que auxilie o processo de
tomada de decisdo quanto 4 alocacdo mais eficiente dos recursos
consignados no orcamento publico.

(52%)



Nessa fase de projeto, jd foram desenvolvidas algumas agcdes
importantes, a seguir relacionadas:

. Proposta de constituicdo formal da Setorial de Custos;

. Proposta de atos normativos internos com vistas a regulamentar a
implantacdo do Sistema de Informagoes de Custos;

. Andlise de dados dos Sistemas Estruturantes do SIC, sobretudo o
SIORG e o SIAPE;

. Verificacdo dos sistemas internos disponiveis, bem como a
proposta de desenvolvimento de ferramentas auxiliares na temdatica de
custos;

. Mapeamento dos elementos de custos incorridos no dmbito da
ANAC, segregando-os em grupos de itens que serdo mensurados;

. Definicdo do objeto de custos com fulcro na Cadeia de Valor da
ANAC;

. Definicdo do Sistema de Acumulacdo de Custos por Processo;

. Definicdo do Sistema de Custeio com base no custo histdrico; e

. Definicdo do método de apropriacdo de  custos,

preponderantemente, pelo Custeio Direto.
Desdafios e agoes futuras

Apds as deliberacdes sobre o modelo proposto, o desafio da ANAC e as
acodes futuras a serem desenvolvidas estdo relacionadas a definicdo de um
plano de implantacdo do sistema de informacdes de custos, considerando as
seguintes premissas:

. Definir as regras de codificacdo dos Centros de Custos a partir da
Cadeia de Valor que foi revisada ao final do exercicio de 2020;

. Disponibilizar manual especifico para a temdatica de custos;

. Divulgar o sistema de informacdes de custos no dmbito de toda a
Agéncia, haja vista a necessidade do envolvimento de toda a entidade;
. Capacitar os responsdveis pela geracdo de informacdes de
custos;

. Capacitar os agentes responsdveis pelos procedimentos para
apropriacdo das informacdes de custos no SIAFI Web;

. Implementar a execucdo do modelo para a captacdo dos dados

que serdo analisados.

Gestao de lLicitagoes e Contratos
Conformidade legal

Todas as contratacdes decorrentes de licitacdes - pregdes e demais
modalidades - estdo sob responsabilidade da unidade central de contfratacdo,
na sede da Agéncia. J& as contratacdes diretas, sdo conduzidas, de forma
regionalizada, por 5 unidades contratantes (Unidades Administrativas de
Servicos Gerais - UASGs), com a particularidade de que aquelas de dmbito
nacional competem & unidade central e a contratacdo de cursos de
capacitacdo, nacionais e abertos ao publico, cabe a unidade administrativa
da Agéncia no Rio de Janeiro.

A assessoria juridica nos processos de contratacdo fica a cargo da
Procuradoria Federal Especializada junto a ANAC. Nessa linha, as unidades
confratantes utilizam-se das minutas de editais e check-lists disponibilizados pela
Advocacia Geral da Unido, o que contribui para uma andlise juridica mais



eficiente e garante a conformidade das contratacdes com o arcabouco legal
e normativo vigente.

Alem disso, cumpre @ unidade central de contratacdo orientar as demais
unidades contratantes quanto & observéncia de procedimentos padronizados
na drea de atuacdo.

Contratagoes por finalidade e especificacdo dos tipos de servigos
contratados

Durante o exercicio de 2020, foram finalizados 186 processos de
confratacdo que representaram um montante de aproximadamente R$
44.675.000,00, sendo 66% decorrente de licitacdes e 34% de contratacdes
diretas, entre dispensas e inexigibilidades de licitacdo. Dentre as contratacdes
diretas, as dispensas de pequeno valor (incisos | e Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93)
representaram aproximadamente 1,5% do valor total contratado.

Tabela 21: Contratacoes diretas e licitacoes.

Brasilia- Brasilia- Rio de Sdo Paulo Recife Porto
Sede Sede Janeiro UASG UASG Alegre
UASG UASG - 113217 113218 UASG

113214 113214 113216 113218

33 73 55 16 3 6

Distribuicao de contratacdes entre licitacdes e contratagdes diretas

M Licitagao

B Contratagao
Direta

Figura 55 — Distribuicdo das contratacdes.

As contratacdes podem ser distribuidas em quatro finalidades:



M ContratagGes de TIC

MW Funcionamento Administrativo

B Capacitagao

m Demandas finalisticas e projetos
estratégicos

Figura 56 — Contratacdes por finalidade.
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Figura 57 — Confratacdes para fins administrativos.

Contratagoes mais relevantes

As contratacdes mais relevantes estdo associadas ao Planejamento
Estratégico 2020-2026 da ANAC, conforme correlacdo com os pertinentes
objetivos estratégicos:



Tabela 22: Associacdo entre contratacdes e Objetivos Es‘rra‘réiicos.

Gestdo do sistema de afericdo de
conhecimentos teodricos, incluindo

inscric@o, agendamento,
aplicacdo e avaliacdo eletrébnica
de exames tedricos de

cerfificacdo dos recursos humanos
para a aviacdo civil brasileira.

OE9?: Simplificar e desburocratizar os
processos organizacionais com énfase
na melhoria da prestacdo de servicos.

Servicos de apoio a Comunicacdo
Corporativa.

OE7:. Fortalecer a comunicacdo e o
papel da agéncia.

Pesquisa para diagndstico de
questoes associadas a influéncia
dos fatores humanos nos
profissionais que realizam
atfividades com alto impacto na
seguranca.

OE2: Garantir a seguranca da aviacdo
civil; e

OES5: Garantir a regulacdo efetiva para
a aviacdo civil de forma a permitir a
inovacdo e a competitividade.

Servicos de redesenho  das
estruturas organizacional e de
cargos comissionados da ANAC.

OEI10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor & sociedade.

Realizacdo de 2 turmas fechadas
de pods-graduacdo (lato sensu),
para 27 (vinte e sete) servidores em
cada, nos temas Especializacdo
em Regulamentacdo Econdmica e
Infraestrutura Aerondutica e
Especializacdo em
Regulamentacdo Aerondutica e
Gestdo da Seguranca
Operacional.

OEl12: Fortalecer a gestdo, o
desenvolvimento e a valorizacdo das
pessoas com foco no
desempenho institucional.

Contratacdes de Tecnologia da
Informacdo com aquisicdo e
subscric@o de licencas de software,

direito de suporte técnico e
atualizacdo para produtos
Microsoft.

OE11: Aprimorar a gestdo da
informacdo para tomada de decisdo;
e

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor d sociedade.

Desenvolvimento, manutencado,
documentacdo e sustentacdo de
sofftware em plataforma  web,
desktop ou mobile.

OET1: Aprimorar a gestdo da
informacdo para tomada de decisdo;
e

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor & sociedade.




Ainda, por representarem aproximadamente 45% do montante total
confratado — R$ 19,5 Mi — verifica-se relevante destacar as 3 contratacdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) com maior representatividade
- 93% do total:

Distribuicdo das contratages de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

M Aquisi¢do e subscri¢do de licengas de
software, direito de suporte técnico e
atualizagdo para produtos Microsoft.

B Aquisicao de solugdo de aceleragdo e
otimizagdo de trafego WAN.

Desenvolvimento, manutengao,
documentagdo e sustentacdo de software
em plataforma web, desktop ou mobile.

Figura 58 — Confratacdes de Tecnologia da informacdo e Comunicacdo.

Contratos de Publicidade e Propaganda

A Agéncia ndo firmou qualquer contrato de publicidade e propaganda
em 2020 e ndo possui rubrica orcamentdria para essa finalidade.

Contratagoes diretas

Em 2020, foram finalizados 152 processos de contratacdo direta, que
representaram aproximadamente 34% do montante total confratado. As
dispensas de pequeno valor (incisos | e Il do art. 24 da Lei n® 8.666/93)
representaram aproximadamente 1,5% do valor total contratado e, no universo
das contratacdes diretas, em torno de 4%.

Distribuicdo das contratacbes direta

m Dispensa por Valor

B Contratagdo Direta

Figura 59 — Contratacdes diretas.



Denftre as confratacdes diretas evidencia-se:

a) aquelas relacionadas a capacitacdo de servidores que totalizaram
aproximadamente 37% do valor total das contratacdes diretas, e decorreram
do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que refletiu o planejamento
de capacitacdo dos servidores da ANAC para o exercicio; e

b) o servico especidlizado de gestdo do sistema de afericGo de
conhecimentos tedricos, incluindo inscricdo, agendamento, aplicacdo e
avaliacdo eletrbnica de exames tedricos de certificacdo dos recursos
humanos para a aviacdo civil brasileira, prestado pela Fundacdo Getdlio
Vargas (FGV) - uma das acdes previstas no programa Voo Simples,
representando aproximadamente 43% do valor total das contratacdes
diretas.

Desdafios e agoes futuras

Destaca-se aiminéncia de uma inovacado legislativa, a lei de licitacdes e
contratos para a administracdo publica, a qual, neste momento, ainda carece
da sancdo presidencial. Caso seja sancionada, a nova lei exigird tempo e
esforco para a adequada qualificacdo dos servidores e adaptacdo dos
processos infernos.

Sobressai-se também o recém-publicado edital de chamamento publico
para locacdo de imovel para unidade desta Agéncia no Rio de Janeiro.
Verificando-se a necessidade de mudanca para um novo imoével, considera-se
um relevante aumento na quantidade de processos licitatdrios, em especial no
segundo semestre de 2021. Buscar-se-&, dentro dos limites operacionais,
antecipar algumas das licitacdes que ordinariomente ocorreriam no segundo
semestre, com o intuito de mitigar uma eventual sobrecarga do setor.

Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Conformidade legal

Como nos exercicios anteriores, identifica-se que as unidades da ANAC
permaneceram alinhadas com os termos do artigo 37 da Constituicdo Federal,
da Lei n® 4.320/64, do Decreto-lei n° 200/67, da Instrucdo Normativa n°® 205/88,
do Decreto n® 9.373/2018 e dos demais instrumentos legais que regem a gestdo
patrimonial na Administracdo PUblica.

Nesse ponto, destaca-se a edicdo da IN/ANAC n° 153, de 06 de fevereiro
de 2020, que “Dispode sobre os procedimentos gerais referentes  administracdo,
conftrole, uso, fornecimento, responsabilidade, guarda, transferéncia, cessdo,
alienacdo e outras formas de desfazimento de materiais a serem observados no
ambito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil".

Além da legislacdo especifica de contratacdes, a ANAC possui 0 Mapa
de Riscos Comuns para contratacdo de servicos sob o regime de execucdo
indireta, formalizado por meio da Portaria 1.233/2019. Internamente, ainda,
estdo definidos Manuais de Procedimentos que regem os processos de
contfratacdes e planejamento das contratacoes.

Na gestdo dos almoxarifados, destaca-se que a Agéncia expandiu o
almoxarifado virtual, disponibilizado pelo Ministério da Economia, para todas



Unidades. Essa iniciativa viabilizou a eliminacdo dos estoques e a reducdo dos
custos indiretos com o servico.

Investimentos em infraestrutura e equipamentos

Em 2020, a ANAC investiu R$ 10,9 milhdes em compras de equipamentos
de tecnologia da informacdo, ar condicionados, mobilidrio, equipamentos
fotogrdficos, materiqis bibliograficos e equipamentos diversos.  Esses
investimentos estdo alinhados ao objetivo estratégico “Promover a alocacdo
de recursos de forma estratégica e efetiva”.

Abaqixo, apresenta-se tabela com os principais investimentos realizados.

Tabela 23: Investimentos em infraestrutura e equipamentos.

[SDWAN] Otimizacdo de link e virtualizacdo de servicos e de rede

WAN 6.063.245,00
Fabrica de Software - Novos Projetos 2.459.588,40
Equipamentos, eletfrodomésticos e moveis 954.457,90
Aquisicdo de ar condicionado em SJC 414.916,85
Contrato Microsoft 316.882,80
Projetores, Monitores e Docking Stations 206.080,00
Aquisicdo de mobilidrio e manutencdo de imdveis - Rio Grande

do Sul 112.696,74
Contratacdo de solucdo para inventariar € modelar riscos

oversight na aviacdo civil. 112.367,28
Bassis - Fabrica de Software - Novos Projetos 109.200,00

Desfazimento de Ativos:

Saneamento Dos Ativos: durante o exercicio de 2020, a ANAC efetuou o
saneamento de ativos mediante desfazimento de bens por doacdo e
destinacdo de remanescentes, nas seguintes formas:

Materiais Permanentes: doacdo de 4.109 bens inserviveis no &mbito da
ANAC, no valor total de R$ 686.494,40. Todos os bens foram doados a infegrantes
da Administracdo Publica Federal, em cumprimento a legislacdo eleitoral.
Destacamos que as principais causas da necessidade de saneamento foram,
ainda, os reflexos da implantacdo do SEll, a reacomodacdo dos NURACs de
Belo Horizonte e de Porto Alegre e da Unidade do Rio de Janeiro e, em especial,
o desgaste pelo tempo de uso.

Destinagdo de Remanescentes (baixa de aeronaves sem partes
aproveitdveis): foram destinados os remanescentes de 27 aeronaves perecidas,
no valor contdbil de R$ 383.929,96;



Outra acdo de saneamento material foi a realizacdo de aditivos aos
contratos de doacdo de aeronaves, com o Processo Piloto do Aeroclube de
Palmeira das Missdes, contemplando 05 aeronaves. Prevé-se expansdo em 2021
aos demais Aeroclubes adimplentes, inclusive com a doacdo dos
equipamentos cedidos.

Locacdo de Iméveis

Para o desenvolvimento de suas atividades em 2020, a Agéncia ocupou
imoveis locados em Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e em Sdo José dos
Campos. Para tanto, arcou com despesa de R$ 15,68 milhdes.

Evolugcao das despesas de locagdo na Agéncia:
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Figura 60 — Evolucdo das despesas de locacdo.

Na andlise do grdfico, destaca-se areducdo das despesas com locacdo,
resultfado dos chamamentos publicos efetuados em 2019 para a prospeccdo
de contratos mais vantajosos para as unidades de Sdo José dos Campos, Sdo
Paulo e para a Sede em Brasilia. Com vistas a reduzir ainda mais a despesa com
locacdo, estd em fase inicial o chamamento para as instalacdes da Unidade
do Rio de Janeiro, para o qual prevé-se reflexos j&@ em 2021.

Mudancas e desmobilizagoes relevantes

No exercicio de 2020, as principais desmobilizacdes foram as
desativacdes dos NURACs nos aeroportos de Belém e Campo Grande. Como
mudanca, destacamos a do NURAC de Porto Alegre, cuja instalacdo passou a
ser em imovel de uso compartihado com o Ministério da Economia. Destaque-
se, também a reducdo do espaco ocupado pela Representacdo Regional do
Rio de Janeiro, bem como a concretizacdo da mudanca da Unidade de Sdo
José dos Campos, que passou a ocupar outro imdvel locado.

Desafios e agoes futuras
Para o exercicio de 2020, identificamos vdarios desafios, a saber:

e qa celebracdo de chamamento para prospeccdo de confrato de
locacdo mais vantajoso para a Representacdo Regional do Rio de
Janeiro;



a mudanca do NURAC de Curitiba, com uso de instalacoes

compartilhadas com outro infegrante da Administracdo, em funcdo da

drea ocupada pela Agéncia estar em processo de concessdo;

e a consolidacdo do almoxarifado virtual e do Téxi Gov nas unidades da
Agéncia;

e formalizacdo de aditivos aos conitratos de doacdo e doacdo dos
equipamentos aeronduticos cedidos, aos aeroclubes adimplentes;

e a gradativa substituicdo do mobilidrio atual pelo sistema de plataforma -
em média 30% mais eficiente que as estacdes em “L" atuais; e

e a manutencdo do nivel de investimento em infraestrutura de tecnologia

da informacdo com perspectiva de reducdo das dotacdes

orcamentdarias.

Gestao de Pessoas

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade com a lein® 8.112/1990 e demais normas
aplicaveis a Gestdo de Pessoas, a ANAC observa o conjunto de regras e
diretrizes estabelecidas ou referendadas pelo érgdo central do SIPEC e mantém
atualizada na pdgina da intranet os principais atos normativos no dmbito
interno, bem como repositério das principais orientacdes normativas do SIPEC,
sendo diariamente verificadas quanto a novas publicacoes.

Tabela 24- Normativos de Gestdo de Pessoas vigentes.

Instrucdes Normativas 19
Portarias de Gestdo de Pessoas 23
Legislacdo SIPEC 28

Com relacdo ao controle de conformidade na gestdo da folha de
pagamentos, além de utilizar o SIAPE, sistema que assegura maior transparéncia
nas transacodes realizadas, a unidade pagadora recebe, periodicamente,
auditorias preventivas da folha, em que sdo demandadas correcdes ou
justificativas  sobre o pagamento efetuado. Ademais, é realizado o
acompanhamento de diligéncias e apontamentos dos érgdos de controle, e,
se necessdrio, é feita a correcdo da inconsisténcia identificada, com posterior
emissGo de parecer sobre as medidas adotadas para atendimento da
demanda.

O controle dos pagamentos é feito, ainda, mediante prévia autorizacdo
para inclusdo de valores no SIAPE, nos casos em que o proprio sistema exige o
desbloqueio da rubrica.

Cabe destacar também a ostensiva utilizacdo de planilhas
automatizadas para realizacdo de cdiculos financeiros, mitigando o risco de
erro na apuracdo dos valores lancados em folha.

Por fim, adota-se a sistemdtica de revisdo de cdlculo dos acertos
financeiros, previamente & inclusdo no SIAPE.



Destaque-se ainda que, em 2020, todos os servidores entregaram a
Declaracdo de Bens e Rendas ou autorizaram seu acesso, conforme dispde a
Lei n°® 8.730, de 10/11/1993. Todos os atos de admissdo, concessdo de pensdo
civil e aposentadoria foram registrados no e-pessoal, conforme instrucdo
Normativa TCU n° 78/2018. Além disso, foram instaurados processos para
reposicdo de valores recebidos indevidamente por servidores, aposentados e
beneficidrios de pensdo civil, nos termos da Orientacdo Normativa SGP/MP n° 5,
de 21/02/2013.

Avadliagcdo da forca de trabalho

De um total de 1453 pessoas que compunham a forca de trabalho
efefiva da ANAC em dezembro de 2020, 84 (6%) eram estagidrios € 1369 (94%)
eram servidores.

Perfil de servidores

Os graficos a seguir apresentam o perfil dos servidores em exercicio na
ANAC em 31 de dezembro de 2020:
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Figura 61 — Perfil dos servidores.

A andlise dos grdficos permite observar que os servidores em exercicio na
ANAC sdo preponderantemente do sexo masculino, com cerca de 75% homens
e 25% mulheres. Além disso, 37 sdo pessoas com deficiéncia (PCD),
representando 2,70% do efetivo disponivel. Quanto ds origens étnico-raciais,
70,49% declararam-se brancos ou amarelos, 24,03% declararam-se negros ou
pardos e 5,48% ndo informaram raca ou origem étnica.

O perfil etdrio da ANAC se concentra na faixa dos 37 a 41 anos, sendo
que as faixas etdrias superiores e inferiores apresentam proporcdo acima da
média quanto a participacdo de mulheres. Em que pese a concentracdo nessa




faixa etdria, a média de idade da Agéncia é consideravelmente alta, 43 anos,
influenciada pela grande quantidade de servidores nos estratos mais idosos.
Situagdo funcional

Quanto a situacdo funcional, os servidores da ANAC se enquadram nas
seguintes categorias:

Tabela 25: Situacdo Funcional. Fonte: SIAPE.

Situacdo Servidores %
1250 91,30%
68 4,97%
20 1,46%
17 1,24%
14 1,02%
Total Geral 1369 100,00%

Carreira
Quanto a carreira, os servidores da ANAC estdo assim distribuidos:

Tabela 26: Distribuicdo dos servidores por carreira. Fonte: SIAPE.

1,24%

1186 86.62% 44
47 3,44% 6
119 8,70% =

1369 100% 50

Os 1186 servidores do Quadro Efetivo da ANAC estdo assim distribuidos:

Tabela 27: Distribuicdo dos servidores por cargo efefivo. Fonte: SIAPE.

646 54,47% 23
248 20,91% 9
213 17.96% 11
79 6,66% 1
1186 100,00% 44

Servidores por drea de trabalho
Quanto a drea de ftfrabalho, os servidores da ANAC estdo assim

distribuidos:

Tabela 28: Distribuicdo por drea de trabalho. Fonte: SIAPE.

989 72,24%
343 25,05%
37 2,70%
1369 100,00%

Tabela 29: Distribuicdo por unidade de exercicio. Fonte: SIAPE.

215 15,70%

- sPO
~ SAR 161 11,76%



. SIA 144 10,52%
~ SAF 134 9,79%
. SPL 120 8,77%
~ SFl 202 14,76%
. SGP 66 4,82%
~ SRA 60 4,38%
~ SAS 56 4,09%
B [ 33 2,41%
~ ASJIN 20 1,46%
- SPl 20 1,46%
~ CRG 19 1,39%
 PF 16 1.17%
~ ASCOM 16 1.17%
~ AUD 12 0,88%
~ ASSOP 1 0,80%
~ ASINT 10 0,73%
DIR/RBC 6 0,44%
~ ASTEC 6 0,44%
~ DIR/RC 6 0,44%
DIR/RJBF 6 0,44%
~ ASPAR 6 0,44%
~ GAB 6 0,44%
- ouw 5 0,37%
~ DIR/TP 5 037%
~ DIR-P 4 0,29%
~ DIR/JN 4 0.29%
 Total 1369 100,00%

Estratégia de recrutamento e alocagdo de pessoas

Com relacdo ao recrutamento externo por meio de concurso publico,
esta Agéncia realiza a andlise curricular, além da andlise das informacdes em
formuldrio de perfil preenchido pelos candidatos aprovados no concurso
publico antes da alocacdo desses candidatos nas unidades da ANAC, o que
busca adequar o perfil profissional do candidato d necessidade da instituicdo.
Cabe ressaltar que o Ultimo concurso da Agéncia ocorreu em 2016 e o Ultimo
cargo do concurso em questdo teve o vencimento ocorrido no dia 1° de junho
de 2019.

Com relacd@o ao recrutamento e selecdo internos, desde 2017 sd&o
realizados processos seletivos para cargos comissionados vagos disponiveis em
qualquer das Unidades da Agéncia. Em 3 anos de execucdo, 32 processos
seletivos internos foram realizados, sendo 27 para cargos comissionados e 5 para
movimentacdo interna sem cargo. Ao total, 49 servidores do quadro efetivo
foram selecionados nestes processos, ressalfando que sdo realizados processos
seletivos para mais de um cargo por vez.

O ano de 2020 foi marcado por um alto indice de realizacdo de processos
seletivos infernos, com e sem cargo comissionado, com 12 processos seletivos
concluidos, e mais alguns iniciados e prorrogados para o ano de 2021. Dos 12
processos, com um total de 39 vagas ofertadas, 2 foram para movimentacdo
interna sem cargo comissionado, 9 com cargos comissionados fecnicos e
gerenciais e 1 processo misto, com vagas com e sem cargo comissionado. Em



2020 pbde-se perceber um crescimento de processos seletivos para cargos
gerenciais, em rela¢cdo aos anos anteriores.

Situacao de servidores com condigoes de aposentadoria

A Agéncia possui atualmente 51 servidores que recebem o Abono de
Permanéncia e fazem jus a aposentadoria voluntdria, podendo solicitd-la a
qualquer momento. Esse grupo representa 3,6% do total dos servidores ativos.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista)

Segue abaixo tabela com a evolucdo das despesas de pessoal da ANAC
nos Ultimos trés anos:

Tabela 30: Detalhamento da despesa com pessoal. Fonte: SIAFI.

Ativos 352.517.642,03  356.835.071,02 | 382.151.313,57
Aposentados | 19.348.457,33 17.055.002,65 | 14.383.317,97
Pensionistas 2.892.692,83 2.418.574,12 2.119.605,50
Total 374.758.792,19 = 376.308.647,79 | 398.654.237,04

Evidenciam-se as seguintes causas para a variacdo observada:

e Diminuicdo do Quadro Efetivo da Agéncia, em razdo de
aposentadorias de servidores, sem a possibilidade de substituicdo;

¢ Melhoria na qualidade da elaboracdo da folha de pagamento,
evitando-se pagamentos indevidos.

Estratégia de valorizagdo por desempenho, do ambiente de trabalho e
da capacitagao

A ANAC readliza um aprimoramento constante de suas ferramentas de
gestdo, buscando sempre municiar os gestores e servidores com alicerces que
possibilitem a melhoria do desempenho sempre com vistas também na
qualidade de vida de seus colaboradores.

Assim, em 5 de fevereiro de 2019, foi publicada a Instrucdo Normativa n°
133, que Instituiu o Programa de Melhoria de Desempenho na ANAC. Esse
programa busca, por meio de um compromisso entre Diretoria, Gestores e
Servidores, implementar um aumento de produtividade mediante a pactuacdo
de metas de desempenho de atividades a serem realizadas em trabalho
remoto. Durante o ano de 2020, 4 projetos estiveram em vigor, totalizando 23
servidores em frabalho remoto.

Em marco de 2020, foi decretado pelo Governo Federal o estado de
emergéncia em saude publica em virtude da pandemia global do SARS-COV-
2, sendo recomendadas acdoes de distanciamento social e, dentre estas
acodes foi instituido o frabalho remoto aos servidores publicos. A ANAC realizou
adaptacdes em sua infraestrutura de tecnologia da informacdo para suportar
essa demanda de acessos externos.

Essa situacdo excepcional frouxe novos paradigmas para  a
administracdo, em especial removendo algumas barreiras para o trabalho
remoto, e, com isso, a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal da
Secretaria de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital publicou a
Instrucdo Normativa n® 65, de 30 de julho de 2020, que alterou significativamente
o regramento para execucdo de programa de gestdo que permite o trabalho



remoto nos orgdos integrantes do SIPEC (Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal). A ANAC estd em fase final de adaptacdo do seu
modelo de trabalho remoto ao disposto no normativo supramencionado, assim
como de definicdo do sistema informatizado para execucdo destas atividades.

Visando & valorizacdo dos recursos humanos, do ambiente e das
condi¢coes de frabalho além do reconhecimento profissional dos servidores da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, um dos objetivos estratégicos do Plano
Estratégico (2020-2026) & “Fortalecer a gestdo, o desenvolvimento e a
valorizagdo das pessoas com foco no desempenho institucional” contido na
perspectiva de Aprendizado e Crescimento, tendo como um de seus
indicadores o indice de clima organizacional. Assim, para que seja atendido
este objetivo estratégico, algumas acodes direcionadas a saude e qualidade de
vida no trabalho foram executadas em 2020:

e |nicio da tramitacdo do processo para a aplicacdo do Projeto de
Pesquisa-intervencdo em Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que abordard a temdatica
Clima Organizacional e suas implicacdes na QVT;

elniciou-se também em 2020 o Programa de Exames Médicos
Periddicos da Agéncia. Instituido no d&mbito da ANAC pela Portaria
n° 1.099, de 9 de maio de 2014, o Programa tem a finalidade de
acompanhar o estado de salde dos servidores por meio da
redlizacdo e avaliacdo de exames clinicos e laboratoriais para
detectar precocemente o surgimento de doencas relacionadas
ao trabalho ou ndo, promover a salde e preservar a qualidade de
vida do servidor.

e Programa de Saude Mental no Trabalho, més no qual se destaca
o Dia Mundial de Prevencdo do Suicidio. As atividades do
Programa foram coordenadas por uma equipe de profissionais
especializados no tema e contou com palestras, encontros de
capacitacdo, oficinas individuais de recursos socioemocionais
além de curso sobre acolhimento de equipes em crise.

e Realizacdo de eventos para comemorar o Dia do Servidor Publico
e promover a integracdo entre as equipes da Agéncia. Este ano,
as comemoracodes foram realizadas em ambiente digital e as
palestras contaram como horas de capacitacdo.

Comité de Equidade

Em novembro de 2019, a ANAC instituiu, por meio da Portaria n° 3.690, de
28 de novembro de 2019, seu Comité de Equidade. Em 2020, o grupo se reuniu
por meio de encontros virtuais com o objetivo de estimular e promover um
ambiente laboral colaborativo que favoreca a integracdo de servidores e
colaboradores. As acdes do Comité buscam promover o respeito e a
valorizacdo das diferencas e das peculiaridades de cada grupo que compoe
a ANAC: homens, mulheres, pessoas com deficiéncia, multiplas etnias e
orientacoes sexuais.

A formacdo inicial do Comité de Equidade prevé a participacdo ativa
de servidores de multiplas dreas da Agéncia. Ainda em 2020, foi realizada
selecdo interna, por meio da publicacdo de edital para selecionar 3 memibros
para participar do grupo.



Para dar transparéncia aos demais colaboradores da instituicdo, o
Comité apresentou um relatério anual de atividades com as principais acoes
desenvolvidas pelo grupo. A seguir, alguns pontos do relatoério:

eLancamento de pesquisa para que o publico interno pudesse
sugerir temas e profissionais para evento em comemoracdo ao Dia
da Mulher 2020.

e Criacdo de espaco virtual interno do “Comité de Equidade”, em
plataforma virtual da ANAC, com o objetivo de receber criticas,
sugestoes e esclarecer duvidas de servidores e colaboradores da
Agéncia acerca da atuacdo do Comité.

eRealizacdo, em 12 de marco, do evento “A mulher no ambiente
organizacional: fatores importantes para a manutencdo da saude
fisica e mental”, em comemoracdo ao Dia da Mulher. A temdtica
foi definida a partir das sugestdes enviadas por servidores e
colaboradores.

eElaboracdo de matéria sobre o Dia Internacional de
Conscientizacdo sobre o Autismo, publicada na intranet da
Agéncia.

e Elaboracdo de relatério com o diagndstico sobre ocupacdo de
cargos na Agéncia. Como resultado, foi elaborado o documento
“Equidade na forca de trabalho da ANAC: como estdo distribuidas
as mulheres, os servidores com deficiéncia e os hegros no quadro
funcional da Agéncia”.

e AQuisicdo de material bibliogrdfico, para disponibilizacdo na
Biblioteca da ANAC, com temdticas afetas & Equidade.

Desenvolvimento do servidor/acoes de capacitacdo

O ano foi de desafios e superacdes, o que levou a combinacdo de esforcos
para o atendimento das necessidades de treinamento constantes do Plano de
Desenvolvimento Pessoas (PDP) da ANAC. Tais esforcos permitiram o alcance de
resultados expressivos para o desenvolvimento dos servidores da Agéncia, conforme
dados apresentados na sequéncia.

O Centro de Treinamento da ANAC (CT-ANAC) ofertava, majoritariaomente,
cursos na modalidade presencial, entretanto, devido as necessidades impostas pela
pandemia de COVID-19, houve necessidade de inovar nas acdes de
desenvolvimento, e o CT-ANAC rapidamente se adaptou e passou a ofertar
crescentes eventos a distancia. A seguir, tem-se o resumo dos principais nUmeros
relacionados as acdes de capacitacdo em 2020:
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Figura 62 — Capacitagcdo em nUmeros — Servidores.

Aleém disso, a ANAC oferta treinamentos para os profissionais da aviacdo civil,
com objetivo de elevar o nivel de conscientizacdo sobre seguranca operacional e
contra atos de interferéncia ilicita na aviagdo. A seguir, tem-se o resumo das acoes
de capacitacdo destinadas ao publico externo:
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Figura 63 - Capacitacdo em nUmeros — PUblico Externo.

A enfrega desses numeros so foi possivel porque a ANAC vem investindo cada
vez mais em seu planejamento interno e o levantamento de necessidades de
tfreinamento passa pela definicdo das trilhas de aprendizagem, conforme apresenta

a figura a seguir:
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Figura 64 - Trilha de Capacitacdo ANAC



Para a readlizacdo de 59 turmas internas, a ANAC investiu R$ 104.223,87 em
pagamento de instrutores internos e R$ 529.396,88 na realizacdo das 10 turmas in
company. Além disso, foram investidos R$ 1.691.094,50 na compra de vagas em
treinamentos ofertados por instituicoes externas a Agéncia e, desse montante, cerca
de R$ 1.258.411,68 foram investidos na formacdo dos inspetores de voo da Agéncia,
ou seja, na realizacdo de capacitacdes previstas no Programa de Capacitacdo de
Inspetores de Voo (PCIV).

PDP TRAINAIR (R$100.181,11)

R$ 1.498.062,27
: : 03 32 199
5 9 eventos servidores horas de
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Figura 65 - Plano de Desenvolvimento de Pessoas da ANAC.

Outra frente utilizada para desenvolvimento de seus servidores sGo 0s
investimentos realizados em Incentivos Educacionais, com bolsas de capacitacdo em
idiomas, por meio do Programa de Capacitacdo em Idiomas (PCI), que permite aos
servidores cursar os idiomas: inglés, francés, espanhol, alemdo e russo, e receber 65%
de reembolso dos valores investidos. Adicionalmente, a Agéncia oferece bolsas
vinculadas ao Programa de Incentivo Educacional (PIE), que permite o ressarcimento
para cursos em nivel de graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado.

Em 2020, foram disponibilizadas duas turmas de pods-graduacdo lato sensu para
os servidores da Agéncia, uma voltada para Regulamentacdo Aerondutica e Gestdo
da Seguranca Operacional (R$ 1.329,850,00), e a outra é direcionada para
Regulamentacdo Econdmica e Infraestrutura Aerondutica (R$ 1.394,850,00). Cada
furma atende 27 servidores-alunos, ambas realizadas por meio da contratacdo da
Embry-Riddle Aeronautical University (ERAU) e a Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (PUC-RS). Importante salientar que os 54 servidores-alunos foram
selecionados via Edital, de modo que ficasse garantida a fransparéncia e a isonomia.

Abaqixo, apresenta-se o resumo das principais iniciativas de incentivo a
capacitacdo:
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Figura 66 - Incentivos Educacionais na ANAC.

Adicionalmente, a ANAC oferece provas de proficiéncia em inglés e espanhol,
de modo a viabilizar a participacdo de servidores em capacitacdes internacionais
que ndo disponibilizem traducdo simultanea.

E importante destacar que a ANAC vem trabalhando na traducdo de alguns
dos Anexos d Convencdo de Chicago devido ao compromisso assumido com a OACIH
para atender necessidades urgentes de paises de lingua portuguesa. Os frabalhos de
tfraducdo se iniciaram em 2017 e o Projeto tem data prevista de conclusdo para 2022.

Ademais, a ANAC prové ao setor de aviacdo uma importante ferramenta — os
Diciondrios ANACpédia. Tais Diciondrios compdem a iniciafiva pioneira de oferecer
dados terminolégicos online e gratuitos & toda sociedade, em especial aos
profissionais da aviacdo. A Agéncia conta com um Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT) com o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), com o objetivo
primdrio de atualizar as informacdes constantemente e incluir termos relativos ao
controle do espaco aéreo nos Diciondrios da Agéncia, drea de especialidade
daqguele Departamento. Em 2020, foram publicadas atualizacdes dos Diciondrios
ANACpédia, disponiveis em https://www?2.anac.gov.br/anacpedia/.
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Figura 67 - Producdo Linguistica na ANAC.

Além dessas iniciativas, a equipe dedicada a drea de idiomas desenvolveu o
Curso Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals, na Metodologia TRAINAIR
Plus da OACI. O Curso foi elaborado em consondncia com os padrdes de qualidade
e metodoldgicos estabelecidos, tendo sido aprovado como STP (Standardized


https://www2.anac.gov.br/anacpedia/

Training Package) pela referida Organizacdo, o que permite que seja oferecido aos
demais paises membros da OACI. Trata-se de Curso de inglés técnico na drea de
aviacdo, oferecido online. Foram disponibilizadas 3 edicdes em 2020, recebendo mais
de 3000 inscricdes. O Curso Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals &
ofertado por meio do Portal de Capacitagcdo da Agéncia, disponivel no endereco
eletrénico: https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/.

Outro fator de destaque sdo as facilidades para a realizacdo de freinamentos
gue a Agéncia oferece, através do Centro de Treinamento da ANAC, localizado em
Brasilia-DF. O centro, possui certificacdo internacional e compde a rede de centros
de treinamentos TRAINAIR PLUS, uma rede de centros espalhados pelo mundo e
certificados pela Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI), estd ampliando
sua capacidade de oferta de treinamentos, todos submetidos a um permanente
controle de qualidade. A seguir, apresenta-se os principais numeros afetos &
performance do CT ANAC em 2020:
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Figura 68 - Programa Trainair PLUS na ANAC.

Gestdo do Conhecimento, Pesqguisa e Inovacdo

A drea de Gestdo do Conhecimento e Inovacdo € responsdvel por conduzir
acoes afetas ao laboratério de Inovacdo da ANAC (InovANAC) e processos afetos a
Gestdo do Conhecimento e Pesquisa. No ano de 2020, vdrias foram as iniciativas
conduzidas pela drea, como as listadas abaixo:

° Banco de Pesquisadores:

Lancado em 2019, o banco de pesquisadores inclui dados sobre materiais
bibliograficos produzidos pelos servidores da ANAC. Atualmente, o banco possui 185
perfis cadastrados, os quais incluem o cadastro de servidores com especializacdo,
mestrado e doutorado. Para cada perfil sdo relacionados os frabalhos produzidos,
tanto no contexto da formacdo académica, quanto os artigos e demais trabalhos
elaborados e publicados em meio cientifico. Os dados estdo disponiveis para o
publico interno da ANAC.

. Wiki ANAC;

Ferramenta colaborativa que proporciona o registro de conteldos relevantes
do dia a dia da Agéncia, facilitando a gestdo do conhecimento. Gerenciada e



desenvolvida pela comunidade de usudrios, formada por todos os servidores da
ANAC, a ferramenta atualmente possui 1.107 pdaginas de conteldo publicadas, 4.161
pdginas ativas, 22.488 edicoes textuais e 1.333 usudrios registrados.

A ferramenta pode ser acessada pelo endereco  eletrbnico:
https://sistemas.anac.gov.br/wiki/index.php/P%C3%A1gina_principal.

o Laboratério de Inovacdo, o Lab InovAnac:

A ANAC conta com um Laboratério de Inovacdo, o Lab InovAnac, instituido
pela Portaria n°® 3.791, de 14 de novembro de 2017. O Laboratério tem como objetivos
fomentar a geracdo, a execucdo e a aceleracdo de ideias e oportunidades que
possibilitem a producdo de inovacdes que produzam valor para a sociedade, para o
sistema de aviagdo civil e para a prépria Agéncia. O Lab InovANAC organiza prémios,
desenvolve projetos, oficinas de trabalho e acdes de aprendizagem com o uso de
abordagens e praticas inovadoras, tanto interna quanto externamente.

. Pesquisa — relacionamento com a Academia

Com os objetivos de desenvolver o intercdmbio de conhecimentos, tecnologia,
expertise e experiéncias com entidades de ensino e pesquisa, bem como de
fortalecer a cultura de inovacdo por meio do acesso aos conhecimentos externos a
Agéncia, a ANAC celebrou importantes parcerias académicas por meio da assinatura
de trés Termos de Execucdo Descentralizada (TED).

a) Termo de Execucdo Descentralizada (TED) com a UnB, no valor de R$
488.880,00 e validade de 15 meses, para desenvolvimento do projeto 'Pesquisa e
Inovacdo Académica sobre Regulacdo Responsiva no Setor Aéreo Brasileiro. A
parceria tem como objetivo promover um aprofundamento da andlise e a
discussdo de novos modelos regulatdrios responsivos e de oportunidades para
aprimoramento da atual abordagem regulatéria da ANAC.

b) Parceria com a Universidade Federal do Ceard (UFC) com o objetivo de
desenvolver um projeto de pesquisa na drea de pavimentos aeroportudrios
nacionais. A ANAC firmou um Termo de Execucdo Descentralizada (TED) com UFC,
com validade de 24 meses e investimento total de R$ 637.560,00.

c) TEC com a UFMG para realizacdo do projeto de diagndstico de andlise
de risco de fauna em aerddromos brasileiro, com duracdo de 12 meses e
investimento de R$ 300.605,84. O projeto contard com a colaboracdo de alunos
de doutorado, mestrado e graduacdo, e de professores da UFMG com expertise
no assunto.

Desdfios e agoes futuras

A drea de gestdo de pessoas possui diversas acoes de melhoria de seus
processos e servicos, das quais destacam-se as seguintes:

. Melhoria dos processos e administracdo de pessoas:

Foi proposto no ano de 2020 o projeto “Plano de Melhoria dos Processos
da SGP”, apelidado de "SGP+", que busca reorientar a organizacdo do
trabalho da drea de gestdo de pessoas nas perspectivas de qualidade do
servico e de melhoria continua dos processos. O maior desafio para o projeto
nos proximos exercicios consiste em remapear todos os processos da drea em
questdo, para que se adequem 4 nova loégica, e implantar o Sistema de
Controle de Processos — SCP, para gerenciamento das demandas de servico,
nas dreas que optarem por seu uso, e unificar todas as bases de dados de
Gestdo de Pessoas, eliminando duplicidade de dados e facilitando o acesso a
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relatérios gerenciais. Trabalha-se fambém com a possibilidade de centralizar
todos os servicos de Gestdo de Pessoas, contendo informacdes, instrucoes e
canais de atendimento em um Unico portal, facilitando o acesso ao usudrio.

. Trabalho Remoto:

A Agéncia estd em fase de contratacdo de um novo sistema para
auxiliar a execucdo deste programa, para atender as necessidades especificas
da ANAC no dimensionamento e controle da produtividade de seus servidores.

o Comité de Equidade:

Lancamento de pesquisa interna para que servidores e colaboradores
compartilhem percepcdes sobre o Comité e avaliem as iniciativas promovidas
durante o ano de 2020. O questiondrio tem como objetivo captar sugestoes e
levantar temdaticas que poderdo se tornar frentes de acdo para 2021. Balizado
pela pesquisa, o Comité de Equidade propord novo cronograma de acoes, que
deverd ser apresentado a toda a Agéncia no primeiro trimestre de 2021.

Gestao da Tecnologia da Informagao

Conformidade Legal e Gestao de Ti

A fim de garantir a conformidade legal da gestdo de Tl, a ANAC observa
e aplica um vasto conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas
pelo Governo Federal, érgdos de controle, Ministério da Economia, Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), padroes
infernacionais para a manutencdo dos servicos de Tl, além de obedecer as
normas estabelecidas em seus normativos internos. Particularmente, ao que se
refere as contratacdes de T, a ANAC segue, proximamente, os ditames
estabelecidos na Instrucdo Normativa n® 01, de 04 de abril de 2019, da
Secretaria de Governo Digital/Ministério da Economia. Em vista disso, evolui
continuamente seus padrdes referentes a dados abertos, acessibilidade,
aprimoramento da governanca digital, seguranca da informacdo, identidade
visual, interoperabilidade, licitacdo e fiscalizacdo de contratos.

Modelo de Governanga de Ti

O modelo de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC da ANAC, fundamentado na Instrucdo Normativa n°® 120 -
ANAC, de 22 de fevereiro de 2018, tfem como principal instGncia o Comité de
Tecnologia da Informacdo da ANAC, constituido pelos superintendentes e
demais chefes das unidades organizacionais, competindo a Superintendéncia
de Planejamento Institucional (SPI) a funcdo de presidéncia do Comité,
coordenando suas atividades. O Comité tem como objetivo principal auxiliar a
Diretoria nos processos de tomada de decisdo relativos ao fortalecimento da
governanca de TIC, por meio da andlise e discussdo dos temas técnicos e a
proposicdo de diretrizes e normativos vinculados.
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Figura 69 — Modelo de Governanca de Tl.

A Governanca de TIC € de responsabilidade da Diretoria, sendo apoiada
pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e operacionalizada pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI, que prestard aquela todo
0 suporte necessdrio d tomada de decisdo dos processos de governanca.
Adicionalmente, cabe ds demais unidades organizacionais participarem
ativamente na execucdo das acdes e projetos delineados para o uso atual e
futuro de TIC. Além disso, a ANAC possui o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - PDTIC como principal instrumento norteador, de
curto prazo, responsdvel pelo diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de tecnologia, e orientado a promover o alinhamento entre as
estratégias governamentais e institucionais e o atendimento das necessidades
da organizacdo e da sociedade.

Montante de recursos aplicados em Ti

O total de despesas empenhadas apresentou um decréscimo de 21,4 %
em relacdo a 2019. Tal fato pode ser explicado pelo cendrio vivido em 2020 de
Pandemia, bem como por robustos investimentos realizados em anos anteriores.

Os principais gastos de custeio estdo relacionados aos macroprocessos
da cadeia de valor vigente em 220, a saber: Gestdo Interna, Certificacdo e
Outorga e Fiscalizagcdo. Abaixo estdo descritos os valores e suas devidas
alocacdes.

Tabela 31: Montante de recursos aplicados em Tl em 2019 e em 2020.

Despesas Despesas Valor Pago em Restos
Grupo Despesa Empenhadas Pagas a Pagar
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Investimento 16,60 9.1 7,63 1,7 6,88 8.23
Custeio 19,29 19,1 1540 12,0 0,73 2,13
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Figura 70 — Despesas com Tl.

Contratagoes mais relevantes de recursos de Tl (Vigentes em 2020)

Tabela 32: Contratacdes mais relevantes.

Servicos técnicos de desenvolvimento, manutencdo, 3,31
documentacdo e sustentacdo de software em plataforma web,
desktop ou mobile, no &mbito da Superintendéncia de
Tecnologia da Informac¢ado (STl), da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC).



Servicos e bens de tecnologia da informacdo e comunicacdo 3,23
nas formas de aquisicdo e subscricdo de licencas de software,
direito de suporte técnico e atualizacdo para produtos Microsoft
utilizados em estacoes de frabalho e equipamentos servidores
da Agéncia Nacional de Aviagcdo Civil - ANAC
Solucdo de aceleracdo/otimizacdo de tradfego WAN, 6,09
implementacdo e configuracdo de rede definida por software
(SD-WAN]) e servicos de instalacdo, tfreinamento, suporte técnico

e garantia de 60 meses

Principais iniciativas e resultados da area de Ti

Para a construcdo da tabela seguintes, considerou-se a cadeia de valor anfiga da Agéncia, vigente por quase todo
o exercicio de 2020.

Integracao de Sistemas entre ANAC e
empresa contratada para aplicagdo
de exames;

2) Sistema de emissdo e controle de

dos Passageiros;

Tabela 33: Principais iniciativas e resultados de TI.

Aumento da capilaridade dos locais de aplicacdo,
ampliando o alcance dos profissionais da aviacdo civil
brasileira. Além disso, com o aumento da oferta de locais de
prova, o processo de certificacdo serd mais agil;

Autorizacdo de Voo da Agéncia 2) Simplificacdo no cadastro e nos frédmites dos processos de

Nacional de Aviagdo Civil - autorizagcdo de voo emitida pela ANAC;

SIAVANAC; 3) Possibilidade de inventarior € modelar riscos de safety
3) Aquisicdo da ferramenta para oversight na aviagdo civil, ofimizando a eficiéncia no

inventariar e modelar riscos oversight gerenciamento de riscos e identificando lacunas (gaps) da

na aviacdo civil; literatura para apoiar a ANAC na definicGo de linhas de
4) Aquisicdo da Sistema de registro das pesquisa de interesse;

entrevistas da Pesquisa de Satisfagdo 4) Entrega a sociedade de servicos de alto padrdo, com os

processos relacionados d pesquisa mais eficientes e eficazes,
aprimorando os mecanismos de controle e transparéncia de
informacodes e a gestdo da infraestrutura aeroportudria;



1)
2)

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Sistema de Consulta e Registro de
Ocorréncias Aerondauticas - SISCRO;
Aquisicdo da licenga para uso do
software “FACETS Rasch
Measurement”;

Implantagdo do novo contrato de
auditoria de AD;

Implantagdo da nova solugdo de
Backup contratada;

Renovacgdo do contrato Microsoft;
Atualizar a infraestrutura do servico
de Correio Eletrénico;

Adotar novas ferram. para prover
mais agilidade na adm. do amb. e
provisao de servigos — DevSecOps;
Novos links MPLS e Link de
Replicacado;

Migragcdo de servicos de Tl de
producao do Rio de Janeiro para
Brasilia -fase 1

Renovagdo do conirato de suporte
Oracle;

Implantagdo da Politica de Backup;

10) Otimizagdo de link e virtualizagao de

servicos e de rede WAN;

11) Desnormalizagdo de Dados para Bl -

Aerédromos;

12) Mapeamento e Modelagem dos

Dados - Organizagoes Credenciadas;

13) Migragdo de Dados e Criagdo de

estrut. De sincron. De dados com o
legado - Aerédromos;

14) Sistema de tratamento de demandas

do Plano de Gestdo Anual - PGA;

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

Aprimoramento nas consultas realizadas pelas dreas
técnicas da Agéncia a respeito dos dados de ocorréncias
aeronduticas recebidas do CENIPA, permitindo a realizacdo
de estudos e andlises embasadas;

Garantia de um patamar minimo de qualidade tanto do
teste de verificacdo de proficiéncia linguistica na lingua
inglesa como de seus aplicadores.

Monitorar os usudrios em tempo real, identificar desvios de
comportamento, permitir delegacdo de gerenciamento de
acesso aos proprietdrios dos dados, executar acoes
proativas em multiplos objetos, e identificar e classificar
conteldos sensiveis;

Aprimorar e ampliar a Solucdo de Backup, que encontra-se
atualmente sem suporte e assisténcia técnica e implantar
uma solucdo para gerenciamento do ciclo de vida,
protecdo, e identificacdo dos dados corporativos da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, envolvendo
hardware, software e servico adequando a infraestrutura a
crescente demanda por manutencdo e gestdo de dados e
informacoes;

Garantia da continuidade na disponibilidade de licencas de
software necessdrias ao funcionamento da maioria dos
recursos computacionais disponiveis aos usudrios dos
sistemas de informacdo da Agéncia;

Manutencdo da infraestrutura do servico de correio
eletrbnico em uma versdo suportada pela fabricante e
recebendo todas as atualizacdes de seguranca e o suporte
necessdrio em caso de incidentes graves. Além disso, a
versdo mais atualizada permite fornecer maior seguranca ao
ambiente, melhor performance do servico € mais
funcionalidades para os clientes;

Adocdo de uma nova cultura para a operacdo de
infraestrutura de Tl, onde principalmente se ufiliza de
"programacado” (arquivos de comandos) para administracdo
da infraestrutura de Tl;



15) Aquisicdo Webcams com video HD;

16) Aquisicao de 15 licengas do software
WBS Schedule;

17) Certificados digitais - pessoa juridica;

18) Certificados digitais 2020 - pessoa
fisica;

19) Elaborar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo - PDTI
20/21;

20) Licenca Apple Store;

21) Licenca Autocad;

22) Modernizagdo da experiéncia virtual
nas salas de reunido;

23) Planejamento da contratagdo dos
novos servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas;

24) Sistema de Transcricao de Oitivas;

25) Software de Inventdrio de
Competéncia;

26) [SOC Estudo] Centro de Operagoes
de Seguranca.

6) Manutencdo dos meios de comunicacdo através dos links de
dados, fundamental para manter o funcionamento dos
servicos tecnoldgicos que dependem da comunicacdo de
dados, voz e imagens entre as unidades da Agéncia, assim
como para a melhoria do desempenho dos servicos de rede
corporativa da ANAC;

7) Melhoria na gestdo e na seguranca dos principais servicos de
Tl da ANAC em producdo na infraestrutura da Sede;

8) Evolucdo, manutencdo e suporte do licenciamento do SGBD
ORACLE que assiste foda infraestrutura de producdo,
homologacdo/validacdo e desenvolvimento/submissdo,
onde estdo hospedadas as aplicacoes e sistemas da ANAC;

9) Prevencdo de perda de dados, como arquivos apagados
acidentalmente por falha fisica, humana, de hardware ou de
software, além da restauracdo mais répida e minimizacdo de
danos em caso de perda de dados;

10) Modernizacdo da arquitetura de rede de longa distdncia da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), de forma a
melhorar o desempenho, a disponibilidade e trazer maior
flexibilidade na comunicacdo de dados voz e video entre
seus nUcleos, representacoes regionais e a sede;

11) Integracdo dos dados para promover a intfegracdo dos
sistemas da Tl;

12) Integracdo dos dados para promover a integracdo dos
sistemas da Tl;

13) Integracdo dos dados para promover a integracdo dos
sistemas da Tl;

14) Gestdo aprimorada das demandas de planejamento da
Agéncia de forma padronizada e unificada em um sistema
de informagdo corporativo;

15) Aumento na agilidade, clareza e efetividoade da
comunicacdo entre gestores e equipes departamentais que
estejam em ambientes distintfos, como em outras cidades;

16) Melhoraria na qualidade dos cronogramas de iniciativas
estratégicas elaborados e dessa forma permitir melhor



gestdo, mais economia e maior efetividade ds iniciativas da
Agéncia;

17) Manutencdo do funcionamento do certificado digital para
equipamentos e aplicagcdes (Servidor Web), com a
finalidade de se preservarem, de forma mais segura, os
servicos por ele disponibilizado, ou seja, por meio da
utilizacdo de criptografia;

18) Garantia da integridade e autenticidade dos documentos
produzidos ou cadasfrados por meio de assinaturas
eletrénicas;

19) Gestdo das demandas de Tl da Agéncia priorizadas de
forma a alcancar os objetivos estratégicos da instituicdo,
alocando recursos de forma eficaz e alinhada;

20) Renovacdo do servico de publicacdo e distribuicdo de
aplicativos méveis para dispositivos em Sistema Operacional
iOS, disponibilizando aplicativos desenvolvidos pela Agéncia
de forma ampla para os cidaddos e usudrios dos servicos
ofertados;

21) Maior celeridade e precisdo na andlise de projetos de
infraestrutura aeroportudria, avaliacdo da capacidade de
processamento de passageiros dos tferminais de passageiros
e monitoramento do nivel de servico prestado aos usudrios
dos aeroportos;

22) Realizacdo de reunides das quais depende o andamento da
certificacdo de produtos aeronduticos, e propiciar
substantiva economia de recursos, ao tornar vidvel a
substituicGo de deslocamentos e reunides presenciais por
web-conferéncias;

23) Garantia das entregas de software demandados pelas
unidades da ANAC e ofimizacdo do processo de
desenvolvimento de software;

24) Agilidade e qualidade do material utilizado no curso
processual, visto que o fermo de depoimento decorrente da
degravacdo reflete com maior fidedignidade o teor das
declaracoes prestadas;






Seguranc¢a da Informagao

Ferramental

No ano de 2020, com decretacdo da pandemia, a estacdo de
trabalho do usudrio se expandiu e as aplicacdes em nuvem
tomaram maior importancia, pois os servidores e colaboradores
desde entdo fazem uso de ferramentas de frabalho nos
smartphones, tablets, ferramentas de frabalho colaborativo,
como o Microsoft Teams, contas em servicos de
compartiihamento de arquivos, como o Microsoft OneDrive,
entre outras para executarem os seus trabalhos de casa. Essa
diversidade de plataformas e dispositivos moveis expds mais a
seguranca cibernética e aumentou a vulnerabilidade da rede.
Comi isso, foi realizada campanha mais massiva de cuidados no
manuseio da rede e recebimento de e-mails e se instalou no
ambiente da ANAC novas ferramentas que fortaleceram a
seguranca cibernética.

Solucdes como a VPN permitiram o estabelecimento de uma
conexdo segura entre o usudrio e a rede da Agéncia. Assim,
todo o trafego de dados é roteado através de um tunel virtual
criptografado que permite acesso aos dados internos da ANAC
e, por consequéncia, a estacdo de trabalho do servidor através
de acesso remoto. A solucdo implementada alcancou, em
momentos de pico, 600 conexdes simultGneas, fazendo com
gue ndo houvesse interrupcdes nos servicos realizados pela
Agéncia.

Além disso, com o aumento do niUmero de e-mails contendo
mensagens falsas que tém por objetivo capturar dados dos
usudrios, como senhas e outras informacodes pessoais, houve a

i implantacdo da ferramenta de anti-spam na atual estrutura,

: fal ferramenta tem o objetivo de implementar filfragem no |

i recebimento de e-mails indesejados e maliciosos da Internet,
mitigando riscos relacionados a seguranca das informacoes.

Por fim, a drea de Tl, desde entdo, reforcou as acoes de
' monitoragdo dos recursos de Tl, em especial o uso dos links de
. dados e dos equipamentos de seguranca, de forma a
. garantir a maxima disponibilidade dos servicos aos servidores f
i € ao publico alvo.

Ac¢oes de comunicagdo:

i campanha de conscientizacdo dos usudrios, aprovada pelo |
i Comité de Seguranca da Informag¢do, que contou com
. vdrios temas e acdes, dentre os principais:, orientacoes
i quanto do recebimento de SPAM; phishing: instalagcdo e :
i atuadlizacdo de antivirus; instalacdo da dupla autenticacdo

por parte dos usudrios, disseminacdo da cartiha de |
. seguranca da Informacdo e, por fim o fortalecimento e
+ atualizagdo dos manuais de Tl visando dar maior autonomia |
{ aos usudrios.

No contexto da seguranca da informacdo, promoveu-se
Para tanto, utilizou-se todos os canais de divulgacdo da
ANAC, quais sejam, RADAR, e-mail, infranet e Whatsapp, que |
. foram eleitos de acordo com as circunsténcias do assunto.



Desafios e agoes futuras

O ano de 2020 foi marcado por muitas incertezas e desafios, dentre esses
€ possivel destacar:

¢ Pandemia Covid-19 que impactou diretamente no andamento
dos projetos, bem como nas atividades desempenhadas pela
unidade de Tl da Agéncia;

e Baixa quantidade de servidores na drea, limitando a capacidade
operacional de projetos e iniciativas de Tl;

e Alongamento do prazo na execucdo de projetos;

e Priorizacdo de acdes Tl destinadas ao trabalho remoto em
detfrimento aos projetos planejados;

e Sobrecarga dos servidores em atividades operacionais,
prejudicando funcdes como planejamento e aprimoramento de
novas solucdes de TI;

e Necessidade de ampliar a gestdo da seguranca da informacado,
riscos e conformidade, prover a alta disponibilidade de todos os
servicos ofertados, pensando no cendrio de home office

Ainda, ressalta-se que algumas metas ndo foram possiveis de serem
alcancadas, visto o cendrio descrito acima. Assim, destaca-se que o percentual
de execucdo do PDTIC para o ano de 2020 foi fortemente impactado pelas
acdes ndo planejadas de Tl que finham como objetivo acomodar os
colaboradores da Agéncia no trabalho remoto.

Importante salientar que ndo houve paralisacdo da Agéncia no contexto
da pandemia, pois a drea de Tl atuou de forma continua e agil para atender e
disponibilizar todo o ferramental necessdrio para o desempenho das atividades
da instituicdo de forma remota.

Por fim, espera-se fomentar cada vez mais a inovacdo no setor, bem
como ampliar a digitalizacdo de servicos ofertados pela Agéncia.

Sustentabilidade Ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratagoes e aquisicoes

No dmbito da gestdo inferna da ANAC, sdo adotados critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicGo de bens e contratacdo de obras e
servicos, em acordo com o previsto na IN SLTI/MPOG n°01/2010, de 19/01/2010.

Todos os editais para aquisicdes de bens e confratacdo de obras e
servicos preveem os ‘critérios de sustentabilidade”, conforme modelos
disponibilizados pela AGU, em conformidade com o Decreto n® 7.746/2012.

Além do mais, sdo adotadas prdticas didrias de sustentabilidade e
racionalizacdo dos gastos em processos de aquisicdo de bens, na contratacdo
de servicos ou obras, além de realizacdo de acdes com vistas d economia da
manutencdo e operacionalizacdo predial, reducdo do consumo de energia e
dgua, bem como utilizacdo de tecnologias e materiais que reduzam o impacto
ambiental.
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Acoes para redugcao do consumo de recursos naturais

Além dos critérios de sustentabilidade nas confratacdes e aquisicoes, a
ANAC instituiu o PLS (Plano de Logistica Sustentavel) que congrega iniciativas de

sustentabilidade em sentido amplo. Abaixo alguns dos resultados obtidos:

Energia Elétrica (consumo em

Consumo de dgua e esgoto (m?)

kWh)
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Figura 71 — Resultados do consumo.

Por fim, cumpre ressaltar que em razdo do trabalho remoto, houve

expressiva reducdo de consumo, em comparacdo com 0s anos anteriores.

Redugdo de residuos poluentes

Realiza-se, também, a separacdo dos residuos recicldveis descartdveis,
conforme determinado no Decreto n° 5.940/2006, de 25/10/2006, a fim de

proceder a destinacdo adequada dos residuos

Entre as acdes realizadas para a reducdo de residuos poluentes, cabe

destacar:

e A ANAC possui metodologia para o descarte de lGmpadas e de outros
residuos perigosos (pilhas, baterias e material eletrénico) em recipientes
apropriados para coleta realizada por meio de empresas especializadas;

e Foram implantadas agdes para a separacdo adequada de residuos

sélidos nos prédios ocupados pela ANAC

reciclaveis);

e Adicionalmente, as acdes do PLS, direta ou indiretamente, contribuem
para a reducdo de residuos poluentes, seja ao ndo consumir ou quando

(papel e outros itens

exigem praticas menos danosas nas suas relacdes com particulares.
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Resumo da situacado financeira contabil

Por meio das demonstracdes contdbeis e suas notas explicativas,
evidencia-se a situacdo e o desempenho financeiro, orcamentdrio e
patrimonial do periodo. As demonstracdes contdbeis da ANAC compreendem
um Unico érgdo composto por oito unidades gestoras que possuem movimento
no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.
Dentre essas unidades, estd incluido o Fundo Aerovidrio. As demonstracoes
contdbeis da ANAC sdo as seguintes:

. Balanco Patrimonial — evidencia os ativos e passivos da Agéncia;
. Balanco Orcamentdrio — traz a informacdo do orcamento
aprovado em confronto com sua execucdo, ou seja, a receita prevista
versus a arrecadada e a despesa autorizada versus a executada;

. Balanco Financeiro e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — visam
demonstrar o fluxo financeiro no periodo, ou seja, as entradas de recursos
em confronto com as saidas;

. Demonstracdo das Variacoes Patrimoniais — neste demonstrativo é
apurado o resultado patrimonial do periodo, mediante a confrontacdo
das Variacdes Patrimoniais Aumentativas (receitas) com as Variacoes
Patrimoniais Diminutivas (despesas);

. Demonstracdo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido — divulga as
variagcdes do Patrimdnio Liquido, bem como sua evolucdo no periodo.

As demonstracoes contdbeis do exercicio de 2020 também contemplam
as informacodes relativas ao saldo financeiro do Fundo Aerovidrio, um fundo de
natureza contdbil cuja administracdo estd a cargo da ANAC, tendo em vista o
que dispde o art. 33 da Lei n° 11.182/2005. Considerando a natureza do Fundo
Aerovidrio, os seus recursos constifuem receitas da ANAC, conforme dispde o
art. 31 da citada lei. Dessa forma, ndo hd operacdes de crédito & conta desses
recursos, que por sua vez permanecem aplicados na Conta Unica com o
objetivo de se obter remuneracdo sobre suas disponibilidades, em consondncia
com a autorizagcdo para aplicacdo conferida pelo inciso XXXVI do art. 8° da Lei
n° 11.182/2005.

As demonstracoes contdbeis sdo elaboradas em consondncia com os
dispositivos da Lei n® 4.320/64, do Decreto-lei n° 200/67, do Decreto n® 93.872/86,
da Lei n® 10.180/2001 e da LC n° 101/2000. Sdo baseadas, também, no Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico (MCASP), editado pela Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), e de maneira subsididria pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

Cumpre ressaltar que no exercicio de 2020 ndo houve apontamentos
efetuados por 6rgdo de controle publico que tenham sido encaminhados &
Setorial Contdbil da ANAC para adogcdo de medidas saneadoras.
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SAIBA MAIS:

endereco:

As demonstracoes contdbeis da ANAC estdo disponiveis em seu sitio eletrénico, no seguinte
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia/transparencia-e-

prestacao-de-contas

Geracdo Liguida de Caixa

No exercicio de 2020, houve uma geracdo liquida de caixa superior a R$
146 milndes, cuja variacdo negativa em relacdo a 2019 é apresentada na
tabela a seguir:

Tabela 34: Geracdo Liquida de Caixa (Andlise Horizontal). Fonte: SIAFI, 2020 e 2019.

- 146.773.140,73 182.282.329,41 -19,48

A variacdo da geracdo liquida de caixa, ou do resultado financeiro, é
explicada sobretudo pela diminuicdo da arrecadacdo da Agéncia em 2020,
cujo desdobramento das receitas orcamentdrias € apresentado na tabela a
seguir:

Tabela 35: Variacdo da Geracdo Liguida de Caixa. Fonte: SIAFI, 2020 e 2019.

133.930.212,59 158.907.795,74 -15,72
96.368.794,06 102.494.407,66 -5,98
25.616.500,77 42.122.822,25 -39,19
20.372.677,83 30.133.904,73 -32,39
209.018,68 408.348,20 -48,81
276.497.203,93 334.067.278,58 -17,23

Considerando apenas a receita liquida total das receitas vinculadas a
ANAC (incluindo o Fundo Aerovidrio), j&@ descontada a Desvinculacdo das
Receitas da Unido, verifica-se uma variacdo negativa de 17,2% na arrecadacdo
total.

De conhecimento publico, ao final do 1° trimestre de 2020 houve a
decretacdo de estado de calamidade publica, em decorréncia da pandemia
de Coronavirus (Covid-19). Como reflexo, houve reducdo das receitas no
exercicio de 2020, na comparacdo com 2019, em razdo dos fortes impactos
sofridos pelo setor aéreo, que é fonte de importantes receitas vinculadas &
Agéncia.

A queda na arrecadacdo perpassa pela diminuicdo da atividade do
setor aerovidrio, sobretudo em relacdo as receitas com taxas de fiscalizacdo e
contribuicdes sociais, ambas vinculadas ao Fundo Aerovidrio.

Enquanto as taxas fiveram reducdo de 32%, as contribuicdes sociais
tiveram reducdo superior a 15% em comparacdo com 2019, conforme
apresentam os graficos a seguir:
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Receita de Taxas
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Figura 72 — Receita de Taxas por trimestre — andlise horizontal. Fonte: SIAFI.

Receita de Contribuicoes
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Figura 73 — Receita de Contribuicdes por trimestre — andlise horizontal. Fonte: SIAFI.

No tocante as Contribuicoes, a flutuacdo dos valores arrecadados em
cada trimestre pode ser explicada pelo diferimento do pagamento dessas
obrigacdes, concedido pelo Governo Federal a fim de viabilizar um “félego
financeiro” as empresas. Dessa forma, com base nas normas editadas pelo
Ministério da Economia, o diferimento do pagamento das contribuicdes foi
estabelecido da seguinte forma:

. Contribuicdes relativas as competéncias de marco (vencimento
original em abril) e abril (vencimento original em maio) de 2020: pagas no
prazo de vencimento das contribuicdes devidas nas competéncias de
julho e setembro de 2020, respectivamente (Portariac ME N° 150, de 07 de
abril de 2020);

. Contribuicdes relativas as competéncias de maio de 2020
(vencimento original em junho): pagas no prazo de vencimento das
conftribuicdes devidas na competéncia de outubro de 2020, (Portaria ME
N° 245, de 15 de junho de 2020).

J& no caso das Receitas derivadas de multas previstas em legislagdo
especifica, destacam-se aquelas relacionadas s infracdoes cometidas pelos
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agentes regulados do setor aerovidrio, cuja arrecadacdo em 2020 se mostrou
menor que a do exercicio de 2019, conforme grdfico a seguir:

Receita de Multas CBA
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Figura 74 — Receita de Multas CBA por trimestre — andlise horizontal. Fonte: SIAFI.

A arrecadacdo liguida de Multas de CBA em 2020 tem a seguinte
composicdo:

. Multas em fase administrativa: aproximadamente R$ 18,6 milhdes;
e
. Multas inscritas em Divida Ativa: aproximadamente R$ 6,7 milhdes.

Dentre as receitas das ANAC, as multas impostas pela inobservancia ao
Cobdigo Brasileiro de Aerondutica correspondem s transacdes sem
contfraprestacdo que ensejam o reconhecimento de ativos a receber de maior
relev@ncia. Atualmente, a gestdo desses créditos é efetuada por meio do
Sistema de Gestdo de Créditos — SIGEC.

Sob o aspecto patrimonial, considerando o que dispde o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor PuUblico, o Manual SIAFI 020346 — Multas
Administrativas, o Manual SIAFI 021112 - Divida Ativa da Unido e as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico, o reconhecimento
desses ativos deveria ocorrer apds a decisdo administrativa que impds a
penalidade, exceto nos casos em que tenha havido a apresentacdo de recurso
administrativo ou judicial com efeito suspensivo d execucdo da multa.

Considerando as normas contdbeis vigentes, os fatos contdbeis
decorrentes dessa atividade finalistica da Agéncia podem ser descritos
conforme as etapas resumidas a seguir:

. Da decisdo administrativa pela aplicacdo de multa é cabivel a
apresentacdo de recurso pelo infrator, conforme o caso. Os recursos
apresentados, guando importam em efeito suspensivo para a cobranca
do débito imputado, atribuem ao crédito uma incerteza quanto a
redlizacdo de beneficios econdmicos futuros ou potencial de servicos.
Nesse contexto, o fato contdbil associado € o surgimento de um Atfivo
Contingente;

. O recurso apresentado com efeito suspensivo implica no
desreconhecimento do Ativo referente crédito a receber (caso j& tenha
sido antferiormente reconhecido). Isso significa que esses créditos a
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receber, pendentes de decisdo definitiva, ndo devem constar do
Balanco Patrimonial da ANAC. O item 39 da Norma Brasileira de
Contabilidade, NBC TSP 03 dispde que "a entidade ndo deve reconhecer
ativos contingentes'. Ou seja, os créditos a receber em fase de
apreciacdo e julgamento dos recursos (com efeito suspensivo) devem ser
evidenciados em contas de controle do SIAFI, contabilizando-os como
afivos contingentes, por ndo dotarem de capacidade de gerar
beneficios econdmicos futuros ou possuir potencial de servicos, uma vez
que a realizacdo de receita ndo é virtualmente certa;

. Em observ@ncia ao disposto na Macrofuncdo 02.03.46 — Multas
Administrativas, e de forma subsididria ao item 41 da NBC TSP 03, julgados
0s recursos com efeitos suspensivos, com decisdo definitiva pelo
pagamento das multas devidas (pelo infrator), verifica-se que a
realizacdo da receita é "virtualmente certa" e o seu reconhecimento
como ativo nas demonstracdes contdbeis passa a ser obrigatdrio. Nesse
caso, o crédito deve ser mensurado conforme o valor definido no
julgamento do recurso suspensivo (valor mantido ou revisado);

. Apbs o reconhecimento inicial como um ativo a receber, nos
casos aplicaveis, devem ser acrescidos aos respectivos saldos os juros e
atualizacdes monetdrias contabilizados pelo regime de competéncia,
com reflexo em conta de Variacdo Patrimonial Aumentativa (conta de
apuracdo de Resultado Patrimonial);

. O ndo pagamento das multas pelo agente regulado devedor
implica no encaminhamento dos respectivos créditos para inscricdo em
Divida Ativa pela Procuradoria-Geral Federal, mediante Débito de conta
Ativo de Longo Prazo e crédito em conta de Ativo de Curto Prazo;

. Efetivados os pagamentos das multas, tem-se a realizacdo da
receita orcamentdria cujo valor deve corresponder a uma baixa de
Ativo.

Entretanto, como ndo hd Mapas Gerenciais que evidenciam a situacdo
dos créditos em fase administrativa, ndo hd possibilidade de se efetuar a
comparabilidade entre os eventos transacionados nos sistemas de confrole
com aqueles ocorridos no SIAFI, sobretudo em relacdo a realizacdo da receita
em comparacdo com as baixas pelo pagamento nos Sistemas de Gestdo de
Créditos. Como consequéncia, estes relevantes ativos ndo estdo reconhecidos
nas demonstracdes contdbeis, sobretudo no Balanco Patrimonial (Créditos a
Curto Prazo) e na Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais (Variacdes
Patrimoniais Aumentativas de Juros e Multas), inviabilizando assim o
acompanhamento da sua composicdo (art. 85 da Lein® 4.320/1964) e realizacdo.

Conforme consta do resumo acima, quando ndo quitados, os créditos a
receber derivados das multas de CBA sdo encaminhados & Procuradoria-Geral
Federal para as providéncias de inscricdo em Divida Ativa. No &mbito da PGF,
a gestdo dos créditos inscritos em Divida Atfiva € efetuada por meio do Sistema
Sapiens Divida. Esse procedimento atualmente é regulamentado pelo Decreto
N° 9.194/2017 e pela Portaria PGF n°® 323/2018.

Uma vez inscritos, tais créditos correspondem a relevantes ativos que
deveriam estar reconhecidos nas demonstracdes contdbeis. No entanto, por
limitacdes do Sistema SIGEC que ndo possui interoperabilidade com o Sapiens
Divida, o reconhecimento dos créditos inscritos em Divida Afiva resta
prejudicado. Por conta da falta de integracdo entre os sistemas, ndo hd Mapas
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Gerenciais que evidenciam a situacdo dos créditos inscritos em Divida Aditiva,
ndo havendo, portanto, possibilidade de se efetuar a comparabilidade entre os
eventos transacionados nos sistemas de controle com aqueles ocorridos no
SIAFI, sobretudo em relacdo & realizacdo da receita em comparagcdo com as
baixas pelo pagamento nos Sistemas de Gestdo de Créditos.

Como consequéncia do ndo reconhecimento desses créditos como
ativos, estes tornam-se ocultos nas demonstracdes contdbeis, sobretudo no
Balanco Patrimonial (Créditos a Longo Prazo) e na Demonstracdo das Variacoes
Patrimoniais (Variagdes Patrimoniais Aumentativas de Juros e Multas),
inviabilizando assim o acompanhamento de sua composicdo (art. 85 da Lei n°
4.320/1964) e realizacdo.

A limitacdo tecnoldgica de sistema de gestdo de créditos € uma
siftuacdo comum em outros érgdos da Administracdo Publica Federal, a ponto
de ter sido tratada pelo Decreto N° 9.194/2017, bem como pela Portaria PGF N°
323/2018. O artigo 8° do referido decreto dispde que o entdo Ministério do
Planejomento, Desenvolvimento e Gestdo estaria incumbido de coordenar a
disponibilizacdo de uma solucdo tecnoldgica centralizada, a fim de gerir os
créditos constituidos e remetidos pelas autarquias e fundacdes publicas federais
para a Procuradoria-Geral Federal.

Fato relacionado ds disposicdes do Decreto N° 9.194/2017 e pela Portaria
PGF N° 323/2018, em novembro de 2019, a Procuradoria-Geral Federal, a
Secretaria de Governo Digital e o Instituto Nacional do Seguro Social editaram
ato conjunto a fim de instituir o denominado “Projeto Piloto de Implantacdo do
Sistema ARCQO”, voltado para a gestdo, arrecadacdo e cobranca dos créditos
das autarquias e fundacdes publicas federais em fase administrativa de
constituicdo.

O Sistema ARCO é uma solucdo em desenvolvimento no dmbito da
Agéncia Nacional de Telecomunicacodes e sua adequacdo as necessidades de
gestdo dos demais 6rgdos € um dos objetivos do Projeto Piloto instituido pela
Portaria Conjunta N° 7, de 22 de novembro de 2019.

No dmbito da ANAC, em 2018, a fim de sanar as inconsisténcias contdbeis
dos créditos areceber, foi elaborado um roteiro de apuracdo desses ativos com
o intuito de estabelecer canais de informacdo a contabilidade, no que se refere
ao processo de mensuracdo, reconhecimento e evidenciacdo dos créditos a
receber. Atualmente, na Agéncia hd um projeto em andamento para a
construcdo de um sistema que busque o controle dos ativos a receber.
Denominado de Receitas, hd previsdo de que essa solucdo em
desenvolvimento tenha interoperabilidade com o Sistema Sapiens Divida (da
PGF/AGU), em cumprimento ao Decreto n°® 9.194/2017 e Portaria PGF n°
323/2018.

Caixa e Eqguivalentes de Caixa

Em resumo, atualmente, os ingressos de caixa decorrentes das atividades
das operacdes da ANAC contemplam as fontes de recursos abaixo
discriminadas:

. Receitas de contribuicdes sociais, cuja destinacdo € vinculada ao
ensino aerovidrio;
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. Receita com taxas decorrentes das atividades de fiscalizacdo,
homologacdo e registros;

. Receitas com multas aplicadas por infracdes ao Codigo Brasileiro
de Aerondutica;

. Recursos financeiros arrecadados pela ANAC em aplicacoes
financeiras;

. Repasses financeiros de outras fontes de recursos arrecadados

pelo Tesouro Nacional (recursos ndo vinculados)

Ainda que o resultado financeiro do exercicio de 2020 tenha diminuido
emrelacdo a 2019, a ANAC dispde de expressivo saldo de caixas e equivalentes
de caixa, conforme a seguir demonstrado:

Tabela 36: Caixa e Equivalentes de Caixa — Composicdo. Fonte SIAFI.

1.451.647.465,03

28.206.351,03
177.913,74

1.480.031.729,80

No tocante & Caixa e Equivalentes, cumpre destacar o saldo de
aplicacdes financeiras que sdo efetivadas a partir do momento em que o
Tesouro Nacional realiza os repasses das receitas arrecadadas com taxas,
multas e contribuicdes sociais, apds solicitacdo da Agéncia. A seguir, é
apresenfado o percentual das receitas arrecadadas e repassadas, ja
descontada a parcela de 30% relativa a Desvinculacdo da Receita da Unido
(aplicavel as taxas e contribuicdes), na data-base de 31/12/2020:

Tabela 37: Aplicacdo Financeira das Receitas Arrecadadas — Composicdo. Fonte:
SIAFI.

51.290.103,92
179.695.798,03
179.202.077.35
51.783.824,60
127.911.973,43

71,18%

A partir da aplicacdo dos recursos, tem-se as receitas financeiras
decorrentes da remuneracdo das disponibilidades aplicadas na Conta Unica
com base na Taxa Referencial do Tesouro Nacional. A regra de remuneracdo
da Conta Unica consiste em aplicar a taxa referencial sobre o saldo didrio da
conta de aplicacdo, apurando-se os rendimentos em periodo decendial.
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Conforme demonstrado, com um saldo que supera R$ 1,4 bilhdo, as
aplicacdes financeiras sdo compostas pelas seguintes fontes de recursos:

Tabela 38: Recursos da Conta Unica Aplicados Por Fonte — Composicé@o (Andlise
Vertical). Fonte: SIAFI, 2019 e 2018.

_ 1.244.780.621,03 85,75%
‘Total 1.451.647.465,03 100,00%

Ao longo dos Ultimos exercicios financeiros, a receita de confribuicoes
vem compondo a Reserva de Contingéncia prevista na Lei Orcamentdria
Anual. A Reserva de Contingéncia € destinada ao atendimento de passivos
contingentes e outros riscos e eventos fiscais imprevistos, o que implica em
limitacdes para o emprego desses recursos. Para o exercicio de 2020,
comparando receita prevista de contribuicdes e a dotacdo atualizada com uso
de recursos advindos dessa receita, foi prevista uma arrecadacdo superior a R$
164 milhoes, enquanto a dotacdo atualizada com recursos dessa mesma fonte
foi superior a R$ 3,7 milhdes. Como efeito, esse cendrio tem gerado acréscimos
nas aplicacdes financeiras superiores aos dispéndios com essa fonte, cujos
recursos financeiros ndo tém sido consumidos mesma proporcdo em que sAo
arrecadados, conforme comparacdo demonstrada no grafico a seguir:

1.405
2
5 1.205 Outras Contribuigdes Sociais
=
1.005 ——Taxas e Multas pelo Poder de
Policia
805
Recursos Financeiros
605 Diretamente Arrecadados
405 Outras Contribui¢des
Econ6micas
205 Recursos Nado-Financeiros

_/\ Diretamente Arrecadados
5

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 75 — Aplicacoes por fonte de recursos. Fonte: SIAFI.

Como as receitas com confribuicoes sociais integram parcela relevante
das disponibilidades que sdo objeto de aplicacdo financeira, a ANAC possui
como importante fonte de recursos a realizacdo de receitas financeiras. Em
razdo da diminuicdo das receitas arrecadadas no exercicio 2020, o saldo de
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aplicagcdes ndo recebeu o mesmo volume de aportes que no exercicio anterior,
o0 que acarretou a diminuicdo de receitas financeiras em 5,98% na comparacdo
com 2019. Durante o exercicio, as receitas financeiras chegaram a apresentar
uma variacdo negativa superior a 12%.

Por conta dos ingressos em caixa e equivalentes de caixa serem maiores
que os dispéndios, a receita financeira arrecadada tem sido uma importante
fonte dos recursos para aplicacdo nas operacdes da Agéncia.

Recursos das Atividades Operacionais — Funcdo Transportes (Andlise Vertical)

A seguir, apresenta-se a composicdo das fontes de recursos empregadas
nos desembolsos voltados paras as atividades operacionais, no exercicio de
2020:

Tabela 39: Recursos das Atividades Operacionais — Funcdo Transportes (Andlise
Vertical). Fonte: SIAFI, 2020.

Recursos Pimarios e Livie Alocegao | 26292475330 7128
eecagadgn eStcs Drelaments 623875250 o
s e MUl 52.567.246.6 15247
Oufias Contlbulcaes Soclels 192952355 0.49%
[Recuisos livies da Seguridade Seclal | 16445454 oA1%
Terouo Naciongt -1 oode o | sz e
e oo eblean spachoas o 1! o
Recusos de Concessdes e Permissses 2057373 oor%
Miocagao. cPrcs fimatos de tive 22170 o

Em maior valor, os recursos primdrios de livre alocacdo sdo empregados
nos desembolsos das obrigacdes relativas as despesas orcamentdrias de
pessoal. Além desses, a tabela evidencia que os recursos obtidos pelas
aplicacdes financeiras compreendem importante fonte para os desembolsos
efetuados nas atividades operacionais da agéncia.

Quanto aos recursos empregados em investimentos efetuados pela
Agéncia, os desembolsos ocorridos no exercicio de 2020 decorreram,
preponderantemente, de gastos em tecnologia da informacdo. Todos os
investimentos realizados ao longo dos anos incrementaram o patrimdnio da
Agéncia com diversas naturezas de bens moéveis colocados a disposicdo para
o cumprimento de suas missdes institucionais.

Imobilizado

No exercicio de 2020, o imobilizado da ANAC passou a ter a seguinte
composicdo:

Tabela 40: Bens Méveis - Composicdo (Andlise Horizontal). Fonte: SIAFI, 2020.

56.126.788,36 55.5569.245,20 1,02
14.505.790,07 13.901.185,15 4,35

139



7.123.693,32 7.809.096,32 -8,78

6.518.166,24 4.987.678,28 30,69
3.038.872,50 3.035.569.,56 0,11
2.669.134,61 2.189.947,24 21,88

- 4.456.914,46 -100,00
-46.784.566,38 -42.768.199,97 9.39
43.197.878,72 49.171.436,24 -12,15

Intfangiveis

Também fruto dos investimentos efetuados pela Agéncia, os infangiveis
correspondem a aquisicdo e desenvolvimento de softwares empregados nas
atividades da Agéncia, cuja variacdo é apresentada na tabela a seguir:

Tabela 41: Intangivel - Composicdo (Andlise Horizontal). Fonte: SIAFI, 2020 e 2019.

30.910.214,08 23.227.424,60 33,08
1.099.792,78 1.099.792,78 0,00
-1.074.097,77 -1.009.189,40 6,43
30.935.909,09 23.318.027,98 32,67

Apropriacoes relativas a contas a pagar com credores nacionais

No exercicio 2020, as apropriagcdes relativas a confas a pagar com
credores nacionais (movimento credor na conta contdbil) foram superiores a R$
84,5 milhdes. Desse valor, dez empresas contratadas responderam por 59,55%
de todo creédito a conta de fornecedores nacionais, conforme a seguir listados:

Q) Contratado 08.247.960/0001-62: despesas relacionadas aos servicos de
apoio administrativo nas cidades de Brasilia/DF, Recife/PE, Curitiba/PR e Porto
Alegre/RS, bem como servicos de limpeza e conservacdo na Sede da ANAC.;

O

) Contratado 33.754.482/0001-24: locacdo de imdével da Sede da ANAC
em Brasilia/DF;

c) Contfratado  03.143.181/0001-01:  servicos de sustentacdo de
desenvolvimento de sistemas;

d) Contratado 11.266.883/0001-00: despesas relacionadas a tecnologia da
informacdo, sobretudo, em aquisicdo de licencas perpétuas de softwares;

e) Contratado 11.281.322/0001-72: locacdo de imdvel da Representacdo
da ANAC na cidade do Rio de Janeiro/RJ;

f) Contratado 03.418.937/0001-70: locacdo de imdével da Representacdo
da ANAC na cidade do SGo Paulo/SP;
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g) Contratado 07.094.346/0001-45:despesas com qpoio técnico em
tecnologia da informacdo;

h) Contratado 11.073.100/000164: despesas condominiais do edificio onde
estd instalada a Sede da ANAC;

i) Contratado 10.471.309/0001-13:despesas condominiais do edificio onde
estd instalada a Representacdo da ANAC na cidade do Rio de Janeiro/RJ; e

)i Contratado 12.130.013/0003-26: servicos de tecnologia da informacdo
voltados para o atendimento a usudrios, monitoramento de ambiente
tecnoldgico, operacdo de infraestrutura e evolucdo de ambiente tecnoldgico
de TIC da ANAC.

No exercicio de 2020, verificou-se uma melhora na tempestividade do
reconhecimento de passivos pelo regime de competéncia. No entanto, ainda
se verifica que o reconhecimento de obrigacdes a pagar tem ocorrido em
periodo diverso da ocorréncia de seu fato gerador, em relacdo a execucdo da
despesa decorrente de fransacdes com contraprestacdo, derivadas dos
contratos firmados entre a ANAC e seus fornecedores.

A adocdo do Regime de Competéncia requer ajustes em processos e
nos procedimentos internos das entidades, uma vez que o enfoque
orcamentdrio ainda € muito presente no reconhecimento das obrigacdes a
pagar, sobretudo na execucdo das despesas executadas mediante
contraprestacdo.

Foi identificado que o fluxo das informacdes entre os gestores/fiscais de
contrato e a drea de execucdo orcamentdria e financeira impacta
diretamente na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, tendo em vista que
os procedimentos voltados para o ateste definitivo da despesa geram uma
lacuna temporal entre a ocorréncia do fato gerador e a liguidacdo do crédito
orcamentdrio, implicando em apropriacdes de despesas em periodo diverso
daquele a que se refere. Como medida saneadora, foi iniciado no exercicio de
2019 um projeto de capacitacdo dos agentes envolvidos nessa cadeia de
informacdo, com um enfoque nos agentes responsdveis pela gestdo e
fiscalizacdo dos confratos administrativos.

Ainda com vistas a aprimorar os procedimentos de reconhecimento de
passivos pelo Regime Competéncia, a ANAC tem buscado atualizar seus
manuais de fiscalizacdo de contratos, por meio de um processo de interacdo
entre a drea de contratos e contabilidade, com foco no registro das despesas
orcamentdrias em liguidacdo quando do recebimento provisério do objeto de
contrato.

Resultado Patrimonial

Quanto ao Resultado Patrimonial da ANAC, destaca-se a significativa
diminuicdo nos custos de locacdo de imdveis das ANAC nas localidades de
Brasilia, SGo Paulo e SGo José dos Campos, resultado de um chamamento
publico efetuado pela Agéncia, com vistas a obter os imdveis adequados as
suas necessidades, com custos menores que os contfratados no exercicio
anterior. Os custos com locacdo no exercicio de 2020 tiveram uma apropriacdo
menor em 33% na comparacdo com o ano de 2019.
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Com efeito positivo no Resultado Patrimonial do exercicio de 2020, outros
custos tfambém tiveram reducdo significativa. No entanto, a variacdo negativa
estd associada aos reflexos da pandemia de Covid-19, sobretudo em relacdo
aos gastos com viagens a servico que sdo inerentes as atividades de
fiscalizacdo e regulacdo da ANAC. Os gastos de didrias apropriados no
exercicio de 2020 foram menores em 80,4% na comparacdo com o exercicio de
2019. J& aqueles com fransporte e locomocdo dos servidores teve queda de
mais de 71,6% no custo apropriado no exercicio de 2020.
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ANEXOS E APENDICES

Anexo |

Tabela: Resolucdes publicadas em 2020. Fonte: ANAC

DOU

15/12/2020,
Secdo 1, pdg.é7
DOU

15/12/2020,
Secdo 1, pag.6é

DOU
15/12/2020,
Secdo 1, pdg.66é
DOU
15/12/2020,
Secdo 1,
pAgs.63 a 65
DOU
15/12/2020,
Secdo 1, pdg.63
DOU
27/11/2020,
Secdo 1,
pAgs.144 e 145
DOU
26/11/2020,
Secdo 1,
pdgs.81 a 85
DOU
16/11/2020,
Secdo 1,
pdgs.64 e 65
DOU
29/10/2020,
Secdo 1,
pdg.115

DOU
29/10/2020,
Secdo 1,
pdg.115

Prorroga a isencdo tempordria de que trata a Resolucdo
n°® 572, de 8 de julho de 2020.

Concede isencdo tempordria de cumprimento do
requisito de que trata o paragrafo 153.417(b)(2) do RBAC
n° 153 e prorroga as disposicoes transitérias contidas nos
pardgrafos 153.451(1)(2) e 153.451(l) (3) do RBAC n° 153.

Aprova diretrizes para permitir em cardter excepcional o
fransporte de carga nos compartimentos de passageiros
devido d pandemia de COVID-19.

Estabelece o rito do processo administrativo para a
apuracdo de infracdes praticadas pelas concessiondrias
de infraestrutura aeroportudria as cldusulas contidas nos
contratos de concessdo e seus anexos, NoSs Seus
respectivos editais e seus anexos, bem como
regulamentacdo editada para disciplind-las, e para a
aplicacdo das providéncias administrativas delas
decorrentes.

Altera a Resolucdo n°® 556, de 13 de maio de 2020.

Altera as Resolucoes n® 293, de 19 de novembro de 2013,
e 309, de 18 de marco de 2014.

Aprova a Condicdo Especial CE/SC 25-061-01 aplicdvel &
protecdo de envelope de voo em alto &dngulo de ataque
para operacdo em condicdo de formagdo de gelo do
avido Embraer EMB-390KC.

Altera a Resolucdo n® 255, de 13 de novembro de 2012.

Altera a Resolucdo n® 515, de 8 de maio de 2019.

Dispde sobre isencdo tempordria de cumprimento do
requisito de que trata o pardgrafo 153.419(c) do RBAC n°
153, relativo a disponibilizacdo de equipe de resgate do
Servico de Salvamento e Combate a Incéndio (SESCINC).
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DOU
15/10/2020,
Secdo 1, pdg.94

DOU
15/10/2020,
Secdo 1, pag.94
DOU
02/10/2020,
Secdo 1, pdg.70
DOU
02/10/2020,
Secdo 1, pag.70
DOU

01/10/2020,
Secdo 1,
pdg.809

DOU
01/10/2020,
Secdo 1, pdg.
809

DOU
17/09/2020,
Secdo 1, pdg.52
DOU
17/09/2020,
Secdo 1,
pdgs.46 a 52
DOU
08/09/2020,

Secdo 1, pdg.40
DOU
03/09/2020,
Secdo 1, pdg.58

DOU
03/09/2020,
Secdo 1, pdg.58
DOU
25/08/2020,
Secdo 1,
pdgs.66 e 67
DOU
20/08/2020,
Secdo 1, pdg.59

DOU
10/08/2020,
Secdo 1, pdg.35
DOU
07/08/2020,
Secdo 1, pdg.32
DOU
07/08/2020,
Secdo 1, pdg.32

Prorroga a validade da isencdo de bombeiros de
aerédromo de terem especializacdo em bombeiro
motorista e chefe de equipe, conforme RBAC n° 153.

Altera a Resolucdo n°® 544 de 4 de marco de 2020.

Altera o Regimento Interno da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC.

Aprova a SUmula Administrativa n® 003/2020.

Prorroga o prazo para realizacdo dos testes e exercicios de
controle de qualidade AVSEC com vencimento em 2020.

Prorroga a validade de habilitacoes, certificados,
autorizacoes, averbacoes, credenciamentos, freinamentos
€ exames.

Autoriza condicoes especiais para a realizacdo de
tfreinamentos e exames previstos no RBAC n° 61 para
revalidacdo de habilitacdo de fipo.

Aprova a Emenda n® 05 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil n° 153.

Defere isencdo de cumprimento do requisito de que frata
o pardgrafo 121.463(a)(3) do RBAC n° 121.

Sobresta a fase de julgamento dos processos
administrativos sancionadores previstos em decorréncia
dos efeitos da pandemia da COVID-19.

Revoga a IAC 60-1002A e a Portaria DAC n° 150/STE, de 25
de fevereiro de 2005.

Altera o Regimento Interno da ANAC.

Aprova Condicdo Especial aplicével a instalacdo de
sistema de Enhanced Vision System (EVS) no Head-Up
Display (HUD) do avido Embraer EMB-390KC.

Delega competéncia ao Diretor-Presidente para a
producdo de atos relativos & concessdo de didrias e
passagens no dmbito da ANAC.

Revoga expressamente resolucoes tacitamente revogadas
e caducadas e os RBHAs E92A e E93.

Aprova Condicdo Especial aplicdvel d protecdo de
seguranca dos sistemas e redes do avido Embraer EMB-
505.
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DOU
07/08/2020,
Secdo 1, pdg.32
DOU
27/07/2020,
Secdo 1, pag.27

DOU
27/07/2020,
Secdo 1, pdg.27

DOU

14/07 /2020,
Secdo 1,
pdg.271

DOU
10/07/2020,
Secdo 1, pdg.47
DOU
10/07/2020,
Secdo 1, pag.47
DOU
02/07/2020,
Secdo 1,
pdgs.31 e 32
DOU
29/06/2020,
Secdo 1,
pdgs.27 a 30
BPS V.15, N° 25,
de 24 de junho
de 2020.

DOU
24/06/2020,
Secdo 1,
pdgs.100 a 103
DOU
15/06/2020,
Secdo 1,
pdg.128

DOU
15/06/2020,
Secdo 1,
pdg.127

DOU
12/06/2020,
Secdo 1, pdg.36

DOU
12/06/2020,
Secdo 1, pdg.35

Dispde sobre o alcance dos requisitos aplicdveis as
empresas aéreas que conduzem operacoes agendadas
no &mbito do RBAC n° 135.

Prorroga a validade de isencdo tempordria de
cumprimento do requisito de que trata o pardagrafo
153.419(c) do RBAC n° 153, relativo a disponibilizagcdo de
equipe de resgate do Servico de Salvamento e Combate
a Incéndio (SESCINC).

Isenta os operadores de aerédromos de disponibilizarem
ponto de controle de acesso de uso exclusivo de
funciondrios, tripulantes e pessoal de servico, previstos no
RBAC n° 107.

Prorroga a validade de certificacdes de profissionais
previstas nos RBACs n°s 110 e 153 e na Resolucdo n® 279,
de 10 de julho de 2013.

Concede isencdo tempordria de cumprimento do
requisito de que trata o parégrafo 141.45(d)(1) do RBAC n°
141.

Aprova a Emenda n° 02 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civiln° 161.

Prorroga a validade de habilitacoes, certificados,
autorizacoes, averbacoes, credenciamentos, freinamentos
€ exames.

Aprova o Cédigo de Etica e Conduta dos Agentes
PUblicos da ANAC.

Revoga a IAC 107-1010 (Reservada).

Aprova o RBAC n° 136 e a Emenda n® 04 ao RBAC n°® 45 e
altera a Resolucdo n° 377, de 15 de marco de 2016.

Altera a Resolucdo n° 472, de 6 de junho de 2018.

Interrompe o prazo para pagamento de multa decorrente
de arbitramento sumdrio previsto na Resolucdo n° 472, de
6 de junho de 2018, em decorréncia dos efeitos da
pandemia da COVID-19.

Aprova diretrizes para permitir em cardter excepcional a
utilizacdo de pilotos que ndo atendam aos requisitos de
experiéncia recente durante a pandemia de COVID-19 e
dd outras providéncias.

Altera a Resolucdo n° 556, de 13 de maio de 2020.
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DOU
12/06/2020,
Secdo 1, pdg.35
DOU
29/05/2020,
Secdo 1,
pdg.196

DOU
19/05/2020,
Secdo 1, pdg.35

DOU
19/05/2020,
Secdo 1, pag.34

DOU

19/05/2020,
Secdo 1, pdg.34
DOU

14/05/2020,
Secdo 1, pdg.48

DOU
14/05/2020,
Secdo 1, pdg.48

DOU
15/05/2020,
Secdo 1, padg.33
DOU
15/05/2020,
Secdo 1, pdg.33
DOU
05/05/2020,
Secdo 1, pdg.75
DOU
05/05/2020,
Secdo 1,
pdgs.74 e 75
DOU
17/04/2020,
Secdo 1, pdg.31
DOU
06/04/2020,
Secdo 1, pdg.68
DOU
24/03/2020,
Secdo 1,
pdgs.64 e 65
DOU
24/03/2020,
Secdo 1,
pdgs.63 e 54

Prorroga, para efeitos de cumprimento dos pardgrafos
120.339(b) (1) e (b)(5) do RBAC n° 120, o fim do exercicio
do ano de 2020.

Aprova a Emenda n® 06 ao RBAC n° 145.

Autoriza, em cardter excepcional e tempordrio, alteracdes
em aeronaves para o fransporte de passageiros usando
dispositivos de isolamento de pacientes (Patient Isolation
Device - PID), dispositivos de separacdo entre a drea do
cockpit e a cabine (Partitioning Devices - PD) e outros.
Autoriza, em cardter excepcional e tempordrio, o pouso
ou decolagem de helicopteros em local ndo cadastrado
pela ANAC no periodo de enfrentamento da pandemia
do COVID-19.

Altera a Resolucdo n® 496, de 28 de novembro de 2018.

Fixa interpretacdo quanto ao art. 3° da Medida Proviséria
n° 925, de 18 de marco de 2020, em relacdo ao art. 11 da
Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016.

Flexibiliza em cardter excepcional e tempordrio da
aplicacdo de dispositivos da Resolucdo n°® 400, de 13 de
dezembro de 2016, em decorréncia dos efeitos da
pandemia da COVID-19.

Aprova a Emenda n® 04 ao RBAC n° 137.

Aprova a Emenda n® 01 ao RBAC n° 91 e revoga a IAC n°
1606.

Altera a Resolucdo n° 515, de 8 de maio de 2019.

Aprova emendas aos RBACs n°s 145 e 119 e altera a
Resolucdo n° 293, de 19 de novembro de 2013.

Altera dispositivos da Resolugcdo n° 515, de 8 de maio de
2019.

Altera a Resolucdo n° 218, de 28 de fevereiro de 2012, e
revoga a IAC 1504.

Aprova emendas aos RBACs n°s 01, 121 e 135.

Aprova emendas aos Regulamentos Brasileiros da Aviacdo
Civiln®°s 01 e 11.
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DOU
20/03/2020,
Secdo 1,
pdgs.106 a 112
DOU
20/03/2020,
Secdo 1,
pdgs.20 a 106
DOU
20/03/2020,
Secdo 1,
pdgs.80 a 90
DOU
06/03/2020,
Secdo 1, pdgs.
178 e 179

DOU
26/02/2020,
Secdo 1, pdgs.
40 e 41.

DOU
21/02/2020,
Secdo 1,
pdgs.69 e 70
DOU
11/02/2020,
Secdo 1, pdg.39
DOU
27/01/2020,
Secdo 1, pdg.38

Aprova emendas aos Regulamentos Brasileiros da Aviacdo
Civil - RBACs n°s 67 € 61.

Aprova o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil - RBAC
n° 91 e emendas aos RBACs n°s 01, 121 e 135.

Aprova o Regulamento Brasileiro da Aviacdao Civil n® 60.

Aprova a Emenda n® 06 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil - RBAC n° 21 e a Emenda n® 01 ao RBAC n°
141 e altera o Regulamento Brasileiro de Homologag¢do
Aerondutica - RBHA 91.

Aprova a Emenda n°® 08 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil - RBAC n°® 121.

Instituir o Grupo Brasileiro de Seguranca da Aviacao Civil
contra Atos de Interferéncia llicita - BASeT (Brazilian
Aviation Security Team).

Altera a Resolucdo n° 472, de 6 de junho de 2019.

Altera a Resolucdo n® 472, de 6 de junho de 2018.
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