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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS
a) GTAI-SRA - Gerente Técnico de Analise e Acompanhamento de Investimentos
1) Acompanhar a Planilha de Investimentos Vinculada ao PGI
2) Analisar o Plano de Gestdo da Infraestrutura
b) GTAI-SRA - Servidor Responsavel
1) Acompanhar a Planilha de Investimentos Vinculada ao PGI

2) Analisar o Plano de Gestdo da Infraestrutura



@

ANAC MPR/SRA-023-R01

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

O presente MPR dispOe sobre os Processos de Trabalho da Geréncia de Investimentos e Obras
(GIOS) para a andlise do Plano de Gestdo de Infraestrutura e seus investimentos.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Aeroportos -
SRA, os seguintes processos de trabalho:

a) Analisar o Plano de Gestdo da Infraestrutura.

b) Acompanhar a Planilha de Investimentos Vinculada ao PGlI.

1.2 REVOGACAO

MPR/SRA-023-R00, aprovado na data de 09 de agosto de 2017.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteracOes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descri¢ao
GTAI-SRA - Gerente Técnico Gerente Técnico de Analise e
Acompanhamento de Investimentos
GTAI-SRA - Servidor E o grupo de servidores da GTAI/SRA

responsavel pela andlise de projetos e de
nivel de servigo, analise do Plano de Gestao
da Infraestrutura (PGI), e do
acompanhamento de investimentos em TPS
e infraestruturas associadas

1.5 ELABORAGAO E REVISAO
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O processo que resulta na aprovacao ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Regulagdo Econémica de Aeroportos - SRA. Em caso de sugestOes de
revisdo, deve-se procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Regulagdo Econ6mica de Aeroportos aprovar todas as revisdes
deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢ées utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que ndo este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expGe em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacGes necessarias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descri¢do da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execu¢do da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execuc¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as areas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicOes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.
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Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sao
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacbdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagbes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definicoes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformagBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsdveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicdes necessarias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Sigla

Definigao Significado
PGl Plano de Gestdo da Infraestrutura, contendo
os demais planos de entrega obrigatdria pela
Concessionaria.
SEI Sistema Eletronico de Informacdées
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS
Nome Descrigao
Manual do Plano de Gestdo da Manual de Elaboracdo e Encaminhamento
Infraestrutura (PGl) de Planos de Gestdo da Infraestrutura (PGI)
Modelo de Oficio a Concessiondria sobre Modelo de Oficio a Concessionaria sobre
Inconsisténcias no PGI Inconsisténcias no PGl
Modelo de Oficio a Concessiondria sobre Modelo de Oficio a Concessionaria
Reincidéncia Alertando sobre Reincidéncia
Modelo de Oficio para Solicitagdo de Envio Modelo de Oficio para Solicitagdo de Envio
de Documento de Documento
3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos

Analisa, de forma diligente e criteriosa, GTAI-SRA - Servidor

documentacado do Plano de Gestao da
Infraestrutura (PGl) da concessionaria e seus
relatérios, a luz das disposi¢cdes do contrato
de concessdo e seus anexos, e da legislacdo

vigente.

Analisa, de forma diligente e criteriosa, GTAI-SRA - Servidor

planilha de investimentos da Concessiondria
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vinculada ao Plano de Gestao da
Infraestrutura (PGl).
Usa ferramenta do SEI, com precisao, GTAI-SRA - Gerente Técnico
agilidade e correcdo, de acordo com o
manual de utilizagdo do SEI.

3.3 SISTEMAS
Nome Descrigao Acesso
SEI Sistema Eletronico de https://sistemas.anac.gov.br/sei
Informacao.
Sistema de Controle Sistema para controle de \\svcdf1001\anac\SRA\GIOS\11 - Plano
de Investimentos do | investimentos constantes no de Gest3o da Infraestrutura\Controle
PGl Plano de Gestdo da Gatilhos\Planilha de controle de
Infraestrutura. investimentos - Gatilhos - Tabela.xIsx

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3do hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

10
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relagdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessarias a continuidade da execucao do processo. O
presente MPR também estd disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Analisar o Plano de Gestao da Infraestrutura

Este processo de trabalho descreve os procedimentos para a analise do Plano de Gestdo da
Infraestrutura (PGl), no ambito da GIOS.

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento da documentacdo do PGl no prazo definido no
contrato", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. O
solicitante deve seguir a seguinte instrucdo: 'Sempre que for recebida na GIOS documentacdo
referente a um PGI novo, ou a uma revisdao de um PGl existente, seja ela ordinaria ou voluntdria,
este processo sera disparado'.

O processo é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos
de fim descritos para esse processo sdo:

a) Analise do PGI concluida.
b) Processo de lavratura de auto de infragdo iniciado.

c) Oficio informando atraso no envio.

Os grupos envolvidos na execugao deste processo sao: GTAI-SRA - Gerente Técnico, GTAI-SRA -
Servidor.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e
corre¢do, de acordo com o manual de utilizagdo do SEl; (2) Analisa, de forma diligente e
criteriosa, documentacdo do Plano de Gestdo da Infraestrutura (PGl) da concessiondria e seus
relatérios, a luz das disposi¢Ges do contrato de concessao e seus anexos, e da legislacdo vigente.

Também serd necessdrio o uso dos seguintes artefatos: "Manual do Plano de Gestdo da
Infraestrutura (PGI)", "Modelo de Oficio a Concessionaria sobre Inconsisténcias no PGI",
"Modelo de Oficio a Concessionadria sobre Reincidéncia", "Modelo de Oficio para Solicitagdo de
Envio de Documento".

12
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Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

13
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01. Encaminhar para analise

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Gerente Técnico de Analise e Acompanhamento
de Investimentos.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em encaminhar a documentacao do PGl recebida
pelo SEl ao servidor responsdvel pela andlise

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Examinar tempestividade do PGI".

02. Examinar tempestividade do PGI

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Servidor Responsavel.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em avaliar se o Plano de Gestdo de Infraestrutura
foi recebido dentro do prazo preestabelecido, ou se ndo foi enviado a ANAC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O PGl foi enviado dentro do prazo?" seja
"0 PGI ndo foi enviado", deve-se seguir para a etapa "07. Solicitar o Envio do PGI". Caso a
resposta seja "sim, recebido dentro do prazo", deve-se seguir para a etapa "03. Realizar a
Andlise da Documentacdo". Caso a resposta seja "ndo, recebido fora do prazo", deve-se
seguir para as etapas: "03. Realizar a Andlise da Documentacao", "06. Oficiar a
Concessionaria sobre Reincidéncia".

03. Realizar a Analise da Documentac¢ao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Servidor Responsavel.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em analisar o PGI, frente as clausulas contratuais
aplicaveis, tendo como referéncia o Manual do Plano de Gestdo da Infraestrutura (PGl),
conforme artefato, sempre que uma Concessionaria submeter tal documento a ANAC.

As hipoteses previstas no Contrato de Concessao para apresentag¢do do PGl sdo:

i Obrigatoriamente: 90 dias (SBBR, SBKP, SBGR, SBGL, SBCF) ou 120 dias (SBSV, SBFZ,
SBPA, SBFL) apds a eficacia do Contrato de Concessdo; ou a cada 5 anos; ou sempre que a
Demanda Real mensurada durante o periodo de 1 ano exceder em 30% a Demanda Prevista
pelo PGl anterior para o mesmo periodo.

ii. Voluntariamente: A qualquer tempo a Concessionaria pode realizar uma Revisdo
Voluntaria do PGI;

Nota: O servidor responsavel analisara a declaragao de conformidade constante no Manual
do Plano de Gestdo da Infraestrutura (PGl), conforme artefato, preenchido pela
concessiondria para verificar se os requisitos de forma do manual estdo atendidos. Tais
requisitos sdo os definidos no contrato para o monitoramento da concessdo. Além disso,
deve-se verificar a conformidade do contetido do PGl com o contrato de concessdo e com o
Plano de Exploracdo Aeroportuaria.

15
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COMPETENCIAS:

- Analisa, de forma diligente e criteriosa, documentac¢do do Plano de Gestado da
Infraestrutura (PGI) da concessionaria e seus relatdrios, a luz das disposi¢des do contrato de
concessao e seus anexos, e da legislagao vigente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual do Plano de Gestdo da Infraestrutura (PGl).

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O PGl atende aos requisitos
estabelecidos?" seja "sim", deve-se seguir para a etapa "05. Informar ao GTAIl sobre a
conformidade do PGI". Caso a resposta seja "nao", deve-se seguir para a etapa "04. Oficiar a
Concessionaria solicitando corre¢des ou complementacgdes".

04. Oficiar a Concessionaria solicitando corre¢oes ou
complementacgoes

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Gerente Técnico de Analise e Acompanhamento
de Investimentos.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em detectar durante a analise do PGI, se ha
necessidade de correcGes ou complementagbes na documentacgdo recebida. Caso positivo, a
Concessionaria deverad ser oficiada pelo GTAI, sendo entdo solicitadas as modificaces
necessdrias. Devera ser utilizado o Modelo de Oficio a Concessionaria sobre Inconsisténcias
no PGl, conforme artefato.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Modelo de Oficio a Concessionaria sobre
Inconsisténcias no PGlI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Realizar a Andlise da Documentacao".

05. Informar ao GTAI sobre a conformidade do PGI

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Servidor Responsavel.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em informar ao GTAI da conformidade da
documentacdo recebida.

Nota: Ndo é necessdria a comunicacdo do resultado da andlise do PGI a concessionaria.
Conforme o PEA, a auséncia de qualquer manifestacdo da ANAC ndo significard anuéncia
com relacdo ao planejamento assumido pela concessionaria. Caso o planejamento implique
no descumprimento de qualquer obriga¢do contratual, a concessiondria estara sujeita as
penalidades previstas no contrato.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Oficiar a Concessionaria sobre Reincidéncia

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Gerente Técnico de Analise e Acompanhamento
de Investimentos.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em enviar um oficio a Concessiondaria como alerta

para casos de reincidéncia no atraso ou de ndo envio de documentagdo, sendo esta infracdo
passivel de instauracdo de processo administrativo. Devera ser utilizado o Modelo de Oficio

a Concessionaria sobre Reincidéncia, conforme artefato.

16
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ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Modelo de Oficio a Concessiondaria sobre
Reincidéncia.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E reincidente?" seja "n3o, ndo é
reincidente", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "sim, é reincidente",
esta etapa finaliza o procedimento.

07. Solicitar o Envio do PGl

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAI-SRA - Servidor Responsavel.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em solicitar a Concessionaria o envio do Plano de
Gestdo da Infraestrutura, caso ele nao tenha sido recebido dentro do prazo definido no
Contrato de Concessado. Devera ser utilizado o Modelo de Oficio para Solicitacdo de Envio de
Documento, conforme artefato.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Modelo de Oficio para Solicitacdo de Envio de
Documento.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Oficiar a Concessiondria sobre
Reincidéncia".

17
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5.2 Acompanhar a Planilha de Investimentos Vinculada ao PGl

Este processo de trabalho descreve os procedimentos a serem adotados quando da anadlise de
planilhas de investimentos dos aeroportos concedidos, vinculadas a execu¢do do Plano de
Gestao da Infraestrutura (PGI)

O processo contém, ao todo, 6 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de Planilha de investimentos", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte
instrucao: 'Sempre que for recebida na GIOS uma planilha de investimentos vinculados ao PGI,
preenchida por uma concessionaria de aeroporto, este processo sera iniciado'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Planilha analisada e processo instruido.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: GTAI-SRA - Gerente Técnico, GTAI-SRA -
Servidor.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa, de forma diligente e criteriosa, planilha de
investimentos da Concessionaria vinculada ao Plano de Gestdo da Infraestrutura (PGl); (2) Usa
ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de utilizacdo do
SEI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

18
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01. Encaminhar planilha

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Gerente Técnico de Analise e Acompanhamento
de Investimentos.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em receber o material vindo da concessionaria e
despachar para o Servidor Responsavel, para a devida analise.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar planilha de investimentos".

02. Analisar planilha de investimentos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Servidor Responsavel.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em realizar a analise da planilha enviada, que
devera ser salva no seguinte servidor de arquivos:

\\svcdf1001\ANAC\SRA\11-Plano de Gestdo da Infraestrutura\SBXX\Planilha de
Investimentos.

A andlise devera focar principalmente:

| - Na consisténcia dos dados enviados com o planejamento explicitado no PGl vigente;
Il - Na qualidade e completude das informacdes enviadas;

llI- Em pontos criticos que eventualmente ensejem revisao do PGl vigente; e

IV -Em outros aspectos julgados relevantes.

COMPETENCIAS:
- Analisa, de forma diligente e criteriosa, planilha de investimentos da Concessiondria
vinculada ao Plano de Gestdo da Infraestrutura (PGl).

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A planilha atende aos requisitos do
contrato e do PEA?" seja "ndo, a planilha ndo atende aos requisitos", deve-se seguir para a
etapa "03. Informar ao GTAI". Caso a resposta seja "sim, a planilha atende aos requisitos",
deve-se seguir para a etapa "05. Informar ao GTAI sobre a conformidade da planilha e a¢cGes
cabiveis".

03. Informar ao GTAI

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Servidor Responsavel.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em informar ao GTAI do ndo atendimento da
planilha em relagdo aos requisitos preestabelecidos no Manual do PGlI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Oficiar a Concessiondria".

04. Oficiar a Concessionaria
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Gerente Técnico de Analise e Acompanhamento
de Investimentos.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em oficiar a Concessionaria, utilizando o "Modelo
de Oficio a Concessionaria para Solicitacdao de Corre¢des na Planilha de Investimentos",
disponibilizado na se¢dao "modelos" no SEl, estabelecendo prazo de 10 dias para as
correcdes necessarias.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar planilha de investimentos".

05. Informar ao GTAI sobre a conformidade da planilha e
acoes cabiveis

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAI-SRA - Servidor Responsével.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em observar qual agdo devera ser tomada a partir
da analise dos investimentos e das datas apresentadas na planilha, caso haja conformidade
da planilha com o estabelecido no planejamento constante do PGl vigente.

1) Se o prazo para inicio dos investimentos é maior que 120 dias, ndo existem ac¢des cabiveis
a serem tomadas, o servidor devera apenas informar que a planilha esta conforme e
concluir a andlise. Também devera atualizar o status da planilha com um circulo verde.

2) Caso exista algum investimento para acontecer no prazo entre 90 e 120 dias da data
definida na planilha, o servidor devera informar ao GTAI que é necessario solicitar o
anteprojeto a concessionaria. Devera atualizar o status da planilha com um circulo amarelo.
3) Se o projeto nao foi recebido no prazo maximo de até 90 dias antes do inicio da obra, o
servidor devera atualizar o status da planilha com um circulo vermelho.

4) Se nenhuma ac¢do foi tomada pela concessionaria no prazo definido, o servidor devera
atualizar a planilha com um circulo preto e tomar as a¢des cabiveis.

5) Por fim, se existe um investimento em andamento e a data de conclusdo esta préxima, o
servidor deverd informar ao GTAI para que inicie o processo de verificagdo de
adimplemento contratual.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Atualizar Planilha de Controle Geral".

06. Atualizar Planilha de Controle Geral

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAI-SRA - Servidor Responsavel.

DETALHAMENTO: Esta atividade consiste em consolidar as informag&es recebidas e
analisadas na planilha geral de investimentos dos aeroportos, localizada no Sistema de
Controle de Investimentos do PGI.

SISTEMAS USADQOS NESTA ATIVIDADE: Sistema de Controle de Investimentos do PGlI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SRA
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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