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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Geréncia de Coordenacgao da Vigilancia Continuada
a) Coordenar A¢des de Gerenciamento de Crise - Ambito da GCVC
2) Superintendéncia de Aeronavegabilidade

a) Controlar e Responder RSV

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) GTAR - Aprovadores
1) Analisar FNCO na GGAC

b) GTAR - Servidores
1) Analisar FNCO na GGAC

c) GTPA - Ocorréncias
1) Controlar e Responder RSV

d) SAR - Coordenagdo Ocorréncias
1) Analisar e Responder Comunicagdo de Ocorréncia Aeronautica
2) Controlar e Responder RSV

e) SAR - Resposta Ocorréncias
1) Analisar e Responder Comunicagdo de Ocorréncia Aeronautica

2) Controlar e Responder RSV
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este manual descreve os processos de analise e respostas a ocorréncias aeronduticas (acidentes
e incidentes) no ambito da SAR, contemplando também as acdes suscitadas pelo Plano de
Gerenciamento de Crise — ANAC. Esta versdo foi aprovada no ambito do processo SEl
00058.012025/2020-42.

1.1.1 Papeis e responsabilidades

Sdo atribuicdes das superintendéncias finalisticas, conforme o Regimento Interno da ANAC, as
de analisar, dar parecer e tomar acao, conforme aplicavel, sobre recomendacao de seguranca
de voo relativa a investigacdo de acidente e de incidente aeronautico. A IN n2 108 de 2016
estabelece procedimentos e a¢Bes administrativas a serem adotadas apds a comunicacao de
uma ocorréncia aerondutica, definido as principais acdes decorrentes da comunicacdo de
ocorréncias, notadamente o acesso ao FNCO, a suspensdo de CA e as respostas a
recomendacdes de seguranca (RSV). Adicionalmente, quando da ocorréncia de eventos de
maior gravidade, a IN 78 de 2014 define sob o tema geral de “Gerenciamento de Crise”, os
instrumentos a serem utilizados nestas circunstancias, dentro dos quais a SAR deve envolver-se
em alguns protocolos previstos.

Considerando-se os acidentes e incidentes aeronduticos, o registro primario gerenciado pelo
CENIPA é o de confirmacdo da ocorréncia, através da FNCO, que chega a ANAC através de um e-
mail automatico disparado pelo sistema daquele drgdo. Dentro das atribuicdes da SAR nesta
etapa estd a cargo da GGAC/GAEM/GTAR apropriada proceder a andlise da ocorréncia e
estabelecer suspensdo de CA e comunicagdes adicionais conforme julgados procedentes.

As RSV decorrentes dos Relatérios de Investigagdo entram pela SAR e sdo distribuidas para as
gerencias finalisticas desta superintendéncia, notadamente GGAC, GGCP e GTPN devendo
retornar em resposta via SAR para finalmente fecharem o ciclo de comunicacdo com a ASSOP.
Estas dreas finalisticas tiveram defini¢ao logica de dois grupos nos fluxos de trabalho:

SAR — coordenacgdo ocorréncias — grupo ou servidores de cada gerencia responsavel pelo
controle e planejamento das agdes.

SAR — resposta ocorréncias — grupo de servidores de cada geréncia que realizard as diligéncias
necessarias.

O desdobramento das a¢des em momento de crise estipulados no instrumento “Plano de
Gerenciamento de Crise - ANAC estdo concentrados na propria SAR e na GGAC/GCVC a quem
cabem a coordenacdo interna e decisdes dentro dos protocolos previstos.
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1.1.2 Politicas e diretrizes

Na execucgdo dos processos relacionados a acidentes e incidentes aeronauticos deve-se ter em
mente as disposi¢des da IN n2 108, de 16 de novembro de 2016. Esta estabelece procedimentos
e acoes administrativas a serem adotadas apds a comunicacdo de uma ocorréncia aerondutica,
definido as principais a¢Ges decorrentes da comunicacdo de ocorréncias, notadamente o acesso
ao FNCO, a suspensdo de CA e as respostas a recomendacoes de seguranca (RSV).

Estdo entre os principais elementos da politica de prevencao de acidentes os preceitos basicos
de zelar pela abertura e distribuicdo adequada dos registros de ocorréncias, de conhecer as
causas e ndo os culpados e de agir com celeridade na busca de causas raizes que contribuem
para um evento.

Quanto as principais diretrizes depreendidas da citada IN 108 e pela NCIA 3-13 do CENIPA estdo
a da correta distribuicdo e andlise dos registros pelos drgao e empresas responsaveis por fatores
contribuintes e os prazos estabelecidos para respostas a estes registros. No caso das FNCO
espera-se acao imediata de bloqueio de fatores contribuintes. Para as recomenda¢des RSV
estipula-se o prazo padrdo maximo de 90 dias para uma resposta ao CENIPA ou uma justificativa
para alongamento deste prazo. Em casos especiais o prazo sera estipulado diferentemente do
padrdo e de acordo com o risco a seguranca operacional devendo igualmente ser atendido pelos
drgdos responsaveis.

Quanto a um cenario de crise, além do procedimento deste MPR, deve-se atentar para a IN n2
78, de 24 de marco de 2014 que institui a politica de gerenciamento de crise no ambito da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e dd outras providéncias, criando o comité de crise e
o plano de gerenciamento de crise no ambito da ANAC. Deste modo a politicas e diretrizes estdo
contidas nestes dois instrumentos, dentro dos quais o comité de crise sera responsavel por
coordenar as agdes necessarias com a celeridade que o evento demandar.

1.1.3 Processos

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR, os seguintes
processos de trabalho:

a) Analisar FNCO na GGAC.
b) Analisar e Responder Comunica¢do de Ocorréncia Aeronautica.
c) Controlar e Responder RSV.

d) Coordenar AcBes de Gerenciamento de Crise - Ambito da GCVC.
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1.2 REVOGACAO

MPR/SAR-462-R01, aprovado na data de 11 de maio de 2018.

1.3 FUNDAMENTAGAO
Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31.
IN N2 78, de 24 de margo de 2014.

IN N2 108 de 16 de novembro de 2016.

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descrigao
Geréncia de Coordenacao da Vigilancia Geréncia responsavel pelo: planejamento
Continuada - GCVC das atividades de certificacdo e vigilancia

continuada na 4rea de competéncia da
GGAC; coordenacdo das atividades de
certificacdo e de vigilancia continuada na
area de competéncia da GGAC, pelo
estabelecimento de processos, buscando
maior eficiéncia; padronizagao e
coordenacdo técnica das atividades de
certificacdo e de vigilancia continuada na
area de competéncia da GGAC; realiza¢do de
auditorias periddicas no ambito das
geréncias e geréncias técnicas da GGAC; e
monitoramento, através de indicadores de
produtividade e desempenho, da execugdo
das atividades de certificagdo e de vigilancia
continuada na 4rea de competéncia da

GGAC.
Superintendéncia de Aeronavegabilidade - | A Superintendéncia de Aeronavegabilidade é
SAR responsavel pelas certificacGes de produtos

aeronauticos, emitir aprovacdes de
aeronavegabilidade para exportacao;
aprovacgoes de instrucdes suplementares da
unidade; e emissao e revogacao de diretrizes
de Aeronavegabilidade.
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Grupo Organizacional Descrigao

GTAR - Aprovadores Servidores lotados nas Geréncias Técnicas de
Aeronavegabilidade (GTAR) da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade
(SAR) com atribuicdo em portaria para
aprovar ou aceitar documentos relacionados
as respectivas atribuicdes.
GTAR - Servidores Grupo formado por servidores lotados nas
Geréncias Técnicas de Aeronavegabilidade
(GTAR) da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR). O grupo pode
receber o apoio de estagiarios.
GTPA - ocorréncias Grupo responsavel por controlar
documentos relacionados a ocorréncias,
principalmente de RSV, na SAR

SAR - coordenagdo ocorréncias Responsavel por orientar e gerenciar
tecnicamente as respostas as ocorréncias.
SAR - resposta ocorréncias Responsavel por executar as a¢oes de

resposta as ocorréncias aeronauticas.

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Aeronavegabilidade aprovar todas as revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢Ges utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 exp6e em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacGes necessarias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:
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a) o titulo da etapa;

b) a descricao da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessdrias para a execu¢ao da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execugdo da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucéo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicoes finais do documento, que trata das acdes a serem
realizadas em casos ndo previstos.

7

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sao
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacbGes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas definigdes,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformacBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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As tabelas abaixo apresentam as defini¢Ges necessarias para o entendimento deste Manual de

Procedimento, separadas pelo tipo.

2.1 Expressao

Definigao

Significado

Arquivo SIGA

Sistema Integrado de Gestao de
Aeronavegabilidade

Plano de Gerenciamento de Crise - ANAC

Plano estabelecido e aprovado pela diretoria
da ANAC a ser seguido pela Agéncia quando
do estabelecimento de uma situagdo de
crise no Sistema de Aviacao Civil brasileira.

2.2 Sigla
Definigao Significado
ASIPAER Assessoria de Articulacdo com o Sistema de
Investigacdo e Prevencado de Acidentes
Aeronauticos
CBAER Cddigo Brasileiro de Aeronautica,
representado pela Lei n2 7.565, de 19 de
dezembro de 1986.
CENIPA Centro de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronduticos
FNCO Ficha de Notificagdo e Confirmagdo de
Ocorréncia
GCVC Geréncia de Coordenagdo de Vigilancia
Continuada
GGAC Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade
Continuada
GGCP/GCPR/PAC Grupo responsavel por gerenciar
dificuldades em servico da frota de
aeronaves e emitir as Diretrizes e
Aeronavegabilidade (DA).
GTAR Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade
GTPA Geréncia Técnica de Planejamento e
Acompanhamento
RBAC Regulamento Brasileiro da Aviag¢ao Civil
RBHA Regulamento Brasileiro de Homologacao
Aeronautica
RSV Recomendacgdo de Seguranga de Voo
SAR Superintendéncia de Aeronavegabilidade
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SIPAER

Sistema de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos

11
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigao
Checklist - Ger Risco - Cenario 1 CheckList - Ger Risco - Cendrio 1
Checklist - Ger Risco - Cenario 3 CheckList - Ger Risco - Cendrio 3
Guia para Preenchimento da Planilha de Guia com orientagGes para o preenchimento
Controle RSV da planilha de controle de respostas a RSV.
ITD-462-01 Processamento de Boletins de Registro de

Ocorréncia Aerondutica (BROA) emitidos
pela ASIPAER, e de Recomendacées de
Seguranga Operacional (RSO) emitidas pelo
Centro de Investigacao e Prevencgao de
Acidentes Aerondauticos - CENIPA.
ITD-462-02 Instrucdo de Trabalho Detalhada relacionada

ao perecimento de aeronaves. Aprovada
pelo processo administrativo
00058.008360/2018-87,;
Oficio de Cancelamento de Matricula por Modelo de oficio utilizado para comunicar o
Perecimento regulado externo do iminente cancelamento
de matricula da aeronave em processo de
perecimento de aeronave apds classificacdo
de perda total pelo CENIPA ou por
destruicdo em incéndio.
Oficio FNCO Oficio FNCO
Plano de Gerenciamento de Crise na ANAC Plano de Gerenciamento de Crise na ANAC.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada

12
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etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia

Areas e Grupos

Age com senso critico e de urgéncia em
situacOes de crise de acordo com o plano de
gerenciamento de crise da ANAC e outros
procedimentos correlatos.

GCVC

Analisa minuciosamente registros
relacionados a acidentes de modo a disparar
acoes mitigadoras e corretivas conforme os

procedimentos da ANAC e do SIPAER.

GTAR - Servidores, SAR - resposta
ocorréncias

Avalia se o assunto da demanda, ou parte
dele, é de competéncia da SAR.

GTPA - ocorréncias

Fornece informacdes solicitadas por outras
areas da ANAC com comprometimento,
clareza e confiabilidade.

SAR - resposta ocorréncias

3.3 SISTEMAS
Nome Descricao Acesso
SACI Sistema Integrado de https://sistemas.anac.gov.br/saci/
Informacgdes da Aviacao Civil
SEI Sistema Eletrénico de https://sistemas.anac.gov.br/sei
Informacao.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

Ndo hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

13
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relagdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Informagdes sobre a sua
relacdo com o(s) processo(s) de trabalho publicados aqui devem ser procuradas na introducdo
deste documento. A sua integra deve ser consultada no MPR de origem. Caso o processo de
trabalho referenciado venha a ser revogado no futuro, ele continuara aparecendo nesta secao,
mas com a marca '[REVOGADO]. Este MPR possui 1 processos de trabalho referenciados, a ver:

4.1) Definir Potencial de Risco na GCVC, publicado no MPR/SAR-243-R00: Trata o
presente processo do conjunto de atividades necessdrias para classificar provedores de servico
a partir da definicdo de potenciais de ricos - em planilhas especificas.

14
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessarias a continuidade da execucao do processo. O
presente MPR também estd disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacdes sobre o processo.

5.1 Analisar FNCO na GGAC

Os servidores receberdo por e-mail as notificagbes de ocorréncias, desde que estejam
cadastrados para esse fim junto a ASSOP.

As ocorréncias aeronauticas devem ser consultadas diariamente no sistema POTTER do CENIPA
no link http://www.potter.net.br/ por servidor designado para este fim em cada GTAR.

Estes servidores podem ou ndo receber notificagdes de ocorréncias por e-mail dependendo se
estdo ou ndo cadastrados para este fim pela ASIPAER neste sistema.

A sigla FNCO (Ficha de Notificacdo de Confirmagdo de Ocorréncia) refere-se as informacGes
contidas no registro de cada ocorréncia, mantidos por este sistema POTTER.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Comunicacao de ocorréncia recebida do CENIPA ou da ASSOP",
portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. O solicitante
deve seguir a seguinte instrugdo: 'O processo de trabalho inicia-se com o recebimento de
processo administrativo aberto pela ASSOP ou de e-mail automatico enviado pelo CENIPA ao
servidor (gerente ou coordenador) de cada GTAR cadastrado para este fim A primeira
informacao oficial de uma ocorréncia aerondutica é produzida pelo CENIPA na forma da FNCO
(Ficha de Notificacdo e Confirmacdo de Ocorréncia)'.

O processo é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos
de fim descritos para esse processo sdo:

a) FNCO arquivada com agoes.

b) FNCO arquivada sem agdes.

Os grupos envolvidos na execuc¢ao deste processo sao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa minuciosamente registros relacionados a
acidentes de modo a disparar a¢des mitigadoras e corretivas conforme os procedimentos da
ANAC e do SIPAER.

15
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Também sera necessario o uso dos seguintes artefatos: "Oficio FNCO", "ITD-462-01".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o

diagrama do fluxo.

16
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Comundcagio
de ocotténcia
recebida
do CEMNIPA
o1 da AZS0F

01. Analisar

AnArrErIHA

GTAR - Aprovadores

a FHCO?

Min, nio ha
neceasidade
de apdo sobre

Sit, ha necessidade
de agdo sobre

a FNCO a FHCO
02. Tomar medidas 03, Concluir
administrativas 0 processo
GTAR - Bervidores GTAR - Aprovadores
FHCD arquivada
03. &Assinat EILL AGOES

oficio

GTAR - Aprovadores

04. Emitir oficio
GTAR - Aprovadores

FHCD argquivada
com aghes
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01. Analisar ocorréncia

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Para decidir se a ocorréncia deve ser analisada pela GTAR que recebeu a
FNCO ou deve ser remetida para outra GTAR, é necessario observar a regido em que se deu
a ocorréncia.

Se os danos sofridos pela aeronave tiverem sido considerados inexistentes ou leves (minor)
pelo CENIPA, e ndo houver elemento na descricdo da ocorréncia que motive agcées
adicionais de fiscalizacdo por parte da GTAR, entdo a FNCO devera ser arquivada sem acdes
adicionais.

Caso contrario, a FNCO devera ser encaminhada para um analista da GTAR na forma em que
foi recebida (processo SEI ou e-mail), com a orientacdo de que suspenda o Certificado de
Aeronavegabilidade da aeronave e com as ag¢des adicionais a serem tomadas.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existe necessidade de acdo sobre a
FNCO?" seja "sim, ha necessidade de acdo sobre a FNCQ", deve-se seguir para a etapa "02.
Tomar medidas administrativas". Caso a resposta seja "ndo, ndo ha necessidade de acao
sobre a FNCO", deve-se seguir para a etapa "05. Concluir o processo".

02. Tomar medidas administrativas

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Se a FNCO tiver sido recebida por e-mail, o analista devera instruir
processo no SEl a partir da ficha.

O analista devera suspender o Certificado de Aeronavegabilidade da aeronave no SACI com
o codigo S1 e executar as agGes adicionais propostas pelo gerente ou coordenador.

Por fim, o analista devera elaborar oficio direcionado ao operador da aeronave e
encaminhar o documento para aprovagao.

COMPETENCIAS:
- Analisa minuciosamente registros relacionados a acidentes de modo a disparar a¢bes
mitigadoras e corretivas conforme os procedimentos da ANAC e do SIPAER.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Oficio FNCO, ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Assinar oficio".

03. Assinar oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Assinar o oficio no SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Emitir oficio".
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04. Emitir oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O oficio deve ser enviado para o operador da aeronave via SEl e o
processo correspondente deve ser arquivado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

05. Concluir o processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O processo com a FNCO deve ser arquivado sem acées adicionais. Caso a
FNCO tenha sido recebida por e-mail, ndo é necessario instruir processo no SEl com a ficha.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Analisar e Responder Comunicacao de Ocorréncia Aerondutica

Este processo descreve as etapas seguidas pela SAR na andlise e resposta a comunicacdes de
ocorréncias aeronauticas.

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Informacdo de ocorréncia aerondutica recebida", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a
seguinte instrucdo: 'As informagGes de ocorréncias aeronauticas disponibilizadas pelo CENIPA
podem ser recebidas por e-mail, mediante cadastro junto ao drgao, ou pelo SEl, provenientes
da ASSOP'.

O processo é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos
de fim descritos para esse processo sdo:

a) Procedimento encerrado sem ag¢des adicionais.

b) Procedimento encerrado com ag¢des adicionais.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: SAR - coordenacdo ocorréncias, SAR -
resposta ocorréncias.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "ITD-462-02", "Oficio de Cancelamento de Matricula por Perecimento”,
"ITD-462-01".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Distribuir informacgoes de ocorréncias aeronauticas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenagdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Avaliar a comunicagao de ocorréncia emitida pelo CENIPA e distribui-la
por e-mail ou pelo SEl ao grupo da GCVC que deve tomar providéncias quanto a ocorréncia.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar informacdo de ocorréncia
aeronautica".

02. Analisar informacao de ocorréncia aeronautica

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenacdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: A informacao de ocorréncia aerondutica disponibilizada pelo CENIPA
geralmente chega a conhecimento das GTAR antes do recebimento de um processo no SEI
ou de e-mail de outra geréncia da ANAC. Por isso, espera-se que o procedimento para
tratamento da ocorréncia aeronautica ja tenha sido iniciado em alguma GTAR. Desta forma,
o processo de analise da ocorréncia aeronautica refere-se a necessidade de a¢Ges adicionais
as ja iniciadas para o processo de tratamento da ocorréncia, considerando-se eventuais
informacgdes adicionais recebidas posteriormente.

Geralmente as atividades de andlise de agdes necessarias (ao longo das préximas atividades
deste processo) serdo realizadas no ambito da GCVC.

Caso a andlise da ocorréncia indique acdes necessdrias por parte da ANAC e eventualmente
de outros érgdos, pessoas ou empresas, deve-se registrar o RIS conforme MPR/SAR-243
segundo o processo " Definir Potencial de Risco na GCVC" e atividade 4 - Cadastro de novo
RIS.

Outros setores da SAR fora da GGAC - Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Continuada
devem seguir seus processos de registro e controle de ocorréncias, para controle préprio.

AcOes adicionais:

a) Caso seja considerado que ag¢Oes adicionais sdo necessarias, mesmo fora do Sistema de
Reporte de Seguranca (RIS), deve-se encaminhar a informacgdo da necessidade aos setores
de execucgdo, assim como copia do conteldo da ocorréncia aerondutica. Podem ser feitas

reunides para promover o alinhamento das acdes.

b) Cancelamento das Marcas de Nacionalidade e Matricula
Quando o Relatdrio Final tratar de aeronaves com perda total (perecidas), observar a "ITD-
462-02" que se encontra na guia artefatos.

Em observancia ao art. 11 da IN 108/2016 deve ser observado o seguinte nas analises:
“Art. 11. Sempre que o BROA indicar a existéncia de lesOes fatais, deverd ser verificada a
execuc¢ao dos procedimentos internos de cada drea técnica com o objetivo de identificar
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possiveis condicOes latentes existentes e de buscar melhorias na gestao organizacional,
atuando de forma proativa.

Pardgrafo Unico. As analises feitas nos procedimentos internos deverao ser arquivadas em
cada area técnica para consultas futuras e ndo deverdo integrar o processo aberto pela
ASIPAER.”

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Oficio de Cancelamento de Matricula por
Perecimento, ITD-462-02, ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existe necessidade de alguma acao
adicional ao processo da GTAR?" seja "sim, ha necessidade de acdo adicional ao processo da
GTAR", deve-se seguir para a etapa "04. Realizar acdes adicionais". Caso a resposta seja
"ndo ha necessidade de a¢do adicional ao processo da GTAR", deve-se seguir para a etapa
"03. Encerrar processo sem a¢Ges adicionais".

03. Encerrar processo sem ag¢oes adicionais

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenacgdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Caso as ac¢0es ja iniciadas sejam suficientes, deve-se encerrar o processo
de analise da ocorréncia, uma vez que ja esta havendo acompanhamento pela GTAR.

Caso a informacdo sobre a ocorréncia aerondutica seja recebida de outro setor da ANAC, e
nado diretamente do CENIPA, deve-se elaborar resposta ao solicitante, informando que nao
foi necessario tomar ac6es adicionais.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

04. Realizar a¢oes adicionais

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Resposta Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Em caso de necessidade de a¢des adicionais ao que estd sendo realizado
pelas GTAR, o setor “SAR - coordenacgdo de ocorréncias” (geralmente GCVC) pode
encaminhar informagdo ou se reunir com a GTAR para a¢des adicionais.

Assim, o setor envolvido na analise da ocorréncia recebe a informacgao, analisa, planeja,
define as agbes a serem tomadas e implementa. Ao final, registra agdes tomadas e informa
ao grupo “SAR - coordenagdo de ocorréncias”, conforme definido em cada geréncia da SAR.
No caso da GGAC estas informag&es sdo prestadas para as coordenag¢des da GCVC conforme
o0 caso. As acOes a serem adotadas (no caso das GTAR) ficam registradas no sistema
GIASO/RVSO (processos antigos que envolvem auditorias), assim como no processo SEl
relacionado.

As ac¢Oes adicionais a serem adotadas podem ser, mas nao se limitam a:

- Oficio ao operador da aeronave solicitando avaliacdo preliminar das causas da ocorréncia;
- Oficio ao operador da aeronave solicitando informacGes para avaliacdo preliminar pela
GTAR sobre possiveis negligéncias ou falhas do operador;

- Cadastro de RIS no Sistema de Reporte de Seguranca da GGAC;
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- Aumento na supervisao do operador por inspecdes de rampa, voo de acompanhamento,
vistorias, auditorias ou outro.

Os critérios em uso para identificar que a ocorréncia deve ser analisada por uma
determinada GTAR sao:

a) Operadores segundo o RBAC 121 ou 135: de acordo com a GTAR que supervisiona o
operador.

b) Operadores segundo o RBHA 91 e demais: conforme local da ocorréncia aeronautica.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar situagao apds mitigagoes".

05. Avaliar situagao apds mitigacdes

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenacgdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: De posse das informacdes disponibilizadas pelo grupo “SAR - resposta a
ocorréncias”, o “SAR - coordenacdo ocorréncias” avalia as condicGes de risco apds as
medidas mitigadoras adotadas e a necessidade de medidas adicionais.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha acdo adicional a ser tomada?" seja
"sim, ha necessidade de acdo adicional", deve-se seguir para a etapa "07. Registrar acdes ja
adotadas e solicitar acdes adicionais". Caso a resposta seja "ndo hd necessidade de acdo
adicional", deve-se seguir para a etapa "06. Encerrar processo com a¢des adicionais".

06. Encerrar processo com ag¢oes adicionais

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenagdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Caso as a¢bes tomadas tenham mitigado os riscos remanescentes,
conclui-se o procedimento atualizando o RIS na INTRANET SAR, se necessario. Caso a
informacdo sobre a ocorréncia aerondutica seja recebida de outro setor da ANAC, e ndo
diretamente do CENIPA, deve-se elaborar resposta ao solicitante.

Obs.: Cancelamento das Marcas de Nacionalidade e Matricula
Quando a ocorréncia aeronautica tratar de aeronaves com perda total (perecidas), devem
ser seguidas as orientag¢des da ITD-462-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-02, ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

07. Registrar agcoes ja adotadas e solicitar agoes adicionais

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenacdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Caso seja avaliado que ainda ha necessidade de a¢des adicionais, devem
ser informados os setores aplicaveis a execucdo das a¢Oes adicionais necessarias.
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NOTA: Para o caso da GGAC essas acOes adicionais identificadas pela GCVC podem ser de
execuc¢ao da prépria GCVC ou outras areas da ANAC, o mesmo valendo para outras
geréncias da SAR, como, por exemplo, a GGCP/GCPR/PAC (dificuldades em servico).

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-462-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Realizar a¢Oes adicionais".
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5.3 Controlar e Responder RSV
Controlar e Responder RSV

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recomendacdes de Seguranga Recebidas", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "RSV respondidas.

A drea envolvida na execucao deste processo é a SAR. Ja os grupos envolvidos na execucdo deste
processo sao: GTPA - ocorréncias, SAR - coordenacdo ocorréncias, SAR - resposta ocorréncias.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa minuciosamente registros relacionados a
acidentes de modo a disparar acdes mitigadoras e corretivas conforme os procedimentos da
ANAC e do SIPAER; (2) Avalia se o assunto da demanda, ou parte dele, é de competéncia da SAR;
(3) Fornece informacdes solicitadas por outras areas da ANAC com comprometimento, clareza
e confiabilidade.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Guia para Preenchimento da Planilha de
Controle RSV".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Direcionar relatorio para a GTPA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR.

DETALHAMENTO: Direcionar através do SEl o processo enviado pela ASSOP a GTPA -
Geréncia Técnica de Planejamento e Acompanhamento.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Registrar e distribuir recomendacgdes".

02. Registrar e distribuir recomendacoes

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTPA - Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Verificar as recomendac0es de seguranca pertinentes a SAR, com o
objetivo de identificar quais dreas sdo responsaveis por respostas referentes ao assunto
abordado.

Caso haja alguma recomendacdo que ndo seja de responsabilidade da SAR deve-se
comunicar com a ASSOP de modo que esta possa direcionar corretamente o relatério para a
area responsavel.

Cadastrar as recomendacdes destinadas a SAR na planilha de controle de acordo com o
artefato “Guia para Preenchimento da Planilha de Controle RSV”.

Enviar a documentacdo para as areas envolvidas em resposta ao relatorio.

COMPETENCIAS:
- Avalia se o assunto da demanda, ou parte dele, é de competéncia da SAR.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Guia para Preenchimento da Planilha de Controle
RSV.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Definir a¢gdes e atribuir aos analistas".

03. Definir agoes e atribuir aos analistas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenacdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Analisar as recomendacdes e se for o caso propor diligéncias para a
solucdo do problema.

Informar ao setor ou diretamente ao analista responsavel pela solugdo do problema.

Atualizar os controles internos relacionados a coordenag¢do de ocorréncias aeronduticas.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar RSV e preparar texto de
resposta".

04. Analisar RSV e preparar texto de resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Resposta Ocorréncias.
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DETALHAMENTO: Toda RS relativa a aeronavegabilidade, emitida pelo CENIPA e enviada a
ANAC sera analisada pela GCVC no que tange a sua pertinéncia, efetividade e coeréncia. O
objetivo dessa analise é fazer uma verificacdo mais detalhada da aplicabilidade da
recomendacao e delinear qual a area ou setor da Empresa, ou Aeronave, sera atingido pela
RS e, dessa forma, tomar as a¢des cabiveis mais adequadas ao problema; além de verificar
se a RS trard ganhos efetivos para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil.

Analisar as recomendacgdes e executar as diligéncias necessarias. Dependendo da
recomendacdo e da drea responsavel estas diligéncias podem envolver:

a) Contato com fabricantes de produtos aeronauticos

b) Contato com outras autoridades de aviagao civil

c) Contato com empresas fornecedoras de insumos a produtos ou fabricacdo
aeronautica

d) Auditorias ou inspe¢Ges em: oficinas de manutencdo aerondutica, aeronaves,
empresas aéreas, operadores aéreos, pilotos, mecanicos, etc

e) Revisdo ou criagdo de atos normativos

f) e outros

Uma vez definida a diligéncia ou verificacdo, estando a acdo gerenciada pelos
procedimentos internos da SAR, a RSV pode ser respondida a ASSOP, mesmo sem a
conclusdo definitiva destas verificacdes e analises. Desta forma evidencia-se a passagem de
sistemas de gestdo e do controle das acbes corretivas, que podem levar meses ou anos para
sua efetivacdo, ndo devendo ficar aberto o documento que os gerou, no caso as
recomendacoes de seguranca. Desta forma pode-se cumprir com os prazos estipulados pelo
6rgao investigados no tocante a uma resposta de acdo gerencial adotada para as acdes
preventivas e corretivas que estdo em curso ou foram concluidas.

Elaborar minuta de despacho de resposta a ASSOP e repassa-lo a SAR-coordenacdo RSV

COMPETENCIAS:

- Fornece informacgdes solicitadas por outras areas da ANAC com comprometimento,
clareza e confiabilidade.

- Analisa minuciosamente registros relacionados a acidentes de modo a disparar acGes
mitigadoras e corretivas conforme os procedimentos da ANAC e do SIPAER.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Elaborar memorando de resposta e
atualizar controle".

05. Elaborar memorando de resposta e atualizar controle

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR - Coordenacdo Ocorréncias.

DETALHAMENTO: Com base na minuta proposta pelo analista, enviar despacho de resposta
da(s) RSV a SAR.

Este despacho deve ser distribuido também a GTPA para atualizacdo dos controles de RSV
da SAR.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Guia para Preenchimento da Planilha de Controle
RSV.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.
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CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Atualizar controles".

06. Atualizar controles

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTPA - Ocorréncias.

DETALHAMENTO: O grupo GTPA - ocorréncias deve checar a atualizacao do sharepoint :

http://compartilha-
sar.anac.gov.br/gtpa/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/gtpa/Documentos%20Compartilhados/
Controle%20RSV%20da%20SAR%20-
%20corrente.xlsx&Source=http%3A%2F%2Fcompartilha-
sar%2Eanac%2Egov%2Ebr%2Fgtpa%2FDocumentos%2520Compartilhados%2FForms%2FAlllt
ems%2Easpx

e se for o caso inserir as informacdes do despacho de resposta a SAR e posteriormente a
ASSOP

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07.Restituir relatério respondido a ASSOP".

07.Restituir relatorio respondido a ASSOP

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SAR.

DETALHAMENTO: Restituir o processo informativo do relatério de investigacao da
ocorréncia aerondutica ao CENIPA a ASSOP, através do sistema SEl, contendo os despachos
de resposta as recomendacdes propostas.

Atualizar controle interno da coordenacdo RSV e o sharepoint da GTPA de acordo com as
orientagdes do artefato "Guia para Preenchimento da Planilha de Controle RSV".

Informar a GTPA do encerramento das recomendacgdes através de email, ou através da
distribuicdo do processo também a GTPA, para conhecimento e aferigdo dos controles de
encerramento das recomendacgdes.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Coordenar A¢des de Gerenciamento de Crise - Ambito da GCVC
Coordenar A¢des de Gerenciamento de Crise - Ambito da GCVC

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Informacdo do acionamento do comité de crise recebida/solicitacdo
de informacdes via SAR recebida", portanto, este processo deve ser executado sempre que este
evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrucdo: 'A informacdo para
gerenciamento de crise na SAR provém do Comité de Crise da ANAC ou de solicitacdo de
informacgao enviada a GCVC pelo SAR'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Crise gerenciada conforme previsto no protocolo.

A area envolvida na execugao deste processo é a GCVC.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Age com senso critico e de urgéncia em situa¢des de crise
de acordo com o plano de gerenciamento de crise da ANAC e outros procedimentos correlatos.

Também serd necessdario o uso dos seguintes artefatos: "Plano de Gerenciamento de Crise na
ANAC", "Checklist - Ger Risco - Cenario 1", "Checklist - Ger Risco - Cenario 3".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Identificar tipo de cenario (1 ou 3)

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCVC.

DETALHAMENTO: Uma vez identificada a crise, a primeira acdo da GCVC é definir o check list
a ser seguido em funcdo da natureza do evento ou condicdo identificada.

Para conhecimento sobre os elementos constantes da politica de gerenciamento de crise na
ANAC a IN 78 de 2014 deve ser consultada:

http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-
normativas/instrucoes-normativas-2014/instrucao-normativa-no-078-de-24-03-
2014/ @ @display-file/arquivo_norma/IN2014-0078.pdf

Os cenadrios que envolvem a SAR, bem como as explica¢cGes gerais do plano de
gerenciamento estdo contidos no documento:

Plano de Gerenciamento de Crise
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC
Aprovado em 2 de maio de 2014

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Checklist - Ger Risco - Cenario 1, Checklist - Ger
Risco - Cenario 3, Plano de Gerenciamento de Crise na ANAC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O cendrio apresentado é do tipo 1?" seja
"sim, é do tipo 1", deve-se seguir para a etapa "02. Seguir protocolo SAR - Cenario 1 -
Acidente grave". Caso a resposta seja "ndo, é do tipo 3", deve-se seguir para a etapa "03.
Seguir protocolo SAR - Cenario 3 - Degradagdo operacional relevante".

02. Seguir protocolo SAR - Cenario 1 - Acidente grave

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GCVC.

DETALHAMENTO: Uma vez confirmada a situacdo de crise, e que foi gerada em decorréncia
de acidente aéreo de empresa 121 ou de outro seguimento, porém com grande
repercussao, as medidas descritas no check list de cenario - 1 devem ser adotadas
imediatamente.

COMPETENCIAS:
- Age com senso critico e de urgéncia em situagdes de crise de acordo com o plano de
gerenciamento de crise da ANAC e outros procedimentos correlatos.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Checklist - Ger Risco - Cenario 1, Plano de
Gerenciamento de Crise na ANAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar desempenho da GCVC / do
procedimento durante a crise".

03. Seguir protocolo SAR - Cenario 3 - Degradac¢ao operacional
relevante

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GCVC.
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DETALHAMENTO: Confirmada a situacdo de crise, e detectado que a crise ndo decorre de
acidente, o outro cenario que pressupde a participacdo da SAR/GCVC, é o cendrio tipo 3,
interrupcdo ou degradacao de funcionamento de empresa aérea que apresente prejuizos
significativos ao transporte aéreo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Checklist - Ger Risco - Cenario 3, Plano de
Gerenciamento de Crise na ANAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar desempenho da GCVC / do
procedimento durante a crise".

04. Avaliar desempenho da GCVC / do procedimento durante
a crise

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCVC.

DETALHAMENTO: Uma vez cumprido todo o check list, a crise detectada deve estar sob
controle.

E importante entio, avaliar o desempenho dos envolvidos e do préprio procedimento, para
identificar a necessidade de correc¢Ges, ajustes ou mudancas.

Deve haver um prazo maximo para essa atividade, de forma que as pessoas ainda se
lembrem com clareza dos erros e acertos identificados.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Garantir registros das acées adotadas".

05. Garantir registros das acoes adotadas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GCVC.

DETALHAMENTO: Também dentro de um prazo maximo previamente estipulado, devem ser
checados os registros feitos durante a crise com relacdo a clareza e nivel de detalhamento.

Caso seja identificada a necessidade de algum registro adicional, este também deve ser
feito.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a SAR
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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